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TEMA: “APLICACION DE TECNICAS INDUSTRIALES Y METODOLOGIAS
LOGISTICAS EN EL. AREA DE ALMACENAMIENTO FARMACEUTICO DEL
INSTIRUTO DE NEUROCIENCIAS”

RESUMEN
Las organizaciones en la actualidad estdn en constante movimiento debido a los
diferentes cambios en el mercado, principalmente en la industria del consumo masivo
debido a que el consumidor cada vez es més exigente y tiene gustos variados y
versdtiles.

El Ecuador a principios de esta década, recibio medidas restrictivas para muchos de los
productos que comercializan las industrias de consumo masivo en especial a
establecimientos farmacéuticos, lo cual genero un nuevo replanteamiento a las
estrategias para minimizar la rentabilidad y ser mas competitivo.

El Instituto de Neurociencias de la Junta de Beneficencia de la ciudad de Guayaquil se
encuentra en la necesidad de mejorar su proceso de almacenamiento en base a los
siguientes problemas encontrados:

Gran crecimiento de SKU,

Desorganizacion en el layout de la bodega,
Ubicacidn poco sistemdtica de los productos,
Exceso de inventario,

Falta de orden y limpieza.

e @ o o o

Para el desarrollo de este caso de estudio se planted el uso de herramientas cuantitativas
para determinar la situacidn actual, la definicion de la causa raiz, asi como el
establecimiento de planes de mejora.

Lucgo de desarrollar, verificar y analizar los problemas encontrados, se puede describir
los puntos relevantes del planteamiento:

e Depuracion de SKU,

e (Clasificacion ABC de los SKU,

¢ Mejoramiento de escenarios de layouts,

e Planes de accion para falencias de almacenamientos, orden y limpieza.

Finalmente se logré que el colaborador logistico tenga una configuracién optima del
layout, lo que proyecta mejoras en los tiempos de despacho y recepcion, sobre todo en
el picking de la medicina y los suministros, garantizando un orden y control de
inventario.

PALABRAS CLAVE: Almacenamiento, layout, sku, picking, bodega, stock.




TITTLE:

“APPLICATION OF INDUSTRIAL TECHNIQUES AND LOGISTIC
METHODOLOGIES IN THE AREA OF PHARMACEUTICAL
STORAGE OF THE INSTITUTE OF NEUROCIENCES”

ABSTRACT

Organizations nowadays are in constant movement due to different changes in the
market, mainly in the consumer goods industry since the consumer is becoming more
demanding and has varied and versatile tastes.

Ecuador earlier this decade, received restrictive measures for many of the products that
marketed the industries of mass consmption, which generated rethinking of strategies to
minimize profitability and become more competitive.

The Institute of Neurosciences of the charity Board of the city of Guayaquil finds itself
needing to improve its process of storage based on the following problems encountered:

e Large growth of SKU,

e Disorganization in the layout of the warehouse,
e Poor systematic location of products,

o Excess inventory,

o Lack of order and cleanliness.

To develop thesc case study quantitative tools were planted to determine the current
situation, the definition of the root cause, as well as the establishment of improvement
plans.

After developing, verifying and analyzing the encountered problems, the following
relevant points could be described:

o Purification of SKUS,

¢ ABC classification of SKUS,

o [Elaboration of layout stages,

¢ Plans of action for storage failing, order and cleanliness.

In the end, the logistics collaborator managed to have an optimal stage configuration,
which projected improvements in times of dispatch and reception, overall in the picking

of medicine and supplies, guaranteeing order and inventory control

KEYWORDS: storage, layout, sku, picking, warchouse, stock.
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INTRODUCCION

El Instituto de Neurociencias de la Junta de Beneficencia (INC) de la Ciudad de
Guayaquil, fundado el 2 de Febrero de 1981 como Manicomio Vélez, re-bautizado
como Manicomio Lorenzo Ponce en abril de 1910 y el 26 de mayo del 2011 cambia su
denominacion a Instituto de Neurociencias. (INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS,
2017). EL INC brinda como servicio ¢l estudio de la psiquiatria y la patologia mental, es
importante mencionar que el servicio es un proceso intangible, requiere la interaccion
con el cliente, es inherentemente heterogéneo, son perecederos y dependen del tiempo
(fomados como proceso), pese a la complejidad que ha existido en estos tiltimos aiios
por el servicio que brinda ha logrado convertirse en un verdadero hospital psiquiatrico.
(RICAHRD, F. ROBERT, & NICHOLAS J.)

El INC, cuenta con una bodega para el almacenamiento de las medicinas e insumos
hospitalarios previsto para el desarrollo del servicio, este sistema de almacenamiento
tiene funcionando hace muchos afios; de los cuales se ha presentado diferentes
estructuraciones acordes a la demanda de las medicinas y los suministros, sin embargo
al no utilizar adecuadamente los espacios para un correcto almacenamiento, durante el
proceso de recepcion de las medicinas y suministros, el personal de bodega los
almacena al azar, sin tener presente un debido orden, ni la aplicacién del método
correcto para el almacenamiento de los medicamentos y suministros. Por lo tanto, se
apila donde exista espacio disponible, causando inconvenientes, desorden, daiios y
ademds la falta de control por caducidad del medicamente generando pérdidas
cconomicas a la institucion. (Estrella, 2017)

La bodega al no contar con una organizacion adecuada para el almacenamiento de los
diferentes SKU, representativamente se ha visto afectados por una serie de falencias en
el proceso de almacenamiento que repercuten directamente en el 6ptimo desempeiio de
la cadena de abastecimiento.

En aras de establecer los problemas presentes, es primordial conocer el método de
almacenamiento aplicado en la actualidad por el personal encargado (ver Figura 1)
(Rangel, 2012)
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Figura 1. Fases del proceso general de almacenamiento

Para continuar con el estudio, se grafica un Ishikawa (ver Figura 2), ademds se plantea
una encuesta mediante la participacion de los 8 colaboradores del area de
almacenamiento incluidas las 2 personas de limpieza, acerca de los problemas que
evidencian diariamente en sus labores, donde se pudo determinar lo siguiente (ver Tabla
1) y por ltimo una matriz FODA para el érea de almacenamiento (ver Figura 3).

Mano de

obra Mantenimlento

ACen mal —

estado
Tumbados y
estanterfas
Averiados

Demora en el despachd Falta de

y estiba de conocimiento en la

medicamentos y < manipulacién del
uministros producto

Ineficaz gestibn  de
almacenamlento a los
medicamentos e insumos

médicos del INC.
alta de espacloy
Falta de aplicacién
del RBPADT de  ——> Falta de una efializaclén

administracién
establecimientos A

farmacéuticos Desorganlzacién en

bodega

Gestidn

o Principales problemas

Figura 2. Diagrama causa-efecto o Ishikawa (OPERACIONES, 2017)
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ENCUESTA RESULTADOS

No. Pregunta Andlisis
({Como se organiza los | Los SKU son organizados en los espacios
SKU dentro de la bodega? | disponibles que existan en las perchas o
espacios dentro de la bodega, de tal forma que
1 son colocadas y/o apiladas de una forma
inadecuada  ocasiones retrasos en las
actividades operativas.
¢Cudl es el soporte para la | El proceso de recepcién de los SKU inicia por
recepceion de los SKU? una orden de compra dirigida al proveedor,
quién se encarga de enviar los SKU solicitados
2 por el INC junto a una copia de la orden dec
compra, factura y una guia de remisién por
parte del proveedor.
(Cudl es la capacidad de | La capacidad de la bodega es de 1200
almacenamiento  de la [ posiciones que se dividen en 700 posiciones
bodega? (Es suficiente | para suministros y 500 posiciones para
para cubrir la demanda de | medicamentos. Con estas 1200 posiciones sc
3 | la Institucién? puede cubrir la demanda actual de la
institucién, sin embargo en caso de crecimiento
o aumento de la demanda se neccesitaria
adquirir mas posiciones.
(Cémo se encuentra la [ La bodega se encuentra organizada de una
organizacion fisica de la | forma unidireccional sin embargo la falta de
bodega? ;La bodega esta | sefializaciones, demarcaciones y
bien sefializada, | delimitaciones, no permiten que los espacios
4 | demarcada y bien | dentro de la misma sean bien utilizados
delimitada y se respeta | ocasionando dafios a los SKU y pérdida de
estos controles visuales? tiempo en un despacho al buscar los diferentes
SKU en las perchas.
;Qué otros  problemas | La bodega tiene inconvenientes relacionados al
consideran que sc estd | ambicnte o entorno laboral debido a la poca
presentando en el proceso | ventilacion por la falta de extractores de aire,
de  almacenamiento y | varias planchas del tumbado en malas
5 | distribucién de los SKU? condiciones, las paredes no estin pintadas y las

condiciones de seguridad en ciertas rampas no
accptables para la manipulacién de los SKU en
las transpaletas manuales.
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{Cuenta con algiin
permiso y/o certificacion
para el alimacenamiento de
los SKU?, ;Indique que
6 | permiso y/o certificacion

tiene? ;En caso de tener

certificacion, se cumple
con los pardmetros de
calidad?

La bodega cuenta con el permiso de
funcionamiento que otorga el ARCSA ente
regulador para el almacenamiento correcto de
establecimientos farmacéuticos, sin embargo ¢l
ARCSA exige a estos establecimicntos aplicar
su reglamento y que se cumpla sus exigencias,
evidenciando que el drea no cumple con aquel
requisito.  (AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, 2017)

(Se hace dificil la limpieza
7 | de las estanterias y pasillos
en la bodega?

Las estanterias y pasillos de bodega sc torna
dificil su limpieza debido a la dificultad por los
obsticulos que se evidencia a diario,
ocasionando que por dias ciertos pasillos no se
haga limpieza, lo que genera acumulacién de
polvo en los productos que estan en los estan.
Sin embargo la limpieza es realizada una vez
liberado dichos obstdculos,

Tabla 1. Resultados de encuesta

FORTALEZA

-

Se cuenta con stock de producto
farmacéutico exclusivo.

Tener Variedad de stock
farmacéutica en la linea de
especialidad psiquidtrica

( 0
Aplicar a futuro sistema software
para las actividades logisticas,

ortunidades

Oftecer servicio y producto que
satisfacer las necesidades del cliente
K final (Familiar del Paciente).

\

~

AN

4 )

Infraestructura contar con el espacio
necesario y aplicar correctamente las
BPA.

DEBILIDAD

No cuenta con dispositivo de
seguridad (camaras, alarmas de
instruccion, etc.)

/
g

-

Amenaza

Dejar de ser competitivos con el
mercado (distribuidoras y
laboratorios).

Apertura de nuevas casas de salud
mental.

A

Figura 3. Matriz FODA (LOGISTICA, 2016)
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Tomando como referencia lo expuesto en los parrafos anteriores, se manificsta que una
Optima aplicacion de técnicas industriales y metodologias logisticas para un adecuado
almacenamiento corresponde a la correcta disposicion de los elementos dentro del
almacén, asegurando ¢l modo més eficiente para manejar los medicamentos y
suministros que se disponga. Por esta razon la bodega del Instituto de Neurociencias, se
encuentra en la necesidad de actualizar su presente layout de almacenamiento, asi
mismo, aplicar el método adecuado “FEFOQ” para que permitan la correcta
sincronizacion entre los diferentes departamentos del INC y en especial con el drea de
inventarios; esto con la finalidad de obtener un sistema de resguardo adecuado y que
soporte los requerimiento del resto de dreas. (Estrella, 2017)
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MARCO TEORICO
Actualmente las organizaciones han empezado a reconocer el gran impacto que tiene la
logistica en los diferentes procesos operativos y en la obtencién de una ventaja
competitiva, pues la logistica constituye un proceso importante del cual se deriva la
coordinacion de las diversas actividades organizacionales, con el fin de llegar al cliente
de la mejor manera y por consiguiente lograr obtener una ventaja frente sus
competidores,

Aquellos motivos permiten describir o determinar a la logistica como “el proceso de
gestionar tdcticamente el movimiento, obtencién y almacenamiento de materias primas,
materiales y existencias terminadas de tal forma que la rentabilidad futura se vea
maximizada a través de la captacion efectiva de los pedidos en relacion con los costes”
(CHRISTOPHER, LOGISTICA Y APROVISIONAMIENTO, 1994). Es decir, la
logistica brinda un buen direccionamiento a los diferentes 4reas que se involucran en las
ctapas de aprovisionamiento de materias primas, inventarios, almacenamiento, tanto de
productos terminados como de materia prima, produccién y finalmente la distribucién
siempre con la finalidad del que el consumidor final se encuentre satisfecho y obtener
créditos durante las etapas de toda la cadena logistica.

Ademads se describe que “a través de la logistica puede avalar o afirmar una postura de
resistible superioridad sobre los competidores en términos de preferencias del
consumidor” (CHRISTOPHER, LOGISTICA Y APROVISIONAMIENTO, 1994); asi
mismo sc reconoce que “las fuentes de ventajas competitivas se hallan primero en la
habilidad de la organizacién para diferenciarse a los ojos del cliente, de su competencia
y segundo en actuar a un coste inferior y en consecuencia con un beneficio mayor”
(CHRISTOPHER, LOGISTICA Y APROVISIONAMIENTQ, 1994). Por ende “la tarea
o labor de la gestion logistica es proyectar, planificar y coordinar todas aquellas
actividades necesarias para obtener los niveles deseados de servicio y calidad al menor
coste posible” (CHRISTOPHER, LOGISTICA, ASPECTOS ESTRATEGICOS, 2007).

Es por aquellas razones que las entidades privadas o publicas deben adquirir una
logistica eficiente para mejorar en las coordinaciones de aquellas actividades
mencionadas en el parrafo anterior y como enlace de lo establecido se debe obtener una
cadena de abastecimiento eficiente para conseguir optimizar los tiempos de entrega de
los medicamentos e insumos, junto a metodologias apropiadas que optimicen y
garanticen la forma mds eficiente en manipulacion, transporte y almacenamiento de los

SKU.

Es asi pues que “la problematica principal de la gestion de materiales es la aplicacién de
politicas de stocks adecuadas en cada sub proceso y proceso, lo que asimila una
observacion o estudio de las necesidades, la clasificacion de stocks, el estudio de los
costes y la ejecucion de prototipos que seleccionen las variables idoneas para el control”
(CARRO PAZ, 2013).

De ahi el procedimiento de almacenamiento es otro componente de importancia, debido
a que este, “incorpora las decisiones agremiadas tales como la determinacién del
espacio requerido, el disefio y la configuracion de los almacenes y la disposicion de los
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productos en su interior” (FRANCO, 2008) de modo que ¢l “planteamiento de un
almacén de deposito implica el aprovechamiento racional y practico de un elemento
esencial como el espacio (GERHARD, 1960).

En desenlace se hace importante distinguir que ¢l “almacenamiento es la ctapa de la
logistica que tienc como tarea proporcionar el espacio adecuado para el aposentamiento
seguro y sistematizado de los bienes, a través de un sistema para armonizar
econdmicamente las actividades, instalaciones, y mano de obras necesarias para el
control total de la operacién” (TOMPKINS, 1988). En afirmacién a lo establecido
podemos puntualizar que, “cl almacenamiento radica en la ubicacién de los productos
recibidos en el lugar que le son asignado de acuerdo con su modelo de almacenaje, es
decir, su perfecta ubicacidn, decretada como pasillo y su respectiva posicién en el
estante. Altura donde se facilita la identificacion de un punto de almacenamiento”
(FERRIN, 1999).

En conclusién un eficiente almacenamiento es lograr almacenar en las mejores
condiciones el maximo de mercancias con un minimo de espacio y que se permita un
optimo servicio, coste menor y un eficaz rendimiento.
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DESARROLLO

Para finalizar con el proceso investigativo del estudio de caso y teniendo en cuenta la
metodologia propuesta para la obtencion de la informacién, en conjunto con la
Coordinadora de la Bodega Srta. Ing. Juliana Lara Estrella, nos orientamos hacia la
identificaciéon de los problemas claves del almacenamiento mediante el trabajo en
campo para llevar a cabo una optimizacion adecuada dentro del almacén aplicando
téenicas industriales y métodos logisticos con la finalidad de implementar nuestros
objetivos propuestos.

Por ello se realizaron varias visitas a la organizacién para conocer el 4rea general del
almacén y sus métodos logisticos de aplicacion, con el abjeto de identificar los puntos
criticos que posee el drea.

Ademds la seleccion del drea de la organizacién se dio gracias a la solicitud de la
Coordinadora de la Bodega, donde se vio necesario la intervencién de personas exentas
a la organizacion con la finalidad de participar y realizar unos planes de acciones que
permitan reducir las fallas existentes en el proceso de almacenamiento.

Por lo tanto la ilustracién de los planes de mejoramiento de la Bodega del Instituto de
Neurociencias de la ciudad de Guayaquil se plasmara en los siguientes anexos.
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CONCLUSIONES
Este estudio de caso visualiza un entorno panordmico de la gestion de
almacenamiento debido a su espacio dentro de la bodega, donde se presenta una
alternativa de mejora, tomando en cuenta la eficiencia del layout diseiiado y de
los procesos operativos durante el despacho y recepcién de os SKU.
El estudio de caso inicio con un anélisis de ISHIKAWA y encuestas a los
trabajadores que integran del area haciendo énfasis los problemas que tienen en
la bodega. Los resultados obtenidos luego del andlisis impulso a realizar una
revision de los sku existentes para establecer su rotacion dentro de la bodega.
Para la solucion del problema se vio la capacidad versus la necesidad de
almacenaje y en el layout se escogid la mejor ubicacion de los sku que necesitan
estar almacenados en perchas y otros que deben estar almacenados en pallet,
teniendo un drive-in para productos con mucha rotacion.
Con el método ABC se logrd posicionar los productos seglin su la demanda de
rotacién de la bodega, logrando cuantificar el tiempo que demora la inversién en
las tareas de inventarios hasta transformase en efectivo (salida la mercaderia de
la bodega), por lo tanto mide la salida del producto.
La bodega debe mantener un estindar de orden y limpieza, aplicando la
metodologia 5s, pues ayuda a optimizar los tiempos durante las operaciones
logisticas.
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