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TEMA: "Responsabilidad Social una estrategia para el crecimiento empresarial" 

RESUMEN 

EI presente trabajo de revision de lectura aborda la tematica Responsabilidad Social una 

estrategia para el crecimiento empresarial, pretende dar a conocer sobre las responsabilidades 

que las empresas tienen con sus clientes internos y externos, la sociedad en general en su 

contribuci6n con la comunidad, de estos factores dependen mucho para su crecimiento 

empresarial. Una compafiia socialmente responsable debe tener en cuenta los intereses de todos 

quienes hacen factible sus negociaciones, desde sus acciones y actividades que generan. Las 

organizaciones por su desarrollo en forma organizada, por el respecto, responsabilidad, etica, 

elaboraci6n de productos y/o servicios de calidad, bienestar en la gesti6n de Talento Humano y 

de sus clientes, muy en particular con la sociedad en general, logran alcanzar muy 

meritoriamente un buen ambiente empresarial que genera beneficios, aportan a la comunidad, e 

incursionan favorablemente en su crecimiento empresarial, perrnitiendoles ampliarse en nuevas 

plazas de mercados, a traves de agencias, sucursales 0 formar parte de grupos empresarial, que 

les permite lIevar un control y aporte significativo; aqui radica la importancia de las estrategias, 

como caminos y objetivos que les han permitidos IIegar a cumplir con sus metas y crecimiento. 

La metodologia aplicada es de tipo cualitativo, con enfoque descriptivo, no experimental, por las 

revisiones bibliograficas, a las que se tuvo acceso y obtener material necesario que nos permitio 

analizarlas y emitir nuestras conclusiones. La responsabilidad social empresarial debe estar 

direccionada por diferentes estrategias, como objetivos que impulsan el desarrollo y 

crecimiento empresarial, permitiendoles transmitir el grado de importancia que representan los 

c1ientes para la organizaci6n asi como para la sociedad en general; dentro del compendio del 

trabajo, bien direccionado establece como logro impulsar hacia un crecimiento empresarial y 

economicamente sostenible, en un contexto confuso ante la variabilidad socioeconornica y ante 

las multiples actividades econ6micas que causan dana irreversible al planeta. 

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social, Estrategia, Crecimiento Empresarial 
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TITTLE: "Social responsibility a strategy for business growth" 

ABSTRACT 

The present work of reading review addresses the issue of Social Responsibility a strategy for 

business growth, aims to raise awareness about the responsibilities that companies have with 

their internal and external clients, society in general in its contribution to the community, of 

these factors are highly dependent on your business growth. A socially responsible company 

must take into account the interests of all who make their negotiations feasible, from their actions 

and activities that they generate. The organizations for their development in an organized way, 

for the respect, responsibility, ethics, elaboration of products and / or services of quality, well­

being in the Human Talent management and its clients, in particular with society in general, 

manage to reach very meritoriously a good business environment that generates benefits, 

contribute to the community, and enter in favor of their business growth, allowing them to 

expand into new markets, through agencies, branches or join business groups, which allows them 

to take control and significant contribution; here lies the importance of strategies, such as paths 

and objectives that have allowed them to achieve their goals and growth. The applied 

methodology is qualitative, with a descriptive, non-experimental approach, by the 

bibliographical revisions, which were accessed and obtained necessary material that allowed us 

to analyze them and issue our conclusions. Corporate social responsibility must be guided by 

different strategies, such as objectives that drive business development and growth, allowing 

them to convey the importance of the clients to the organization as well as to society in general; 

within the compendium of work, well-directed, it establishes as an achievement the drive 

towards a business and economically sustainable growth, in a context confused by the socio­

economic variability and the multiple economic activities that cause irreversible damage to the 

planet. 

KEY WORDS: Social Responsibility, Strategy, Business Growth 
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INTRODUCCION 

Una sociedad, es el conjunto de seres VIVO S, que con conciencia se reunen con sus 

semejantes en diferentes entornos, en medio de la independencia que tiene cada individuo, 

proporcionando de la misma facultad que tienen, razonamiento y aspiraciones con el fin de crear 

estrategias que permitan mantener un orden de las decisiones 0 planteamientos. La aplicaci6n de 

la responsabilidad social empresarial ofrece pautas necesarias para vivir en esa comunidad, 

procura velar por el bienestar de todos , 10 que implica privilegios, pero tarnbien compromisos 

que conI leva estas acciones. 

Desde este punto de vista, la responsabilidad social es inherente al hombre y a su relaci6n 

con la comunidad enlazando la relaci6n de asumir la condici6n social de la empresa, 

comprendiendose mediante el comportamiento humano, de manera que se refiere a las 

organizaciones expresamente al comportamiento colectivo, que busca una bien social. (Diaz 

Ortiz, 2013) 

EI Presente trabajo investigativo, busca desarrollar aspectos que permitan ubicar a la 

responsabilidad social empresarial (RSE), como elemento clave para impulsar el desarrollo de 

las organizaciones. Su prop6sito principal es, identificar y distinguir en que medida la 

responsabilidad social influye efectivamente en el entorno laboral de las organizaciones, como 

una estrategia en el crecimiento empresarial. 
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El tema de la Responsabilidad Social atrae el interes de las parte intema y extema en las 

organizaciones, la Responsabilidad Social se interpreta de diversas maneras; las dos 

representaciones mas comunes son: primera, la Responsabilidad Social puede empezar desde una 

perspectiva responsable en donde las organizaciones buscan bienestar COOlon; y segunda, que la 

Responsabilidad Social parte de un acto deliberado en donde las organizaciones actuan de 

manera especulativa aplicando la toma de decisiones para satisfacer las metas personales de los 

propietarios. De cualquier manera en el mundo actual la Responsabilidad Social Empresarial 

incide en el crecimiento de la empresa.(Aguilera, A. y Puerto, 2012) 

La responsabilidad social es una forrna en el que se incorporan valores eticos a la 

organizacion, misma que fomenta el conocimiento de la responsabilidad social con el desarrollo 

de la sociedad. Cabe recalcar que la responsabilidad social ernpresarial aplicada en una empresa 

convierte en parte activa e integrante de la sociedad por 10 que debe determinar como se va a 

implementar la responsabiJidad social para rnejorar sus actividades.(Aucapifta Maza & 

SinchiSinchi,2012) 

La practica de la responsabilidad social y la etica en la gestion empresarial , esta enfocada 

en el perfeccionamiento de la calidad de la gestion, el cual se enfoca en la prestacion de los 

servicios de una organizacion de manera eficiente y eficaz en funcion de la comunidad que 

integra el entomo de las empresas ysus colaboradores. 

EI eje fundamental de la presente investigacion es reconocer la importancia de la 

responsabilidad social empresarial para final mente entender que una organizacion es aquella que 
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crece dfa a dfa por el personal que en ella labora, por 10 que las organizaciones en el presente 

deben aportar de manera considerada con aquellos que laboran para ellos. 

Para realizar esta investigaci6n y cumplir con los objetivos establecidos, se plantea y 

elabora un marco teorico para la mejor comprensi6n y conocimiento del significado de 

responsabilidad social, su trascendencia y definicion, su importancia, progreso y la relacion 

existente entre sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial. 
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MARCO TEGRICO 

EI Surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

Desde comienzos de los afios 90, el terrnino responsabilidad social (RSE) se ha 

convertido en uno de los temas mas interesantes en la academia y en el ambito empresarial , sin 

embargo, sus bases conceptuales no son nada nuevas. Filosofos como Aristoteles, Platen, Freud , 

Sartre y teoricos de las ciencias econornicas y empresariales como Paccioli, entre otros, discutfan 

temas asociados a la teorfa del bienestar y a la 'inclusion de las instituciones del individuo dentro 

de cada sociedad. Preocupaciones por el rol del individuo en el desarrollo de la sociedad, las 

posibles mejoras para sostener el crecimiento economico, las condiciones sociales requeridas 

para la vida humana, la avaricia humana y sus efectos, entre otros, son ejemplos de 

cuestionamientos de cada epoca para fornentar el desarrollo econornico y social de cada 

comunidad. (Raufflet, Lozano, Barerra, & Garda de la Torre, 2012) 

La Responsabilidad Social empresarial, ha sido ampliamente estudiada por diversas 

escuelas academicas, en tanto que en la literatura encontramos diversos conceptos al respecto. 

(Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Rendon Acevedo, 2014) afirma que "los deberes de los 

administradores para emplear politicas y tomar decisiones 0 seguir las lineas de accion que son 

deseables en terminos de los objetivos que se trazan y valores de nuestra sociedad". 

La Responsabilidad Social, refiere a nuestras acciones, especfficamente al compromiso 

que debemos asumir y sus resultados, el impacto que generan nuestras actividades y decisiones 
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(personales y profesionales) dentro del contexto social. Demostrando que la responsabilidad 

social a 10 largo de Ja historia de la humanidad ha tenido la necesidad de crear un marco legal a 

traves de alianzas con las organizaciones, las cuales velen por el cumplimiento de la perspectiva 

social. (Mosquera, 2012) 

Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones 

En referencia a 10 expuesto (Pesantez Merchan, 2013) afirma la existencia de 4 grandes 

enfoques a partir de los cuales se ha ido especificando la lIamada responsabilidad social 0 

corporativa, los cuales pueden ser catalogadas de la siguiente manera: 

• Enfoque liberal: La responsabilidad social de un negocio es incrementar sus 

ganancias sin intentar asumir otras obligaciones 0 responsabilidades que no Ie 

conciernen.(Vargas & R, 2013) 

• Enfoque segun su Papel Social: La responsabilidad social no es exclusiva de las 

organizaciones, sino de todos los Organismos de la sociedad aunque el papel de la empresa en el 

tema es vital en su legitimaci6n.(Rafael & Sierra, 2013) 

• Enfoque segun su Etica: La responsabilidad social debe tener un enfoque 

integral , que reconozca dimensionar la moral moderadamente con el criterio econ6mico 

consiguiendo la legitimidad 0 validez que demanda la organizaci6n como instituci6n social. 

• Enfoque en la Actualidad: busca la unificaci6n de las organizaciones mediante 

percepciones sociales y medioambientales en sus procedimientos comerciales y sus relaciones 

con sus interIocutores. 
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Estrategias de responsabilidad social interna 

Se expresa que con las estrategias de responsabilidad social empresariaJ son aquellas que 

examinan y facilitan afianzar las fortalezas, supliendo las debilidades y de esta manera 

aprovechar las oportunidades reconociendo las posibles amenazas que se pudieren presentar, 

siendo aconsejable realizar un analisis completo, finalmente saber cuales son los aspectos 

internos y externos de una organizacion. 

Debido a todos los antecedentes existentes sobre la responsabilidad social he la 

importancia de establecer estrategias de responsabilidad social en las organizaciones, debido a 

que generan resultados e impactos positivos para su beneficio, el de sus colaboradores y para la 

sociedad, siendo la parte fundamental del disefio interno, formando parte del negocio. Se 

establece como parte de las estrategias de responsabilidad social el compromiso social , la 

solidaridad, la responsabilidad y la corresponsabilidad. 

EI objetivo fundamental de una organizacion es lograr una rentabilidad mayor al costo de 

oportunidad del capital invertido y para ello se debe considerar dos tipos de estrategias: Ja 

estrategia corporativa, la cual determinara en que negocio 0 mercado va a competir la 

organizacion, que sera su ambito de actuacion considerando algunas medidas que componen la 

cartera de productos 0 su reduccion , la delegacion de actividades a otros agentes, la expansion 

hacia nuevos mercados, incursion en franquicias, posibles fusiones, entre otros.tSebastian & 

Rodriguez, 2013) 
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La estrategia de negocios se considerada competitiva, pues depende de dos puntos claves, 

el nivel de diferenciacion que pueda tener la empresa en relacion con otras organizaciones 

cubriendo las mismas necesidades y su grado de eficiencia; estos dos puntos dependeran del 

adecuado uso de los recursos disponibles en los distintos departamentos de las 

organizaciones.fBriseno Garcia, Lavin Verastegui, & Garcia Fernandez, 2011) 

Lo expuesto, hace hincapie a la estructura de una estrategia que genere una oportunidad 

empresarial en la que se puede concretar cuales son las fortalezas que perrnitiran el crecimiento 

progresivo de la empresa y aquellas debilidades que de manera positiva contribuiran a la 

obtencion de un objetivo real que es 10 que verdad se espera alcanzar mediante la union 

compactada de un negocio y la responsabilidad social que perrnitira un enfoque que contribuya 

al crecimiento de la sociedad. 

Concepto de Estrategia 

Existen varias apreciaciones en cuanto a la definicion de estrategias, que remonta desde 

hace miles de aftos en la disciplina militar, cuando se buscaba pasos 0 procesos para derrocar al 

enemigo y lograr alcanzar la victoria esperada. 

Segun Alfred Chandler define a la estrategia "el elemento que determinaba las metas 

bdsicas de una empresa, a largo plazo, asi como la adopcion de curso de accion y de la 

asignacion de los recursos necesarios para alcanzar estas metas ". 
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Para Henry Mintzberg la estrategia es: "el patron de una serie de acciones que ocurren 

en el tiempo ". 

Segun (Rafael & Sierra, 2013) la estrategia es: "la determinacion de las metas y objetivos 

de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios 

para el logro de dichas metas" 

En referencia de los diversos conceptosde estrategia podemos interpretar que es el patron 

o plan que dispone las principales metas y politicas de una organizacion, establece la sucesion 

coherente de las acciones a realizar; las metas u objetivos establecen 10 que se va a alcanzar y 

cuando seran conseguidos los resultados, pero no establecen como seran logrados. 

Estrategias como fundamento de la planeacion empresarial 

Se refiere a la estrategia en todos los ambitos: negocios, politica, religion y cultura, que se 

desarrollan . Este vocablo se convirtio en una acepcion de uso generalizado, que debe adomar 0 

formar parte en toda la literatura reJacionada con distintos campos del conocimiento. De la mano 

de la estrategia surgen tarnbien una serie de conceptos afines que tienen relacion con: Estratega, 

planeacion estrategica, administracion estrategica, gestion estrategica, evaluacion estrategica, 

diagnostico estrategico, entre otros , que normal mente se utiJizan pero de los cuales no se sabe 

como ni cuando apJicarlos. (Raufflet et aI., 2012) 

Se plantea cuatro tipos de estrategias, las cuales representan una vista teorica en el plano 
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real, para de esta manera exponerlo al mundo empresarial segun las siguientes estrategias: 

• Estrategia realizada: Concibe a la estrategia como una serie convergente de 

todas las medidas que ha tomado la empresa. 

• Estrategia deliberada: Se emplea cuando la empresa planea metas y trabaja en su 

realizaci6n. Ha logrado una parte de ellas. 

• Estrategia emergente: Cuando la empresa es consistente en sus acciones, en 

actos que no han sido previstos formal mente. 

En referencia a las estrategias mencionadas nos referimos al resultado que cualquiera de 

elias puede arrojar, depende del enfoque que se desee realizar mediante ideas que proporcionen 

un punto de partida establecida como una guia para obtener resultados, pero eso no quiere decir 

que se establezca como alcanzar dicho objetivo, si se pone en practica un proyecto 0 trabajo 

esencial hay que recordar que se debe seguir 

conformaran e integraran un proyecto de rnejora 

organizacion y la sociedad. 

parametres 

para el de

debidamente 

sarrollo balan

disefiadas 

ceado entre 

que 

la 

Estrategias aplicadas a la responsabiJidad social 

SegunrCalderon Cajiga, 2012) afirma que las estrategias buscan como objetivo principal 

de la organizacion promover acciones de la cornpafiia hacia la responsabilidad de la comunidad y 

sus colaboradores, debiendo tomarse en consideracion los siguientes aspectos: 





10 

• Crear programas de RSE originales: Las empresas suelen ser poco creativas y 

tienden a imitar acciones de responsabilidad social empresarial cuando yen a que a otras les va 

bien. Es cornun enterarse de las mismas acciones pero de empresas u organizaciones total mente 

diferentes. En la totalidad de los casos no hay una relaci6n entre el tipo de accion y la empresa. 

A los grupos de interes Ie resulta confuso enterarse siempre de las mismas acciones que no 

generan ningun cambio social relevante. 

• Formar programas de RSE con objetivos a mediano y largo plazo: Gran parte 

de las empresas solo realizan acciones de RSE exactas 0 a corto plazo que son poco eficaces y en 

muchos casos no tienen nada que ver con sus operaciones. Este tipo de pollticas son percibidos 

por el resto de la sociedad como medidas oportunistas 0 de marketing social, pero no de 

verdadero compromiso social con la comunidad. (Martinez-Ferrero, Vaquero-Cacho, Cuadrado­

Ballesteros, & Garcia-Sanchez, 2015) 

• Trabajar para desarrollar la reputacion social: Es frecuente que las 

organizaciones se preocupen mas por la imagen corporativa y no tanto por la reputacion social. 

Esta ultima casi siempre se mide cuando se desencadena una crisis. Es importante que ambas 

nociones sean desarrollados y medidos, y no que se priorice uno mas que otro.(DUQUE 

OROZCO & MARTINEZ BARON, 2012) 

• Las organizaciones deberian comprometerse a utilizar la RSE pero tarnbien 

fomentarla: Explica con hechos a otros integrantes de la sociedad los beneficios de una gesti6n 

responsable que perrnitira el avance de la comunidad. 
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• Equilibrar las acciones de RSE internas con las externas: Es habitual 

lamentablemente hablar con empleados de una empresa que tiene gran imagen responsable pero 

que cuenta que no practican dentro de ella nada de 10 que promueve afuera, esta contradicci6n es 

muy dafiina para las organizaciones, estas grietas y fallas de gesti6n en las empresas, no son 

errores involuntarios, sino que no son bien planificados en la gesti6n, negandose a asumir su 

responsabilidad. (Adriana, 2012) 

Crecimiento Empresarial 

£1 Crecimiento empresarial esta dada por aquella meta a cumplir, 0 una consecuencia de 

la adecuada forma que se dirigen las organizaciones. No siempre estas consideran como objetivo 

primordial el desarrollo y crecimiento progresivo; pero tambien puede que el correcto uso de los 

recursos procedentes del proceso de direccionamiento estrategico sea 10 que se necesita para 

alcanzar las metas. Cabe recalcar que es un proceso dinarnico que contribuye con cam bios 

positivos a las empresas, corminmente los cambios suelen ser cuantitativos 0 10 que los directivos 

esperan de sus empresas, como es: el crecimiento financiero, productivo y de mercado, por 10 

que es importante cambiar la naturaleza cualitativa, que es de gran influencia para el surgimiento 

de resultados que reflejen el proceder de las organizaciones.(Aguilera Castro, 2010) 
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DESARROLLO 

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un tema trascendental, muy importante en 

los ultimos tiempos, porque se ve plasmada dentro de un marco intemacional por las diversas 

normativas e indices cuyo objetivo primordial es implantar patrones donde las organizaciones 

popularicen la informacion en relacion a las practicas relacionados a los diferentes temas que 

conlleva la responsabilidad social.(Valenzuela Fernandez, Jara-Bertin, & Villegas Pineaur, 2015) 

La implernentacion de La responsabilidad social, se ha transformado en el compromiso 

imperecedero de contribuir al desarrollo econornico y sostenible, resaltandola como una 

estrategia que busca mejorar la calidad de vida de todos quienes forman parte de las 

organizaciones, sean estos c1ientes intemos y externos y con la sociedad misma. Una 

organizacion social mente responsable, son consecuentes con la importancia que generan las 

operaciones de la organizacion y de como estas pueden influir en ambito intemo y extemo de la 

empresa.(AnteJo & Robaina, 2014) 

Es fundamental que en cada uno de los procesos de direccionamiento estrategico se deba 

implementar la integracion de la organizacion con el entomo, tomando como base las 

perspectivas de crecimiento empresarial, para de esta manera lograr adaptacion entre el entomo 

y las estrategias delimitadas por la organizacion. 

La responsabilidad social, no solo esta enfocada en la creacion de valor agregado 0 

mejores resultados financieros, sino que compromete a todos sus actores intemos como son: 
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colaboradores, asociados y acto res externos; como clientes y proveedores; el rendimiento 

econornico permite a una organizacion desarrollarse, la gestion de sus procesos y su 

transparencia al momento de efectuarse crea un ambiente de sostenibilidad y existencia en eJ 

tiempo.(Koehn & Ulloa Fierro, 2015) 

En la presente investigacion, se realiza un rastreo de estudios publicados en articulos y 

documentos nacionales e intemacionales, que consideramos estan relacionados con la 

responsabilidad social empresarial y estrategias en terminos de desarrollo de Ja sociedad. 

EI estudio que se ha planteado se ha tornado como base las siguientes investigaciones 

exploratoria y Cualitativa la cual estudia la situacion del entomo, es decir saber como se 

desarrollan las escenarios mediante el analisis del contexto y los implicados. 

Investigacion exploratoria: la investigacion de tipo exploratoria se enfoca en hallar 

indicadores que puedan servir para definir con mayor certeza un evento desconocido. Esta clase 

de investigacion, se relaciona con objetos de estudio para los cuales se cuenta con poca 

informacion, proporcionara la informacion que se requiere para aproximarse al fenorneno con 

mayor conocimiento en un estudio posterior, en la investigacion propiamente dicha.Kiornez­

Peresmitre & Reidl, 20 I0) 

Investigaci6n Cualitativa: la investigacion cualitativa esta enfocada en la recopilacion 

de informacion principalmente verbal en ' lugar de mediciones. Establece un rnetodo de 

investigacion utilizado ampliamente por los cientfficos e investigadores que estudian el 

comportamiento y los habitos humanos, luego, la informacion obtenida es analizada de una 
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manera interpretativa, subjetiva, 0 incluso diagnostica. Este tipo de investigacion permite acceder 

a Ja informacion teorica con la que se obtendra el material necesario para evaluar la informacion 

adquirida de la investigacion establecida. 
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CONCLUSIONES 

La responsabilidad social empresarial debe ser la base fundamental para eJ 

direccionamiento de las diferentes estrategias que impulsaran al desarrollo empresarial desde un 

angulo que resulte el indicado para asf transmitir la importancia que representan los c1ientes y 

colaboradores para la organizaci6n asi como para la sociedad en general; todo es con el fin de 

impulsar un crecimiento empresarial. 

£1 crecimiento empresarial converge con la responsabilidad social en vista de que busca 

la integraci6n de los medios que tienen las organizaciones para lograr sus objetivos; esto implica 

que 10 fundamental para una organizaci6n es orientarse hacia que acciones tomara para buscar el 

desarrollo de una sociedad y asi proceder de manera correcta con la accion que perrnitira 

alcanzar las metas previstas, tomando como referencia una 0 varias perspectivas del crecimiento 

empresarial. 

En la actualidad se busca cambiar los diferentes paradigmas administrativos que incluye 

la adrninistracion de las organizaciones , la mayoria examinan en sus aspectos estrategicos la 

manera de minimizar los impactos contradictorios de su negocio; el efecto ambiental y social se 

considera como un elementos integrante del trabajo de la organizaci6n y, por ello , los efectos de 

su labor son considerados de excesiva importancia siendo estos los mas evidentes en los planes 

estrategicos que desarrollan. 
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Las organizaciones que incorporen la responsabilidad social en los planes estrategicos 

incrementan la rentabilidad de la empresa; esta es una inversion que no tiende a perjudicar, por 

el contrario, debe coexistir una relacion complementaria autentica la que permita la integracion 

de la Responsabilidad Social y los respectivos niveles de rentabilidad en el mediano plazo, 

otorgando de esta manera un compromiso con los colaboradores mediante actividades que la 

realcen como la organizacion que desea lIegar a ser. 

Es primordial recalcar que las erripresas modemas que desean tener exito en sus 

transacciones comerciales deben considerar como base fundamental la responsabilidad social 

para generar el desarrollo empresarial dentro de su estructura organizacional siendo esta 

prioridad para dar conocer 10 transparente que la gestion genera a la industria y a la sociedad. 

La responsabilidad social empresarial no es con el fin de realzar la imagen de la 

organizacion sino con la conciencia que genera a los diferentes niveles organizacionales. Si una 

organizacion no considera 0 espera omitir la importancia que aporta a la responsabilidad social a 

la sociedad esta generando un dana a su imagen corporativa con los clientes, colaboradores y 

tambien con sus proveedores los cuaJes esperan que las organizaciones sigan estas directrices y 

resultan los modelos a continuar en estas practicas. 

La practica de la responsabilidad social empresarial efectiva, busca que las 

organizaciones evaluen cuantitativa y cualitativa sus estrategias, programas y actividades de 

responsabilidad social y su impacto, tanto en la organizacion como en la comunidad. 
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