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" N U E V A S T E N D E N C I A S D E R E S P O N S A B I L I D A D S O C I A L 

E M P R E S A R L \ L " 

RESUMEN 
El presente trabajo de revisión de lectura aborda la temática de Evaluación de la 
Responsabilidad Social de las Empresas Exportadoras del Ecuador, en donde los 
diferentes autores analizados en el presente documento, analizan el tema desde el punto 
de vista de la variable Nuevas Tendencias de Responsabilidad Social Empresarial. La 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un factor determinante en el actuar y éxito 
de las empresas, hoy en día, la sociedad juega un papel importante en las organizaciones 
pues están intrínsecamente vinculadas. La Responsabilidad Social Empresarial desde 
tiempos remotos y como lo afirman varios autores como Bowen, Friedman, Carroll entre 
otros, ha venido surgiendo con la tendencia de mantener el desarrollo sostenible de cada 
organización, así como la de generar mayor conciencia social sobre el daño que están 
generando al planeta mostrando preocupación por el medio ambiente. Es así que la RSE 
actualmente modifica el rol social y ético que mantienen las organizaciones en sus planes 
empresariales, acorde a las necesidades y el contexto de cada empresa, satisfaciendo los 
requerimientos y necesidades de cada sociedad. La RSE es una actividad de carácter 
voluntario; es decir, la empresa decide si acogerla o no, la misma que contribuye a 
mejorar los entornos económicos, ambientales y sociales de las comunidades a las que 
dirige sus operaciones. La Responsabilidad Social Empresarial se ha ido transformando 
con el paso de los años, es asi, que actualmente atiende a las tendencias de: sostenibilidad 
buscando el bienestar común entre sociedad-empresa-ambiente, materialidad en dar 
seguimiento a las operaciones del negocio, empleados comprometidos son parte 
primordial de la empresa, transparencia empresarial y huella social mediante proyectos 
sociales, lo que ha dado como resultado empresas más comprometidas con la sociedad. 
Esta revisión bibliográfica proporciona resultados importantes para identificar las 
tendencias actuales de RSE en las que se enfocan las organizaciones. 

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Organización, Bienestar 
Social, Tendencias. 
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" N E W T R E N O S O F C O R P O R A T E S O C I A L 

R E S P O N S I B I L I T Y " 

ABSTRACT 
The present work of reading review addresses the issue of Evaluation of Social 
Responsibility of Exporting Companies of Ecuador, where the diflferent authors analyzed 
in this document, analyze the issue from the point of view of the variable New Trends in 
Social Responsibility Business. Corporate Social Responsibility (CSR) is a determining 
factor in the actions and success of companies, nowadays, society plays an important role 
in organizations as they are intrinsically linked. Corporate Social Responsibility since 
ancient times and as stated by several authors such as Bowen, Friedman, Carroll among 
others, has been emerging with the tendency to maíntain the sustainable development of 
each organization, as well as to genérate greater social awareness about the damage they 
are Genérate the planet showing concern for the environment. Thus, CSR currently 
modifíes the social and ethical role of organizations in their business plans, according to 
the needs and context of each company, satisfying the requirements and needs of each 
society. CSR is a voluntary activity; That is, the company decides whether to accept it or 
not, which contríbutes to improving the economic, environmental and social 
environments of the communities to which it operates. Corporate Social Responsibility 
has been transformed with the passing of the years, that is, that currently attends the trends 
of: sustainability seeking the common welfare between society-business-environment, 
materiality in following up on business operations, committed employees Are a 
fundamental part of the company, business transparency and social footprint through 
social projects, which has resulted in companies more committed to society. This 
literature review provides important results to identify current CSR trends in which 
organizations are focused. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organization, Social Welfare, Trends. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El termino de Responsabilidad Social nace a partir de la revolución industrial pues surge 
de los empresarios de los países europeos y Estados Unidos principalmente que vieron la 
necesidad de que sus empleados tengan un mejor estilo de vida en lo que respecta al 
bienestar, desde ese entonces surge la RSE tanto de empresa hacia el empleado y de 
empleado hacia la empresa. 

Para los años noventa en muchas organizaciones empezó a incluirse la responsabilidad 
social siendo una integración voluntaria de las empresas para responder a las 
preocupaciones sociales y medioambientales que surgen en aquella época. 

Durante los últimos años el término de responsabilidad social es un tema que ha estado 
generando mucho interés entre muchos profesionales, empresarios y empresas para ver y 
conocer cuáles son las mejores metodologías como modelo de gestión que se basa en 
acciones innovadoras de una organización, basadas en el cumplimiento de las leyes y en 
los valores éticos, para institucionalizar un gobierno corporativo transparente que integre 
actividades en curso de la organización la generación de riqueza respetuosa de los 
derechos humanos con las responsabilidades de sus actividades sobre la sociedad y el 
medio ambiente. De estas acciones debe rendir cuentas a la sociedad. 

En la actual crisis financiera que atraviesa el mundo se ha señalado como una de sus 
causas principales la falta de ética y de responsabilidad social de las empresas. 

La éfica es un saber normativo que pretende orientar las acciones de los seres humanos. 
Y la ética empresarial es la aplicación de los valores morales y los principios éticos al 
ámbito específico de la empresa. 

La Responsabilidad Social Empresarial es el rol que le toca jugar a las empresas a favor 
del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento económico, 
el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente, 
por ello, las empresas deben pasar a formar parte activa de la solución de los retos que se 
presentan en la sociedad, por su propio interés de tener un entorno más estable y próspero 
acorde a objetivos organizacionales. 
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Desde la perspectiva de la sociedad las organizaciones cada día se convierten en un agente 
social cuyo rol principal es cambiar la mentalidad y las expectativas sobre las 
extemalidades y costos generados por alguna actividad determinada. 
Desde este enfoque parte la existencia de una responsabilidad de la empresa hacia el 
conjunto de la sociedad, responsabilidad social entendida como una responsabilidad 
integral, esto es, económica, social y ambiental, según su función, ha de tomar conciencia 
de los efectos reales y totales de sus acciones sobre el entorno adoptando una actitud 
positiva hacia la consideración de los valores y expectativas del mismo. 

En la actualidad las empresas logran comprender que sus estrategias de competitividad 
en la globalización no solo pueden basarse en la devaluación del medio ambiente, ni en 
el maltrato laboral, ni en el incumplimiento de normativas internacionales respecto a los 
derechos humanos. 

La responsabilidad social siendo una estrategia para las organizaciones se está 
convirtiendo en una ventaja competitiva de reconocimiento mundial siendo un factor de 
gran éxito para los negocios, pues las empresas relacionan entre sí el compromiso ético 
con la sociedad. 

12 



2. MARCO TEÓRICO 
2.1 ORIGEN Y APORTACIONES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

El origen de la Responsabilidad Social, está estrechamente ligada a la tensión que surge 
de las organizaciones por alcanzar el bienestar social y el punto de equilibrio entre 
empresa y sociedad, ambas dimensiones que hoy en día son de gran importancia en el 
mundo competitivo y globalizado en el que incursionan las empresas frente a la 
competencia. (Ruiz & Castillo, 2015) 

Es así que, según los autores (Duque, Cardona, & Rendón, 2013) las primeras 
aportaciones acerca de Responsabilidad Social (RS) enfocadas al ámbito empresarial en 
una organización se remontan en la década de los años 50 con la contribución de Bowen 
(1953) en su libro Social Responsibiliíies of the Businessman quien señala que la 
Responsabilidad Social se refiere a las obligaciones que adquiere el empresario para la 
toma de decisiones basándose en políticas de acción para servir a la sociedad. 

Posteriormente, aparece la teoria propuesta por Friedman, quien sostiene que la única 
responsabilidad que poseen las empresas es generar riquezas para sí mismas, defendiendo 
el rol económico de éstas, mediante la maximización de su capital y beneficios o 
utilidades. (Aldeanueva & Benavides, 2013) 

La teoría que plantea Friedman es muy clara y simple, en el análisis efectuado, éste autor 
afirma que las organizaciones son responsables socialmente, al contribuir con el 
crecimiento del sistema económico de un país, mejorando su eficiencia y eficacia, 
únicamente bajo ciertas condiciones, como lo son: la generación de riqueza e incremento 
del capital de la entidad; como también, mediante el uso óptimo de los recursos de la 
empresa alcanzando la efectividad. (Cajiga, 2013) 

A partir de estas definiciones el concepto de Responsabilidad Social empieza a 
consolidarse y a tomar fuerza, con el surgimiento de otros pensamientos dados por 
diversos autores como Carroll, 1979; Drucker, 1984; Wood, 1991; Rodas, 2004; quienes 
contradicen la teoría propuesta por Friedman en 1970, estos autores sostienen que la 
Responsabilidad Social de las organizaciones va más allá de conseguir el bienestar 
económico y capitalista; sino más bien, asumir el rol social que la entidad pueda 
desempeñar en su entorno, significando que la organización es responsable con la 
sociedad cuando esta logra convertir un problema social en una oportimidad y beneficio 
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económico y en capacidad productiva, mediante la utilización de habilidades humanas. 
(Garrido, Winicki, Vidal, Urquieta, & Pinto, 2013) 
La evolución del concepto de RS con el paso de los años se ha visto cada vez más apegado 
a la estructura de que la organización debe responder a la sociedad en cuanto a sus actos 
y actividades empresariales de manera responsable. (Cueto & Cuesta, 2017). 

Es por ello que los autores (Medina & Severino, 2014) argumentan que la responsabilidad 
social se entiende como "el compromiso que adquieren las instituciones del Estado, las 
empresas privadas, la ciudadanía en general y los organismos sociales, para incentivar y 
contribuir al incremento del bienestar social local y global". 

En este sentido se entiende que existe responsabilidad social cuando un individuo 
independientemente de si pertenece a una organización o no, actúa bajo estándares de 
ética y valores de respeto, convivencia, honestidad y tolerancia para con los demás, lo 
que no solo lo convierte en un individuo responsable con la sociedad, sino también, en un 
ser participativo que cumple con sus derechos y obligaciones. (Martínez, Prado, & 
Fernández, 2013). En la Tabla 1, se presenta un breve resumen de la evolución de la 
Responsabilidad Social con las aportaciones teóricas de varios autores. 

Tabla 1. Responsabilidad Social: definición y su evolución. 
1953 1970 1979 1984 1991 2004 

Bowen Friedman Carroll Drucker Wood Rodas 
Expresa que La RS es RS imphca Manifiesta La sociedad Las 
la RS son las maximi^ar obedecer a que RS es influye en el organizaciones 
obhgaciones los las políticas convertir las desempeño de no solo están 

de los beneficios públicas y oportunidades las para crear 
empresarios de los ética en trabajos organizaciones. beneficios 
a favor de empresarios. empresarial. bien pagos. sino para crear 

los objetivos valor 
de la compartido 

sociedad. con la 
sociedad. 

1999 2014 
Carroll Medina y 

Severino 
La RS obedece RS es 

a las leyes y contribuir al 
ética de una incremento del 

empresa. bienestar 
social local y 

global 
Fuente: Elaboración Propia con base en (Aldana, Reina, & Juliao, 2016) 
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Con lo mencionado anteriormente, las empresas públicas o privadas, tienen la 
responsabilidad de analizar el entorno al cual se dirigen, teniendo en cuenta que es 
importante poseer el conocimiento del medio que la rodea, no solo en el aspecto 
territorial, sino, en leyes, reglas, y políticas que rigen directa e indirectamente las 
actividades empresariales. (Barros, Retamozo, & González, 2015). 

2.2 RESPONSABILroAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SIGLO XXI 
De acuerdo con el concepto y evolución de Responsabilidad Social, para los autores 
(Gómez & Quintanilla, 2014) "la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es im 
modelo de gestión empresarial que se replica a nivel mundial respondiendo a la nueva 
tendencia global del desarrollo sostenible". 

En este sentido, en el mundo el concepto de RSE se está consolidando en un grupo 
mayoritario de empresas, y Ecuador no es la excepción, el tema de igual manera está 
ganando importancia a esta nueva tendencia porque ahora las empresas ofrecen la 
alternativa de crear valor agregado con Responsabilidad Social Empresarial mediante sus 
actividades hacia la comunidad, como lo hacen los grandes grupos económicos 
ecuatorianos tal como se muestra en la Tabla 2. (Valenzuela, Jara, & Villegas, 2015) 

Tabla 2. Grupos Económicos Ecuatorianos y Responsabilidad Social 
GRUPO 

ECONÓMICO 
INSTITUCIÓN 

SOCLVL 
OBJETIVO 

SOCIAL 
PROGRAMAS 

SOCIALES 

EXPORTADORA 
BANANERA 

NOBOA 
Fundación 

Cruzada Nueva 
Humanidad 

Brindar apoyo en 
áreas de salud, 
educación, 

empleo, vivienda, 
alimentación, etc. 

Brigadas médicas en la 
costa, sierra y oriente. 
Ej. Campañas de 
desparasitación masiva 
en escuelas de 
Esmeraldas, Los Ríos, 
El Oro. 

REYBANPAC 
Fundación 

Wong 
Mejorar la calidad 
de la educación. 

GENERAL 
MOTORS 

Realizan 
campañas como 

la de 
"Conductor 

Elegido" 

Programas de 
apoyo a la 

comunidad, 
educación de 

calidad. 

Dos colegios SAT 
(Sistema de Aprendizaje 
Tutorial) en dos recintos 
rurales en la Provincia 
de los Ríos. 
United Way Ecuador, 
Seguridad Vial en 
Colegios de todo el país 
y Capacitaciones a 
taxistas con el proyecto 
Conductor Amigo. 
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CORPORACIÓN 
EL ROSADO 

Programa 
VTHDA 

Otorga donaciones 
a fundaciones para 

que atiendan los 
sectores de salud y 
emprendimientos. 

HOLCIM 
Fimdación 

Holcim Ecuador 
Desarrollo local 
de la comunidad. 

CONSORCIO 
NOBIS 

Fundación Coca 
Cola 

Proyectos 
sociales, 

educacionales y 
medio 

ambientales. 

GRUPO 
QUIROLA 

Proyectos 
sociales, 

educativos, 
culturales, y 

medioambientales. 

LA FABRIL 
Fundación Pro-

Ambiente 

Inversión social 
en educación, 
promoción 

económica de 
salud, nutrición y 
cuidado del medio 

ambiente. 

Charias motivacionales 
en empresas privadas 
del país acerca de la 
prevención del VIH. 
Programa de 
Estimulación Temprana 
de la Inteligencia 
(PETI), Circo Social 
Guayaquil, CEDEM 
Centro de Desarrollo 
Empresarial, 
Capacitación y 
Emprendimiento. 
Comités de Acción 
Participativa (CAP) 
ubicados en Latacunga, 
Quito y Guayaquil que 
fomentan el desarrollo 
de comunidades 
aledañas satisfaciendo 
^snecesidades^ 
ARCO" feria "de arte 
contemporáneo 
dirigidos a jóvenes que 
gustan del arte y 
actuación, y otros como 
Premios Buero de 
Teatro Joven 
Escuela José A. Gomes 
Gonzalos en Naranjal, 
colaboro en la 
construcción del 
Colegio Nacional de 
Programa Manitos 
Limpias CARE en El 
Oro, Manabí, 
Esmeraldas, Loja y 
Guayas y Escuela 
Garios González Artigas 
Díaz. 
Programas de cuidado al 
medio ambiente, como 
ejemplo la preservación 
del río "muerto" 
ubicado en Montecristi, 
abandonado por la 
contaminación. 

Fuente: Elaboración Propia con base en (Revista Ekos, 2015) 
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La Responsabilidad Social Empresarial significa entonces, que la entidad al ser 
socialmente responsable no solo cumple con las obligaciones que la ley establece, sino 
también que va más allá de su cumplimiento en favor de la sociedad, al dedicar mayor 
inversión para conseguir el incremento de talento humano, oportunidades y relaciones 
laborales con la sociedad. (Linares, 2014) 
Para el Foro de Expertos en Responsabilidad Social Empresarial (2013), se enfiende que 
la "RSE es una decisión de carácter voluntario, es decir, la organización decide si asume 
o no actuar con responsabilidad social", sin embargo, la misma debe atenerse a las 
consecuencias que estas decisiones representan; tales como el rechazo por parte de los 
diferentes agentes de la sociedad que se encuentren afectados por las actividades de la 
enfidad. (Cueto & Cuesta, 2017). 

Por ello la organización para el desarrollo de ia RSE deberá establecer las pautas 
necesarias para identificar con efectividad los grupos de interés a los cuales va atender, 
con el fin de satisfacer sus necesidades, introduciendo juicios de responsabilidad en la 
gesfión de la empresa y la sociedad. (Aguilera & Puerto, 2015) 

Consecuentemente, la Responsabihdad Social Empresarial tiene distintas perspectivas, 
para los autores (Moneva & Lizcano, 2014), desde un punto de vista de la estrategia, se 
centra en el nivel corporativo; es decir, las organizaciones adquieren la forma de conducir 
los negocios de manera armónica y competitiva, mientras que para la (Comisión de 
Comunidades Europeas, 2014) plantea que ia responsabilidad social debe ser parte de la 
institucionahdad. Ambos autores coinciden al plantear que la responsabilidad social 
empresarial implementada en las organizaciones, hace referencia al compromiso de 
índole voluntario que adquiere la empresa con la sociedad en búsqueda de la 
sustentabilidad de la comunidad y del medio ambiente que los rodea. 

2.3 ACTUALES TENDENCLVS DE RESPONSABILIDAD S O C U L 
EMPRESARIAL 

Según el autor (McClimon, 2017), la Responsabilidad Social Empresarial, sin duda 
alguna ha generado gran impacto en ia era moderna en la que incursionan las 
organizaciones, es por ello que destaca varias tendencias de RSE, enfocadas en el 
bienestar social de todos los individuos, las cuales servirán de directriz para cada empresa 
independientemente de la actividad económica que estas desarrollen, por ello, podrían 
seguir las siguientes tendencias tal como se muestra en el Gráfico 1. 
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Gráfico 1: Tendencias de Responsabilidad Social Empresarial 

M * Sostenibilidad: Los ciudadanos verán cada vez más a las empresas como 
reguladores del medio ambiente 

• Marehalidad: Centraise en el seguimiento y presentación de infonnes 
sobre las operaciones del negocio. 

• Empleados Comprometidos: Los empleados son embajadores de la 
marca, volmitaiios de la comimidad, defensores de la sostenibilidad, 
consumidores, y ciudadanos. 

• Trofisparejwia empresarial: La tiausparencia corporativa es im punt<í 
clave en las empresas. Ahora las personas quieren conocer más de las 
empresas, de sus politicas, certificaciones y compromisos, por lo que 
rendir cuentas resulta vital para dar a conocer sus prácticas. ^ 

• Huella Social: Las nuevas tendencias de RSE indican que paia contribuir 
sociahuente las compañías deben identificar im proyecto social al que le 
pueden ayudar, pero desde su ADN. desde la razón de ser de la empresa. 

Fuente: Elaboración Propia, basada en (Peña & Amezcua, 2015) 
Hoy en día, las empresas deben enfocar sus esfuerzos en utilizar estrategias acorde a las 
nuevas tendencias de RSE, las organizaciones socialmente responsables reconocen que 
la responsabilidad social es algo más del mero cumplimiento de la ley. Por ejemplo al 
contratar al personal de modo digno, utilizar programas de cuidado al medio ambiente, 
adoptar políticas de formación y mejora continua, y a partir de ello, retribuirle al planeta 
y a la sociedad los esfuerzos dados para el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades 
de la organización.. (Zamora, 2015) 

La Responsabilidad Social Empresarial implica el compromiso total de las 
organizaciones, pues a través de ella se crea convergencia entre empresa y sociedad, 
persiguiendo intereses a futuro de una manera estable. El compromiso de la RSE se 
transforma en acciones especificas que buscan marcar la diferencia, por lo que es de gran 
importancia para las organizaciones acoger día a día las nuevas tendencias así como 
innovar con sustentabilidad y sostenibilidad, con el fin de lograr el impacto, la 
satisfacción y las expectativas deseadas en la sociedad. (Galán & Sáenz, 2017) 

18 



3. DESARROLLO 

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema de gran importancia que tomo fuerza 
hace algunos años, por la década de los setenta y ochenta aproximadamente dando como 
resultado la gran importancia que se ha generado en el entorno socioeconómico a nivel 
mundial, convirtiéndose en un elemento clave en el éxito de los negocios internacionales. 
Es así como grandes, medianas y pequeñas empresas no quedan fuera de este gran reto 
ambicioso que es cumplir con la RSE con la finalidad de abrir puertas a los mercados 
internacionales permitiendo la ampliación del mismo. 

El concepto de responsabilidad social surge a partir del interés de los empresarios por 
querer ganar ventaja competitiva ante el mercado global a más de ello mantener una 
relación armoniosa con la comunidad cumpliendo con todas aquellas normativas legales 
respecto a los derechos humanos y sobre todo con el medio ambiente. 

Aquellos elementos mencionados con anterioridad tienen bases éticas también responden 
a una estrategia de permanencia y legitimidad de la empresa hacia la sociedad, 
responsabilidad social que se entiende como una responsabilidad integral, es decir, 
económica, social y ambiental de acuerdo a su función debe tomar conciencia del impacto 
que se genera a través de sus acciones sobre el entorno adoptando una actitud positiva 
hacia la consideración de los valores y expectativas del mismo en el mediano y largo 
plazo. 

La Responsabilidad Social Empresarial es la forma de gestionar una organización 
mediante la interacción y relación armónica con sus diferentes grupos de interés dando 
respuesta a sus expectativas financieras, sociales y ambientales de manera que se 
contribuya al desarrollo sostenible y a la creación de valor en todo el sistema, es por ello 
que la RSE debe iniciarse con sus colaboradores tomando en cuenta el compromiso que 
se realiza al momento de resolver un problema a nivel profesional, esto debe incluir 
ambiente, adecuaciones y condiciones de trabajos ideales para que su desempeño sea 
eficiente. 

La Responsabilidad Social es un compromiso que tiene las empresas de contribuir al 
bienestar social y el punto de equilibro que existe entre la empresa y la sociedad, con el 
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objetivo de ser reconocida por su ética, cuidar su imagen y demás aspectos importantes 
que son de gran relevancia en el mundo globalizado que se vive en la actualidad. 
Una empresa es social y ambientalmeníe responsable si sus productos y servicios logran 
satisfacer las necesidades de los usuarios y al mismo tiempo contribuyen con su bienestar, 
es decir mostrar respeto por el ambiente tanto interno como extemo, si se vincula con 
programas de interés para la comunidad, si brinda condiciones seguras y saludables a sus 
empleados, demuestra conducta ética en todas sus acciones y además evalúa si su 
comportamiento va más allá de los estándares mínimos reglamentarios, conforme a lo 
mencionado la responsabilidad social implica prácticas responsables y continuas. 

Entender que las acciones de responsabilidad social empresarial, desde el punto de vista 
de la percepción representan un valor agregado intangible. Sin embargo las 
organizaciones carecen del entendimiento necesario para implementar la RSE como un 
elemento que acompañe a la estrategia general de la empresa. 

La gestión de la misma no debe quedarse en una mera gestión del ámbito operativo sino 
que debe integrarse en la gestión estratégica como un elemento más a considerarse como 
generador de ventajas competitivas. 

Para tratar de definir la responsabilidad social de la empresa quizá la mejor aproximación 
sea la semántica, y así puede decirse que "es la obligación ética o moral, voluntariamente 
aceptada por la empresa como institución hacia la sociedad en conjunto, en 
reconocimiento y satisfacción de sus demandas o en reparación de los daños que pueda 
haberle sido causados o está en sus personas o en su patrimonio común por la actividad 
de la empresa". 

La responsabilidad social empresarial renueva la concepción de la empresa, otorgando a 
esta una dimensión amplia e integradora, que va más allá de la mera cuestión económica 
en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: económica, 
social y medioambiental. 

El objetivo básico de la responsabilidad social empresarial es simiinistrar elementos de 
dirección y gestión consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa sostenible, 
que satisfaga las necesidades de los grupos de interés y que genere extemalidades 
socialmente responsables. 
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Para lograr estos objetivos la empresa debe partir de unos principios básicos congruentes 
son el concepto de RSE y las necesidades de los grupos de interés. Entre aquellos 
principios encontramos: transparencia, materialidad, verifícabilidad, visión amplia, 
mejora continua y naturaleza social de la organización. 
En el contexto global de las acciones empresariales y bajo la identificación de las 
dimensiones de desarrollo de la responsabilidad social, las empresa fimdamentan su 
actuación en el compromiso de mantener la coherencia de sus acciones tanto dentro como 
fiiera de ella, entregando a la vez transparencia y certidumbre en sus relaciones. 

Por otra parte se encuentra el entorno extemo que es el desarrollo de las actividades 
empresariales que se mantiene también por grupos extemos a la empresa tales como: los 
socios comerciales intemacionales, proveedores, clientes, comunidad local. En el ámbito 
ambiental la relación se fomenta en el trabajo por el cuidado y preservación del mismo. 

El entorno de la responsabilidad social empresarial juega un papel muy importante dentro 
de las organizaciones es por ello que se divide en: entomo interno que considera como 
grupos de interés a los directivos, al general de los empleados, accionistas o dueños de 
las empresas, involucrando también el escenario en que se desarrollan las actividades de 
la empresa, como es el proceso productivo o la toma de decisiones. 
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4. CONCLUSIÓN 
El presente trabajo aborda la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las tendencias 
que actualmente las empresas están teniendo en cuenta para atender responsablemente 
sus actividades empresariales y a la sociedad. 
Las empresas del siglo XXÍ, entre otros aspectos, deben plantearse la necesidad de 
desarrollar acciones más coherentes entre sociedad y el sector empresarial. La 
Responsabilidad Social Empresarial de las organizaciones y sus impactos en la sociedad 
es considerada como el proceso de integración sobre consideraciones sociales, 
ambientales, éticas, en las operaciones y estrategias del negocio con el objetivo de 
maximizar la creación de valor compartido para accionistas y dueños de la sociedad así 
como identificar, prevenir y mitigar posibles efectos adversos. Una empresa socialmente 
responsable según la revisión bibliográfica es aquella que obedece a la teoría de RSE la 
cual enfatiza en que son esos compromisos legales o éticos que asume la organización 
por el impacto que esta genera en el mundo que la rodea. En la práctica, esa 
Responsabilidad Social son todos los aspectos positivos que la empresa puede hacer por 
la sociedad para resarcirla por el daño que genera el negocio. 

Además, en el mundo empresaríal la RS se genera a través de un estado de conciencia de 
una empresa sobre su impacto en la sociedad, esta se cumple cuando la empresa trabaja 
con procesos de gestión responsable, es decir, cumpliendo con responsabilidad hacia el 
medio ambiente, empleados, clientes, tecnología, publicidad, proveedores, entre otros, de 
esta manera la empresa genera confianza. 

Las tendencias de sostenibilidad, materíalidad, empleados comprometidos, transparencia 
social y huella social de Responsabilidad Social Empresarial, generan un impacto 
potencial en los esfuerzos de las organizaciones por alcanzar el éxito, es por ello que con 
estas nuevas tendencias posicionan con más fortaleza la marca tanto en bienes y servicios 
(sostenibilidad), de igual manera poseen mayor eficiencia operacional dando un uso 
adecuado de los recursos disponibles (materialidad), mejoran la capacidad para atraer y 
retener a los empleados (empleados comprometidos), mejora la lealtad del consumidor y 
la entrada a nuevos mercados (transparencia social) y finalmente a través de diversos 
programas de apoyo y labor social logran mantener menores riesgos operacionales de 
mercado, menores costes de capital y mayor participación de mercado (huella social). 
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El presente tema está abierto a la discusión, teniendo en cuenta la complejidad que implica 
el surgimiento de las nuevas tendencias de RSE en relación con las empresas y la 
sociedad, el cual es considerado como un fenómeno social en constante y permanente 
transformación sujeto a criterios históricos, cultuales, legales, ambientales, tecnológicos 
y sociales que se dan en el mundo globalizado. 
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