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LA NORMA ISO 9001-2015: RECURSOS Y EL BENEFICIO EN
 

LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DEL CANTÓN
 

MILAGRO.
 

RESUMEN 

El presente trabajo investigativo está enfocado en dar a conocer la importancia que tiene la 

correcta gestión de los recursos y los beneficios que pueden obtener las pequeñas y medianas 

empresas del sector comercial de acuerdo a la nueva normativa ISO 900 }-20 !5, el estudio de 

esta investigación es de tipo cualitativo, correlacional y bibliográfico; cualitativo porque se 

basa en el análisis subjetivo e individual y hace que sea interpretativo; bibliográfico porque 

nos permite una amplia búsqueda de información, conocimientos y técnicas; y correlaciona! 

porque hace referencia al análisis de las variables. Buscando de manera eficiente información 

confiable que contribuye el desarrollo de un breve marco teórico según el cual dan a conocer 

el respetivo análisis de cómo influye esta normativa en las pyrnes sector comercial. La Norma 

ISO 9001 es muy importante y reconocida a nivel nacional e internacional por los beneficios 

que les proporciona hoy en día a las empresas de diferentes localidades del país haciendo 

referencia al Sistema de Gestión de Calidad. En la actualidad millones de empresas se 

encuentran certificadas por esta ISO, pero lo más importante es que esta normativa cada vez 

apunta más a las Pyrnes de cualquier naturaleza, para que estas puedan garantizar la calidad 

de los procesos mediante la práctica de la mejora continua. Es por eso que las Pymes del 

sector comercial son fundamentales para el desarrollo del país, formando parte de la base de 

nuestra economía, así como en la actualidad el cantón Milagro se destaca por su fortaleza y 

productividad, es por eso que la aplicación de la Norma ISO se utiliza para mejorar el sistema 

de gestión, donde aparecen reflejados los aspectos de eficacia y eficiencia; permitiendo a la 

empresa incrementar la participación y motivación de los empleados, beneficiándose de una 

correcta gestión de los recursos y mejora continua . 

Palabras claves: Beneficios, Calidad, ISO, Pymes, Recursos. 
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ISO 9001-2015 STANDARD RESOURCES AND THE BENEFIT
 

IN THE SMALLS OF THE COMMERCIAL SECTOR OF
 

CANTON MILAGRO.
 

ABSTRAe 

This research is focused on informing the importance of the correct managernent of resources 

and the benefits that can be obtained by small and medium-sized enterprises in the 

cornmercial sector according to the new ISO 900 1~20 15 standard, the study of this research is 

of qualitative, correlational and bibliographic type; qualitative because it is based 00 

subjective and individual analysis and makes it interpretive; bibliographic because it allows us 

an extensive search of information, knowledge and techniques; and correlational because it 

refers to the analysis of the variables. Efficiently searching for reliable information that 

contributes to the development of a brief theoretical framework according to wbich they 

present the respective analysis of how this regulation affeets SMEs in the commercial sector. 

The ISO 9001 Standard is very important and recognized nationally and intemationally for the 

benefits it provides today to companies from different locations in the country refening to the 

Quality Management System. Currently, millions of companies are certified by this ISO, but 

more importantly, this regulation is increasingly aimed at SMEs of any nature, so that they 

can guarantee the quality of the processes through the practice of continuous improvement. 

That is why SMEs in tbe commercial sector are fundamental for the development of the 

country, forming part of tbe base of our econorny, as at present the cantan Milagro stands out 

for its strength and productivity, that is why the application of the ISO standard is used to 

improve the management system, where efficiency and efficiency aspeets are reflected; 

allowing tbe company to inerease the participation and motivation of employees, benefiting 

from a correct management of resources and continuous improvernent. 

Keywords: Benefits, Quality, ISO, SMEs, Means. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente ensayo es dar a conocer a los empresarios, microernpresarios y el público en 

general los beneficios que pueden obtener las pequeñas y medianas empresas del sector 

comercial con la aplicación de la Norma ISO 9001 -2015 la cual se utiliza para mejorar el 

sistema de gestión, donde aparecen reflejados los aspectos de eficacia, y eficiencia. 

La Pymes del sector comercial representa unas de las principales fuentes de generación de 

empleo en la economía local, este sector se ha diferenciado por sus nuevas tendencias que 

tiene para alcanzar un desarrollo económico e integrado, actualmente las Pequeñas y 

Medianas empresas son fundamentales para el desarrollo del país, formando parte de la base 

de nuestra economía, en el ámbito económico hoy en día dichas empresas son de vital 

importancia para el desarrollo económico del pais , cabe indicar que no solo generan empleo , 

sino que también son de apoyo para las grandes organizaciones ya que en varias ocasiones 

brindan sus productos o servicios a estas. 

En lo que hace referencia a la gestión de las pymes, la norma ISO 9001-2015 ofrece una serie 

de ventajas, como medio para mejorar la eficacia y adecuación del sistema de gestión de la 

calidad, en donde aparecen reflejados los aspectos de mejora; lo cual sirve de estimulación a 

la empresa para trabajar en la mejora continua y también en aumentar la participación y 

motivación de los empleados, mejorando a su vez la gestión de los recursos. Esta normativa 

ha sido de gran ayuda en las pequeñas y medianas empresas ya que con sus lineamientos 

aportan al mejoramiento de la eficiencia en la Gestión de la Calidad de las Pymes aumentando 

la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. 

La norma ISO 9001-2015 como parte de su comprensión de su contexto y la identificación de 

las necesidades y expectativas de los interesados, fortalece el liderazgo y compromiso de la 

alta dirección con el SGC, planificando acciones para direccionar los riesgos y oportunidades 

al logro de los objetivos de la organización, asignando recursos como soporte de los procesos 

que permitan transformar tos requisitos a través de operaciones, controles en bienes y 

servicios de calidad evaluando así el Sistema de Gestión de Calidad permitiendo un 

aprendizaje y mejoramiento continuo de la organización. 
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En el capítulo 7 "Soporte" de la Norma ISO 9001-2015 encontramos el apartado de los 

recursos para la implementación del Sistema de Gestión, en dicho apartado se determinan y se 

proporcionan los recursos necesarios para que contribuyan al establecimiento, mantenimiento 

y mejora del Sistema de Gestión de Calidad. Lo que a su vez nos brinda una "columna 

vertebral" para una correcta gestión de los recursos garantizando así la calidad de todos sus 

procesos. Logrando un alto desempeño organizacional, lo cual nos permite incrementar la 

satisfacción y confianza del cliente. 

La adopción de un SGC (Sistema de Gestión de la Calidad) es un factor importante en las 

Pymes cuyo factor se convierte en la decisión estratégica de la empresa lo que genera un 

desempeño global con bases sólidas para la iniciativa de un desarrollo sostenible. 

La norma ISO 9001-2015 es la última versión de las ISO 9001, fue implementada el 2015 , 

dando una margen de 3 años de transición para que las empresas migren del sistema 2008 al 

2015. Todas las ISO están orientadas a servir al consumidor, garantizando la calidad de los 

procesos mediante la práctica de la mejora continua aumentando la participación y motivación 

del personal, mejorando a su vez la gestión de los recursos, cuyas ventajas que otorgan a las 

Pyrnes, son la mejora de la imagen empresarial, no solo del producto sino también de los 

servicios que brinda. 
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2. MARCO TEÓRICO 

Desde las principales publicaciones de la Norma ISO 9001 en 1987, (a International 

Organization of Standardization ha venido realizando una serie de modificaciones y 

actualizaciones con la finalidad de que el sistema de gestión de calidad este afín con las 

tendencias del mercado, las cuales hoy en día se orientan más en la administración de los 

procesos y así de esta manera incrementar la satisfacción de los clientes, es por eso que en 

este estudio se analizarán dos partes importantes como lo son: los recursos y los beneficios 

que tendrían las pymes del sector comercial del cantón Milagro. 

2.1NORMA ISO 9001-2015: "RECURSOS". 

2.1.1 Qué son las Normas ISO. 

Según (Nava, 2015) Director de Normalización de ICONTEe en la Revista Estándares: 

Indica que las Normas ISO son documentos que facilitan especificaciones, requisitos, 

y caracteristicas para poder ser usados de manera permanente para que las 

organizaciones puedan asegurar sus productos, servicios, materiales y procesos y de 

esta manera aquellas empresas cumplan con su proposito establecido. 

2.1.2 Porqué se actualizan las Normas ISO. 

(Nava, 2015) En la Revista Estándares tambien señala que las normas son actualizadas de acuerdo 

con las necesidades de las empresas u organizaciones, cada periodo de tiempo deben 

adaptarse a las nuevas exigencias del mercado. 

2.1.3 Quienes hacen las Normas ISO. 

Según (Nava, 2015) manifiesta en la Revista Estándares que : 

Los encargados de realizar las Normas ISO es la Organización Internacional de 

Estandarización (ISO) por su siglas en inglés , esta organización junto con cada uno de 

14
 



sus comites de dicha organizaciones son los responsables de elaborar, modificar y 

actualizar las normas ISO. 

2.1.4 Qué es la Norma ISO 9001. 

Según (Noguez, 2015) señala que la Norma ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad: 

Es la norma de sistemas de gestión más importante en el ámbito empresarial, cabe 

indicar que las organizaciones pueden demostrar con la implementación de esta norma 

sus capacidades para poder proporcionar P&S acorde a una serie de exigencias para de 

esta manera satisfacer las necesidades de sus clientes, además esta norma es una de las 

más reconocida a nivel nacional e internacional por sus certificaciones que apunta a la 

calidad. 

2.1.5	 Historia y Evolucion de la ISO 9001 (International Organization Of 

Standardization). 

Según (Noguez, 2015) indica que la ISO 9001 nace desde el año 1987, Y desde ese año han 

estado en una serie de revisiones que han dado lugar a diversas actualizaciones de la norma. A 

continuación, se refleja la evolución de la ISO, La última versión corresponde a la ISO 9001

2015 (véase en la Figura 1). 

EVOLUCION DE
 
LA ISO 9001
 

ISO 9001 -1987 

Hacia referencia 
aseaurarniento de 

- calidad. 

ISO 9001-1994 

Hacia referencia a 
la clar-ificación de 

requisitos. 

ISO 9001-~015 

Evoluc ion de 
nuevos conceptos e 
integracion del SGC 

ISO 9001 - 2008 

M ej o ras en su
 
R edac c i ón,
 

ISO 900 l -~OOO 

Hacia referencia 
Mejora tanto en 

procesos corno en 
clientes. 

Figura 1. Evolución de la Norma ISO 9001 
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2.1.6 ISO 9001-2015 su cambio y publicación. 

Para (Noguez, 2015) señala que: 

La nueva versión de la ISO 9001-2015 trae una serie de cambios muy importantes, 

aunque uno de los más considerados es la gestión del riesgo o el enfoque que hace esta 

norma basado en los riegos del Sistemas de Gestión de la Calidad, esta versión 

mejorada ya puede ser implantada en una organización, aunque su periodo de 

transición es de 3 años especialmente para las organizaciones que tengan un 

certificado vigente bajo ISO 9001 versión 2008. La nueva norma ISO 9001-2015 fue 

publicada el23 de septiembre del 2015. 

(Croft, 2015) Presidente del subcomité de ISO menciona que la ISO 9001-2015 reconoce la 

importancia de las actividades de las empresas u organizaciones en cuanto al tipo de producto 

y servicios que esta ofrece. 

(Dominguez, 2015) miembro del consejo del instituto latinoamericano de calidad (INLAC) 

menciona que la ISO 9001-2015 es una oportunidad para un nuevo inicio en la forma en como 

los usuarios hoy en dia la estan implementado. 

2.1.7 Cambio de la estructura de la Norma ISO 9001-2015. 

La norma ISO 9001-2015 no solo cambio su año de versión, sino que también modifico su 
estructura (véase en la Figura 2). 

1.- Objeto j' campo de apl icación 

2.- Normas para la consulta 

3.- Términos y defini ciones 

4. Sistema de gestión de la calidad 

5.- Responsnbilidad de la dirección 

6.- Gestión de los recur sos 

7.- Realización de l producto 

S.- Medición. análi sis y mejora 

1.- Alcance 

::l.-Referencias normativas 

3.- T érminos y definiciones 

-1.- Contexto de la organizaci ón 

5.- Liderazgo 

6.- Plani ficación 

7. - Sopo rt e 

S.- Opera ciones 

9.- Evaluación del desempe ño 

10.- Mej ora 

Figura 2. Nueva Estructura de la Norma ISO 9001-2015 
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2.1.8 Concepto de recursos según la Norma ISO 9001-2015. 

(APCER, 2015) En su guía para el usuario define que los recursos son todo lo que necesita 

una organización para gestionar su actividad donde se deben incluir todos los medios 

necesarios para que los objetivos de la Organización sean alcanzados. 

2.1.9 Definición de recursos según varios autores. 

(Anzil , 2010) define que los recursos son nada mas y nada menos que aquellos elementos o 

instrumentos que pueden ser manipulados por el hombre para que pueda desarrollar sus 

actividades o medio para lograr un objetivo deseado. 

(Guerras & Navas, 2002) Define que "los recursos son el conjunto de factores o activos de los 

que dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia". 

(Amit & Schoemaker, 1993) Señala que "los recursos en sentido estricto serán definidos 

como los stocks de factores disponibles que son poseídos o controlados por la empresa". 

(Grant, 1991) Afirma que " los recursos son entradas en el sistema productivo y la unidad 

básica de análisis a nivel interno de la empresa". 

(Barney, 1991) Indica "Recurso; todo lo que permite a una empresa concebir e implantar 

estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia". 

2.1.10 Beneficios de la Norma ISO 9001-2015 en las Pymes. 

Para (Acosta, 2015) Directora de Gestión de Calidad de Caria Group Ca. Menciona: 

La importancia que tiene la aplicación de las normas de gestión en las pyrnes, es que esta 

norma puede brindarles a dichas empresas grandes beneficios, haciendo que estas empresas 

puedan cerciorarse de lo que necesita, y de esta manera sus procesos se mostraran de manera 

favorable. 
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(asesoresdepyrnes.com, 2015) Un documento del Sitio Web indica: 

Pese a las ideas que hoy en día existe sobre las certificaciones ISO, estas son algo discreta 

pero a su vez son útiles exclusivamente para las grandes organizaciones, actualmente la 

misma Organización Internacional de Estandarización (ISO) promueve la introducción de las 

pequeñas y medianas empresas, para que dichas empresas puedan recibir estos beneficios y 

gozar de cada uno de ellos con la aplicación de esta normativa, se destaca entre ellos los 

siguientes beneficios: ayudar a las pequeñas y medianas empresas competir en igualdad de 

condiciones con las grandes empresas, permite abrir los mercados para sus productos y 

servicios, les ayuda a descubrir cómo mejorar su ámbito empresarial, impulsar la eficiencia en 

las operaciones de su negocio, abrir nuevas oportunidades de negocio, aumentar sus ventas, 

generar credibilidad y confianza en sus clientes, proporciona a dichas empresas una ventaja 

competitiva, permitir que sus marcas sean reconocidas a nivel nacional e internacional, 

permite a dichas empresas usar un "lenguaje común" para cualquier sector de la industria. 

2.2 PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DEL CANTÓN MILAGRO 

2.2.1 Antecedentes y definiciones de Pyroes. 

(López, 2015) Menciona que: 

Las Pymes aparecen en el mundo como una necesidad ante la crisis ocasionada por los 

efectos de la segunda guerra mundial. Una vez que la industria armamentística, 

alimenticia, farmacéutica y fue aniquilada, fue necesario empoderar a las pequeñas 

empresas familiares que podían convertirse en proveedoras de empleo y 

consecuentemente en cimiento fundamental de la economía de posguerra. 

Por su tamaño son empresas "ágiles," de fácil inserción y adaptación a las nuevas políticas 

que se proponen dentro de los macro proyectos económicos, como el cambio de la matriz 

productiva. En los cuales aportan al incremento del empleo, la trasformación tecnológica y la 

capacitación de mano de obra calificada (Yu lee, 2016). 

18
 



Según un estudio de la comisión Económica de la América Latina (CEPAL), Ecuador es la 

segunda nación latinoamericana en cuanto a la cantidad de pequeñas empresas que alberga, la 

primera es Perú y la tercera es México, tomando en cuenta su densidad poblacional es un dato 

significativo por el cual se podría definirla como una nación de emprendedores (Yu lee, 2016) 

(Zea & Vasconez, 2013) Uno de los indicadores de que se trata de una Pymes es el número de 

sus trabajadores: una industria pequeña está conformada por un máximo de 50 trabajadores, 

una mediana entre 50 y quinientos trabajadores. 

2.2.2 Importancia de las Pymcs. 

(Revista Ekos, 2011) Cuando se analiza el crecimiento de una nación, se presta atención a las 

grandes empresas, los resultados dan cuenta que el crecimiento económico depende del aporte 

de la Pymes pese al limitado acceso a recursos, crédito y al desarrollo tecnológico. 

2.2.3 Clasificación de las Pymes. 

Las pequeñas y medianas empresas se clasifican de acuerdo a una serie de requisitos (véase en 
la Figura 3). 

_ . 
POR SECTORES POR SU POR EL ORIGEN POR SUS 

ECONOMICOS TA1vIAÑO DEL CAPITAL PROPIETARlOS 

• Extractiva • Grande • Pública • Individual 

• Servicios • Mediana • Privada • Unipersonal 

• Comercial • Pequeña • Varias personas 

• Agropecuaria • Micro 

• Agroindustria 

• Industrial 

Figura 3. Clasificación de las Pymes 
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2.2.4 Las Pymes y la nueva Matriz Productiva. 

(Araque W. ,2012) Señala; 

No se puede pensar en una trasformación económica al margen de las pyrnes ya que 

ellas tienen influencia en la generación de empleo puesto que, según el observatorio de 

la Universidad Andina , 44 puestos de trabajo de cada 100 son generados por la Pymes 

en consecuencia, el aporte de este sector de la economía se puede considerar en dos 

aspectos: la sustitución de productos importados y el aumento de la exportación de 

productos ecuatorianos. 

20
 



3. DESARROLLO 

El estudio de esta investigación es de tipo cualitativo, correlacional y bibliográfico; cualitativo 

porque se basa en el análisis subjetivo e individual y hace que sea interpretativo; bibliográfico 

porque nos permite una amplia búsqueda de informaci ón, conocimientos y técnicas; y 

correlacional porque hace referencia al análisis de las variables. Buscando de manera eficiente 

información confiable que nos permita dar a conocer la importancia que tiene la correcta 

gestión de los recursos y los beneficios que pueden obtener las pequeñas y medianas empresas 

del sector ca merci al de acuerdo a 1a nueva normativa ISO 90O1-2015. 

La norma ISO 9001-2015 es una de las últimas actualizaciones de las ISO 9001 , desde las 

principales publicaciones en el año 1987, la International Organization of Standardization ha 

venido realizando una serie de modificaciones y actualizaciones con la finalidad de que el 

sistema de gestión de calidad este afin con las tendencias del mercado. Fue publicada el 23 de 

septiembre del año 2015, dando un margen de 3 años de transición para que las empresas 

migren del sistema 2008 a la nueva versión ya actualizada. Esta normativa en el ámbito de 

sistema de gestión de la calidad es una de las normas más reconocidas ya sea a nivel nacional 

como internacional. Hoy en día millones de empresas se encuentran certificadas con 1S0 

9001 en todo el mundo, tanto las grandes compañías como las pequeñas y medianas empresas 

(Pymes); así estas se encuentren conformadas por una sola persona. 

Por el alto crecimiento que existe hoy en día en las pequeñas y medianas empresas, la 

Organización Internacional de Estandarización (ISO) se vio en la obligación de realizar una 

actualización de su Norma ISO 9001 para mejorar y garantizar la calidad de sus productos o 

servicios que estas brinden, cabe indicar que actualmente dichas empresas juegan un papel 

muy importante en la economía del país . En el ámbito económico hoy en día las pequeñas y 

medianas empresas son de vital importancia para el desarrollo social del país, poseen un 

enorme potencial para generar empleo e ingresos, al mismo tiempo sirven de apoyo para las 

grandes empresas ya que en varias ocasiones brindan sus productos o servicios a estas . 

Milagro es un cantón de la provincia del Guayas que se destaca por su fortaleza, 

productividad, especialmente en el sector comercial, a lo largo de su historia ha sido 

reconocida por ser una zona agroindustrial representada por la producción de cacao, banano, 

piña y caña de azúcar, etc. en los últimos años se ha desarrollado la implementación de los 

viveros siendo hoy en día un representativo para dicha ciudad. Actualmente la actividad 
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comercial en dicho Cantón ha tenido un crecimiento significativo el mismo que se ve 

representando por la gran cantidad de establecimientos comerciales siendo alrededor 5099 de 

los cuales aproximadamente el 90% son microempresas esto según el último Censo realizado 

en el año 2010 por Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), lo que demuestra que 

esta se ha convertido en la principal actividad económica desplazando así a la agroindustria 

que primaba como actividad principal en este cantón. 

Este análisis se enfoca en un ítem muy importante de la normativa como son los recursos; si 

bien es cierto estos son de vital importancia en las empresas para desarrollar sus actividades, 

pero para ello se tendría que contestar las siguientes interrogantes: ¿Será que los recursos con 

los que cuento están siendo bien administrados?, ¿Será que tengo los recursos necesarios? 

¿Estaré utilizando de la manera correcta mis recursos? ¿Será que con la implementación de la 

ISO 9001-2025 la gestión de mis recursos mejoraría"; y si se sigue así saldrían muchas 

interrogantes más. 

Cuando hablamos de recursos se hace referencia a todos los elementos que pueden ser 

utilizados por el hombre para que pueda desarrollar sus actividades, o el medio para lograr un 

buen Sistema de Gestión de Calidad, permitiendo a las pequeñas y medianas empresas 

detectar sus capacidades ante dicho sistema, es decir que procesos o productos pueden ser 

apoyados con los recursos que ya poseen, y que recursos necesitaran de un constante control, 

siendo este interno o externo con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados. 

Hoy en día lo más evidente en dichas empresas es el escaso control de sus recursos ya sean 

materiales, financieros y humanos, de esta manera si se realiza una buena gestión y control de 

los recursos se podrá obtener grandes beneficios. La Norma ISO 9001-2015 se encuentra 

orientada a servir al consumidor, garantizando la calidad de los procesos mediante la práctica 

de la mejora continua. 

Finalmente si las pequeñas y medianas empresas gestionan de manera adecuada sus recursos 

pueden reducir los costos, además con la implementación de la normativa ISO 9001-2015 

podrán gozar de varios beneficios como; hacer que las Pyrnes tengan una mejora en su imagen 

empresarial no solo del producto sino también de los servicios que dichas empresas brindan, 

mejorar la forma de cómo hacer negocios, competir en un mercado global, ampliar el market

share, incrementar la confianza del cliente y su satisfacción, abrir nuevas oportunidades de 

negocios, incrementar sus ventas, generar una ventaja competitiva; y hacer que las marcas 

sean reconocidas nacional e internacionalmente. 
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Además, la aplicación de la Norma ISO 9001-2015 se utiliza para mejorar el sistema de 

gestión, donde aparecen reflejados los aspectos de eficacia y eficiencia; permitiendo a la 

empresa incrementar la participación y motivación de los empleados, beneficiándose de una 

correcta gestión de los recursos y mejora continua. 
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4. CONCLUSIÓN 

Mediante la siguiente investigación se ha llegado a las siguientes conclusiones: 

Las ISO establecen normas o estándares de calidad que cualquier tipo de empresa puede 

seguir para mejorar un área específica de la organización, dependiendo del giro del negocio 

que tenga, garantiza también los productos y servicios que se le ofrece a los clientes, ya que la 

base de esta norrna es el control de calidad con el fin de que cumplan con su propósito. 

Mediante la norma ISO 9001-2105 podemos obtener datos válidos para conocer la 

conformidad de los productos, lo cual nos direcciona a facilitar y mantener los recursos 

necesarios para proporcionar regularmente productos que satisfagan las necesidades y las 

expectativas de los clientes, aumentando su nivel de satisfacción, tomando en consideración el 

cambio de las necesidades de los clientes, la evolución de sus expectativas, la innovación y las 

tendencias de mercado. 

Las Pymes deben considerar sus capacidades y limitaciones de sus recursos ya sean estos 

internos o externos, es decir que procesos o productos pueden ser relacionados con los 

recursos que ya tienen y que recursos necesitaran de un constante control , siendo este interno 

o externo con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados. 

La adopción de un SGC (Sistema de Gestión de la Calidad) se convierte en la decisión 

estratégica de la empresa lo que genera un desempeño global con bases s6lidas para la 

iniciativa de un desarrollo sostenible, generando cambios en las Pymes del sector comercial 

desde las perspectivas de cómo hacer negocios, ya que esta normativa esta direccionada a 

servir al consumidor, garantizando la calidad de los procesos mediante la asignación de 

recursos como soporte de los procesos que permitan transformar los requisitos a través de 

operaciones y controles en bienes y servicios de calidad evaluando así el Sistema de Gestión 

de Calidad, permitiendo un aprendizaje y mejoramiento continuo de la organización todo 

desde un enfoque basado en procesos. 

Finalmente los beneficios que pueden obtener las pequeñas y medianas empresas con la 

aplicaci6n de esta normativa ISO 9001-2015 es; detectar las capacidades y limites que tiene el 

Sistema de Gestión en las empresas, teniendo en cuenta que procesos o productos pueden ser 

apoyados con los recursos que ya se tienen y que recursos adicionales se van a necesitar, 

competir en un mercado global, ampliar el market-share, permiten descubrir mejores prácticas 
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empresariales, administración óptima los recursos, aumento del nivel de satisfacción y 

confianza del cliente, el incremento de ventas, nuevas oportunidades de negocios, 

proporcionar a dichas empresas ventajas competitivas, dando como resultado el 

posicionamiento y reconocimiento de marcas tanto nacional como internacional. 
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