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RESUMEN

La automatizacion de las actividades de la gestion de la calidad de las empresas permiten
gue una empresa se establezca en el mercado competitivo dando paso a que sus
utilidades aumenten, pero no todas las empresas tienen la facultad de poder usar la
tecnologia a su favor, ya sea por cuestiones financieras o desconocimiento de que
sistemas usar acorde a su razon social, la mayoria de las entidades no logran poner de su

lado los avances tecnoldgicos.

Por tales razones realizan ingresos de transacciones de forma manual, como la empresa
objeto de estudio ITECH cuya razén social es venta y mantenimiento de equipos
informaticos, la cual tenia todas las transacciones que realizaba la empresa en un libro
fisico, donde se ingresaba mantenimientos, cobros y ventas que hacia la entidad a diario,
lo cual puede ocasionar un manejo erréneo de la informacién, en un momento en el que
se solicite esta informacion resultara mas complejo sacar un informe para poder

determinar la situacién por la que pasa la entidad en un periodo determinado.

Por tal motivo se implementd un sistema de control de servicios informaticos que
permitié que la empresa tenga una manera mas eficaz de almacenar su informacién de
todas las actividades que realiza, ademas se obtuvo una mejoria en el servicio al cliente
ya que todas las transacciones se hacen de forma mas rapida y eficiente otorgando una

calidad en la informacion que maneja.



PALABRAS CLAVE:

Automatizacién, Gestién empresarial, Operacionalizacion.

LINEA DE INVESTIGACION: Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién.

SUBLINEA DE LINEA DE INVESTIGACION: Software aplicado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El comercio empresarial ha sido uno de los recursos que mas aportes da a la economia del
pais, por tales razones la implementacién de nuevas tecnologias de la informacién (TIC's)
favorece de manera significativa para el desarrollo de toda entidad que ofrezca servicios, por
ello, el uso de estas tecnologias se han convertido en un factor importante en cada una de
las entidades que deseen destacar ante las demas empresas de la competencia y ganarse un

lugar en el mercado laboral.

Por esta razén muchas grandes empresas buscan siempre estar a la vanguardia en cuanto a
tecnologia ya que esto les permitird obtener mas utilidades y mejor lugar de
comercializacion, pero para aquellas empresas pequenas que deseen hacerlo sin el debido
respaldo tanto econdmico como de un asesor que los guie le sera dificil obtener un sistema

gue supla todas sus necesidades.

La mayoria de las empresas pequefias no poseen sistemas que le permitan automatizar el
ingreso de la documentacidn que genera la misma, muchas de ellas por desconocimiento o
incluso por ser una empresa que recién comienzan su actividad comercial, y esta falencia en
control de la documentacién ingresada por concepto de actividades diarias de la empresa,
poco a poco generan una desactualizacidon para la misma que le puede causar falla en la

competitividad con las entidades de su rama.

La empresa objeto de estudio de ITECH radicada en la ciudad de milagro, cuyo objetivo
principal es la automatizacién de los procesos rutinarios como son ingreso, mantenimiento
y ventas de servicios y equipos informaticos que utilizan medios de informacién, los cuales
caracterizan sus actividades y que usualmente se lo hacia de forma manual, es por ello que
surge la necesidad de hacer un andlisis de la situacidn actual referente al tema de Gestion

Servicios Informaticos.

En referencia a lo expuesto anteriormente, se desea desarrollar un sistema de control de los
servicios informaticos, que faciliten la automatizacidn de los procesos de ingreso de facturas,

pedidos, compras y ventas que se realizan en la empresa.

Con la finalidad de poder llevar un control mas eficiente de todo lo relacionado a la entidad
como son estos registros de actividades de compras, ventas, mantenimiento que ejecuta la

empresa dia a dia, a fin de poder obtener reportes que faciliten la toma de decisiones a



futuro, ya que el sistema proporcionara la confiabilidad de los datos ingresados por el
administrador, ademds de obtener una manera mds ordenada de todos los documentos

generados por la misma durante su ciclo empresarial.

Ya que el sistema propuesto tendra un facil acceso a la informacién almacenada se podran
generar reportes de todo tipo para lograr tener una perspectiva real de la empresa en

cualquier momento que se lo necesite.



CAPITULO Il: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Para el 6ptimo desarrollo empresarial sin importan la actividad comercial a la que
esta se dedique debe estar estructurada con normativas que le ayudan en el
funcionamiento y control de la misma, algunas de estas normativas son muy
conocidas y aplicadas como COBIC,ITIL,ISO entre otras, para el estudio propio de este
caso se regird con la normativa de ISO 20000-1 “Gestion de Servicios de TI
(Tecnologias de la Informacion)”, que nos regiran para la correcta gestién de
tecnologias de informacidon (venta, facturacion, mantenimiento de equipos
informaticos, registro de clientes ), permitiendo asi un facil manejo de la informacion

gue gestiona. [1]

2.1. ANTECEDENTES

La gestion de los servicios de informacién es una parte esencial para el desempeiio y
mejora de la empresa en el area de tecnologia y de los sistemas de informacion, cada
etapa de la ejecucidn de las actividades requiere de un proceso de control que en
estos momentos la empresa seleccionada los realiza de forma manual, es decir toda
esta informacidn no se encuentra almacenada en un sistema ni posee un control que

logre optimizar los recursos que estos poseen. [2]

Algunas actividades cotidianas de la empresa como son la venta y el mantenimiento
de equipos de cdmputo no se encuentran registradas en un sistema que permita
mantener la confiabilidad de la informacidon que manejan y poder brindar una mejor

calidad de servicio para los usuarios

Los sistemas de informacién son una herramienta muy importante para todas las
entidades que desean tener competitividad con las demas empresas de su ambito
profesional y mantener una estabilidad financiera y mejora de los procesos de

administracion y de gestion de la informacién de la misma.

Al ser estas empresas parte de las Pymes empezaron con recursos limitados y a
medida de su acogida por el publico se van fortaleciendo mas financieramente,
permitiéndole asi poder dar paso a propuestas de adecuacion como son las

tecnologias de la informacion. [3]



2.2. MEJORA EN LA GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LAS PYMES.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’'s) han sido usadas en
instituciones de todo tipo desde las mds pequeiias hasta las grandes corporaciones,
con el fin de mejorar el nivel de servicio que ofrece y también mantener una
optimizacién en el manejo de la informacién que ahi habita, sin embargo no siempre
se logra la implementacion de las Tics , por razones de costos, e incluso poco
conocimiento sobre qué tipo de sistemas usar para gestionar todo, entonces estas
tecnologias formar parte de aquellos que pueden costear un sistema de estas indoles
y las PYMES no logran tener las mismas ventajas que las grandes empresas por tal
razon se quedan rezagadas de la competitiva del mercado en cuanto a calidad de

servicio y confiabilidad de la informacién.

Una de las cosas mas importantes que hacen los directivos es la estrategia de sus
organizaciones, o por lo menos supervisar el proceso por medio del cual, otras
personas, elaboran las estrategias. La elaboracién de éstas tiene que ver con la
posicién que ocupa una organizacién en el mercado. Pero en un sentido mds amplio
la elaboracion de estrategias se refiere a como la organizacién establece y cambia

cuando sea necesario. [4]

Por todo lo descrito anteriormente es que se considera que las PYMES no tienen
acceso a los beneficios que otorgan las tecnologias de la informacién en las empresas,
se las consideraba un rezago tecnolégico, y sin duda afectaba su actividad
operacional , pero en los Ultimos aifos se han abierto nuevos campos para estas
pequeiias empresas, permitiéndole el desarrollo de software que darian solucidn a
todas estas falencias empresariales, generando el ingreso de las Tics para las

empresas que antes no podian ni sofiar con tener un sistema de este tipo.

Para el re-disefio de los procesos de negocio se pueden usar diferentes técnicas de
representacion grafica como: diagramas de flujo de datos, diagramas funcionales o

los diagramas de actividad del lenguaje unificado de modelado (Chris, 2000). [5]



2.3. GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Los sistemas de informacidon permiten un mejor funcionamiento, aunque cualquier
tipo de tecnologia que se quiera implementar en cualquier entidad necesita de
inversion, ya que durante el proceso de innovacion las empresas deben asignar
recursos para las etapas de adecuacién, innovacion de estas tecnologias para mejorar

SUS recursos.

Las empresas dedicadas a productos de "alta tecnologia" son aquéllas que invierten,
aproximadamente, el doble de recursos en investigacion y desarrollo y el doble de

personal técnico, que el invertido por empresas dedicadas a la manufactura

Hoy en dia las organizaciones dependen cada vez mas de las mejores practicas para

alcanzar los objetivos corporativos. [6]

Las empresas tienen que crear métodos para poder mantener su competitividad ante
las demas del mercado y ademds debe adquirir nuevas técnicas para negocios. Las
empresas deben diversificarse y tratar de adquirir nuevos clientes para ser mas
productivos, dicha competitividad es dificil de visualizar y mds aun de lograr si no se
tiene objetivos fijados, sin embargo, con los avances en la era de la informacién las

empresas pueden diferenciarse obteniendo Tecnologia de la Informacién.

Dada la importancia de este tema, se propone un sistema para implementar en la
empresa seleccionada de la ciudad de milagro que ayudara a mejorar el
funcionamiento y atencién de cliente relevante dentro de lo que compete a la

Tecnologia de la Informacidn para la Pequeiia y Mediana Empresa.

Por otro lado, todo el modelo de S| propuesto se estructura en un modelo conceptual
amplio, que contendra una seccion materializada a manera de aplicativo, que se
integra al programa OpenERP (un sistema ERP con la filosofia de Software libre),

utilizando en cierto grado la metodologia MDA. [7]



2.4. AUMENTO DE LA GESTION DE SERVICIOS INFORMATICOS EN
EL AREA DE LAS PYMES.

La tecnologia, en el drea empresarial, tiene una gran importancia en cada proceso
que facilite la optimizacién de ingreso de informacidn y de los servicios que ofrezca.
Todo producto o proceso contiene una tecnologia especifica en las diferentes fases
del ciclo de vida de éstos. El ciclo de vida de un producto es el conjunto de etapas por
las que pasa: todo producto introducido al mercado pasa por una etapa de
crecimiento (en donde aumenta, cada vez mas, el volumen de ventas y la utilidad
generada), de madurez (las ventas se estabilizan por la entrada de competidores y las
utilidades disminuyen), y una etapa final de declinacion (el producto es retirado del

mercado).

La caracteristica de procesar la informacion es la que permite la transformacién de
datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
gue hace posible, entre otras cosas, que por ejemplo un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base. La informacion que sale del sistema,

sale procesada, con un valor agregado. [8]

Las PYMES estan involucradas en diversas areas de produccion, servicios comercio y
entre otras, convirtiéndose en uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
del pais. Se las considera un sector clave dentro de la generaciéon de fuentes de
trabajo permanentemente, por la importancia que estas poseen en el pais es que se

desarrollan medidas que ayuden con el avance de las mismas.

2.5. IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En referencia al nivel de conocimiento que se tiene sobre las tecnologias de
informacién por parte de las empresas motivo de estudio es de un rango
considerable, es decir estd en conocimiento sobre las TICS pero por factores como
recursos monetarios y de asesoria no han podido implementar es sus empresas esta

tecnologia.



La integracién de los avances tecnoldgicos en los campos de la informatica, las
telecomunicaciones y la electrdnica, han hecho posible la vinculacién de tres elementos de
la comunicacion: la computadora, el teléfono y los medios de Recibido: abril 2005 /
Aprobado: mayo 2005 44 Revista ORBIS / Ciencias Humanas Marlyn Vargas Afio 1 / N2 1/
2005 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) herramientas viabilizadoras
para el Acceso y Difusion de Informacion Cientifica. / Orbis 1 (1) 35-51 comunicacidn con sus
correspondientes dispositivos para facilitar la transmisidon simultdnea de datos voz, texto,

imagenes y videos, a través de los mismos soportes (cable, microondas, satélite).

Y en cuanto a la aceptacidn para la adecuacidn de las tecnologias de informacién para
la mejora de sus procesos de negocios, la empresa a las que se le incentivo para la
implementacién de esta gestién de sistemas de informacién es la empresa de
tecnologia ITECH que se dedican a ofrecer servicios de compra, venta vy
mantenimiento de equipos informaticos, los cuales realizan estas gestiones de forma
manual y al darle a conocer sobre este sistema accedieron a su incorporacién ya que
ayudaria a mejorar su nivel de atencién al cliente y por ende su competitividad con

las demas entidades que laboran en este mismo sector.

La importancia de los SIG para el desarrollo de las actividades empresariales, se
fundamenta en la dificultad que para las grandes empresas suponia trabajar con

informacién procedente de diferentes sistemas de informacion. [9]

Esto muestra que la ausencia de soluciones de software en las PYMES se debe en su
gran mayoria a factores como la dificultad de adquisicidn, instalacidn, mantenciéon y

credibilidad, etc.

Se relaciona a estas empresas con el desarrollo de todas las regiones de nuestro pais,
aungue se determina también que la economia depende de las grandes empresas,
los resultados reales indican que el crecimiento depende en buena medida del

desempeiio de PYMES, por esas razones se debe brindar mas atencion en todas ellas.

Las actividades de negocios analizados se pueden automatizar y se pueden
complementar con buena gestién con la ayuda de las tecnologias de la informacion.

[10]



2.6. CONOCIMIENTO ACADEMICO

Tabla 1 Conocimiento Académico Fuente: elaboracion propia

Nombre de la asignatura Utilizacion dentro del proyecto técnico

Base de datos Para la creacion y administracion de las tablas

requeridas en el software

Programacion orientada | Para la creacion del sistema mediante cédigo en

a objetos lenguaje

Gestion de proyectos Para el analisis del proyecto de investigacion.

informaticos

Aplicacidn cliente- Para estructurar el sistema de control para la
servidor empresa seleccionada
Sistemas de Informacién Para lograr el entendimiento y el andlisis del

problema evidenciado

Ingles Para tener en claro los diversos términos en

lenguajes extranjeros.
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CAPITULO IlI: DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO

3.1. TiTULO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO.-

SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS INFORMATICOS DE LA EMPRESA ITECH DE

LA CIUDAD DE MILAGRO.

UBICACION GEOGRAFICA

La ubicacién de la empresa es:
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llustracién 1: Ubicacion de la empresa ITECH en la ciudad de Milagro

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 2: Ubicacion Satelital de la empresa ITECH en la ciudad de Milagro
Fuente: Elaboracidén propia
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3.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO

En el presente proyecto técnico se desarrollara un sistema de control que tiene
como funcidn principal optimizar los procesos que se realizan en la empresa
ITECH dirigido para los administradores de este establecimiento debido a que
dicha empresa realiza la mayoria de los procesos de forma manual y no cuenta
con un sistema que permita un control dptimo de los procesos que ahi se
realizan, debido a esta problematica se propone este sistema para satisfacer las
necesidades existentes en la empresa ITECH. Con el desarrollo un sistema de
control en el lenguaje de programacién PHP en entorno Web, y a su vez se

modelara en una base de datos en MySQL.

llustracidn 3: logotipo de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia

El sistema de control contemplara los siguientes procesos:

e Registro de Cobros Orden Ingreso: Aqui se detalla toda la informacién del
modulo de registro de orden de ingreso, para su posterior cobro por el

mantenimiento o reparacion del equipo.

e Registro Orden De Ingreso: En este mdédulo se registrara el ingreso de los
equipos para mantenimiento y reparacién, con el nombre del cliente, la fecha
de ingreso, caracteristicas del equipo vy las fallas que presente al momento
de su ingreso, ademas del valor a pagar posterior a su reparacion y el estado

que puede ser entregado o por entregar.



Registro de usuario: listado de todos los usuarios que se han ingresado en el

sistema hasta el momento.

Registro de tipo de usuario: detalle de todos los tipos de usuarios que va a

manejar el sistema como son el administrador, cliente, técnico.

Registro de marca: listado de marcas de equipos con los que se relaciona la

empresa para la venta de los mismos

Registro de proveedor: listado detallado de todos los proveedores que tiene
la empresa para el suministro de equipos informaticos para la posterior

venta.

Registro de tipo de servicio: listado de todos los servicios técnicos que ofrece

la empresa para todos los equipos informaticos.

Registro de producto: detalle de todos los productos que tiene disponible la

empresa para su venta.

Registro de servicios: registro de todos los servicios que pueden realizar los

técnicos de la empresa con su respectivo precio.
Registro de drdenes de clientes: consulta de todas las 6rdenes que tiene la
empresa y el estado en el que se encuentran, es decir si se ha pagado por el

servicio o si se encuentra pendiente de pago.

Reportes: reportes de todas las érdenes, y todas las actividades que ha

realizado la empresa en un periodo determinado.
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3.3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.-
Objetivo general
e Diseiiar un sistema para la gestidén administrativa de la empresa ITECH de

la ciudad de Milagro.

Objetivos especificos

e Analizar el control de los registros de ingreso y salida de las actividades

ofrecidas en la empresa ITECH.

e Determinar el nivel de confiabilidad de la informacidon en la situacion

actual de la empresa.

¢ Implementar el sistema de control en la empresa.

14



3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.-
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llustracion 4: Cronograma de actividades del proyecto
Fuente: Elaboracidn propia

3.5. RESTRICCIONES Y SUPUESTOS.-

3.5.1. Supuesto

e Segun la propuesta mencionada no se cuenta con los siguientes criterios, de
supuestos: El sistema de control de servicios informaticos no cuenta con un
control de activos, pero para llevar un mejor control se podria adaptar un
modulo de inventario y activos fijos., y asi tener el control de los bienes

depreciables de ingresos y egresos de la empresa.
3.5.2. Restriccion

e Si se lo quiere llevar el aplicativo a una actualizacién luego de la
implementacién, se tendra que pedir autorizacion a la Universidad

Estatal de Milagro.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA Y EJECUCION DEL PROYECTO
TECNICO

4.1. METODOLOGIA.-

4.1.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia empleada para la recoleccidn de la informacion necesaria para

el desarrollo de este sistema para la empresa seleccionada es:
Método Empirico:

Se eligié este método porque la recoleccién de la informacion se basa en la
experimentacién, que es uno de los métodos que mas se ajustan para la

resolucién del problema planteado.

Técnica de observacion:

Ademas del uso de otras técnicas como son la observacion, que es una técnica
para la recopilacion de informacién, mediante la observacidn de la estructura de
la empresa, de su funcionamiento y de sus falencias para la posterior resolucion

de cada area con falencias.

Técnica de entrevistas:

Ademas de la utilizacién de entrevistas con el duefio de la empresa, sobre su
funcionamiento actual y una entrevista con los empleados para poder
determinar la situacién actual de la entidad con la perspectiva de los empleados

de la misma.
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4.1.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de la aplicacién es la metodologia
agil XP (Programacion Extrema) el cual se caracteriza por la retroalimentacion

continua entre el desarrollador y el cliente.

4.1.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La encuesta se realizé a 10 empresas de la ciudad de Milagro que brindan servicios

informaticos.

Pregunta 1: ¢{La empresa cuenta con un sistema de control de servicios

informaticos?

Cuadro: Empresas con sistemas de control informatico incorporado.

Responde a las Sl NO Total General

necesidades

Sl 2 - 2
NO - 8 8
Total General 2 8 10

Sistema de control incorporado

20% ™,

BO%

llustracion 5: Empresas con sistemas de control informatico incorporado
Fuente: Elaboracidn propia
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El 20% de los propietarios de las empresas dan a conocer que si tienen un sistema,
mientras que el 80% expresa que no cuenta con un sistema de control de servicios
informaticos, como se puede apreciar los resultados de las 10 empresas

encuestadas dedicadas a brindar este tipo de servicio.

Pregunta 2: Cree usted necesario la implementacion de un sistema de control

informdtico en su empresa.

Responde ala Sl NO Total General

necesidades

Sl 8 - 8
NO - 2 2
Total General 8 2 10

Necesidad de un sistema de control para las
empresas.

m Mo m S

llustracion 6: Necesidad de un sistema de control
Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los propietarios de las empresas presentan la necesidad de un sistema
de control, mientras que el 20% expresa que ya cuenta con un sistema de control
de servicios informaticos y no ven la necesidad de implementarlo, como se puede

observar los resultados de la encuesta.
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Pregunta 3: En qué ambiente de trabajo le gustaria que funcione el sistema de

control informatico.

Responde a la De Plataforma Movil Total General
necesidades Escritorio Web

De Escritorio 0 - - 0
Plataforma Web - 9 - 9
Movil - - 1 1

Total General 0 9 1 10

Ambiente de trabajo para el sistema de control

m De Escritoric = Plataforma Web Mldnil

llustracién 7: Ambiente de trabajo para el sistema

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de las empresas dan a conocer que su sistema cumple con todos los
requerimientos, mientras que el otro 50% expresa que no cumple con todos los
requerimientos, tomando como referencia la pregunta 1 se puede comprender
gue son pocas las empresas que usan un sistema de control de servicios

informatico.
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4.1.4. MODELO DE OBJETOS

Tecnico

FidTecnico @ int
Foedula : string
Frnambre : string
Fapellido - string
Fdireccion @ string
Helefono @ string
Fermail @ string
Fuzuario : string
Felane © string
Festado : bool

Hconsultar]]
Fringresar()
Fractualizar()
freliminan )

TipoSerwicio

FHidTipoServcio @ int
Fdeseripeion @ skring
[Festadao : baol

Hoonsulbtar(}
Hingresar()
Hactualizar()
preliminan)

Orden

FidOrden : int
Froumero @ uint
[Fcliente © Cliente
Ftecnico @ Tecnico
Fs=ecretaria - Usuario
Hechalngreso - string
|fechaEntrega : skring
Fantecedente : string

M observacion : string

Foupdimiento @ string
Fsubtotal : decimal
Fiva : decimal

[Ftotal : decimal
[Festadao ; baol

Froonsubtar])
Hirngresar()
Fractualizar)
beliminan])

4.

DetalleOrden

FidCetalle : int
Forden - Orden
Fservicio - Servicio
Fpvp - decimal
[Fcantidad : int
[Fiwa : decimal
Frotal @ decimal

Hconsultar]]
Fringresar()
bractualizar)
betiminan )

Cliente

-idCliente : int
-cedula - string
-rvomibee - string
-apellido - string
-direccion - string
-telefono - string

—-email : string

-usuATED | SERNE
-clave - SEring
-estado @ bool

+consultan])
singresar]
sactualizar(]
weliminar()

llustracion 8: Modelo de objeto
Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. MODELO DE DATOS

tb_servicio
¥ idProducto
descripdon
precio
— idTipo
estado

th_tipo
5= | 2 idTipo
descripcion

estado

Sarvicio

sidServicio @ int
-descripcion - strimg
-precio : decimal
~stochk @ iret

-servicio : TipoServicio
-iva ; decimal

-estado @ ool

socansultar()
singresan)
+actualizan]
seliminar()

tb_orden_ingreso
—E= | @ idOrden
numerog
idCliente
idTecnico
fechalngreso
fechaEntrega
subtotal

iva

total
estado

tb_tecnico

@ idTecico
cedula
nombre
apelida
direccion
email
telefono
usLario
dave
estado

tb_detalle_orden
¢ idDetalle
= idOrden

idServido
cantidad
subtotal
estado

llustracién 9: Modelo de datos
Fuente: Elaboracion propia
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tb_cliente

@ idCliente
cedula
nombre
apelida
direccion
email
telefono
usuario
dave
estado




4.1.6. MODELO DE CASOS DE USO

ADMINISTRADOR

ImEresar usuarics

Imgresar provesdoar

e
- Ingresar servicio
* L
Ingresar productos
-

Imgresar orden
ingreso

Admminisadar

llustracion 10: Modelo de caso de uso del administrador
Fuente: Elaboracion propia

TECNICO

Ingresar orden de
SEMECTO

Cobrar arden de
SEFicio

Atender arden d=
servicio

Tecnico

Consultar arden de
SErNJICEDy

Consultar costos
sErvicio

llustracion 11: Modelo de caso de uso del Técnico
Fuente: Elaboracion propia
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SECRETARIA

CLIENTE

Ingresar proveedor

=

Ingresar productos

=
. Ingresar servicio
L
=

Secretaria

Cobrar orden de
SEFVICHD

¥
Generar reportes

llustracion 12: Modelo de caso de uso de la secretaria
Fuente: Elaboracion propia

Consultar orden de
SEMicio

Verficar estado
orden de servitio

llustracion 13: Modelo de caso de uso del cliente
Fuente: Elaboracidn propia
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4.2,

EVIDENCIAS DEL PROYECTO.-

Como resultado del proyecto propuesto se realizara la implementacién del
sistema en la empresa ITECH de la cuidad de Milagro, con el fin de poder
ofrecerle una mejora en la calidad del ingreso de todas las actividades que realiza
la empresa dia a dia.

Para poder evidenciar los resultados obtenidos a través de la implementacion
del sistema de control de procesos, a través de este sistema se mejorara el
ingreso de la informacidn que maneja, obteniendo una mejor calidad en

procesos de gestion de informacién.

Luego de la implementacién del sistema en la empresa ITECH, se realizaron las
respectivas pruebas del funcionamiento del sistema de control, donde los

beneficiarios se han congraciado con la utilizacién de dicho sistema.

llustracidn 14: Instalaciones de empresa ITECH

Fuente: Elaboracion propia
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= e
llustracidon 15: Evidencia de almacenamiento de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 16: Analisis del sistema actual instalado en el area administrativa de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: EVALUACION DEL PROYECTO TECNICO
5.1. EVALUACION.-

Para la certificacién de que el proyecto suple con las necesidades para las que fue
creada, se realizd la implementacién de este sistema con autorizacion del duefio
de la empresa ITECH para poder ejecutar el sistema y la base de datos de manera
real y completa en la entidad, dando asi inicio a la automatizacién de esta
empresa.

Posterior a la implementacién de sistema de control en la empresa ITECH se
realizé un andlisis con el propdsito de verificar si el sistema implementado logro

cumplir con los objetivos establecidos:

e Se implementd el sistema para mejorar la gestién administrativa de la
empresa ITECH.

e Se mejord el control de los registros de todas las actividades que realiza
la empresa.

e Seincrementd el nivel de confiabilidad de la informacion que administra
la empresa.

5.2. ENCUESTA DE SATISFACCION.-
La encuesta se realizé al personal de la empresa Itech Computer.

Pregunta 1: ¢ El sistema cumplid con todos los requerimientos?

Cumplimiento de requerimientos

us

mNO

llustracién 17: Cumplimiento con los requerimientos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de los encuestados de la empresa, se determind que el 99% afirman que el sistema
cumple con todos los requerimientos establecidos, mientras que el 1% afirma que se deberia

hacer ligeros cambios en cuanto a disefio o Reporteria.

Pregunta 2: ¢ El sistema funciona correctamente?

Funcionamiento del sistema

28
nNO

llustracion 18: Funcionamiento del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los empleados encuestados de la empresa, se determind que el 100% afirma que el

sistema funciona correctamente luego de su implementacidn.
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CONCLUSIONES

La gestién de la empresa depende mucho de las técnicas y métodos que elija para poder
surgir como una entidad mas fuerte o desvanecerse por completo, por tal razén se
propone la implementacion de este sistema de control de servicios informaticos, con el

propdsito de poder mejorar el nivel de automatizacién de la empresa.

Cada darea de la empresa ITECH genera una alternativa, de mejorar las utilidades que
dicha entidad maneja con el fin de surgir como competidores del mercado en cada area

de administracion.

e Después del andlisis de control de todos los registros tanto de ingreso como de
salida que realiza la empresa, se analizé las falencias con estos métodos que ha
llevado la empresa hasta el momento.

e Para determinar el nivel de confiabilidad de la informacién que mantiene la
empresa, se hard un detalle minucioso de la entidad para conocer qué tan
confiable es lo obtenido.

e Posterior a esto se implementara el sistema y se hard un chequeo sobre la
conducta que presente la empresa al momento de la aplicacidn de este sistema

de control.

Como resultado de la implementacidn del sistema se obtuvo como resultado una mejora
notable en la gestidon de las actividades que realizaba la empresa, facilitando a sus
empleados el ingreso de facturas y la recepcion de los equipos para mantenimiento,
ademas de una mejora en el servicio al cliente ya que las transacciones se realizan de

manera mas eficaz y rapida.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa siga trabajando con este sistema, para recibir
beneficios en sus utilidades
Capacitar a todos los miembros de la empresa para poder mantener un déptimo
funcionamiento del sistema.
Mantener actualizada la base de datos del sistema para poder generar reportes

de la situacién actual de la empresa en cualquier momento.
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ANEXOS

Itech Computer

SERVICIO TECNICO A DOMICILIO

A ( e Usuario:
V % Contrasefia:
S wncoseneLpus

if §/” CON SERVICIO TECNICO

& Q
llustracién 19: Login del sistema
Fuente: Elaboracion propia

SCSI'ITECH Bienvenido : Usuario: Admin | Salir

-
L

o]o] -
EI™ Orgenes de Ingreso Listado De Usuarios
Wl Registrar Orden
© Nuevo Registro | 2 Actualizar
o Cobrar Orden
Show |10 ¥ |entries Search:
Costos
codigo Cedula Nembre apellido Direccion Telefono Estado Accién
-
'l Sexrrr T 1 0942533829 USUARIO ADMINISTRADOR AV. COLON Y ESTEROS 0961263908 =3 E
2 0942533828 Luis MARTINEZ AV. 17 DE SEPTIEMBRE 0981269908 [ Activo | E
Proveedores
3 0942127374 MARIA VERA AV. LOS PINOS (ESQ) 0981269908 =3 E
5 0954310686 CRISTHIAN CEDILLO AV. PEDRO BAQUERIZO 0969877006 [ activo | E
9 0942127374 MARIO TORRES LORENZO GARAYCOA 0992345687 [ Activo | E
14 0942128384 s PACHECO AV, LOS CHIRIIOS 0960831156 =3 E
&0 0978652626 MARCOS NARANIO MARCELINO MARIDUERA 0983475757 [ Activo | E
51 0987623414 WILSON MENDOZA SIMON BOLIVAR 0974757323 [ activo | E

llustraciéon 20: Usuarios registrados en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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SCSI'ITECH Bienvenido : USUARIO ADMINISTRADOR | Salir

o]o]
EIM ordenes de ingreso Listado De Tipos De
Usuarios
© Nuevo Registro . 3 Actualizar
i ) Show |10 ¥ | entries Search:
Codigo Descripcion Estado Accién
[ "
@ Froveedores 1 Administrador [ active | m
0 2 Secretaria [ Activo | m
o
- 3 o =
4 Usuarios
WTipo Usuario
5 Administrador - Tecnico [ Active | m

D Marca
m Estadistica

Next

Showing 1 to 5 of 5 entries Previous .

llustracidn 21: Tipos de usuarios ingresados en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

SCS |-|TECH Bienvenido ; Usuario: Admin | Salir

’ Inicio

alg| (1
I ordenes de Ingreso ‘ Listado De Proveedores
Ml Registrar Orden —
Nuevo Registro | £ Actualizar
ot Cobrar Orden
f:-i ) Show 10 ¥ |entries Search:
Costos
Cédigo Nombre Sucursal Direccion Telefono Responsable Estado Accién
=
'l Senvicio Tecnico 1 Cartimex Guayaquil-Norte Av. 9 de Octubre 0981260908 Carlos Astudilla m

-Sur Av. Las Americas 0981269508 Marcos Mendoza m

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous .

2 Nueva Tecnologia Guayaqu
(] gl yaq
b

@ rroveedores

Usuarios

.

llustracion 22: Listado de todos los proveedores ingresados al sistema
Fuente: Elaboracion propia
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SCS I'lTE CH Bienvenido : USUARIO ADMINISTRADOR | salir

(5] S p— Listado De Marcas

© Nuevo Registro % Actualizar
Costos

Show |10 ¥ entries

Search:
cédigo Descripcion Estado Acci6n
1 i = ==
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 | Next
2 Usuarios
WTipo Usuario

U

llustracidn 23: Listado de marcas ingresadas al sistema
Fuente: Elaboracion propia

Caobro Ordenes de
Servicio
W Registrar Orden

) Actualizar

ol Cobrar Orden

#0rden Ingri Orden Accion
5793 2016 Cumplimiento: | FORMATEQ Y CAMBIO DE DISCO DURQ  Entregado | m
2
|
Subtotal($): 80 Descuento(%): 0
5794 2017 Total a 80,00 Estado de Pagado A  Entregada | E
0 Pagar($): Pago:
Estadistica Estado de Entregado v
Orden:
5795 2017 A Grabar & Nuevo Por Rewisar
; (o ]
CRRGRDUTR T
Obser.Tecnico:
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous 1 Next
llustracién 24: Servicios ofrecidos por la empresa
Fuente: Elaboracion propia
SCSI-ITECH

Bienvenido : Usuario: Admin | Saiir

@ Servicios
© Nueve Registro S Actualizar

Show[10 ¥ |entries

Search:

Tipo

LIMPIEZA DE HARDWARE Hardware Limpieza PC == =
2 FORMATEQ COMPUTADORA 30.00 Software PROGRAMAS = =

Showing 1 to 2 of 2 entries s | a2

llustracion 25: servicios registrados en la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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SCSI'ITECH Bienvenido : Usuario: Admin | Salir:

' Inicio
oo} |
EIM ordenes de ingreso N Productos
o
[0 5 i
Show |10 ¥ | entries Search:

Cadigo Serie Descripcion Precio Cantidad Marca Estado Accidn

2 0023HDHS) ANTIVIRUS KAPERSKY 30.50 20 HP [ activo | m
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

1 00-123FFDF LICENCIA WINDOWS 12.23 12 HP

m Estadistica

llustracidn 26: Productos ingresados al sistema
Fuente: Elaboracion propia

SCSI'ITECH Bienvenido : Carla Suarez | Salir

* Inicio

Consulta
Ordenes de
Clientes

£ Actualizar
T entries Search:

Total
Fecha Caracteristicas Inf, a Fecha Estado
Ingreso Tecnico Equipo Antecedentes Tecnico Pagar Entrega Orden
2017-01-  Alejandro editado 5800 v1 Antecedente Cumplimiento: =~ 216.00 2017-01- =
06 Cevallos editado 5800 vi Qbser.Tecnico: 10
Observacion:
editado 5800 v1
2017-01-  Alejandro LAPTOP HP Cumplimiente: 67.50 wi7-01- | EIEE

llustracién 27: Ordenes de ingreso registradas en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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5C5|-|TECH Bienvenido : Usuario: Admin | Salir

fa[o]
EIM Ordenes de Ingreso s Ordenes de Ingreso al

Sistema

gistrar Orden

4li Cobrar Orden © Nuevo Registro 3 Actualizan
;:-i Costos Show[10 ¥ |entries Search:

Fecha Caracteristicas Fecha Reg.
#Orden | Ingreso  Cliente Equipo Antecedentes | Observacion | Entrega | Tecnico  Estado | Eliminado  Accién
5793 2016-12- | Nombre: LUIS | Impresora L55 La deja como Concablesy | 2017-01- | CRISTHIAN XN 23 u
21 C revision camo cliente afirma 18 CEDILLO
parte de pago que es de
Orlasic, la de
Tel.0980831156 ella en Orlasic
5794 2015-05- Nombre: PC ROSADA ACCESQ SKYPE NINGUNA 2015-07- | wison | TR =3 m
06 MARCOS 16 MENDOZA
NARANIO
Dir MARCELINO
Estadistica MARIDUERIA
Tel.0983475757
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous ‘ 1 ‘ Next

llustracion 28: Ordenes de ingreso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

SCSI'ITECH Bienvenido : USUARIO ADMINISTRADOR | Salir

EIM ordenes de Ingreso
ORDENES DE SERVICIO

Registrar Orden Enel
sl Cobrar Orden -
1 1
1
Costos
_ o
£
]
Yoos
@ Fovee
0.25

205

-
Ol ers

Enaro

prizmbre

llustracion 29: Graficos Estadisticos
Fuente: Elaboracion propia
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SCSIHTECH

L .

EIM™ ordenes de ing

& Usuarios

W Tipo Usuario

Reporte...

Ingrese Los Datos

Metodo de busqueda : Grafico-Order

fio]
) © Listado

llustracion 30: Reportes generados por el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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