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RESUMEN

Este trabajo analiza el problema socia del maltrato y acoso a los niiios, nifias y adolescentes, cuyo
crecimiento dentro de la sociedad actual es a pasos agigantados y afecta al mundo en general. Este
problema no distingue etnia, posicidn social, estructura fisica ni edad y pretende ocultarse ante la

sociedad.

En el afio 2007, en la base mundial de la UNICEF, se evidencid que en Latinoamérica el 86 % de los
nifios, nifias y adolescentes han sido sometido a métodos disciplinarios violentos apoyados por sus
familiares. Ecuador esta en la lista de los paises, en donde existe este tipo de maltratos, ubicdndose,
segun la UNESCO, en el segundo lugar con el 21,9 % respecto a la violencia fisica entre estudiantes. En
donde, segun datos de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe, 3 de cada 5 nifios han

padecido insultos, amenazas, robos y golpes; que en porcentaje representa el 60 %.

En Ecuador existe el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), que es responsable de brindar
una atencidn integral a los/las estudiantes, brindar apoyo psicoldgico, psicoeducativo, emocional y
social. Mediante métodos de observacidn y técnica de entrevista, y posterior andlisis manual de los
datos recolectados, el DECE puede evidenciar si los/las estudiantes son victimas de alguin tipo de acoso.
El mayor problema que actualmente presenta la forma de trabajo del DECE no solo es que todo se
realiza de manera manual, sino que los recursos necesarios no siempre estdn a disposicion, ya sean

profesionales que realicen estas labores y/o recursos fisicos y econémicos.

Como resultado de esta investigacion se propone StopBullying, una herramienta de software eficiente,
capaz de apoyar a la deteccién temprana de maltrato y acoso que sufren los nifios, nifias y adolescentes
en las instituciones educativas del Ecuador. Este sistema automatiza el proceso que actualmente es
realizado de manera manual por el DECE, en donde los formularios impresos han sido reemplazados
por formularios digitales generados automaticamente. Esto implica que no sélo se tenga un proceso
mas agil, sino también mas econémico, ya que existe un ahorro en el uso de recursos fisicos. Otra
virtud del sistema es que permite obtener de manera automatica y eficiente los resultados de los datos

analizados. Todo esto da lugar a que la institucién sea capaz de tomar decisiones de forma temprana.

PALABRAS CLAVE: aplicacién tecnoldgica, maltrato, acoso, bullying, dece, detectar acoso, nifios,
adolescente.

LINEA DE INVESTIGACION: Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacién.

SUBLINEA DE LINEA DE INVESTIGACION: Software Aplicado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
En el afio 2000, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) declard los Objetivos del
Desarrollo del Milenio (ODM) que estan orientados a reducir la pobreza extrema e igualdad
de género, disminuir el indice de violencia que existen en los paises miembros, aumentar el
acceso a la educacién y garantizar la sostenibilidad ambiental fomentando la Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I+D+l). Basados en estos objetivos, se instaura una perspectiva
especifica orientada a beneficiar a los nifos, nifias y adolescentes, ya que se considera que

es la etapa mas importante en el desarrollo de las personas.

En el afo 2007, en la base mundial de UNICEF, reunida para tratar sobre la violencia contra
los nifios, nifias y adolescentes, el secretario general de la ONU quien es el portavoz oficial
de las funciones internacionales de la sede de las Naciones Unidas de Nueva York y por todo
el mundo, presenté un informe que indica que el 86 % de los nifios, nifias y adolescentes
fueron sometidos a métodos disciplinarios violentos, apoyados por sus familiares que

consideran el castigo fisico como disciplinar [1].

En este contexto, el maltrato y acoso es un problema creciente en la sociedad, que conmueve
al mundo en general y no distingue etnia, posicién social, estructura fisica ni edad,
pretendiendo ocultarse ante la sociedad; sin embargo, la comunidad tiene la responsabilidad
de erradicarla. En Latinoamérica la UNESCO situa al Ecuador en segundo puesto con el 21,9
% respecto a la violencia fisica entre estudiantes, estando Argentina en primer lugar con el
23,5 %. Frente a esto la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su
articulo de periddico que titula: “América Latina: violencia entre estudiantes y desempefio
escolar”, publicé que el 60 % de los niflos en Ecuador han sufrido al menos un tipo de
violencia, por consiguiente, se determina que 3 de cada 5 niflos en las instituciones
educativas padecen insultos, amenazas, robos y golpes; es decir, victimas de acoso escolar

(del inglés, bullying) que afecta de forma negativa su rendimiento (ver detalle en [2]).

Las cifras proporcionadas por el Observatorio Social del Ecuador (OSE) [3], con apoyo de otras
organizaciones como: Save the Children, Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

y UNICEF, para el aio 2015, han evidenciado que en el Ecuador se da lo siguiente:



e 7 de cada 10 nifios han sido testigos de insultos y burlas;
e 6de cada 10 dijeron ser testigos de peleas entre estudiantes;
e 6 de cada 10 han sido testigos de estudiantes que molestan a los mas pequefios,

e 5de cada 10 han atestiguado robos en las aulas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asegura que el acoso escolar es un trastorno que
se evidencia en nifos, nifias y adolescentes con diferentes caracteristicas, pero con el mismo

efecto negativo y que crece de forma alarmante en todo el mundo [4].

En la actualidad la UNICEF, en coordinacién con el gobierno ecuatoriano, con el objetivo de
prevenir y erradicar la violencia contra la nifiez y adolescencia, han empezado a realizar
campafas nacionales, como, por ejemplo: “Basta de bullying, no te quedes callado” vy
#AhoraQueloVes, entre otras; que de apoco van tomando fuerza. Asimismo, el Ministerio de
Educacién a través de su Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) promueve el
desarrollo integral de los y las estudiantes, garantizando su integracion en el sistema
educativo nacional bajo los principios del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017) en

cumplimiento al objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién [5].

El DECE, que es una instancia responsable de la atencién integral de los y las estudiantes,
brinda apoyo y acompafamiento psicoldgico, psicoeducativo, emocional y social, en relacidn
con el marco legal vigente. En muchas instituciones educativas no poseen un DECE que
condescienda a minimizar este riesgo, uno de estos motivos se basa en un fundamento legal

vigente donde se especifica qué:

Cada institucién educativa, del pais tendrd un DECE que estara conformado por
un profesional por cada 450 estudiantes, si la institucién educativa es de mas de
una jornada, se podra vincular un profesional adicional, en caso contrario,
aquellas instituciones educativas no requerirdn de un DECE, pues los
profesionales del establecimiento mas cercano seran los responsables de
brindar atencién alas y los estudiantes de las instituciones con menor poblacion

estudiantil. (Ministerio de Educacién, 2017)

Asi como se indica en el Cuadro 1 sobre la asignacion de personal DECE [6].



Cuadro 1 Asignacion del personal DECE

Numero de estudiante por Numero de profesionales del Departamento
jornada de Consejeria Estudiantil requeridos
Desde Hasta
450 675 Un (1) profesional
676 1.125 Un (2) profesional
1.126 1.575 Un (3) profesional

Fuente: Ministerio de Educacion, (2017)

El mayor problema que actualmente presenta el DECE se evidencia en la forma de trabajo,
existen muchas maneras de detectar el maltrato y acoso entre las que usan: por observacion
del profesional, denuncia por parte del estudiante afectado o compaferos y mediante la
resolucidon de varios test psicoldgicos, siendo ésta ultima la mds frecuentada por dar

resultados veraces y especificos.

Sin embargo, son pocos los DECE que realizan este proceso debido a los gastos fisicos y
econémicos que generay no existir un presupuesto destinado a este departamento por parte
del Ministerio de Educacién; el imprimir y sacar copias de los test para la cantidad de

estudiante que existen en las instituciones educativas es irrealizable.

Durante la toma y posterior recoleccion de los test que realizan los estudiantes, se procede
al analisis de resultados que evidencian que existe o no maltrato o acoso en las instituciones
educativas; es ahi donde se manifiesta otro problema, la falta de personal profesional
disponible para efectuar este proceso ya que un profesional no se abastece en la toma y
procesamiento de los test para dar resultados eficientes y rapidos por tener otras actividades
a su cargo, y si a eso le sumamos la cantidad de veces por afio lectivo que se debe repetir

este proceso es sin duda inverosimil.

Segun datos proporcionado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el 2010
muestra que en el Ecuador el 94.6 % de los menores entre 10 y 15 afios son usuarios de un

ordenador, el 87.3 % utilizan Internet y el 66.7 % de ellos tienen teléfono movil [7].

Asi mismo, en los Reportes del Archivo Maestro de las Instituciones Educativas (AMIE) una
de las fortalezas que existe es el incremento del uso de la tecnologia, mediante convenio

interinstitucional entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
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informatica y el Ministerio de Educacion para ejecucién de los planes y programas que
facilitan el acceso a los servicios de la tecnologias de la informacién y comunicacion TIC al
sector educativo, cuyo indicador para el 2017 es dotar a las instituciones educativas en un 90
% con herramientas tecnoldgicas y el aumento de acceso a internet en los establecimientos

educativos [8].

El enfoque dado en la interaccién estudiante-maquina con relacion a la pertinencia del
entorno, el desarrollo de la tecnologia y el aporte que dard al DECE es evidente que urge
tener una herramienta tecnoldgica que apoye en la deteccién del maltrato y acoso que sufren
los nifios, nifias y adolescentes de las instituciones educativas ecuatorianas, y asi lograr un
mejor rendimiento académico y, a su vez, conseguir que se desarrollen en lo personal,

emocional y profesional.

La herramienta de software StopBullying tiene un test principal exclusivamente para detectar
el maltrato y acoso identificando a las victimas, agresores y espectadores, y de que tipo la
sufren. Ademas, se da la opcién de crear nuevos test segln las necesidades del DECE. Por
otra parte, ya no sera una actividad exclusiva del DECE ya que se incluiran a los tutores de
curso como soporte de ayuda para la toma de test y que el profesional DECE se enfoque en

analizar y dar soluciones eficientes, rapidas y éptimas.

En efecto se reduce el gasto de recursos fisicos y econdmico para la aplicacién de las técnicas
gue actualmente son utilizadas por el DECE, ya que permite hacerlos de manera virtual, a
través de los diferentes test digitales que son generados automaticamente. Asi también,
permite obtener de manera automatica los resultados de los datos analizados, lo que agiliza

y genera una ganancia de tiempos en todo el proceso existente.



CAPITULO II: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

En el Cuadro 2 se muestra proyectos que han sido realizados desde el 2007 hasta el 2013 en

diferentes partes del mundo, cuyo objetivo es el mismo que se esta investigando en este

trabajo; es decir, contribuir a la reduccién del maltrato de nifios, nifias y adolescentes.

Cuadro 2 Detalle de proyectos referentes

Tema Autor Pais y aiio Diferencia

Atencién al maltrato Cristina Rubio P. Espafia, La formacion de profesionales,

infantil desde el ambito 2007 estudios epidemioldgicos,

educativo atencion a niflos maltratados,
prevencion, etc.

Deteccion de caso de AnaSanchez A. Ecuador, Se centra en el abuso sexual

abuso sexual en la 2013 dentro del ambiente escolar, por

“Escuela la inmaculada” ser el segundo lugar donde se

a través del test de debe brindar seguridad y

persona bajo lalluviay el proteccidn a los nifios

inventario de frases de

abuso infantil.

Acoso escolar y Silvia Martha M.  Paraguay, Describir la situacién del acoso

estrategias de 2012 escolar y las estrategias de

prevencion en prevencion abordadas por la

educacién escolar basica institucion y los profesores del

y nivel medio Colegio “Dr. Fernando de la
Mora”.

El maltrato infantil en el  Lydia Arroyo C. Espaia, Analiza las barreras presentes en

ambito educativo 2013 la escuela que impiden Ia

deteccion y notificacion de las

situaciones de malos tratos

infantiles.

Fuente: Adaptado por los autores



Cristina Rubio P. en [9] elabord un manual sobre el maltrato infantil en el ambito educativo,
cuyo objetivo general consiste en optimizar la atencién prestada a todas las menores victimas
de maltrato y desproteccion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Este
documento pretende que los profesionales del ambito educativo sean responsables de este
problema que aqueja a los nifios y, al mismo tiempo, fomentar el conocimiento de varias
estrategias y alternativas que se deben poner en practicas al momento que exista un caso de
maltrato en los centros educativos. La organizacidn de un proyecto contra el acoso escolar
admite un esfuerzo muy significativo de combinacidn entre todos los miembros de la
comunidad educativa, se parte de la idea de que el problema de acoso no se puede empezar
aresolver mientras no exista en el centro un importante nivel de implicacidn y concienciacion
por parte de los miembros de la comunidad educativa. Para finalizar con el seguimiento de
la idoneidad de las medidas que situamos en marcha y la evaluacion general del programa es
algo basico y que va a dar pistas sobre lo que tenemos que variar en el futuro. El plan contra
el acoso escolar debe ser revisado periddicamente y valorada su marcha en las agendas de
reunion del equipo directivo, claustro y consejo escolar. La informacién que aporta la
evaluacion debe indicar los aspectos que se tiene que mantener y los que hay que modificar

en algun punto de nuestra propuesta inicial.

Por su parte, Ana Sanchez A. menciona en [10] que el maltrato es un problema social que
afecta al mundo en general sin distinciones de ningun tipo, estas situaciones han pretendido
ocultarse, pero en la actualidad en Ecuador la defensa de nifios y adolescentes ha venido
tomando fuerza y se ha vuelto muy comun escuchar de esta realidad. La nueva constitucion
de la Republica del Ecuador establece leyes muy claras con relacion a la temdtica, a fin de
velar por el bienestar y éptimo desarrollo de los nifios. Es comun escuchar sobre creencias
gue apoyen a que el maltrato solo incluye formas perversas o crueles de tratar a los nifios.
Contrariamente a esto hay una amplia gama de comportamientos que debe preverse para
tomar las medidas necesarias de cuidado y protecciéon; asi mismo desmentir la variedad de
creencias respecto al maltrato constituye una invalorable arma en la lucha contra esta
disfuncidn social. La labor terapéutica con nifios maltratados debe tomar en cuenta los
factores propios de los nifios para desde ellos, llevarlos hacia adelante, juntamente con la

base segura que el espacio terapéutico debe brindarle.



En el trabajo [11] de Silvia Martha M, se especifica que en los ultimos tiempos se asiste al
deterioro progresivo de la convivencia escolar: el clima en algunos centros educativos se ha
degradado y se han hecho mas visibles aspectos como violencia, indisciplina, vandalismo,
malos modales y actos disruptivos. En este clima de falta de respeto a los derechos
personales, las agresiones entre estudiantes se han incrementado de forma que han sido
objeto de atencion en los medios de comunicacién y han provocado preocupacion en
familias, profesorado y en la sociedad en general. El acoso escolar (en inglés “bullying”) es un
tipo especifico de violencia escolar, referido a un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacién, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusién
de la victima. Cada dia, en cualquier centro educativo, hay un nimero importante de chicos
y chicas que estan provocando o viviendo situaciones serias de intimidacion. Los/as
implicados/as no lo comunican, las victimas no piden ayuda precisamente por el mismo
miedo e intimidacién de que son objeto, las familias no llegan a saberlo, las profesoras y
profesores pueden no darse cuenta de lo que ocurre y los compafieros/as que lo conocen no

suelen intervenir ni lo ponen en conocimiento de las personas adultas.

Finalmente, el analisis realizado por Lydia Arroyo C. en [12] se plantea que un trabajo como
el presente estd relacionado con una tematica como el maltrato infantil, se crea que es
importante partir tanto de una definicién del fendmeno como presentar algunos datos que
nos permitan visibilizar su gravedad y relevancia. Los resultados de la revisiéon sobre las
problematicas que afectan a la escuela para el cumplimiento adecuado de su funcién en la
deteccidn y notificacion de las situaciones de maltrato infantil muestran la necesidad, entre
otras, de mejorar la formacién de los profesionales educativos en el tema del maltrato
infantil. Los datos proporcionados por la breve investigacion realizada, confirman que en la
escuela estan presentes muchas de las barreras citadas por la literatura. Los propios
docentes parecen ser conscientes de sus lagunas formativas para actuar profesionalmente
ante el maltrato infantil. Si desde el ambito educativo se diese mas importancia a este tema,
se formase mas a los docentes y existieran protocolos de actuacion, podria romperse esa
barrera entre los casos que realmente existen y aquellos que llegan a los Servicios Sociales.
Esto seria positivo porque se estaria ayudando a los menores que sufren maltrato y este es
el objetivo Ultimo. También hemos podido comprobar, gracias a la pequefia investigacion
llevada a cabo, que los mitos o barreras encontrados en la literatura, estan presentes en los
centros educativos y entre sus profesionales y se deberia intentar acabar con ellos porque
suponen un obstaculo para la deteccidn y notificacién del maltrato infantil.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
Para el correcto entendimiento de los objetivos planteados en el proyecto, se hace necesario
conocer los diferentes significados que puedan llegar a ser desconocida para las personas
gue no estan relacionadas con el entorno tecnolégico, a continuacidn, se presentan términos

con su respectiva definicion.

Aplicacion web: Uno de los principios que se tiene es la posibilidad de ejecutarse en el
internet manteniendo datos tanto de la informacidn que se transfiere y los archivos que se
cargan, todos son almacenados dentro de la web, la caracteristica bdasica es que no necesita

de una instalacién en el computador [13].

Base de datos: Es un almacenamiento de datos, permite guardar grandes cantidades de
informacidon de diferente tipos y caracteristicas, esto direccionada a una ruta que se
encuentra en el ordenador. Permite acceder, registrar y almacenar la informacion de manera

mas rapida y sencilla [14].

Bullying: Es una palabra inglesa, también llamado acoso escolar, se entiende a todas las
formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas que ocurre sin una razén clara de

parte de uno o varios estudiantes en contra de otro u otros. [15].

Ingenieria de software: Es una disciplina de ingenieria que comprende todos los aspectos de
la produccién del software desde la etapa de iniciales de la especificacién, hasta el
mantenimiento después de su utilizacidn, ya que es la forma mas efectiva de producir

software de calidad. [16].

Interaccion Hombre-MAaquina: Es la ergonomia que examina la apariencia artificial
desarrollado por el hombre y la relacidén entre el hombre y el ambiente a aplicarse, adecua
el producto a herramientas y entornos usuales con capacidad eficiente y productivas que

mejoren la capacidad de la perspectiva del que lo utiliza [17].

PostgreSQL V9.6: Es un sistema gestor de base de datos relacional de cddigo abierto, permite
almacenar la informacién que se estd procesando dentro del software, se encuentra

disponible en todas las versiones de sistemas operativos de manera gratuita [18].



Python V3.6.6: Es un lenguaje de programacién interpretado de cddigo abierto, que se
encuentra aprobada por OSl, su distribucidn es totalmente libre, incluso para el uso comercial

[19].

Usuario: Es la persona que estd en contante interaccidén con un ordenador o sistema [16].

. CONOCIMIENTO ACADEMICO

Para el desarrollo del proyecto se establece parametros especificos con metodologias
aplicables, esta depende de conocimientos académicos necesarios. En el Cuadro 3 se
presenta un detalle de las asignaturas cursadas durante la carrera y que han sido la base para

el desarrollo del proyecto.

Cuadro 3 Asignaturas para el desarrollo del proyecto

Nombre de la asignatura Utilizacion dentro del proyecto técnico

Programacién Orientada a Objeto |, Il y La programacion orientada a objeto es laforma

Il. correcta de relacionar cada elemento de un
sistema software como objeto del mundo real.
Es decir, realizar una abstraccién de sus
caracteristicas y comportamiento para
construir software mas realista.

Ingenieria para la Web. Es el estudio de la metodologia sistematica,
disciplinada y cuantificada al desarrollo
eficiente de aplicaciones de alta calidad en Ia
World Wide Web. Asi mismo, se crean los
disefios de software del lado del cliente usando
etiquetas HTML5 y estilos CSS3.

Interaccion Hombre-Maquina. Estudia el acomodamiento de la computadora
alas capacidades y condiciones de quien lo usa,
siendo el software accesible e interactiva.

Bases de Datos | y Il Para la creacidn, gestiéon y administracion de
los datos del software, asi como de su modelo
entidad relacion.

Gestion de Proyectos Informaticos. Delinea el modelo de planificacién para el
desarrollo del proyecto, limitando en tres
factores: tiempo, costo y alcance, para que el
proyecto tenga éxito.
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Aplicacidn Cliente-Servidor. Permite definir la arquitectura del software
para el correcto intercambio de informacion
entre el cliente y el servidor.

Investigacion |, I, 1l y IV. Permite la adquisicién de conocimientos vy
aplicarlo para encontrar la solucién a
problemas o interrogantes, mediante el uso de
métodos y técnica de investigacion.

Fuente: Adaptado por los autores
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CAPITULO III: DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO

3.1. TITULO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO
3.1.1. TITULO DEL PROYECTO

Desarrollo de una herramienta de software capaz de detectar el maltrato y acoso en los

nifios, nifas y adolescentes de las instituciones educativas del Ecuador.

3.1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO
Con base en los analisis de la informacidon obtenida y la problematica del entorno en que
viven los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas, se han identificado
suficientes factores que permiten proponer una solucion tecnolégica. StopBullying es la
herramienta de software que se propone, esta basada en tecnologia web y permite a las
instituciones educativas, de una forma mas rapida y sencilla, detectar el maltrato y
abuso en los estudiantes, reconociendo a los agresores, victima y espectadores desde
un enfoque de evaluacidon por comportamiento o por resultados de criterios de

aceptacion de los compaiieros de aulas.

El nuevo proceso de trabajo del DECE y StopBullying involucra a los docentes-tutores de
curso como soporte de ayuda para la toma de los test, dejando de ser exclusivo del
profesional DECE, asimismo, indicar que este proceso condesciende a la optimizacién de

tiempo, recursos fisicos y econdmicos debido a la automatizacion de los procesos.
El desarrollo del proyecto consiste en las siguientes etapas:

e Elaborar una entrevista al DECE de la institucion educativa donde se aplica el
software, para el levantamiento de informacién.

e Desarrollo del software StopBullying para las instituciones educativas.

e Validacidn de los resultados que da StopBullying, el mismo que sera procesado
estadisticamente para obtener dato cuantitativos-cualitativo estilo informe que
exprese si existe maltrato y acoso en las instituciones educativas.

e Como accién preliminar para comprobar la efectividad del software, se recibe
un certificado de aceptacién de StopBullying de parte del DECE de la institucién

educativa donde se aplica el software.
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Con la puesta en marcha de StopBullying se espera:

EFECTOS DIRECTOS

Detectar el maltrato y abuso en los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en las diferentes instituciones educativas del Ecuador.
Reducir el tiempo de respuesta y ahorro de los recursos fisicos y econdmicos en

los procesos que realiza el DECE para detectar el maltrato y acoso.

EFECTOS INDIRECTOS

Incrementar, de ser posible, el rendimiento académico de los nifios, nifias y
adolescentes en las instituciones educativas aportando a que se desarrollen
ante la sociedad.

Impulsar las politicas del Plan del Buen Vivir que garantizan la proteccién
especial universal y de calidad, durante el ciclo de vida, a personas en situacion
de vulneraciéon de derechos.

Implementar mecanismos eficaces y permanentes de prevencién, vigilancia y
control del maltrato, discriminacién y toda forma de abuso y violencia en contra

nifios, nifias y adolescentes.

Como resultado al aplicar test psicoldgicos para nifios, nifias y adolescente se tendra

como resultado una estructura simplificada con valores estadisticos que permiten tener

una vision orientativa, sin llegar a considerarse un diagndstico. Ademds, crea una

transicién desde la convergencia de la psicologia con la tecnologia para la resolucion

pertinente de conflictos, tales como:

Identifica los factores en la interaccion desde las particularidades.
Evallo del comportamiento de los estudiantes.

Oriente al personal especial del DECE correctamente desde los resultados

Especificar que la tecnologia no mide lo psicoldgico, sino que son criterios desde el

contexto de la valoracidon con la linea de la psicotecnologia.

Y, desde el enfoque de emprendimiento, es importante que la Universidad Estatal de

Milagro, preocupados en la educacién ecuatoriana y de las problematicas sociales como
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son el maltrato y acoso de los nifios, permita que interactien multidisciplinariamente
las carreras de Psicologia, Educacién e Ingenieria en Sistemas y asi poder evaluar las
ventajas que ofrece la herramienta de software StopBullying que estd dirigido para
todas las instituciones educativas armonizando asi el PNBV, DECE, universidad y la

comunidad.

3.2. HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
3.2.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

e (Como detectar el maltrato y acoso en los nifios, nifias y adolescentes que se
localizan dentro de las instituciones educativas ecuatorianas?

e (Como disminuir el tiempo de respuesta para el andlisis de la informacion y
deteccién temprana del maltrato y acoso en los nifos, nifias y adolescentes en
el aula de las instituciones educativas ecuatorianas?

e ¢(Cuales son las causas o consecuencia que inciden en el bajo rendimiento del

desempeno escolar al sufrir maltrato y acoso en las aulas?

3.2.2. HIPOTESIS GENERAL
El uso de una herramienta tecnoldégica facilitara el proceso en la deteccién del maltrato

y acoso en los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas ecuatorianas.

3.2.3. HIPOTESIS PARTICULARES
e Los factores de riesgo que fustigan a los nifios, nifias y adolescentes a sufrir
pensamientos suicidas es porque son victimas de maltrato y acoso escolar.
e La escasez de personal profesional, recursos fisicos y tiempo disponible afecta en la
deteccién temprana del maltrato y acoso en los niios, nifias y adolescentes.
e Laoportunaintervencion de las y los docentes ayudara a detener el bajo rendimiento
del desempeiio escolar, el docente puede tomar medidas catalogadas como "anti-

acoso" para disminuir este problema en los nifios, nifias y adolescentes.

3.3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
3.3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una herramienta de software capaz de detectar el maltrato y acoso en los

nifios, nifias y adolescentes de las instituciones educativas del Ecuador.
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3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores de riesgos que conlleven a detectar pensamientos suicidas en

los nifnos, nifias y adolescentes en las instituciones educativas.

e Determinar el impacto que genera en el rendimiento académico de los nifios, nifias

y adolescentes al sufrir maltrato y acoso en las aulas.

e Aplicar la tecnologia como herramienta de optimizacién de tiempo, recursos fisicos

y costos.

3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En este cronograma se identifican las actividades especificas y generales del proceso de

desarrollo del proyecto en funcién del tiempo, que obedece a los objetivos planteados para

llevar a cabo la ejecucidon del proyecto.

Cuadro 4 Cronograma de actividades #1

id  |ModiMombre de tarea Duracin |Comienzo
de
ltareal
1 |#* Desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita 157 dias lun 09/01/17
detectar el maltrato y acoso en nifios, nifias y
adolescentes en las instituciones educativas del Ecuador
2 b Gerencia de proyecto
IER Inicio 2Ldiss Iun09/01/17 =
|4 s Inicio del proyecto Odias  lun 09/01/17 ¢ 09/01
Z» Cronograma y confirmacion de reunion Gdias  |un 09/01/17 Il
6 |y Levantamiento de informacidn 10dias mar 17/01/17 [
KR Anélisis de requerimiento Sdias  mar 31/01/17 i,
s | Fin del inicio Odias  lun 06/02/17 ¢ 06/02
o | Planificacion 91 dias mar 07/02/17 [—
10 > Inicio de planificacion Odias  mar 07/02/17 ¢ 07/02
11 |3 Planificar el equipo tecnologico 2dias  mar 07/02/17 4
|12 | Planificar el equipo de trabajo 2dias  jue 09/02/17 ?
|13 | Planificar las compras y adquisiciones 2dias  lun 13/02/17 s
14 |3 Elaboracién del plan del proyecto 10dias mié 15/02/17 h
15 |y Desarrollo del producto 70dias mié 01/03/17 ¢ L
16 | Fin de planificacion Odias  mar 06/06/17 ¢ 06/06
17 | Ejecucion y control 28 dias mie 07/06/17 [i—
18 |y Inicio de ejecucion y control Odias  mié 07/06/17 ¢ 07/06
19 | Comprobacion de los companentes Sdias  mié 07/06/17 (i}
Tarea Resumen inactivo | | Tareas sxtermas
Division Vet Tareamanual I 1 Hiw extemo &
) Hito & oo duracion Facha limite ¥
Lmi:;gm; Resumen =21 Informe de resumen mania| m————— ProgrEso
Resumen del proyecn I 1 Resumen manual 1 Progrsomanusl
Tarea inactiva ol el comienno C
Hito inactive: solo fin
Pagina 1
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Cuadro 5 Cronograma de actividades #2

& |Mod|MNombre de tarea Duracién [Comienze
e |tri|,20|r wi2, 2017 |n—i 3,2n|r
ltareal dic ens feb | rrar abr | may | jun jul aqo seo
20 |- Implementacion en pre produccion Adias  mié 14/06/17 [
21 |» Werificacién y prusba en pre produccién 2 dias  mar 20/06/17 J’
22 |» Ajustes y mejoras de |a prusbas 12 dias jue 22/06/17 [N
23 |- Implementacién y confirmacion a produccién 5dias  lun 10/07/17 T
24 |» Fin de sjecucién y control Odias  vie 14/07/17 | 14507
25 |» Cierre 19 dias lun 17/07/17 =l
26 |» Inicio del cierrs Odias  lun 17/07/17 1707
27 |- Entrega de los manuales técnicos Sdias  lun 17/07/17 4
28 |» Entrega de los manuales de usuarios 5dias  lun 24/07/17 Tt
29 = Control de la aplicacién web StopBullying Sdias  lun 31/07/17 [
30 |[» Encuesta de la aplicaciéon web StopBullying 4 dias un OF/08/17 T
31 |» Fin de cierre Odias  jue 10/08/17 + | 10/08
Tarea Resumen inactivo [} 1 Tareas externas
Division Ceerneen e Tarea manual [ 1 Hitc extemno <
Hito * solo duracion Fecha limite +
Proyecto: Proyectol
Py s e L ——
Fecha: mié 26/07/17 Resumen Informe de resumen manual Progresc
Rasumen dsl proyect T 1 Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactive solc fin a
Pagina 2

3.5. ANALISIS DE RECURSOS.

Fuente: Adaptado por los autores

El propdsito del andlisis de los recursos y del talento humano es identificar el potencial que

se tiene para el desarrollo del proyecto para establecer ventajas competitivas mediante la

identificacidon y valoracién de los recursos y habilidades que se posee o a los que se puede

acceder, entre los

3.5.1. TALENTO H

que se mencionan:

UMANO

Son las piezas principales para el desarrollo del proyecto.

Cuadro 6 Talento Humano

Descripcion Funciones Cantidad Responsable
Disefiador Disefiar la  aplicacion web 2 Jessica Guerra G.
grafico StopBullying. Jordy Malo F.
Programador Implementar la aplicacion web 2 Jessica Guerra G.

StopBullying. Jordy Malo F.
Digitador Administrador del ingreso de

informacién y documentar los
procesos necesarios para la

validacién del proyecto técnico.

2 Jessica Guerra G.

Jordy Malo F.
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3.5.2.RECURSOS FINANCIERO

Para el desarrollo del proyecto se realizd la adquisicion de algunas herramientas
necesarias. En el Cuadro 7 se especifica detalladamente los recursos financieros

requerido en el proyecto.

Cuadro 7 Recursos financieros

Recursos Cantidad Precio
Laptop Corei7 2.60 GHz, 8GB, 1TB. 2 $2000.00
Impresora Multifunciéon Epson L380. 1 $280.00
Resma de hojas A4. 1 $10.00
Software IDE PyCharm. 1 $199.00
TOTAL $2489.00

Fuente: Adaptado por los autores

3.5.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

El uso de la tecnologia es necesario para el desarrollo de StopBullying. En el Cuadro 8

muestra el detalle de los recursos tecnolégicos requeridos en el proyecto.

Cuadro 8 Recursos tecnoldgico

Recursos Caracteristicas
Windows Pro10 64bits Sistema operativo.
PostgreSQL Sistema de gestidon de base de datos
Python 3.6.1 Lenguaje de programacion interpretado.
Django 1.11 Framework web de Python de alto nivel.
Bootstrap 3.3.7 Framework para el disefo de sitios y aplicaciéon web.
Plugins para Python Complementos (en inglés “Plugins”), segun la

necesidad se implanta varios complementos.
PyCharm El entorno de desarrollo integrado (IDE).

Google Chrome Browser.

Fuente: Adaptado por los autores
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3.5.4.RECURSOS MATERIALES
El uso de los materiales de oficina es necesario. En el Cuadro 9 se especifican en detalle

los requerimientos.

Cuadro 9 Recursos Materiales

Recursos Caracteristicas

Suministro de oficina Carpetas, impresiones, esferos, lapices y otros.

Fuente: Adaptado por los autores

3.6. RESTRICCIONES Y SUPUESTOS
3.6.1.RESTRICCIONES
Las restricciones del software StopBullying son las siguientes:
e Se requiere como minimo los navegadores Google Chrome 8.0, Mozilla Firefox 3.0,
Opera 10 o Internet Explorer 7.0.

e Tener una conexion estable de internet.

3.6.2. SUPUESTOS
Los supuestos del aplicativo web StopBullying son las siguientes:
e El software StopBullying es multiplataforma; es decir, funciona en cualquier

hardware y software.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA Y EJECUCION DEL PROYECTO
TECNICO

4.1. METODOLOGIA
Desde el enfoque empirico-inductivo la naturaleza del conocimiento estd representada por
patrones de frecuencia, lo que permite descubrir los fendmenos que causan el maltrato y
acoso en ninos, nifnas y adolescente. En complemento con investigaciones basadas en las
técnicas de revision bibliograficas: articulos, tesis, revistas cientificas, informes de ONU,
UNICEF, Ministerio de Educacién, Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional,
Organizacién Mundial de la Salud, Departamento de Consejeria Estudiantil, entre otras, que
estan enfocada con la problematica y solucidon del maltrato y acoso en los nifios, nifas y
adolescentes. El desarrollo y explicacion de las tendencias epistemolégicas desde el Circulo
de Viena (1920) para ir a la concepcion de objetos intuibles comprensivita hasta terminar en
la investigacion cualitativa en la vivencia experiencial (1970) que conlleva a plantearse
hipdtesis que involucra la convergencia entre la fase descriptiva, explicativa, contratista y
aplicativa para dar solucion a las necesidades del mundo real creando actualmente el

empirismo realista también en la percepcién [20].

La pertinencia al Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador se identifica en la
multidisciplinariedad entre la educacion, la tecnologia y la psicologia con base en la Teoria
General del Sistema (TGS) generando un eje transversal que espera que las partes logren los

resultados basados desde las necesidades [21].

4.1.1. POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion objetiva esta constituida por los estudiantes de las instituciones educativas
del Ecuador. Para efecto de estudio se analizé la poblacién total de los estudiantes que
estén matriculados en las instituciones educativas activas escolarizadas ordinarias, por
ser el Unico comprobante legal que demuestra que se encuentra inscrito en una

institucion educativa.

En el Cuadro 10 se muestra el nUmero de estudiante matriculados en las instituciones
educativas segun el indice que realizd la Direccion Nacional de Andlisis e Informacion
Educativa (DNAIE), Coordinacién General de Planificacion (CGP) y Ministerio de

Educacion, a Inicio del periodo 2016 y 2017.
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Cuadro 10 Total de estudiantes matriculados en las instituciones

educativas activas escolarizadas ordinarias

INSTITUCIONES ESTUDIANTES
Fiscal 3.434.105
Fiscomisional 244.876
Municipales 39.123
Particular 818.597
Total 4.536.701

Fuente: Ministerio de Educacién (2017)

4.1.2.MUESTRA DE ESTUDIO
Se identifica un subconjunto de la poblaciéon objetivo, que estd conformada por
estudiantes del Colegio Fiscal Mixto 21 de Julio del cantdn Yaguachi, provincia del

Guayas.

4.1.3.TIPO DE MUESTRA
Para el procesamiento de la informacion se aplicd el muestreo no probabilistico, que
consiste en seleccionar la muestra que se considere la mas representativa, utilizando
criterios subjetivos. La seleccion de la muestra no es de forma aleatoria, sino basada de
acuerdo a su accesibilidad o a criterio del responsable de la investigacion. El muestreo
no probabilistico, sus costos y la dificultad de disefio es menos, pero con la misma

calidad que otros tipos de muestra, por lo que permite obtener buenos resultados.

4.1.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS
Un buen instrumento determina la calidad de la informacidn, siendo la base para las
etapas siguientes y los resultados. A continuacion, se hace referencia a las principales
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién aplicadas en el proceso de

investigacion [22].

e Método de observacion: Este método consiste en recolectar informacién de una
forma seleccionada sobre aquello que se quiere analizar.

e Entrevista: Esta técnica es mads subjetiva y esta orientada a establecer contacto
directo con las personas que estan relacionadas con el entorno a investigar, a

diferencia de la encuesta su informacion es mas espontdnea y abierta.
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4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO
La herramienta de software se implementd con el lenguaje de programacién de Python en el
framework Django en plataforma web, que soporta acceso a base de datos PostgreSQL.
Gracias a los lenguajes de programacién aprendidos en la Carrera de Ingenieria en Sistema

se logrd concretar la viabilidad del proyecto y llegar a su culminacién.

La metodologia de desarrollo de software que sirvié de guia para el desarrollo del proyecto

fue RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process).

4.2.1.FASE DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
En este apartado se expresa como se esta planificado el ciclo de desarrollo del software

y cuanto desarrollo puede requerir.

1. Fase de Inicio. — Se definen y se llega a un acuerdo del alcance del proyecto con los
patrocinadores, se identifican todos aquellos riesgos posibles que se encuentran
asociados al proyecto, se analiza los requerimientos y especificaciones del software

y se modela el diagrama de entidad relacién de la base de datos.

2. Fase de disefio. —La creacion de los casos de uso que permiten precisar la arquitectura
del software y que se desarrollan en esta fase, lo que aprueba a que el disefia de
soluciones preliminares. Asi mismo, se crea el logotipo del sistema StopBullying, los
colores y el disefio para la pantalla principales y segundaria del administrador, DECE

y tutores.

3. Fase de desarrollo. — Se completa la funcionalidad del sistema que se encuentra
construido en plataforma web con programacién orientada a objeto, usando
JAVASCRIPT, JSON, JQUERY, CSS, BOOTSTRAP y PYTHON como lenguaje de
programacion, con base de datos PostgreSQL. Se depuran los requerimientos
incompletos, se gestionan los cambios de acuerdo con las valoraciones realizada por

el usuario encargado y se ejecutan las mejoras.

4. Fase de Cierre. — Se precisa que el sistema esté disponible para los usuarios finales,
se adjunta los errores y defectos encontrados en las pruebas de aprobacion, se
realiza las capacitaciones respetivas a los usuarios. El sistema debe cumplir con las
especificaciones entregadas por las personas involucradas. Se elaboran los manuales

administrativos, técnicos, usuarios y base de datos como normas requeridas del
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funcionamiento del software. Ademas, para validar el correcto funcionamiento del
software se implementa StopBullying en el servidor web de la Universidad Estatal de

Milagro.

4.3. EVIDENCIAS DEL PROYECTO.

Para evidenciar que el proyecto cumple con las especificaciones planteadas en la descripcion

del proyecto se presenta las siguientes documentaciones:

Matriz de investigacion
En el Anexo 1 se describe en resumen los procesos desde el planteamiento del tema,

las preguntas iniciales y todo el disefio de investigacion.

Caso de uso del software
En el Anexo 2 se describe el comportamiento de software (requisitos funcionales), se

enfoca en la representacion de cémo el cliente interactua con el sistema.

Diagrama de base de datos
En el Anexo 3 se aprecia el modelo entidad-relacion, que representa las entidades y las

relaciones que existen entre ellas.

Manual de usuario

En el Anexo 4 se presenta el documento que describe detalladamente a StopBullying.

Manual técnico
En el Anexo 5 se presenta el documento que describe los aspectos técnicos utilizados

en el desarrollo de StopBullying.

Clave de acceso

Para acceder a StopBullying se debe de tener en cuenta la siguiente informacién:

La direccion web del software: www.stopbullyingsof.com

El correo que posee el software para las notificaciones y sugerencias:

- Nombre de usuario: stopbullyingsof @gmail.com

- Contrasefia: StopBullying1

22


http://www.stopbullying.com/
mailto:stopbullyingsof@gmail.com

Como se aprecia en el Cuadro 11, por defecto existe 4 usuarios, cuyos nombres

corresponden uno a uno a los perfiles del sistema.

Cuadro 11 Permiso de usuarios por defecto

Perfil Usuario Contraseia
Administrador Admin Admin1234.
DECE Dece Decel234.
Tutor Tutor Tutor1234.
Estudiante Estudiante Estudiante1234

Fuente: Adaptado por los autores

e Certificado de satisfaccion

En el Anexo 6 se emite un certificado por parte del DECE de la institucidon educativa

donde se aplicé StopBullying.
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CAPITULO V: EVALUACION DEL PROYECTO TECNICO

5.1. EVALUACION
Para comprobar que el sistema StopBullying cumple con las especificaciones definidas se
implementd el sistema en el Colegio Fiscal Mixto 21 de Julio. Asimismo, se realizd la entrega
del cddigo fuente del sistema y de la estructura de la base de datos. Como evidencia se

adjunta el certificado recibido de este departamento. Ver Anexo 6.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo e investigacion podemos concluir lo siguiente:

e El sistema StopBullying ha mejorado el proceso del DECE para detectar los maltratos y acoso
que sufren los ninos, nifias y adolescentes de las instituciones educativas.

e Los formularios digitales utilizados en el proceso del DECE permiten que los estudiantes
puedan responder de manera flexible y correcta a las preguntas propuestas, evitando errores
de respuestas, tales como ausencia de respuesta, mas de una respuesta, entre otros.

e Laautomatizacidn del proceso del DECE ha reducido los gastos necesarios en recursos fisicos,
asi como el tiempo de respuesta para obtencidn de resultados.

e Eltiempo paralatomade decisiones del DECE ahora es posible realizarlo de manera temprana,
ya que los resultados son obtenidos de forma automatica y en un menor tiempo al actual.

e Elsistema StopBullying ha permitido identificar los factores de riesgo que conllevan el maltrato
y acoso en los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas ecuatorianas.

e De forma lateral, el sistema ha dado lugar a que el rendimiento académico de los nifios, nifias
y adolescente en las instituciones educativas sea mayor.

e Finalmente, el sistema StopBullying impulsa al cumplimiento de las politicas del Plan del Buen
Vivir, que garantizan la proteccion especial universal y de calidad, durante el ciclo de vida, a

personas en situacion de vulneracion de derechos.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacién recomendamos lo siguiente:

e Un aspecto importante es la implementacion y ejecucién del software StopBullying en las
instituciones educativas ecuatorianas para que se pueda detectar de mejor manera los casos
de maltratos y acosos que se da en los estudiantes de estas instituciones, y asi dar soluciones
oportunas.

e Debido a que el sistema estd desarrollado en un ambiente web, se recomienda un acceso
exclusivo a internet para las personas que intervienen en el uso de StopBullying, para asi
proveer una mayor facilidad al manejo correcto de software.

e Para aprovechar al maximo las bondades del sistema StopBullying, se recomienda capacitar a
todas las personas que seran los usuarios del sistema, de esta manera conozcan todas y cada
una de las funcionalidades que brinda el sistema.

e Finalmente, se recomienda como trabajo futuro potencializar el sistema StopBullying,
agregandole nuevas caracteristicas como: grafologia infantil, que permite almacenar imdagenes
de los dibujos que realizan los infantes, mitigando la busqueda de almacenamiento y

procesamiento de los resultados para su pronta solucion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE INVESTIGACION.

ANEXOS

Cuadro 12 Matriz de investigacién de causa-efecto.

educativas del

Ecuador.

encuentran en las
instituciones
educativas

ecuatorianas?

acoso en los nifos,

nifas y adolescentes

de las instituciones
educativas del
ecuador.

acoso en los nifios, nifas
y adolescentes en las
instituciones educativas

ecuatorianas.

aCoso.

PROBLEMA ST A o OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE HERRAMIENTAS
GENERAL GENERAL DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
El maltrato y acoso | éCémo detectar los | Desarrollar una | El uso de una | Proceso Control Entrevista y
en los nifos, niflas y | maltratos y acosos en | herramienta de | herramienta tecnoldgica | manual en la | automatizado encuesta
adolescentes en las | los nifios, nifias vy | software capaz de | facilitara el proceso en la | deteccién del | del maltrato vy
instituciones adolescentes que se | detectar el maltrato y | deteccion del maltrato y | maltrato y | acoso.
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PROBLEMA
PARTICULAR

SISTEMATIZACION
PARTICULAR

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS PARTICULAR

VARIABLE

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE

HERRAMIENTAS

Tener pensamientos
suicidas como Unica
via para escapar del
maltrato y acoso

escolar

¢Cémo prevenir que

los nifios, nifias vy
adolescentes no
tengan pensamientos
suicidas ante una
situacion de maltrato y

acoso escolar?

Identificar los factores
de riesgos que
conlleven a detectar
pensamientos suicidas
en los ninos, niflas y
adolescentes en las

instituciones

educativas.

Los factores de riesgo
que fustigan a los nifos,
nifas y adolescentes a
sufrir pensamientos
suicidas es porque son

victimas de maltrato vy

acoso escolar.

Demora en el
proceso de
detectar el
maltrato y

acoso

Control manual
del maltrato y
acoso.

Entrevista y

encuesta
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VARIABLE

PROBLEMA ISTEMATIZACION BJETIV p

0 SIS cio 0 . 0s HIPOTESIS PARTICULAR HERRAMIENTAS
PARTICULAR PARTICULAR ESPECIFICOS DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE

No existen los | éCdmo disminuir el | Aplicar la tecnologia | La escasez de personal | Proceso  de | Aplicacién  de | Entrevista y

recursos fisicos y | tiempo de respuesta | como herramienta de | profesional, recursos | analisis y | software. encuesta

econdmicos

disponible para la
realizacion de los
procesos que
permiten detectar el
maltrato y acosos,

sumado a la falta de

personal profesional.

para el anadlisis de la
informacion y
deteccion  temprana
del maltrato y acoso en
los niflos, nifas y
adolescentes en el aula
de las instituciones
educativas

ecuatorianas?

optimizacion de
tiempo, recursos

fisicos y costos.

fisicos y tiempo
disponible afecta en Ia
deteccion temprana del
maltrato y acoso en los
ninos, ninas v

adolescentes.

presentacién

de resultados.
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PROBLEMA
PARTICULAR

SISTEMATIZACION
PARTICULAR

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS PARTICULAR

VARIABLE

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE

HERRAMIENTAS

Bajo rendimiento del

desempeno escolar.

¢Cudles son las causas
O consecuencia que
inciden en el bajo
rendimiento del
desempeno escolar al
sufrir maltrato y acoso

en las aulas?

Determinar el impacto
gue genera en el
rendimiento

académico de los
nifos, nifias y
adolescente al sufrir
maltrato y acoso en las

aulas

La oportuna intervencion
de las y los docentes
ayudara a detener el bajo
rendimiento del
desempeno escolar, el
docente puede tomar
medidas catalogadas
como "anti-Bullying"
para  disminuir  este

problema en los nifios,

nifias y adolescentes.

Kit para
realizar los | manual.

test.

Procedimiento

Entrevista y

encuesta
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ANEXO 2. DIAGRAMA DE CASO DE USO.

CARACTERISTICAS: GESTION DE USUARIO.
Usuario

NN
W ooy

Administrador DECE Tutor Estudiante

Figura 1 Caso de uso de Gestidn de Usuario.

Usuarios: Este perfil es general y la tienen todos los usuarios del sistema. Las tareas disponibles para
este perfil son de autentificarse y dependiendo de sus permisos se le asignara uno de los siguientes

perfiles:

e Administrador: Tiene acceso a todos los mdédulos del software. Realiza las tareas de agregar,
editar, eliminar los mdédulos de instituciones educativas, cursos, DECE, tutores, estudiantes,
test, configuraciones de los test y permisos de usuarios.

o DECE: Realiza acciones de agregar, editar y eliminar los mddulos de institucion educativa,
cursos, tutores, estudiantes, test y sus configuraciones.

e Tutor: Este perfil de se crea con la dependencia existencial de DECE, realiza acciones de
agregar, editar y eliminar los médulos de estudiante, tutor, test, configuracion de test con la
limitacién de solo seleccionar los test disponibles.

e Estudiante: Este perfil de usuario Unicamente tiene acceso a los test para cumplimentarlos.
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CARACTERISTICAS: PERFIL DE USUARIOS.

Software StopBullying

otificacion de registro de

Administrador

usuario

Validacion de usuario

O

Registro de Usuario DECE

<<inc:uir>> DECE

Registro de Usuario Tutor

= Jo

Tutor
Ingreso de estudiante I ‘ ’ l
i s i Estudiante

Visualizar los test
disponibles

Figura 2 Perfiles de Usuario.

% Notificacion de registro de usuario.

Referencia:

001

Nombre:

Notificacion de registro de usuario.

Descripcion:

El administrador recibe una notificacién de registro de usuario para
validar su autenticidad.

Actor:

Administrador.

Precondicion:

El usuario DECE debe realizar el registro de usuario.

Comentarios:

Ninguna.
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Validacién de usuario.

Referencia:

002

Nombre:

Validacién de usuario.

Descripcion:

Se valida que los datos ingresados por parte del DECE tengan coherencia
y pertenezca a una institucién educativa.

Actor:

Administrador.

Precondicion:

El usuario DECE debe realizar el registro de usuario.

Comentarios:

Ninguna.

Registro de usuario DECE.

Referencia:

003

Nombre:

Registro de usuario DECE.

Descripcion:

EL personal DECE debe ingresar el cdodigo AMIE de la institucidn
educativa a la que representa, ademas de un correo y contrasefa.

Actor:

DECE.

Precondicion:

Tener un cédigo AMIE.

Comentarios:

Ninguna.

Registro de usuario Tutor.

Referencia:

004

Nombre:

Registro de usuario Tutor.

Descripcion:

Se registra un tutor para ser asignado a uno o varios cursos de una misma
institucion.

Actor:

Tutor.

Precondicidn:

Registro de usuario DECE.

Comentarios:

Debe registrase un DECE caso contrario no se puede crear este perfil.

Ingreso de estudiante.

Referencia:

005

Nombre:

Ingreso de estudiante.

Descripcion:

El estudiante podra ingresar al software.

Actor: Estudiante.
Precondicién: | Registro de estudiante por parte del DECE o tutor.
Comentarios: Ninguna.

Visualizar los test disponibles.

Referencia: 006

Nombre: Consulta de test disponible.

Descripcion: El estudiante podra ver los test que tenga disponible a realizar.
Actor: Estudiante.

Precondicidn: | EL DECE debe de asignar los test a resolver.

Comentarios: Ninguna.
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CARACTERISTICAS: Usuario Administrador.

Iniciar sesion
<

~
<<induirz>
~
~

alidar credenciales
(autentificacion)

Editar datos personales

antenimientosde
administrador

antenimientosde
DECE

Mantenimientosde
Tutor

antenimientosde
institucion educativa

)

Administrador

ZIIN

antenimientosde
estudiantes

Configuracion de test

Cerrar sesion

Figura 3 Caso de uso del Administrador.

@,

% Iniciar sesion.

Referencia: 007

Nombre: Iniciar sesion.

Descripcion: Al ingresar al software deberd dar credenciales que validen los permisos.
Actor: Administrador.

Precondicidn: | Registro de usuario Administrador

Comentarios: Ninguna.
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Validar credenciales.

Referencia:

008

Nombre:

Validar credenciales.

Descripcion:

Se verifica que el usuario y contrasefia ingresados sean correctos.

Actor:

Administrador.

Precondicidn:

El administrador debe estar registrado.

Comentarios:

Ninguna.

Editar datos personales.

Referencia:

009

Nombre:

Editar datos personales.

Descripcidn:

Se puede modificar informacién personal que se ha ingresado.

Actor:

Administrador.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de administrador.

Referencia:

010

Nombre:

Mantenimientos de administrador.

Descripcidn:

Permite agregar, editar, eliminar un usuario con permiso de

administrador.

Actor:

Administrador.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de DECE.

Referencia:

011

Nombre:

Mantenimientos de DECE.

Descripcion:

Permite agregar, editar, eliminar un usuario con permiso del DECE.

Actor:

Administrador.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Tutor.

Referencia:

012

Nombre:

Mantenimientos de Tutor.

Descripcion:

Permite agregar, editar, eliminar un usuario con permiso de Tutor.

Actor:

Administrador.

Precondicién:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.
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Mantenimientos de institucion educativa.

Referencia:

013

Nombre:

Mantenimientos de instituciones educativas.

Descripcion:

Permite agregar, editar, eliminar una institucion educativa.

Actor:

Administrador.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Curso.

Referencia:

014

Nombre:

Mantenimientos de Curso.

Descripcidn:

Permite agregar, editar, eliminar un curso.

Actor:

Administrador.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Estudiante.

Referencia:

015

Nombre:

Mantenimientos de Estudiante.

Descripcidn:

Permite agregar, editar, eliminar un estudiante.

Actor:

Administrador.

Precondicién:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Configuracion de test.

Referencia:

016

Nombre:

Configuracion de test.

Descripcion:

Permite agregar, editar, eliminar, habilitar por lapso de tiempo los
diferentes tipos de test.

Actor: Administrador.

Precondicidn: Iniciar sesion.

Comentarios: Ninguna.
Cerrar sesion.

Referencia: 017

Nombre: Cerrar sesion.

Descripcion:

Permite cerrar la sesidon del administrador.

Actor:

Administrador.

Precondicién:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.
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CARACTERISTICAS: Usuario DECE.

\:<induir>>
Editar datos personales alflar CrEdenc,iales
(autentificacion)
antenimientosde
DECE
antenimientosde
Tutor
/ Mantenimientos de
\ institucion educativ
DECE Mantenimientosde
cursos
antenimientosde
estudiantes
Configuracion de test
Figura 4 Caso de uso del DECE
%+ Iniciar sesion.
Referencia: 018
Nombre: Iniciar sesidn.
Descripcion: Al ingresar al software deberd dar credenciales que validen los permisos.
Actor: DECE.
Precondicién: | Registro de usuario DECE.
Comentarios: Ninguna.
++ Validar credenciales.
Referencia: 019
Nombre: Validar credenciales.
Descripcion: Se verifica que el usuario y contrasefa ingresados sean correctos.
Actor: DECE.
Precondicién: | El DECE debe estar registrado.
Comentarios: Ninguna.
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Editar datos personales.

Referencia:

020

Nombre:

Editar datos personales.

Descripcion:

Se puede modificar informacion personal que se ha ingresado.

Actor:

DECE.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de DECE.

Referencia:

021

Nombre:

Mantenimientos de DECE.

Descripcidn:

Permite agregar, editar, eliminar un usuario con permiso del DECE.

Actor:

DECE.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Tutor.

Referencia:

022

Nombre:

Mantenimientos de Tutor.

Descripcidn:

Permite agregar, editar, eliminar un usuario con permiso de Tutor.

Actor:

DECE.

Precondicién:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Curso.

Referencia: 023

Nombre: Mantenimientos de Curso.

Descripcion: Permite agregar, editar, eliminar un curso.
Actor: DECE.

Precondicién: | Iniciar sesién.

Comentarios: Ninguna.

Mantenimientos de Estudiante.

Referencia: 024

Nombre: Mantenimientos de Estudiante.

Descripcion: Permite agregar, editar, eliminar un estudiante.
Actor: DECE.

Precondicién: | Iniciar sesion.

Comentarios: Ninguna.
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++ Configuracion de test.

Referencia: 025

Nombre: Configuracion de test.

Descripcion: Permite agregar, editar, eliminar, habilitar por lapso de tiempo los
diferentes tipos de test.

Actor: DECE.

Precondicidn: | Iniciar sesién.

Comentarios: Ninguna.

®

s Cerrar sesion.

Referencia: 026

Nombre: Cerrar sesion.

Descripcion: Permite cerrar la sesion del DECE.
Actor: DECE.

Precondicién: | Iniciar sesién.

Comentarios: Ninguna.

CARACTERISTICAS: Usuario Tutor.

Iniciar sesion
=

~
<<induir=>
-~

Editar datos personales
O Mantenimientos de
cursos
Mantenimientos de
estudiantes
DECE
Seleccionar test

Figura 5 Caso de uso del Tutor.

alidar credenciales
(autentificacion)

I ,

R/

** Iniciar sesioén.

Referencia: 027

Nombre: Iniciar sesion.

Descripcion: Al ingresar al software debera dar credenciales que validen los permisos.
Actor: Tutor.

Precondicién: | Registro de usuario Tutor.

Comentarios: Ninguna.
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Validar credenciales.

Referencia: 028

Nombre: Validar credenciales.

Descripcion: Se verifica que el usuario y contrasefia ingresados sean correctos.
Actor: Tutor.

Precondicidn:

El tutor debe estar registrado.

Comentarios:

Ninguna.

Editar datos personales.

Referencia:

029

Nombre:

Editar datos personales.

Descripcidn:

Se puede modificar informacion personal que se ha ingresado.

Actor:

Tutor.

Precondicidn:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Curso.

Referencia: 030

Nombre: Mantenimientos de Curso.

Descripcion: Permite agregar, editar, eliminar un curso registrado.
Actor: Tutor.

Precondicién:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.

Mantenimientos de Estudiante.

Referencia:

031

Nombre:

Mantenimientos de Estudiante.

Descripcion:

Permite agregar, editar, eliminar un estudiante registrado.

Actor:

Tutor.

Precondicién:

Iniciar sesion.

Comentarios: Ninguna.
Seleccionar test.

Referencia: 032

Nombre: Seleccionar test.

Descripcion:

Permite habilitar los test para que los estudiantes los realicen.

Actor:

Tutor.

Precondicion:

Iniciar sesion.

Comentarios:

Ninguna.
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% Cerrar sesion.

Referencia: 033

Nombre: Cerrar sesion.

Descripcion: Permite cerrar la sesion del tutor.
Actor: Tutor.

Precondicién: | Iniciar sesién.

Comentarios: Ninguna.

CARACTERISTICAS: Usuario Estudiante.

Iniciar sesion

<indluifs>
O Seleccionar test

Realizar test

alidar credenciales
(autentificacion)

Estudiante

~
<<induir=>
~

Cerrar sesion

Figura 6 Caso de uso del Estudiante.

~

alidar datos de test
(autentificacion)

0

% Iniciar sesion

Referencia: 034

Nombre: Iniciar sesidn.

Descripcion: Al ingresar al software deberd dar credenciales que validen los permisos.
Actor: Estudiante.

Precondicidn: | Registro de estudiante por parte del DECE o Tutor.

Comentarios: Ninguna.

% Validar credenciales.

Referencia: 035

Nombre: Validar credenciales.

Descripcion: Se verifica que el usuario y contrasefa ingresados sean correctos.
Actor: Estudiante.

Precondicidn: | El estudiante debe estar registrado.

Comentarios: Ninguna.
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Seleccionar test.

Referencia: 036

Nombre: Seleccionar test.

Descripcion: Permite seleccionar uno de los test que estan disponibles para
responder.

Actor: Estudiante.

Precondicidn: | Iniciar sesién.

Comentarios: Ninguna.

Realizar test.

Referencia: 037

Nombre: Seleccionar test.

Descripcion:

Permite abrir el test que ha sido seleccionado para su resolucion.

Actor:

Estudiante.

Precondicidn:

Validar los datos del test.

Comentarios:

Ninguna.

Validar datos de test.

Referencia:

038

Nombre:

Validar datos de test.

Descripcion:

Se verifica que la cddigo y clave del test sea el correcto.

Actor:

Estudiante.

Precondicidn:

El estudiante debe estar registrado.

Comentarios: Ninguna.
Cerrar sesion.

Referencia: 039

Nombre: Cerrar sesion.

Descripcion:

Permite cerrar la sesion del Estudiante.

Actor: Estudiante
Precondicidn: Iniciar sesidn
Comentarios: Ninguna.
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ANEXO 3. DIAGRAMA DE ENTIDAD — RELACION.

respuesta

[ Tipo Test
PK |id_tipotest int -
nombre int
descripcion varchar(100)
Pregunta
PK [id_pregunta int
pregunta varchar(20) >t
tipo_pregunta |int
descripcion varchar(100)|—}
FK |id_test int
N
Respuesta
PK |id_respuesta |int

varchar(20)

FK |id_pregunta int

Respuesta Estudiante

PKlid_res_est
respuesta_estudia|varchar(100)
FK|id_pregunta

int

int

Seleccion Estudiante

PK|id_resp_principal int
id_respuesta int
id_cuestionario_aux int

Test

PK |id_test int
nombre Tipo
codigo int
clave int
nivel int
descripcion varchar(100)
hora_inicio time
hora_final time
fecha_ejecu datatime
tipo_historial |int
categoria int

FK |id_dece int

Resp Principal

PK |id_resp_principal |int
respl_seleccion int
resp2 int
resp3 int
resp4 int
resps int
resp6 int
resp7 int
resp8 int
resp9 int
resp410 int
respll int
respl2 int
respl3 int
respl4 int
respl5 int
respl6 int
respl7 int
respl8 int
respl9 int
resp20 int
resp21 int
resp22 int
resp23 int
resp24 int
resp25 int

B Tutor User
PK |id_dece int + PK |id_user int
Det_tut_cur titulo varchar(40) first_name varchar(20)
PK |id_det_tut_cur int >—’_’; foto varchar(40) last_name varchar(20)
FK |id_curso int FK |id_user int email varchar(30)
FK |id_tutor int fecha_acceso Date
is_super_user boolean
Curso
PK |id_curso int }
nombre varchar(40) Estudiants
descripcion varchar(100)
PK |id_estudiante |int
representante | varchar(40)
discapacidad |bit
Cuestionario FK |id_curso int
PK |id_cuestionario Tipo FK |id_user int
tiempo time
estado bit
FK |id_ficha_estudiante |int s
FK ?d_test N fnt DECE
FK |id_resp_principal int PR dece 7y
asignacion_institucion|varchar(40)
foto varchar(40),
FK |id_user int
VAN
Ficha Estudiante
PK |id_fichaestudiante int
fecha_registro data +
nombre_institucion |varchar(40) Institucion
nombre_estudiante |varchar(60) PK |id_institucion |[int
edad int codigo_amie |varchar(10)
sexo bit nombre varchar(40)
tipo_caso varchar(20) direccion varchar(80) Det_ins_per
nombre_agresores |varchar(40) email varchar(80) PK |id_det_ins_per int
descripcion_caso varchar(200) descripcion varchar(200) FK |id_user int
FK |id_estudiante int estado bit FK |id_institucion int
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MANUAL DE USUARIO
DEL

SISTEMA

STOP BULLYING



Introduccion

El manual de usuario es un documento que incluye los aspectos fundamentales de un producto que se
ha desarrollado. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento correcto en este caso
de StopBullying. El sistema estd enfocado para los nifos, nifias y adolescentes de las instituciones

educativas del Ecuador permitiendo detectar a tiempo cualquier tipo de maltrato y acoso.

@ S T o P B U L L Y I N G = Iniciar Test I} Registrate O Inciar Sesion

El Bullying en las Instituciones Educativas

No permitas que te maltraten, eres la persona mas maravillosa del mundo
mereces ser amados siempre no importa qué.

Como promover el desarrollo integral de estudiante

o ¥ 4 ©

Somos mas que estudiantes Prestar atencion Cada persona es Gnica Importancia 4
Si aceptamos a las personas como seres Los comportamientos de nuestros Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
que se desarrollan en distintas estudiantes nos dan alertas sobre adipisicing elit. Voluptatem, vitae, adipisicing elit. Alias, excepturi,
dimensiones entonces también debemos. aquellos aspectos que debemos trabajar perfererem dicta nesciunt corporis? maiores,us facere corporis eos expedita?
enfocar nuestros esfuerzas como con ellos, es una tarea diaria que no se
educadores en ofras dreas que no son termina en un ario o dos, sino que se
Gnicamente |a materia que impartimos. tratara a lo largo de la vida académica del
estudiante

Este sistema fue desarrollado por estudiante de la Universidad Estatal de Milagro de la Carrera Ingenieria en Sistemas
Computacionales con el fin de fratar de disminuir el maltrato que sufren los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones

educativas ecuatorianas

Contactos Sigueme Adicionales

ye0f

Maio Flores

INICIO | Identidad | Instituciones | Registrate

ed by UNEMI

Figura 7 Portada de StopBullying
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Como se puede ver en la Figura 7 muestra la bienvenida de StopBullying con informacién basica sobre
aspectos importante a tomar en cuenta para los estudiantes. Asi mismo, informaciéon y contactos de

los desarrolladores del sistema.
El sistema StopBullying estd disponible para acceder en la direcciona web:

www.stopbullyingsof.com

Implementacion del sistema StopBullying

Los requerimientos de Hardware con lo que se debe contar son:

e Computadora personal

e Conexidn a internet
Los requerimientos de Software con lo que se debe contar son:

e Sistema operativo
e Navegador (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox u otro)

e Permiso de acceso para al sistema

Perfiles del Sistema StopBullying

Indicar que StopBullying posee 4 tipos de perfiles como se indica en Figura 1 y que permite

acceder a los siguientes modulos del sistema:

Administrador: Todos los mddulos

DECE: Institucidn educativa, Estudiante, Cursos, Test y Configuracién de test

Tutor: Estudiante, Cursos, Configuracion de test

Estudiante: Visualizacion de los test

Para acceder a cada perfil se debe registrar y validar los datos, los mismo, que debe estar

asociada a una institucion educativa con su respectiva informacion basica.
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Menu principal de StopBullying

@ S T o P B U L L Y I N G = Inicia: Test WjRegistrate  © Inciar Sesion

Figura 8 Menu principal de StopBullying

En la Figura 8 se visualiza el menu principal de StopBullying en donde se identifica 3 opciones:

Opciodn 1: Iniciar test, al dar clic permite ingresar a los test disponibles para los estudiantes y

gue deben realizar.

SIGFE BULLYINC

Iniciar Test Estudiantil

Username:

I o
se un: EY
Cédigo de Test:
nerese el codigo del test #
Clave de Test:
se la clave del test B
a»ed

Figura 9 Iniciar sesién de test

Una vez ingresado correctamente las credenciales solicitadas se da clic en Iniciar Test
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Se presenta el test para los estudiantes, luego de resolver selecciona Enviar Test.

B Test 1 @) dmaof O

Tutor: Ronny Malo

© Resolviendo Test como: Danny Malo
Pregunta escala

No o Nada Poco o Casi nada Regular o A menudo Aveces o Casi Siempre Si o Siempre

Pregunta cerrada

si No
Describa su situacion

Respuesta:

Otradesiyno

si No

Figura 10 Test para estudiante

Opcidn 2: Registrate, al dar clic nos permite registrar un DECE para obtener los permisos de
uso de StopBullying y poder registrar a instituciones educativas, tutores, cursos y estudiantes,

asi como, crear test dependiendo a las necesidades del DECE.

STOP BULLYING

8 Registro de un Dece

Nombres:
Apellidos:
Username:
Password:
Email:
Foto: g
Teléfono: L]
Direccidn:

Dl

F.Nacimlento: 20L7-09-26

Sexo:

Figura 11 Registro del DECE
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Una vez lleno el formulario se da clic en Registrarse, luego pedira la confirmacién de que se

desea registrar seleccionado en Si

Confirmacidn de accion «d

Esta seguro de querer registrarse? 3

Opcion 3: Iniciar Sesidn, al dar clic se visualiza el logeo a StopBullying, se ingresa usuario y

contrasefa y se selecciona Iniciar sesion.

SToP BULLYING

Username:

Password:

Figura 12 Iniciar sesidn de StopBullying

En el caso de que no recuerde la contraseiia se tiene una opcion para restablecer la

contraseia, se debe agregar el correo que se ingresé en el registro

STOF BULLYING

Recuperacién de contraseiia

Ingrese su email:

=

==

ngrese correctamente su correo electronico y presione
anviar.
2 Si desess retornar da click aqui

Figura 13 Restablecer contraseiia
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Debe ir a su correo electrénico y se visualiza un correo como en la Figura 13.

Contrasefia restablecida en 127.0.0.1:8000 recivides » = H
djangologin99@gmail.com 11:29 (hace 0 minutos) - v
parami [«

Solicitaste reestablecimiento de tu contrasefia Il
Click en el siguiente enlace para reestablecer una nueva contrasefia..

hitp:/1127.0.0.1:8000/reset/Ma/4ps-1f54aab357cad9c105a5/

Tu nombre de usuario es: kguerrag

Figura 14 Correo de restablecer contrasefia

Seleccionamos el link y se abrird un formulario para escribir la nueva contrasefia y se da clic

en Reestablecer.

STIOoP BULLYING

Reestablecimiento de contrasefia

Escriba su nuevo password:

I &
Repita su nuevo password:
a,

Ingrese su nueva constrasefia y presione resstablecer.
£ 5i deseas retomar da click aqu

Figura 15 ingreso de nueva contraseiia

Si ha logrado validar los datos correctamente podrd ingresar al ambiente interno de

StopBullying.
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Botones generales

Se indica los botones que tienen una misma accién al dar clic en todos los médulos.

2 Actualizar

Cuando damos clic en actualizar se podra visualizar hasta el
ultimo registro ingresado.

[B Guardar Institucidn

Esta compuesto por Guardar+ “Nombre del médulo” en el que
se esta trabajando, permite guardar un registro ingresado.

I Limpiar

Permite borrar los datos ingresados en un formulario.

Genera un archivo Excel de los registros que se encuentre
registrado

) E'

Genera un archivo PDF de los registros que se encuentre
registrado

Editar Institucidn

Esta compuesto por Editar+ “Nombre del médulo” en el que se
esta trabajando, permite guardar un registro editado

Anterior Siguiente

Navegacién entre los registros existentes.

Accion Nuevo:

=+ Nueva Institucidn

Esta compuesto por Nuevo+ “Nombre del médulo” en el que se estd trabajando, permite crear

un nuevo registro

i institucion permi

administrar a las instituciones # Panel - M institucion

28 Registro de Instituciones

[B) Guardar Institucin

Cédigo AMEL:

Nombre:

Email:

Teléfono:

Direccidn:

Descripcidn:

Iy Limpiar

Figura 16 Accién nuevo
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Accion Editar: E

Permite que se edite informacidn del mddulo en el que se encuentra trabajando.

T institucion Fermit= zaministrar 2 l2s institucion=s

Direccién: Pedro J. Montero - Yaguach

Descripcién: Ninguna

Editar Institucién I Limpiar

# Panel I institucion
22 Edicién de Institucién
Cédige AMEI: 08H4837
Nombre: Colegio Fiscal Mixto Emilic Isaias Abihanna
Email: col_emilicisaias@gmail.com
Teléfono: 0991313773 —

Figura 17 Accion editar

Accion Eliminar: n

Permite eliminar un registro ingresando anteriormente,

contrario No.

seleccionamos Si caso

confirmacién de accidn =4

Desea eliminar el registro 4 7 73

Figura 18 Accion eliminar

Accién Buscar: Q. Buscar:

Estd compuesto por Buscar+ “Nombre del médulo” en el que se estd trabajando,

permite realizar busquedas de manera rapida en los registros.

ﬁ institucion Permite administrar 2 las instituciones

# Panel - M institucion

22 Listado de Instituciones

Mostrar 10 v registros

Cédigo |2 Nombre C.AMEI Teléfono Email
1 Colegio Fiscal Mixto Emilio 09H04937 0991313773 col_emilioisaizs@gmail.com
Isafas Abihanna
r Colegio Nuevos Orizontes 09H04941 0991313774 escuelanuevosorizontes1992@gmail.com
4 Colegio Marcelino 09HO5067 0985458756 col_macelinomariduenia@gmail.com
Maridueia

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros (filtrado de un total de 4 registros)

Direccién ~

Pedro J. Montero - Yaguachi

Av. Francisco Orellana -Yaguachi

Calle Sexta Av. Zenon Macias Vera-
Villamil Playas

Figura 19 Accidén buscar



e Cambiar contraseia:
Permite cambiar la contrasefia de un usuario de manera rapida, seleccione Cambiar
Password.

Se resetea automaticamente sin necesidad de reiniciar el ingreso a StopBullying.

&; cambio de Contrasefa

Password: Ingrese su password
Repita su Ingrese su password
password

[®)Cambiar Password Iy Resetear

Mdédulos de StopBullying

Se visualiza una lista de moédulos que estaran disponible dependiendo del perfil que haya

iniciado.
1 2 3 (4
5 admin @ Online
 152.160.1.2/vesrror-seseraa

£ Panel de Administracion &

6 I Instituciones educativas ¢
7 = Estudiantes <
8 O DECE <
9 B Tutores <
10 O Cursos <
11 B Test <
12 & ConfiguraciéndeTest <
1“3 @ Seguridad <

Copyright © 2017. Todos los derechos estan reservados. Jessica Guerra Gaibor ~

Figura 20 Mddulos de StopBullying
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A continuacién, se especifica que funcién cumple cada mdédulo que presenta el sistema:

Opciodn 1: Logo del sistema, al dar clic se regresa a la pagina de inicio de StopBullying.
Opcidn 2: Acordeodn, al dar permite desplazar el drea de panel donde se visualiza los médulos.

Opcidn 3: Editar informacion de perfil, al dar clic se despliega informacién de acceso.

Kattya Guerra
jguemag7@gmail.com
Registrado: 26 de Septiembre de 2017 a las 10:25

[Ea] Perfil & Contrasefia O Salir

Ultimo acceso: 26 de Septiembre de 2017 a las 16:32

Figura 21 Editar informacién perfil

Se visualiza 3 opciones tales como son:

o Perfil: Permite editar datos ingreso por el usuario que ingreso

485 edicion de un Registro de Usuario
Nombres: illiam Jair
Apellidos: Davila Vargas
Username: wdavilavi

Password:  swsesses

Email: williamjairg4@hotmail.com

Grupo: Administrador -

Ededitar suarie | CRetroceder W Limpiar

Figura 22 Perfil de usuario

e Contrasefia: Tiene una forma mas rdpida de cambiar de contraseiia el usuario, una vez

ingresado la contraseia que desea selecciona Cambiar Password

2, cambio de Contrasena

Password: | Ingrese su password |
Repita su Ingrese su password
password

[=) Cambiar Password Yy Resetear




e Salir: Permite cerrar la sesién de la persona que esta en StopBullying.

Opciodn 4: Configuracion de los permisos, al dar clic se visualiza los permisos que poseen otros

usuarios.

Modulo Vizualizar

W Permisos Listado de permi

Q, Buscar:

Crear Editar

Ning(n dato disponible en esta tabla

Usted es SUPERUSUARIO, tiene acceso a todo el sistema.

Eliminar

Figura 23 Permiso para administradores

Opcidn 5: Informacion de actividad, se visualiza que el usuario logeado este activo y da la

informacién del servidor.

Opcidn 6: Mddulo de las instituciones educativas, al dar clic se visualiza un listado de todas

las instituciones educativas que tiene ese DECE, se puede agregar, editar, eliminar, buscar las

instituciones educativas.

1 institucion Permite administrar 2 las instituciones

# Panel - M institucion

22 Listado de Instituciones

Maostrar  1n v registros

cédigo |E  Nombre C.AMEI Teléfono

1 Colegio Fiscal Mixto Emilio 0991313773
Isaias Abihanna

2 Colegio Nuevos Orizontes 0981313774

3 Manuel Wolf Herrera 09H04943 0969296212

4 Colegio Marceling 09HO506T 0985458756
Mariduefia

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

+ Nueva Institucion £ Actualizar

Email

col_emiliocisaias@gmail.com

escuelanuevosorizontes1992@gmail.com
col_manualworlherrera@gmail.com

col_macelinomariduenia@gmail.com

Q Buscar:

Direccion y
Pedro J. Montero - Yaguachi B n

Av. Francisco Orellana -Yaguachi E n
San Jacinto de Yaguachi En

Calle Sexta Av. Zenon Macias Vera- E ﬂ

WVillamil Playas
Anterior Siguiente

Figura 24 Médulo de institucion
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Opcion 7: Médulo del estudiante, al dar clic se visualiza un listado de todas los estudiantes

gue posee ese DECE, se puede agregar, editar, eliminar, buscar estudiantes.

SAlumno Permite administrar a los alumnos de una institucion # Panel - & Alumno

22 Listado de Alumnos
Mostrar 19 v registros Q Buscar:

cédigo lE  Nombres Sexo Username Email Teléfono Foto -3

5 Patricia Meybor Gaibor Moreira D pgaibarm patriciagaibor@gmail.com | 0991313773 N En
davidguerra@gmail.com 0990584585 n En

B David Salomon Guerra Gaibor dguerrag

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

+NuevoAlumno & Actualizar

Figura 25 Mddulo del estudiante

Opcion 8: Mddulo del DECE, al dar clic se visualiza un listado de todas los DECE que posee ese

Administrador se puede agregar, editar, eliminar, buscar un DECE.

# Panel - & Dece

ﬁ Dece Permite administrara los

== Listado de Deces

Mostrar 1 ¥ registros Q Buscar:

Sexo Username Email Teléfono Imagen o

m kguerrag jguerragT@gmail.com 0969296211 . Eﬂ

cédigo lE  Nombres
2 Kattya Guerra

7 Jordy Ronny Malo Flores jordymalo jordymalo@gmail.com 0985485211 a Eﬂ

Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

+NuevoDece & Actualizar

Figura 26 Mdédulo de DECE

Opcidn 9: Mddulo de Tutores, al dar clic se visualiza un listado de todos los tutores que posee

cada DECE, se puede agregar, editar, eliminar, buscar un Tutor.

# Panel - [ Tutor

TUutor Permite administrar 3 los tutores de una institucié

22 Listado de Tutores

Mostrar  1p v registras Q, Buscar:
codigo 12 Nombres Titulo Username Email Teléfono Foto -]
3 Nancy de Lourdes Ramirez Rosero nramirezr nancydelouder@gmail.com = 0992544225 0 Dmmu

Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

=+ Nuevo Tutor & Actualizar

Figura 27 Mddulo Tutores
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Este mddulo posee otras opciones especiales como lo son:

e Visualizar los curos asignados: ||

Permite ver todos aquellos cursos que han sido asignados a un tutor.

@ Cursos
Mostrar, 1 v registros Q, Buscar:
Codigo Nombre Descripcion F.Registro Estado |&
2 Décimo B Minguna 2017-09-26 E3
1 Qctavo A Ninguno 2017-09-26 m
Mastrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 28 Visualizar Cursos del tutor

e Asignados cursos:
Permite asignar cursos a un tutor, se debe seleccionar en que cursos son asignados y

luego dar clic en Asignar.

© Asignacién de Cursos
Mostrar  1p ¥ registros Q, Buscar:
codige |:  Nombre Descripcion
1 Octavo A Ninguno
2 Décimo B Minguna
3 Octavo B Ninguna
4 MNoveno Ninguna
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente
B asignar | MyResetear

Figura 29 Asignar cursos

Opcidn 10: Médulo de Cursos, al dar clic se visualiza un listado de todos los cursos que posee

esa institucion, se puede agregar, editar, eliminar, buscar un Curso.

52



9 CUrsO Permite administrar 2 los cursos de una institucién # Panel - Q Curso
22 Listado de Cursos
Mostrar 19 v registros Q Buscar:
Codigo I Nombre Descripcion -]

1 Octave A m
2 Décimo B m
3 Octave B m

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

+Nuevo Curso & Actualizar

Anterior Siguiente

Opcion 11: Mddulo de Test, al dar clic se visualiza un listado de todos los test que se han
creado, se puede agregar, editar, eliminar, buscar un Test el test StopBullying que viene por

defecto en el sistema en donde el usuario puede habilitar.

Figura 30 Mddulo de Cursos

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

*+NuevoTest & Actualizar

ﬁTest Permite administrar los test para los estudiantes # Panel - = Test
=2 Listado de Test
Mostrar| 19 v registros Q Buscar:
Cédigo 1L Nombre Categoria Clave Nivel Horario F.Ejecucién Tipo o
1 Test1 Psicolégico Intermedio 15:00 | 16:00 26 de Septiembre de 2017 a D

Anterior Siguiente

Opcidn 12: Médulo Configuracion de Test, al dar clic se visualiza un listado de todos los test

Figura 31 Mddulo de Test

que se han creado, se puede agregar, editar, eliminar, buscar un Test.
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S aralose # Panel = Test
22 Registro de Test
Formato:
Principal o
Nombre: Categoria: Cédigo: Clave:
Nivel: H.Inicio: H.Final: F.Ejecucion:
> 23:02 23:02 2017-09-26
Descripcion:
Y
N . .z
Figura 32 Configuracién de test
= Test == # Panel = Test
22 Edicién de Tests
Formato: Opciones:
Nombre: Categoria: cédigo:
Test1 Psicolégico -
Nivel: H.Inicio: H.Final: F.Ejecucién:
Intermedio ~ 15:00 16:00 2017-09-26
Descripcién:
Descripcién
Mostrar 19 v registros Q Buscar:
N° |2  Tipo de Pregunta Pregunta Respuestas i3
N . .z
Figura 33 Configuracién de test 2
Nombre: Categoria: cédigo: Clave:
Test1 Picolégico - 0000000 00000000
Nivel: H.Inicio: H.Final: F.Ejecucion:
Intermedio b 15:00 16:00 2017-09-26
Descripcién:
Descripcidn
Mostrar 10 v registros Q Buscar:
N° lE  Tipo de Pregunta Pregunta Respuestas &
1 Escala Pregunta escala 12345 E D
2 Cerrada Pregunta cerrada SiNo E u
3 Abierta Describa su situacién Descripcién B n
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior . Siguiente

Editar Test I Limpiar

Figura 34 Configuracioén de test 3
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Opcidn 13: Mddulo de seguridad, al dar clic se visualiza un listado de todos los usuarios que

se han creado como administrador, se puede agregar, editar, eliminar, buscar usuario.

a Usuario permite administrar los usuzrios del sistema # Panel - & Usuario

22 Listado de Usuarios

Mostrar  1p v registros Q, Buscar:

codigo l&  Nombres Username Email Teléfono Grupo Imagen o

4 Jordy Ronny Malo Flores jmalof jerdymalof@gmail.com 0969297211 m Bﬂ

Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

+NuevoUsuario & Actualizar

Figura 35 Seguridad

Opcién 13: Reportes, al dar clic se visualiza reporte dependiendo de lo que guste, por

estudiante, por curso, estudiante,

Reporte

Tipo de reporte:

Pregunta -
Resultados
TIENES MUCHOS EMEMIGOS
CREE QUE ENTRE SUS. COMPAREROS EXISTE UN AMEIENTE D ————— TIENES MUCHOS AMIGOS

EXISTEN ALUMNOS AGRESIVOS EN SU AULA
Browser share: 16.7%

EXISTEN ALUMNOS AGRESIVOS EN SU AULA TIENES MIEDO A ALGUNOS COMPANEROS

EXISTEN ESTUDIANTES QUE SOM AGRESIVOS CON OTROS ES SU SALON DE CLASES SE VIVE UN AMEIENTE TRANGUILO

Figura 36 Reporte por preguntas
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MANUAL DE TECNICO
DEL

SISTEMA

STOP BULLYING



Introduccion

El manual de usuario es un documento que incluye los aspectos fundamentales de un producto que se
ha desarrollado. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento correcto en este caso
de StopBullying. El sistema estd enfocado para los nifios, nifias y adolescentes de las instituciones

educativas del Ecuador permitiendo detectar a tiempo cualquier tipo de maltrato y acoso.

@ S T o P B U L L Y I N G = Iniciar Test I} Registrate O Inciar Sesion

El Bullying en las Instituciones Educativas

No permitas que te maltraten, eres la persona mas maravillosa del mundo
mereces ser amados siempre no importa qué.

Como promover el desarrollo integral de estudiante

o ¥ 4 ©

Somos mas que estudiantes Prestar atencion Cada persona es Gnica Importancia 4
Si aceptamos a las personas como seres Los comportamientos de nuestros Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
que se desarrollan en distintas estudiantes nos dan alertas sobre adipisicing elit. Voluptatem, vitae, adipisicing elit. Alias, excepturi,
dimensiones entonces también debemos. aquellos aspectos que debemos trabajar perfererem dicta nesciunt corporis? maiores,us facere corporis eos expedita?
enfocar nuestros esfuerzas como con ellos, es una tarea diaria que no se
educadores en ofras dreas que no son termina en un ario o dos, sino que se
Gnicamente |a materia que impartimos. tratara a lo largo de la vida académica del
estudiante

Este sistema fue desarrollado por estudiante de la Universidad Estatal de Milagro de la Carrera Ingenieria en Sistemas
Computacionales con el fin de fratar de disminuir el maltrato que sufren los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones

educativas ecuatorianas

Contactos Sigueme Adicionales

ye0f

Maio Flores

INICIO | Identidad | Instituciones | Registrate
ed by UNEMI
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Como se puede ver se muestra la bienvenida de StopBullying con informacidn bdsica sobre aspectos
importante a tomar en cuenta para los estudiantes. Asi mismo, informacién y contactos de los

desarrolladores del sistema.
El sistema StopBullying estd disponible para acceder en la direcciona web:

www.stopbullyingsof.com

Requisitos Técnicos

Para el correcto funcionamiento del sistema es necesario tener cubierto una serie de requisitos, tanto

hardware como software.
Los requisitos previos de software instalado para poder ejecutar el sistema serian:

e Gestor de Base de datos: PostgreSQL 9.4

e Lenguaje de programacion: Python 3.6.1

e Herramientas de disefio Web: HTML5, CSS3, Bootstrap, JavaScript, JQuery
e Navegador Web: Se puede utilizar cualquier explorador web

e IDE: JetBrains PyCharm 2016.2.3

e Administrador de Base de Datos: Django 1.11
Los requisitos minimos de hardware serian los siguientes:

e Microsoft Windows Vista,7, 8.1,10.
e Pccon procesador Pentium, a velocidad de 200MHz o superior

e 1 GB de espacio de disco fijo

Estructura de los archivos de configuracion

En este apartado, se muestra la estructura de los archivos de configuracidon que se ha utilizado, la

misma que consta de dos partes:
Archivos de la aplicacion

e models.py: en este archivo se encontraran cada uno de los modelos que han sido creados para
el funcionamiento de la aplicacidn, en esta parte se almacena la informacion de la base de
datos.

e admin.py: este archivo permitira visualizar en el sitio de administracidon de Django cada uno

de los modelos creados en el archivo model.py.
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o forms.py: Este archivo permite la crear formularios en representacién a los modelos.
e views.py: en este archivo se encontrard la légica de nuestro sitio web, es un puente entre el

modelo y la plantilla.

Archivos del proyecto

e urls.py: En este archivo se pueden crear las direcciones de nuestra aplicacidn, cada vez que se
cree una vista es necesario crear la URL en el archivo url.py.

e settings.py: En este mdédulo se podra establecer la conexién a la base de datos y realizar las
configuraciones que se necesiten en el proyecto, tales como zona horaria, ruta de los archivos
estaticos y carpetas Static en donde estaran los estilos de nuestro sitio web.

e manage.py: es un archivo que se crea automaticamente en cada proyecto, el mismo que

interactla de varias formas con el proyecto de Django.

Estructura de los directorios de los archivos

La estructura de sistema estda separada por perfiles Administrador, DECE, Tutor y estudiante; tal como

se muestra:

¥ [ demo Ch\Users\Jessica Gaibor\Deskto
apps
demo
_init__.py
settings.py
urls.py
wsgi.py
media
static
[ ternplates
admin
dece
iniciar_test
muostrar_test
registration
tutor
u - base.htrnl
wo portada.htrnl
bdtest.backup
rmanage.py
= requirements.tet
=g script.sql
|l External Libraries

Figura 37 Mapeo de la direccion de los archivos
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MODELS.PY

Ya establecidos nuestros archivos de configuracién, procedemos a crear los modelos de nuestra

aplicacion, teniendo en cuenta que este archivo permitira representar una tabla en la base de datos.

Por ello, se ha tomado como ejemplo el modelo de Institucidn Educativa, el mismo que contara de los

siguientes campos.

Creacion de modelo

class Institucion (models.Model) :
cod amie = models.CharField(max length=10,unique=True)
nombre = models.CharField(max length=50,unique=True)
direccion = models.CharField(max length=200, blank=True, null=True)
email = models.CharField(max length=50, unique=True)
telefono = models.CharField(max length=10,unique=True)
descripcion = models.CharField(max length=500, blank=True, null=True)
estado = models.IntegerField(choices=ESTADO,default=1)

Para poder establecer las tablas de nuestro sitio web, se debera ejecutar el siguiente comando en la

consola python manage.py migrate. Si no existe algln error, se mostrara algo similar al siguiente

codigo:

manage.py@demo

manage.pyfdemo > migrate
"C:\Program Files (x26)\JetBrains\PyCharm 2016.3\bin\runnerw.exe" "C:\Users\Jessica Gaibor\AppData\Local\Programs\Python\Python3é\python.exe"

\JetBrains\PyCharm 2016.3\helpers\pycharm\djangc_manage.py" migrate "C:/Users/Jessica Gaibor/Desktop/Sistema de Bullying/demo"
Operations to perform:

"C:\Program Files (x86)

2pply all migraticns: admin, alumnc, apps, auth, categoria, contenttypes, cursc, dece, institucion, prusba, sessiocns, tutor, usuaric

=4| Running migrations:

=
Edl

No migrations to apply.
Process finished with exit code 0

manage.pyfdemo > I

¥ Bb el ﬂ

Si se desea crear por defecto, un usuario del administrador, se deberd ejecutar el siguiente comando

en la consola Python -> manage.py -> createsuperuser, en el que se introducira el respectivo nombre

de usuario y la contrasefia.

manage.py@demo

manage.pyfdemo > createsuperuser
"C:\Program Files (x86)‘\JetBrains\PyCharm 2016.3\bin\runnerw.exe" "C:\Users\Jessica Gaibor\EppData\Local\Programs‘\Python\Pythondé\python.exe"
\WJetBrains\PyCharm 201%.3\helpers\pycharm\django_manage.py" createsuperuser "C:/Users/Jessica Gaibor/Desktop/Sistema de Bullying/demo”
Username (leave blank to use 'jessicagaibor'): Admin

—— Email address: Jjessica.gquerra.07.01@gmail.com

= Warning: Password input may be echoed.

assword: guerraguerra’l

Warning: Password input may be echoed.

Password (again): guerraguerral

Superuser created successfully.

"C:\Program Files (x3§)

x e < [EE

Process finished with exit code 0
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Una vez ejecutado el comando anterior, en el gestor de base de datos PostgreSQL se visualizaran cada
uno de los modelos que se han definido en el archivo model.py, los mismos que apareceran de la

siguiente manera:

Object browser

[ auth_group

3 auth_group_permissions

[ auth_permission

7 auth_user

7 auth_user groups

[ auth_user_user_permissions
- categoria

- curso

- dece
- detDecelnst

- detTutorCurso
-5 diango_admin_log
[ django_content_type
[ django_migrations
[ django_session
- fichaAgresor

- institucion

- pregSecundaria
- prueba

- respAlumno

[ respPrincipal

- respSecundario
-5 tutor

- usuario

% Trigger Functions (0)
----- Views (0)

..... %4 slony Replication (0)

FORMS.PY

Los formularios son una representacion de los modelos que se encuentran alojados en el archivo de la
aplicacion model.py. Siguiendo con el ejemplo anterior, en esta seccidén se mostrara la creacion de un

formulario:
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elass InstitucionForm(ModelForm) :

def  init (self, *args, **kwargs):

super(). init (*args, **kwargs)

self.fields['cod amie'].widget.attrs['autofocus'] = True

alass Meta:
model = Imstitucion
fields = 'ecod amie', 'mombre’', "email’', 'telefono’, 'direccion’, "descripcion’
lakel=s = {
'mnombre': 'Nombre',
"cod _amie’': 'Codigo AMEI",
'telefono': 'Teléfono',
‘email': 'Email’,
'direccion': 'Direccidn’,
'descripcion': 'Descripeoidn’,
}
widgets = {
'mombre': TextInput (attrs={'placeholder': 'Ingrese un nombre'}),
'cod amie': TextInput(attrs={'placeholder’': 'Ingrese un codigo BMEI'}),
"telefono': TextInput(),
'email': TextInput(attrs={'placeholder': 'Ingrese un email'}),
'"direccion': TextInput {attrs={'placeholder': 'Ingrese una direccion'}),
‘descripoion’: Textarea(attrs={'placeholder’': 'Ingrese una descripcidén’, 'rows':3, 'ecols':3}),
}

exclude = ['estado']

id = IntegerField(widget=HiddenInput (attrs={'id": "id'}), initial=0)

VIEWS.PY

En este apartado, se explicara el funcionamiento de las vistas que contiene nuestro proyecto. Para

realizar el respectivo listado de las planillas se ha utilizado el siguiente cédigo:

def nuevo(reguest):

data = {
'icono': opc_icono, 'ruta': opc_ruta, ‘crud': opc_crud, 'entidad’': opc_entidad, ‘'detalle’': opc_detalle,
'boton': 'Guardar Institucién', 'action': 'add', 'titulo': 'Registro de Instituciones',

}

if request.method == "GET':
data['form"] = InstitucionForm/{)

return render (request, ‘'dece/institucion/form.html', data)

Para realizar las acciones del CRUD (crear, modificar, eliminar o visualizar algun registro), se lo ha

elaborado mediante el siguiente cédigo:

def crear(reguest):

data = {

"icono': opc_icono, 'ruta': opc_ruta, "crud': opc_crud
¥
if request.method == "POST' and 'action' in reguest.POST:

action = regquest.POST['action']

data['action'] = action

if action == '"add" or action == 'edit":

try:
if action == "add":

f = ImstitucionForm(regquest.POST)
elif action == '"edit":

f = ImnstitucionForm(request.POST, instance=Institucion.objects.get(id=reguest.POST['id']))
if f.is walid():

form = f.save{commit=False)

form.sawve ()

det = DetDecelInst ()

det.dece id = request.user.id

det.inst id = form.id

det.sawve ()

data['resp"] = True
else:
data['resp"'] = False
data['error'] = "Error en la transaccidn'

except Exception as e:
datal['error'] = =.message

return HttpResponse (json.dumps(data), content_type="application/json")
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ANEXO 6. CAPTURA DE PANTALLA.
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ANEXO 7. CERTIFICADO DE SATISFACCION.
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ANEXO 8. CERTIFICADO DE ACEPTACION.
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