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RESUMEN

El estudio se centra en la direccion distrital 09D15 empalme —Educacion, su
desarrollo a nivel de tres departamento como Division Distrital de Planificacion —
Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad Distrital de Talento
Humano. La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar la informacion
que requiere para sus procesos internos de qué forma tiene almacenada
informacion y sus tipos de seguridad. Los estudios demuestran que el 60%
utiliza para almacenar informacion digital archivos de Excel el cual se evidencia
que la direccién distrital de educacién no cuenta con una base de datos robusta

para almacenar informacion de las diferentes areas.

La investigacion resalta necesidad de estructurar un base de datos que contenga
toda la informacion de las diferentes areas y un aplicativo donde se pueda
obtener la informacion de las otras areas y permita elevar el nivel de eficiencia de

los procesos internos que se tiene relacion.

Palabras clave: Sistematizacion de informacién Tecnoldgica
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ABSTRACT

The study is centered on the district leadership 09D15 -Education, its development
at the three-level department as District Planning Division - District Support Unit
Monitoring and Regulation - District Human Talent Unit. The research carried out
had as objective what has been the information that requires for its internal
processes how it has stored information and its types of security. Studies show that
60% used to store digital information Excel files which shows that the district
education address does not have a robust database to store information from
different areas.

The research emphasizes the need to structure a database containing all the
information of the different areas and an application where the information can be
obtained from the other areas and allows to raise the level of efficiency of the
internal processes that are related.

Key words: Systematization of technological information
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centré en analizar a la sistematizacion de
informacion de la Direccion Distrital 09D15 Educacion — Empalme en los
departamentos de la Division Distrital de Planificacion- Unidad Distrital de Apoyo
Seguimiento y Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano en los diferentes

procesos que se relacionan.

Como es de conocimiento general, el gobierno de turno ha descentralizado la
Educacion en zonas, distritos y circuitos para que toda la comunidad Educativa
pueda realizar los respectivos tramites; por lo cual es necesario poseer los
elementos técnicos requeridos para desarrollar este trabajo, asi como tener bien
definido los medios, métodos y formas que permitan desplegar un trabajo

responsable y veridico al respecto.

El objetivo de esta investigacion es realizar el levantamiento de informacion y sus
respectivo analisis de la Sistematizacion de Informacién en la Direccion Distrital
09D15 Empalme- Educacion en los departamentos de la Division Distrital de
Planificacion — Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacién — Unidad
Distrital de Talento Humano , utilizando las herramientas tecnolOgicas, para
almacenar la informacion de las instituciones educativas fiscales como la
cantidad de estudiantes, docentes, aulas, para de esta manera fluya la informacién
en los procesos que se relaciona los departamento para garantizar la eficiencia y

eficacia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En el aflo 2013 se conformaron los distritos educacion, los cuales son los
encargados de disefiar las estrategias y mecanismos necesarios, para asegurar
la calidad de los servicios educativos en todos sus niveles, modalidades,
ademas son los responsables de desarrollar proyectos y programas
educativos, planificar la oferta educativa del distrito, gestionar las
actividades de los circuitos educativos intercultural y/o bilingiies de su
territorio, y ofertar servicios ala ciudadania, con el objetivo de fortalecer
la gestion de la educacion de forma equitativa e inclusiva, con

pertinencia cultural que responda a necesidades educativas especiales.

En la actualidad la direccion distrital 09D15 Empalme —educacién no cuenta con
una base de datos que brinde la informacion consolidada de los departamentos
de la Division Distrital de Planificacion — Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y

Regulacion — Unidad de Talento Humano como de las instituciones educativas



fiscales como la cantidad de estudiantes, docentes, aulas, para garantizar la

eficiencia y eficacia en los procesos que se relaciona los departamento.

Con la investigacion en los departamentos de la Division Distrital de Planificacion —
Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad Distrital de Talento
Humano, se pretende lograr relacionar la informacion necesaria a los tres

departamentos del distrito de educacion 09D15 segun su competencia.

1.1.2 Delimitacién del problema

El canton el Empalme esta ubicado al noroeste de la provincia del guayas se
puede llegar a través de la siguiente ruta via Guayaquil — Daule- Balzar - Empalme
0 a su vez por la provincia de los Rios, Quevedo el Empalme; consta con un

numero 74.451 habitantes segun el censo de poblacién 2010.

El andlisis de la sistematizacion de informacién de la Direccién Distrital 09D15
Empalme- Educacion en los departamentos de la Division Distrital de Planificacion
—Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacién — Unidad Distrital de Talento

Humano en los procesos que se relacionan.

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia : Guayas

Canton: Empalme

Institucion: Direccion Distrital 09D15- Empalme Educacion
Sostenimiento: Fiscal

Tipo de Institucién: Regular



1.1.3 Formulacion del problema

+ ¢Como afecta la falta de informacién de la Direcciéon Distrital 09D15
Empalme- Educacién en los departamentos de la Division Distrital de
Planificacion —Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion —

Unidad Distrital de Talento Humano en los procesos que se relacionan?

1.1.4 Sistematizacién del problema

+ ¢Como afecta la manera de archivar la informaciéon en el departamento de

planificacion — Apoyo Seguimiento regulaciéon —Talento Humano?

+ ¢/Como afecta la informaciéon en los procesos que se relaciona los
departamento de planificacion — Apoyo Seguimiento regulacion —Talento

Humano?

+ ¢De qué manera afecta la inseguridad de informacién en los departamento

de planificacion — Apoyo Seguimiento regulacion —Talento Humano?

1.1.5 Determinacion del Tema

Influencia de la sistematizacion de informacion en la direccion distrital 09D15
Empalme- Educacion en los departamentos de la Division Distrital de Planificacion
—Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacién — Unidad Distrital de Talento

Humano en los procesos que se relacionan.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la investigacion

+ Analizar como llevan la informacion la Direccién Distrital 09D15 Empalme-
Educacion en los departamentos de la Division Distrital de Planificacion —
Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad Distrital de

Talento Humano en los procesos que se relacionan.

1.2.2 Objetivos Especificos de la investigacion

+ Investigar y Analizar de qué manera se archiva, almacena la informacion
en los departamentos de la Divisién Distrital de Planificacion - Unidad de

Apoyo Seguimiento Regulacién - Unidad Distrital de Talento Humano.

+ Investigar y Analizar los procesos que relacionan los departamentos de

Planificacion — Apoyo Seguimiento regulacion —Talento Humano.

+ Verificar de qué manera se lleva la seguridad de la informacién en los
departamentos de Planificacion — Apoyo Seguimiento regulacién —Talento

Humano.

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se orienta a determinar la factibilidad de
sistematizar la informacion de la direccion distrital 09D15 Empalme- Educacion en
los departamentos de la Division Distrital de Planificacion —Unidad Distrital de
Apoyo Seguimiento y Regulacién — Unidad Distrital de Talento Humano en los
procesos que se relacionan, para el desempefio de los procesos diarios de cada

departamento.



La sistematizacion de la informacion para los procesos tales como, la validacion
del distributivo docente, reubicacion de docentes de acuerdo a la realidad de las
instituciones, La cual serd para mejorar la gestion administrativa, reduciendo
tiempos de respuestas al cumplir oportunamente con los tramites de las

instituciones.

Para el desarrollo de este trabajo se investiga tres departamentos como Division
Distrital de Planificacibn que cuenta con 1 responsable y 3 analista — Unidad
Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion cuenta con 1 responsable y 3 analista
— Unidad Distrital de Talento Humano cuenta con 1 responsable y 3 analista y los
procesos son: ingreso o traslado de docente, Reubicacion de docentes, Validacion
de distributivo, registré de informacion docente, ingreso o traslado de estudiantes
a otra institucion. Como almacena la informacién sobre Docentes, Instituciones
Educativa y la cantidad de estudiantes, las oferta educativa jornada, niveles y
cuantos paralelos tenemos por cada Instituciones educativas del Cantén El

Empalme, ya que la misma esta sujeta a una actualizacion constante.

Mediante la sistematizacion se pretende establecer el flujo constante y veraz de
informacion de los diferentes departamentos del distrito de educacion 09D15
perteneciente al canton El Empalme, creando de esta manera, los métodos y
formas correctas que permitan un trabajo responsable y seguro, teniendo en
cuenta que el principal objetivo, es elevar la calidad en los servicios educativos.

Varios seran los beneficios que se obtendrdn a través del presente trabajo
investigativo, pues si se logra la sistematizacion de informacion, se obtendran la
interrelacion de informacion para los procesos que tienen relacion como:
Asignacién de cupo, Inscripcion de estudiantes, Reubicacion de Docente,

Validacién de Distributivo Docente, Asignacion de Directivo, registro docentes.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Aunqgue la descentralizacion y la desconcentracidon entra en vigencia en el sistema
educativo nacional en el afio 2000, no es hasta el afio 2008, que quedan
plasmadas en la Constitucién de la Republica, las normativas para llevar a cabo
este importante proceso.

Con este proceso se pretende mejorar la gestiony gobernabilidad del sector
educativo mediante una reforma institucional al conjunto del Estado, que aliente y
fortalezca su descentralizacion involucrando a los gobiernos seccionales, la

ciudadania y la familia.

Antes del proceso de descentralizacion en el sector educativo, las instituciones
educativas en el Ecuador no eran atendidas por completo en todas sus
necesidades, razén por la cual en el gobierno actual autorizo la descentralizacién,
realizando las diferentes subdivisiones por coordinaciones Zonales, las cuales

estan formadas por los Distritos de Educacion y estos a su vez se clasifican en



Circuitos, los que agrupan a varias instituciones educativas de acuerdo al sector

geografico de cada canton.

Con estos cambios que se han realizado los gobiernos se facilita a la comunidad

educativa realizar los diferentes tramites educativos en los Distritos de Educacion.

La descentralizacion se concreto en el canton en el Empalme en el afio 2013. No
obstante, a pesar de las ventajas que proporciona esta nueva estructura de
gobierno, el proceso del flujo de la informacion no es totalmente eficiente, lo que
provoca q la informacién no se mantenga siempre actualizada, pues aspectos tan

importantes para los procesos de cada departamento.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

El flujo de informacion actualizada para el control de cualquier proceso es de
extrema importancia, pues de ella depende la eficiencia del mismo, en el momento
de la toma de decisiones por parte de los encargados de manejar dicha

informacion.

Con respecto a este tema se han hecho algunos estudios, aungque no

precisamente en el campo de la educacion.

Arnoletto,(2014), En su articulo “La gestion organizacional en los gobiernos
locales”, en el que destaca que el contar con la informacion necesaria reduce el
nivel de incertidumbre, permite prever la aparicién de problemas o desviaciones,
disminuye el tiempo de reaccidbn ante nuevas situaciones, eleva el nivel de

racionalidad de las decisiones y optimiza la eficacia y eficiencia de las acciones.

Rodriguez Freyre,(2011),publica un articulos titulado “Los sistemas de informacion
aplicados al control de la gestion de datos”, en el cual concluye que Los sistemas

informativos proveen a la empresa, en cada uno de sus niveles, la fuente



necesaria para latoma de decisiones y la documentacién adecuada y completa
del sistema de informacion que se desea implantar, mantener y actualizar de forma
satisfactoria, tiene multiples ventajas, y frecuentemente es a la que menos tiempo

se le dedica y se le presta menos atencion.

Turmero Astros,(2012), en su trabajo “Sistema de informacién para control de
gestion de documentos relacionados con construccion de central hidroeléctrica”,
obtuvo como resultado un Sistema de Informacion que permite llevar un control de
documentos de manera automatizada, presentando una interfaz amigable e

intuitiva para el usuario.

Gbomez- Luna,(2014) Dice: “Una manera de organizar la informacion es por
relevancia, distinguiendo los principales documentos de los secundarios. Asi se
obtiene una estructura o diagrama que permite identificar los pilares del tema bajo
estudio. Es necesario definir una estructura para organizar la informacion de forma

jerarquica y la cantidad de datos que se van a incluir.”

Castellanos,(2013)"Cada vez mas se ha ido requiriendo que los sistemas
productivos dispongan de sistema integrados que otorguen oportunamente no solo
la mejor informacion , tanto interna como externa, sino que les permita tomar
decisiones y formular estrategias con un nivel de certidumbre determinado, de

modo que puedan mantener o generar ventajas competitivas.”

Como puede apreciarse, hasta donde ha podido investigarse, no hay estudios
concretos sobre este tema, concretamente en los sistemas de manejo de la
informacion a nivel de los distritos de educacion, pero si en todos se destaca la
importancia de controlar la informacion para la toma oportuna y eficiente de

decisiones, lo cual demuestra la importancia de este tema.



2.1.3 Fundamentacion

Fundamentacion filoséfica, psicolégica, socioldgica, politica

En la sociedad contemporanea se hace necesario perfeccionar la estructura
organizativa y cientifico tedrica del proceso docente educativo, con vistas a crear
un sistema armaonico que prepare para la sociedad los hombres que esta necesita,

con el fin de cumplir sus tareas en todas las esferas de la vida.

El manejo eficiente de la informacién en esta estructura, es determinante en el

buen funcionamiento y la atencién oportuna a los procesos que en ella se dan.

Con la revolucion digital, se alcanzé un nuevo nivel de sinergia entre los saberes y
la tecnologia, que dominé todo el discurso profesional de los afios 80 y 90 del siglo
XX. Las necesidades de la recurrente sociedad de la informacién compulsaron
nuevas estrategias perceptivas y organizativas que colocaron el fenémeno “qué es
informacion” en el centro de un debate filoséfico, que no soélo revisé viejas

cuestiones, sino que identificé otras de gran novedad.

Segun Hernandez,(2012) “en cada nocidn de informaciéon, se encuentran
fragmentos de conocimiento, cuyos contenidos transitan por las distintas
dimensiones, orales, escritas, visuales, o0 integradas, que permiten una
comprension dependiente de la perspectiva gnoseoldgica, filoséfica o pragméatica

que le sirva de partida a los sujetos”

Lo anterior deja claro el papel que juega en conocimiento en la veracidad de la

informacion de que se desea transmitir.

Desde la perspectiva psicoldgica, para Butterfield, (2009), “el procesamiento de
informacion considera que unas pocas operaciones simbdlicas, relativamente
basicas, tales como codificar, comparar, localizar, almacenar, pueden, en ultimo
extremo, dar cuenta de la inteligencia humana y la capacidad para crear

conocimiento, innovaciones y tal vez expectativas respecto al futuro.”
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Es decir, que en un simple proceso como parecer ser el manejo de la informacion
y procesamiento de la misma, puede demostrar la inteligencia y la creatividad del
ser humano, en dependencia del uso y los resultados que obtenga durante dicho

proceso.

Segun Pozo,(2011) “la concepcion del humano como un procesador de
informacion se basa en la analogia entre la mente humana y el funcionamiento de
una computadora. En otras palabras, se adoptan los programas informaticos como

metafora del funcionamiento cognitivo humano.”

Visto de esta forma el hombre y la computadora son sistemas de procesamiento
de propdsitos generales, que intercambian informacion con su entorno mediante la
manipulacion de simbolos, es decir, que ambos son sistemas cognitivos cuyo

alimento es la informacion.

Aroche,(2008) Plantea que “la capacidad de los sujetos para formar parte activa
en actividades conjuntas que persigan un fin comin en una comunidad
determinada. La participacién se manifiesta en el disefio y ejecucion de estrategias
e iniciativas que permitan transformar las adversidades”; por lo que el caracter
dinamico de los contextos locales comunitarios necesitan muchas veces

soluciones especificas y novedosas.

Como sefiala Alvarez,(2010): " El trabajo metodologico, es la direccion del
proceso docente- educativo en el cual se desarrollan tanto la planificacién y

organizacion del proceso como su ejecucion y control.

El docente en su formacién tiene que nutrirse de todo el legado dejado por las
generaciones de educadores precedentes, por el baluarte de cultura y etapas de
desarrollo que ha tenido la Universidad cubana, examinando cada momento del
proceso formativo desde un enfoque contextual, hasta su devenir actual, asi como
la asimilacion de las perspectivas de posibles cambios, teniendo en cuenta los
pronésticos de la evolucion y perfeccionamiento del proceso de transformaciones

que el desarrollo actual de la educacion exige.
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La teoria del conocimiento del marxismo revela la esencia de la relacion
cognoscitiva del hombre partiendo de su actividad transformadora, lo que posibilita
investigar el surgimiento de los conceptos, categorias, regularidades y leyes y

fundamentar la actividad del conocimiento humano.

Segun Contreras,(2011) desde el punto de vista socioldgico, “Tratar de explicar
la importancia de la tecnologia dentro del mundo académico de hoy implica
involucrar todas las areas del conocimiento; ya que los sistemas tecnologicos se
han convertido en una herramienta que permite el agil manejo de la informacién; lo
que hace posible la rapidez, el entusiasmo en la apropiacion de saberes
especificos. Los educandos no pueden desconocer y mantenerse al margen de los
procesos de modernizacién y avances que sufre el mundo; y para que no existan
brechas entre ese mundo y su proceso personal y formativo, debe familiarizarse
desde muy temprano con los equipos y conocimientos que le faciliten una correcta

ubicacioén en el espacio y en el tiempo.” (Pag. 3)

Es necesidad imperiosa en estos tiempos estar lo mas informados posible, pues
en gran medida de ello depende la efectividad y eficacia de la labor que realice;
sin lugar a dudas hasta el momento las nuevas tecnologias cumplen este rol
eficazmente, solo depende de cada persona el uso 0 no de los medios existentes
a nuestro alcance, siempre teniendo en consideracion la importancia real existente

en el flujo constante de la informacion.

Urrutia,(2012) “La informacion interna es inherente a las organizaciones. Y es que,
una empresa es, al fin y al cabo, un conjunto de personas que interaccionan
intercambiando informacion. Por ello, la informacién interna en una organizacion
se considera mucho mas importante (su volumen es generalmente mayor) que la

informacion externa.” (Pag. 1)

Resulta preciso sociabilizar la informacién, pues el resultado final es el que define

la calidad de los servicios que se brindan por parte de una institucion o empresa,
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segun sea el caso, sino existen las vias o medios para establecer una

comunicacion confiable, muy dificilmente los resultados seran positivos.

Hornos,(2012) “La informacién es un recurso estratégico mas de la empresa. El
personal de la empresa, los medios materiales y econdmicos son considerados
recursos de la misma porque generan unos rendimientos, es decir, son
productivos. Pero la informacion también produce rendimientos ya que tiene la
mision de informar, revelar alternativas, reduce incertidumbres y desvela

soluciones entre otras cosas.” (Pag. 185)

Gantz,( 2011) “Ante la necesidad de ir mejorando dia con dia la automatizacion de
procesos de negocios, surge un desafio al que se enfrentan las organizaciones: el
aumento en la cantidad de datos que se almacenan en los sistemas de
informacion. Esta proliferacion de datos ha dado origen al concepto de Big Data, el
cual, definido por IDC (International Data Corporation), corresponde a una nueva
generacion de tecnologia y arquitecturas disefiadas para extraer valor a partir de
una amplia variedad y grandes volumen de datos y poder obtener provecho a toda
esa informacion generada para diagnosticar problemas e identificar posibles areas

de mejora”

2.2 MARCO LEGAL

Este trabajo de investigacion tiene su sustento legal en leyes y reglamentos, los

mismos que detallaremos a continuacion:

Constitucion del Ecuador

Art. 26 dice “La educacidn es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.”
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El Art. 27 dice “La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.”

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Automatizacion: es la tecnologia que trata de la aplicacibn de sistemas
mecanicos, electronicos y de bases computacionales para operar y controlar la

produccion.

Validacion: es la accion y efecto de validar (convertir algo en valido, darle fuerza
o firmeza). En el ambito de la creacion de software, se conoce como pruebas de
validacion al proceso de revision al que se somete un programa informatico para
comprobar que cumple con sus especificaciones. El mismo, que suele tener lugar
al final de la etapa de desarrollo, se realiza principalmente con la intencién de
confirmar que la aplicacion permita llevar a cabo las tareas que sus potenciales

usuarios esperan de ella.

Vacante: es un adjetivo que hace referencia a aquello que esta sin ocupar o0 sin
proveer. Puede tratarse de un espacio fisico, un puesto laboral o un premio. El uso
mas habitual de concepto estd relacionado con una posicién, un cargo o0 un

puesto. La vacante puede completarse con la incorporacion de una persona ajena
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a la organizacion en cuestion (en el caso de un empleo, se contrata a un nuevo
trabajador) o a través de un movimiento interno (si queda vacante el puesto de
presidente de una corporacion, puede ser asumido por un directivo de menor

rango en la escala jerarquica que logra un ascenso).

Sistema de educacion: Se denomina sistema educativo a la estructura que
adopta la educacion en un pais o territorio determinado, y de esta manera
organiza el paso de individuo en su derecho de recibir educacion. Los sistemas
educativos varian de acuerdo a cada territorio, segun las disposiciones que se
crean necesarias, a partir de la caracterizacion social, diversas problematicas
emergentes, necesidades sociales desde las cuales la educacién puede contribuir,

etc.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

Si se sistematiza la informacién de la direccion distrital 09D15- Empalme —
Educacion en los departamentos de la Division Distrital de Planificacién — Unidad
Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano
podremos tener una informacién centralizada para el desarrollo de los procesos

gue se relacionan.

2.4.2 Hipotesis Particulares

+ Si se sistematiza la informacién relacionada con los departamentos de la
Divisiéon Distrital de Planificacién —Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento
Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano podremos relacionar la
informacion de las instituciones, oferta educativa (jornada, niveles,
paralelos), cantidad de estudiantes, directivos de las instituciones y

docentes para obtencién de los procesos eficaz.
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+ Si se estandariza la informacion de los procesos que se relaciona los
departamentos de la Division Distrital de Planificacion — Unidad Distrital de
Apoyo Seguimiento Regulaciéon — Unidad Distrital de Talento Humano se

podra acceder de forma mas agil.

+ Si se lleva un control de la informacién de los departamentos de la Division
Distrital de Planificacion — Unidad de Apoyo Seguimiento Regulacion —
Unidad Distrital de Talento Humano se obtendra mayor seguridad en la

informacion para tener informacién confiable.

2.4.3 Declaracion de Variables

o Variable dependiente
La sistematizacion de la informacion de la direccion distrital 09D15-
Empalme — Educacién en los departamentos de la Division Distrital
de Planificacibn — Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y
Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano.

o Variable independiente
La obtencién de la informacién centralizada para el desarrollo de los
procesos que se relacionan.

o Variable dependiente
La sistematizacion de la informacion de los departamentos de la
Division Distrital de Planificacibn — Unidad Distrital de Apoyo

Seguimiento Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano
o Variable independiente
Podremos relacionar la informacion de las instituciones, oferta

educativa (jornada, niveles, paralelos), cantidad de estudiantes,
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directivos de las instituciones y docentes para obtencion de los

procesos eficaz

Variable dependiente

La estandarizacion de la informacion de los procesos que se
relaciona los departamentos de la Division Distrital de Planificacion —
Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento Regulacion — Unidad Distrital

de Talento Humano

Variable independiente

Podremos acceder de forma mas agil.

Variable dependiente
Al lleva un control de la informacion de los departamentos de la
Division Distrital de Planificacibn — Unidad de Apoyo Seguimiento

Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano.
Variable independiente

Podremos se obtener mayor seguridad en la informaciéon para tener

informacion confiable.
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2.4.4 Operacionalizacién de las Variables

- OBJETIVO HIPOTESIS ,
PROBLEMA | FORMULACION GENERAL GENERAL VARIABLES ITEM FUENTE
Si se ]
Analizar las sistematiza la ¢Cuales la
causas de informacién de forma de
¢Como afecta la | como llevanla | la direccion VARIABLE | archivar la Encuesta al Personal de
falta de informacion la | distrital 09D15- | DEPENDIENTE(X): | informaciony . Pl
: S, : L . o . las areas de planificacion
informacion de la Direccion Empalme — Sistematizacion de | compartir a las )
. A o - . 2 . Asre - Talento Humano
Falta de Direccion Distrital | Distrital 09D15 | Educacion en los informacion areas que la
sistematizaci | 09D15 Empalme- Empalme- departamentos requiera dicha
on de Educacion en los | Educacion en de la Division informacion?
informacién | departamentos de los Distrital de
en la que se [la Division Distrital | departamentos | Planificacién —
relaciona los | de Planificacion — | de la Divisién | Unidad Distrital
departamento | Unidad Distrital de Distrital de de Apoyo )
de Apoyo Planificacion — | Seguimiento y ¢Cuantos son
planificacién -| Seguimientoy [ Unidad Distrital | Regulacién — VARIABLE los procesos en
hre 'fje%“'afc'o.” o de Apoyo U”O'Idad ?'St“ta' INDEPENDIENTE(Y) ré?ascﬁouneaslzs Encuesta al Personal de
|:I|'a ento UTmI a D:_?t”ta € SRegw:nle_r,]to y I(—a| Talento : procesos de en el areas de las areas de planificacion-
umano alento Humano eguracion — umano que las areas se e Asre - Talento Humano
en los procesos | Unidad Distrital | podremos tener relaciona. Planificacion -
que se de Talento una informacion Asre - talento
relacionan? Humano en los | centralizada para humano?

procesos que
se relacionan.

el desarrollo de

los procesos que

se relacionan.
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SUB - P OBJETIVO HIPOTESIS '
PROBLEMA FORMULACION ESPECIFICO PARTICULARE VARIABLES ITEM FUENTE
¢,Cuél es el
. Si se sistematiza la mecanismo para .
La for.ma de Investigar Y |informacién del | VDX: Sistematizacion de archivar o Enggestg al Personal de.l area
archivar o Analizar de qué departamento de la informacion almacenar Planificacion- apoyo seguimiento
almacenar la s manera archiva epart o . s regulacion - talento humano
. - ¢ Como afecta la Y | Divisién Distrital de informacién en el
informacion en manera de archivar la almacena la Planificacion departamento?
el departamento informacién en el informacion en los podremos relacionar .
de planificacién departamentos de . L —
- Apoyo departamento de |\ yicion Distrital |12 INformacion de las ¢Coémo es el
oy lanificacion — Apoyo instituciones, oferta
Seguimiento | P Seguimiemop YO 1 de Planificacion - eucativn Proceh-"?o para
Teflee?]l:éaﬁll?r?qa_no regulacién —Talento Unédezciljidn?i:;ﬁgyo (jornada,niveles,para aﬁ;gﬁgf la E @ al P | del &
| Humano? lacion - | '€!0S) con los otros | VIY: procesos interno de | informacion en neuesta al Fersonal de; area
para la Regulacion d . Planificacion- apoyo seguimiento
utilizacion de los Unidad Distrital de [ 9ePartamentos para | los departamentos areas de requlacion - talento humano
departamentos Talento Humano, | °Ptencion de los planificacion- ?
' " | procesos eficaz Apoyo seguimiento
regulacioén -

talento humano?

La informacion
que se requiere
en los proceso
que relacionan
los
departamentos
de planificacién
- apoyo
seguimiento y
regulacion -
Talento Humano
para utilizacién
de los
departamentos.

¢ Coémo afecta la
informacién en los
procesos que se
relaciona los
departamento de
planificacion — Apoyo
Seguimiento
regulacion —Talento
Humano?

Investigar y
Analizar los
procesos que se
relaciona los
departamento de
planificacion —
Apoyo
Seguimiento
regulacion —
Talento Humano.

Si se estandariza
la informacién de los
procesos que se
relaciona los
departamentos de la
Divisién Distrital de
Planificacion —
Unidad Distrital de
Apoyo Seguimiento
Regulacion — Unidad
Distrital de Talento
Humano se podra
acceder de forma
mas agil.

VDX: Estandarizacion de

informacion

¢,Cuél es el
mecanismo para
consolidar
informacién en el
departamento?

Encuesta al Personal del area
Planificacion- apoyo seguimiento
regulacion - talento humano

VIY: Acceder a la
informacion

¢ Cuantos son los
proceso el areas
de planificacion-
Apoyo seguimiento
regulacion -
talento humano?

Encuesta al Personal del area
Planificacion- apoyo seguimiento
regulacion - talento humano




SUB - p OBJETIVO HIPOTESIS .
PROBLEMA FORMULACION ESPECIFICO PARTICULARE VARIABLES ITEM FUENTE
La falta de Sise lleva un

sistematizacion
de informacion
de los
departamento
de planificacion
-apoyo
seguimiento y
regulacion -
Talento humano
para la
utilizacién de
informacioén de
otros
departamentos

¢De qué manera
afecta la inseguridad
de informacién en los

departamento de
planificacion — Apoyo
Seguimiento
regulacion —Talento
Humano?

Verificar de qué
manera lleva la
seguridad de la

informacién en los
departamento de
planificacion —
Apoyo
Seguimiento
regulacion —
Talento Humano.

control de la
informacién de los
departamentos de la
Divisién Distrital de
Planificacion —
Unidad de Apoyo
Seguimiento
Regulacion — Unidad
Distrital de Talento
Humano se obtendra
mayor seguridad en
la informacién para
tener informacion
confiable.

VDX: Control de
informacién actualizada

¢ Cudl es el control
que lleva para
actualizar la
informacién en los
departamentos?

Encuesta al Personal del area
Planificacion- apoyo seguimiento
regulacion - talento humano

VIY: seguridad en la
informacién

¢,Cual es el
responsable del
proceso de
actualizacion de
informacion en las
areas de
planificacion-
Apoyo seguimiento
regulacion -
talento humano?

Encuesta al Personal del area
Planificacion- apoyo seguimiento
regulacion - talento humano
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El proyecto esta enfocado de caracter cualitativo, el cual se propone analizar los
procesos que se relacionan en los departamentos de la Division Distrital de
Planificacion - Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad
Distrital de Talento Humano de la Direccién Distrital 09D15- Empalme - Educacion

del canton el empalme para la gestion administrativa.

Ademas, es también de tipo descriptiva, pues sirvidé para analizar detalladamente
las caracteristicas de las variables encontradas en la situacion presentada, es

decir palpar la realidad del problema.

Segun su contexto de investigacion este estudio es de campo, pues se basé en
las informaciones obtenidas a través de entrevistas y encuestas ya que con estas

técnicas es de relevancia del mismo.

Podemos también decir que es una investigacion aplicada, por lo que se enfoco
primordialmente en solucionar los procesos que se relacionan en los

departamento de la Division Distrital de Planificacion - Unidad Distrital de Apoyo
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Seguimiento y Regulacién — Unidad Distrital de Talento Humano de la Direccion

Distrital 09D15- Empalme - Educacion del cantén el Empalme.

La presente investigacion se efectud teniendo en cuenta la problematica de la
forma de almacenar la informacion de los departamento de la Division Distrital de
Planificacion - Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad
Distrital de Talento Humano de la Direccion Distrital 09D15- Empalme - Educacion
del cantén el empalme, con el fin de encontrar de sistematizar la informacién para

realizar una excelente gestiéon administrativa.

3.2 LA POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion
La poblacién se refiere al conjunto de individuos o elementos que poseen una

caracteristica en comun y de los cuales se requerira conocer para la pertinente
investigacion. Por tanto, la investigacion abarcé al personal de los departamentos
de la Division Distrital de Planificacion que son 4 - Unidad Distrital de Apoyo
Seguimiento y Regulacién que son 4 — Unidad Distrital de Talento Humano que
son 4 de la Direccién Distrital 09D15- Empalme - Educacion del canton El

Empalme.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién
La presente investigacion estuvo orientada a la forma de almacenamiento de

informacion y procesos que se relacionan los departamento de la Division Distrital
de Planificacion - Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad
Distrital de Talento Humano de la Direccion Distrital 09D15- Empalme - Educacién

del cantén el empalme

3.2.3 Tipo de muestra
La muestra se basé en el modelo probabilistico, ya que de la poblacién objeto,

todos los individuos de la poblacion es la que forma de la muestra.
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3.2.4 Tamano de la muestra
La muestra, objeto de analisis fueron a los departamentos de la Division Distrital

de Planificacion que son 1 Jefe y 3 analistas - Unidad Distrital de Apoyo
Seguimiento y Regulacion que son 1 Jefe y 3 analistas — Unidad Distrital de
Talento Humano que son 1 Jefe y 3 analistas de la Direccion Distrital 09D15-
Empalme - Educacion del cantén el Empalme, equivalente al 100% del total de la
poblacion.

Tabla 1 Poblacién a encuestar

Composicion Universo Objetivo Muestra
Division Distrital Planificacion 4 4
Unidad Distrital de Apoyo seguimiento y 4 4
regulacion
Unidad Distrital de Talento Humano 4 4
Total 12 12

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme — Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

3.2.5 Proceso de seleccidn
Dado que la muestra fue no probabilistica, se llevé a cabo con cada uno del

personal de los departamentos de la Division Distrital de Planificacion — Unidad
Distrital de apoyo seguimiento y regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano
de la Direccion Distrital 09D15 Empalme — Educacion.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos
Los métodos a utilizados fueron los siguientes: Método inductivo y deductivo.
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Método inductivo

El método inductivo a través de las etapas que sigue nos permite detectar la
situacion problematica a través de la observacion, generalizar los resultados
obtenidos de nuestra investigacién, obteniendo la informacion necesaria de la
misma y de esta manera analiz6 los hechos particulares que se presenten, para
poder llegar a las causas que originaron los mismos y encontrar posibles

soluciones.

Método deductivo

Permite determinar los proceso en los que se relacionan los departamentos de la
Division Distrital de Planificacion — Unidad Distrital de apoyo seguimiento
regulaciéon — Unidad Distrital de Talento Humano y forma de almacenamiento de
informacion y seguridad e integridad de informacién, tomando en consideracion los
procesos de relacidon, hasta llegar al resultado obtenido la interrelacion de los

proceso.

Técnicas e Instrumentos

Existe una variedad de técnicas de recoleccion de informacién que se puede
utilizar en estudios de caracter cualitativo. Se entiende por técnicas de recoleccion
a aquellos instrumentos de caracter formal que emplean procesos sistematicos en
el registro de observaciones y datos para estudiar, analizar un hecho o fenémeno
con el propdsito de hacer posible la mayor objetividad en el conocimiento de la

realidad.

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron:

Encuesta

Se redactaron preguntas de manera sencilla y agil para facilitar el analisis y la
interpretacion  del personal de los departamento de la Division Distrital de

Planificacion - Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad
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Distrital de Talento Humano de la Direccion Distrital 09D15- Empalme - Educacion
el cantén el Empalme, lo que nos permitira conocer los procesos que conlleva
cada departamento y el almacenamiento de informacién e integridad de
informacion que requiere dicho departamentos, sus posturas de los procesos que

tiene en comun para una excelente Gestion Administrativa de los departamento.

Entrevista

Se utilizé esta técnica con los Jefes de los departamentos de la Division Distrital
de Planificacién - Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacién — Unidad
Distrital de Talento Humano de la Direccién Distrital 09D15- Empalme - Educacion
del canton el empalme, se formularan preguntas abiertas lo que nos permitio
obtener informacién sobre las posturas de cada uno de ellos referentes a la
gestién administrativa y el desarrollo de los procesos en los que se relacionan, lo
que nos dio la pauta para la elaboracién de la propuesta.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA
INFORMACION

Para realizar la tabulacion de los datos y extraer la informacion que me permita
sacar conclusiones del proceso investigativo, se usé una hoja de célculo de Excel,

la misma que estara acompafiada de graficos estadisticos y el andlisis respectivo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
En el presente proceso de investigacion planteado para encontrar una posible

solucion a la problematica planteada, podemos determinar que en el direccion
distrital 09D15 empalme educacion en el cual se focaliza el estudio, en los
departamento de Division Distrital de Planificacion, Divisiébn Distrital de Apoyo

Seguimiento y Regulacién, Unidad Distrital de Talento Humano.
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4.1.1 Encuestas aplicada al personal de la direccion distrital 09D15 Empalme
Educacién en los departamentos de la Division Distrital de Planificacion,
Division Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion, Unidad Distrital de
Talento Humano.

Pregunta 1.- Identifique a que area pertenece

Tabla 2 Identifica la poblacion a encuestar de los diferentes departamentos.

Opciones Total Porcentaje %
Planificacion 4 33%
Apoyo Seguimiento regulacion 4 33%
Talento Humano 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 1 |Identifica la poblacibn a encuestar en los diferentes
departamentos.

M Planificacion M Apoyo Seguimiento regulacion = Talento Humano

Interpretacion: La poblacion a encuestar esta conformada por el personal del
departamento de Planificaciébn son 4, Apoyo Seguimiento regular son 4, Talento
Humano son 4 con un total de 12 encuestados.
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Pregunta 2.- Cuales son los procesos internos de su area

Tabla 3 Cuales son los procesos internos de sus areas

Opcidén Total Porcentaje %
Reubicacién Docente 4 14
Validacion de Distributivo 4 14
Asignacién de cupo 4 14
Instituciones educativa (jornada — niveles) 4 14
ingreso o traslado de docente 4 14
Registro de informacién docente 4 14
Ingreso o traslado de estudiantes a otra institucion 4 14
Total 28 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 2 Cuales son los procesos internos de sus areas

B Reubicacién Docente

B Validacion de
Distributivo

B Asignacion de cupo

B Instituciones educativa
(jornada — niveles)

Interpretacion: de acuerdo con el 15% de tiene el proceso de Reubicacion
Docente, Validacion de Distributivo el 14% tiene procesos de asignacion de cupo
e instituciones Educativas (jornadas — niveles) con la cual se andlisis de que los

departamento conocen los procesos internos que tiene a su cargo.
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Pregunta 3.- Que tipo de informacidn requiere para sus procesos internos

Tabla 4 Verificar tipo de informacidn requiere para sus procesos internos

opciones Total Porcentaje %
Institucion (Jornada - Niveles-Paralelos) 4 33
Docente 4 33
Alumnos 4 33
Total 12 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 3 Verificar tipo de informacion requiere para sus procesos internos

M |nstitucién (Jornada -
Niveles-Paralelos)

B Docente

= Alumnos

Interpretacion: Segun 34% requiere informacion con respecto a las instituciones
Educativas como jornadas- niveles — paralelos el 33% requiere informacién de los
docentes, 33% requiere informacién de con respecto al estudiante para sus
procesos internos el cual esta informacion debe ser almacenada y poder utilizar en

los diferentes departamentos.
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Pregunta 4.- Cual es la Informacion que su area es responsable

Tabla 5 Informacion que las areas es responsable

opciones Total Porcentaje %
Institucion (Jornada - Niveles-Paralelos) 4 33
Docente 4 33
Alumnos 4 33
Total 12 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 4 Informacién que las areas es responsable

M Institucién (Jornada -
Niveles-Paralelos)

B Docente

= Alumnos

Interpretacion.- En el caso del 34 % la informacion de Instituciones (jornadas —
Niveles — paralelos es responsable la Division Distrital de Planificacion, el 33% de
informacion de los docentes es responsables la Unidad Distrital de Talento
Humano, el 33% de informacion de alumnos es de Division Distrital de Apoyo

seguimiento y regulacién cada area tiene que actualizar su propia informacion de

la cual es responsable.
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Pregunta 5.- Utiliza algun tipo de sistema informatico don ingresa su
informacion

Tabla 6 tipo de sistema informatico

Opciones Total Porcentaje %
Si 8 67
No 4 33
Total 12 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 5 Tipo de sistema informético

| Si

H No

Interpretacion.- En el caso del 67% si utiliza sistema informético y el 33% no
utiliza el sistema informatico en el cual se analiza de que cada departamento
utiliza diferente sistema informatico pero no todos pueden ingresar informacion o
tiene acceso a dicho aplicativo y no tiene entidad relacion entre la informacion de

las diferentes areas.
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Pregunta 6- Si utiliza algun sistema informatico puede generar sus propios
reportes con la informacién que requiere.

Tabla 7 Puede genera sus propios reporte con lainformacion que requiere.

opciones Total Porcentaje %
Si 4 33
No 8 67
Total 12 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacién
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 6 Puede genera sus propios reporte con la informacién que
requiere.

B Si

4 no

Interpretacion.- En el caso del 67% no pueden generar sus propios reportes y el
33% que si pueden generar reportes en el cual se analiza que no todo el personal
de los departamento tiene acceso a generar reportes y acceder a informacién de

otros departamentos.
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Pregunta 7.- Puede identificar qué tipo de jerarquia tiene acceso al sistema
para generar reporte con la informacién requerida.

Tabla 8 Identificar qué tipo de jerarquia tiene acceso al sistema para generar
reporte con la informacién requerida.

opciones Total Porcentaje %
Distrito 0 0
Zona 4 33
Planta Central 8 67
Total 12 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacién
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 7 Identificar qué tipo de jerarquia tiene acceso al sistema para
generar reporte con la informacién requerida

0%

M Distrito
B Zona

 Planta Central

Interpretacion.- En este caso el 67% indica el nivel superior Planta central tiene el
acceso a al generar reportes con informaciéon personalizada y 33% que lo puede
generar zonal y 0% que es distrito no tiene opciébn para poder generar los
respectivos reporte debe de solicitar a zonal y esta a sus vez a planta central para

gue nos permita generar informacion requerida.
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Pregunta 8.- La informacion de su departamento como la archiva y almacena

Tabla 9 La informacién de su departamento como la archiva y almacena

opciones Total Porcentaje %
Fisica 0 0
Digital 0 0
Fisica/digital 12 100
Total 12 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 8 La informacion de su departamento como la archivay almacena

0%

M Fisica
M Digital

W Fisica/digital

Interpretacion.-En este caso el 100% de informacion la almacena tanto de forma
fisca como digital los documentos fisicos lo archivas y para manejo de
informacion lo tiene de forma digital dependiendo a la informacion de cada

departamento.
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Pregunta 9.- Su departamento qué tipo de archivo utiliza para almacenar la
informacion de forma digital.

Tabla 10 Verificar que tipo de archivo utiliza para almacenar la informacion
de forma digital.

opciones Total Porcentaje %
Archivo de Excel 12 60
Base de datos 0 0
Drive Excel 8 40
Otros 0 0
Total 20 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 9 Que tipo de archivo utiliza para almacenar la informacion de forma
digital.

0%

B Archivo de Excel
H Base de datos
 Drive Excel

M otros

Interpretacion.- En Este caso el 60% utiliza para almacenar informacion digital
archivos de Excel y el 40% utiliza para el almacenamiento de informacion en linea
el driver Excel este respectivo andlisis que la direccién distrital de educacién no
cuenta con una base de datos robusta para almacenar informacion de las

diferentes areas.
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Pregunta 10.- La informacién de su departamento quien es el responsable

Tabla 11 Verificar la informacion de su departamento quien es el responsable

Opciones Total Porcentaje %
Jefe Departamental 8 50
Analista distrital 0 0
Departamento/Todo 8 50
Total 16 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacién
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 10 Verificar la informacién de su departamento quien es el
responsable

M Jefe Departamental
B Analista distrital

m Departamento/Todo

0%

Interpretacion.- El personal de los departamento que fueron encuestado en este
caso el 50% es el responsable de la informacién digital es el “Jefe Departamental”
en todo el departamento en lo cual consiste de que la informacion es el
responsable de jefe departamental y es delegada a un analista. Esto refleja que

se debe de trabajar baste en este punto para lograr el éxito del proyecto.
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Pregunta 11.- Usted tiene acceso a la informacion de otros departamentos

Tabla 12 Verificar acceso de informacidn a otros departamentos

opciones Total Porcentaje %
Si 4 33
No 0 0
solicitandola 8 67
Total 12 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 11 Verificar acceso de informacion a otros departamentos

Wi
Hno

m solicitandola

Interpretacion.-En este caso el 67% solicita la informacion a los departamentos
responsable y el 33% y tiene acceso a la informacién de los otros departamentos.
De lo cual se analiza que deben de esperar que el departamento de responsable

de la informacion la entregue al departamento solicitan
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Pregunta 12.-En la informacion digital todo el departamento tiene acceso a
modificar

Tabla 13 Verificar acceso a modifica la informacion

Opciones Total Porcentaje %
Si 0 0
No 4 33
Encargado 8 67
Total 12 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 12 Verificar acceso a modifica la informacion

0%

S
Hno

 Encargado

Interpretacion.- En este caso el 67% indica que solo el encargado tiene acceso a
modificar y actualizar informacion el 33% no puede realizar ningiin cambio en la
informacion. en el cual se analiza que la informacién que ingresa o modifica solo

tiene el acceso al personal encargado.
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Pregunta 13.- El nivel de integracion de los sistemas informéaticos del Distrito
para los procesos internos de los departamentos es.

Tabla 14 El nivel de integracion de los sistemas informaticos del Distrito para
los procesos internos de los departamentos es

opciones Total Porcentaje %
Excelente 2 17
Muy Buena 4 33
Buena 4 33
Regular 2 17
Malo 0 0
Total 12 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 13 El nivel de integracion de los sistemas informaticos del Distrito
para los procesos internos de los departamentos es.

0%

M a.- Excelente

H b.- Muy Buena
c.- Buena

B d.- Regular

M e.- Malo

Interpretacion.- El personal de los departamentos encuestados califica en el 33%
“Muy buena” y “buena” el nivel de integracion de los sistemas informéticos del
distrito para los procesos internos de cada departamento. El cual se puede
corroborar la necesidad de apoyar a estos procesos con el empleo de nuevas
Tics para mejorar la eficiencia, eficacia de los procesos internos de cada

departamento.
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Pregunta 14.-El nivel de integracion de los sistemas informéaticos del distrito
para generar lainformacion integrada de los departamentos es.

Tabla 15 El nivel de integracion de los sistemas informaticos del distrito para
generar lainformacion integrada de los departamentos es

Opciones Total Porcentaje %
Excelente 1 8
Muy Buena 2 17
Buena 2 17
Regular 7 58
Malo 0 0
Total 12 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 14 El nivel de integracion de los sistemas informaticos del distrito
para generar lainformacion integrada de los departamentos es

0%

M a.- Excelente

M b.- Muy Buena
c.- Buena

B d.- Regular

M e.- Malo

Interpretacion.-un 58% del personal de los diferentes departamento encuestado
califica de regular el nivel de integracion de los sistemas informéaticos del distrito
para generar la informacion integrada. Urge la necesidad de contar con un
sistema informatico que contenga toda la informacion integrada de los diferentes
departamentos para sus procesos internos, para poder asi ser mas eficiente en el

método de utilizar informacion actualizada.
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Pregunta 15.- La infraestructura de telecomunicacion que utiliza el distrito
es.

Tabla 16 La infraestructura de telecomunicacion que utiliza el distrito es

opciones Total Porcentaje %
Excelente 0 0
Muy Buena 3 25
Buena 4 33
Regular 5 42
Malo 0 0
Total 12 100

Fuente: Direccidn Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 15 La infraestructura de telecomunicacion que utiliza el distrito

O%—‘0%

M a.- Excelente
M b.- Muy Buena
M c.- Buena

B d.- Regular

M e.- Malo

Interpretacion.- Con un 42% el personal de los departamento encuestados
califica de regular la infraestructura en telecomunicacién con la que cuenta la
direccion distrital 09D15 Empalme — Educacion, el éxito de del distrito es de
contar con una buena infraestructura de telecomunicacién. Con lo cual se refleja

gue se debe de trabajar en este punto para ser posible el éxito del proyecto.
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Pregunta 16.- Si disefiara un aplicativo para el distrito ¢ Cuales elemento
considera importante para los procesos internos?

Tabla 17 Si disefiara un aplicativo para el distrito ¢Cuales elemento
considera importante para los procesos internos?

opciones Total Porcentaje %
Informacion relevante de los docentes 4 16
Acceso a la informacion de los departamentos 8 34
Informacién relevante de las instituciones 2 8
Informacion relevante de estudiantes 2 8
Generar reportes de interés para sus procesos 8 34
Total 24 100

Fuente: Direccion Distrital 09D15 Empalme —Educacion
Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

Grafico 16 Si disefiara un aplicativo para el distrito ¢ Cuéles elemento
considera importante para los procesos internos?

B Informacioén relevante de
los docentes

M Acceso a la informacion
de los departamentos

Informacion relevante de
las instituciones

B Informacioén relevante de
estudiantes

H Generar reportes de
interés para sus procesos

Interpretacion.- El personal de los departamentos encuestados priorizan que el
34% es importante el “acceso a la informacion de los departamento”. Esto pone de
manifiesto que para realizar sus procesos internos requieren de informacion de

otros departamentos.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS
H1: Si se sistematiza la informacién de la direcciéon distrital 09D15-

Empalme - Educacién en los departamentos de la Division Distrital de
Planificacién — Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion — Unidad
Distrital de Talento Humano podremos tener una informacién centralizada

para el desarrollo de los procesos que se relacionan.

En la primera fase de investigacion, se puede evidenciar los departamentos de la
Division Distrital de Planificacion — Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento y
Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano en donde el 67% tiene que
solicitar la informacién a los otros departamentos por manejan sus propios
archivos ya que no cuenta con un aplicativo informatico dentro del distrito si no el
gue se maneja de forma general en un 67% Planta Central el que tiene el acceso

directo a la informacién de cada departamento.

Donde se califica en el 58% el nivel de integracion de los sistemas informaticos
del distrito para generar informacion integrada es regular. Esto implica que si
disefiaran un aplicativo para el distrito el 33% para generar reportes de interés
para sus procesos y el 34 % tener el acceso a la informacion de los

departamentos.
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H2: Si se sistematiza la informacion relacionada con los departamentos de
la Divisién Distrital de Planificacion —Unidad Distrital de Apoyo Seguimiento
Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano podremos relacionar la
informacion de las instituciones, oferta educativa (jornada, niveles,
paralelos), cantidad de estudiantes, directivos de las instituciones vy

docentes para obtencién de los procesos eficaz.

El 60% del personal del diferente departamento almacenan su informacion en
archivos Excel y el restante del 40% lo almacenan en driver Excel para ponerlo
tener en linea en forma digital se evidencia de que los tres departamento de
almacena su informacién por separado en la cual lo mas idéneo que tenga una
base de datos con la informacion integrada de los diferente departamento para

obtener eficiencia y eficacia para los procesos.

H3: Si se estandariza la informacién de los procesos que se relaciona los
departamentos de la Divisién Distrital de Planificacion — Unidad Distrital de
Apoyo Seguimiento Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano se

podra acceder de forma mas agil.

el 42% del personal encuestados que la infraestructura de telecomunicaciones que
se utiliza en el distrito es regular los cual se evidencia que se debe mejor en la
parte de infraestructura de telecomunicacion donde el 34% si se disefiara un
aplicativo para el distrito se considera aspecto importante generar reportes de

interés para sus procesos , accesos a la informacién de los departamento .
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H4: Si se lleva un control de la informaciéon de los departamentos de la
Division Distrital de Planificacibn - Unidad de Apoyo Seguimiento
Regulacion — Unidad Distrital de Talento Humano se obtendra mayor

seguridad en la informacién para tener informacién confiable.

El 67 % la informacion digital de departamento tiene acceso a modificar solo el
personal encargado en el cual se obtiene un nivel muy bajo de seguridad de
informacion al tenerlo en archivo de Excel por el cual es de facil accesibilidad para

los demas personal poder modificar la informacion al momento de actualizar.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Disefio de un aplicativo informético para la organizacion de la informacion de los

departamentos de la Direccion Distrital 09D15 Empalme -Educacion

5.2 JUSTIFICACION

En la actualidad la buena administracion publica tiene como propdsito prevenir los
problemas que puedan causar un estancamiento de los procesos internos de los
departamentos, un deterioro al ambiente de desarrollo. Para esto es importante la
aplicacion eficaz de la tecnologia de la informacion y comunicacion. Planteando
estrategias claras y bien definidas impulsada desde la alta direccion con propésito,
estructura y fondo para el desarrollo, aplicacion y sostenimiento.

En este ambito el Ecuador se ha propuesto como politica del Ministerio de
Educacién emite el Acuerdo 020-12 del 25 de enero del 2012, considerando que:

El articulo 227 de este mismo ordenamiento establece: “La Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacias, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion”

Es deber de esta Cartera de Estado, garantizar la eficacia y eficiencia de las

acciones técnicas, administrativas y pedagodgicas en las diferentes
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instancias del sistema educativo del pais, siendo necesaria la emision del
nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Educacién acorde al ordenamiento legal vigente;

Art 4.- Proceso del Ministerio de Educacion

Los procesos del Ministerio de Educacion se ordenan y clasifican en funcion
de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la mision

institucional. Estos son:

Proceso Gobernante. son aquellos que proporcionan directrices, politica y
planes estratégicos para el funcionamiento de la institucién y son realizados

por directivos y/o la maxima autoridad.

Proceso Sustantivo. son los procesos esenciales de la institucion destinado
a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la
mision, objetivos estratégicos y politica de la institucion.

Procesos Adjetivos. son los que apoyan a los procesos gobernantes y
sustantivos se encarga de proporcionar personal competente, reducir los
riesgo de trabajos, persevera la calidad de materiales, equipos y
herramientas. Asi mismo, incluyen aquellos que proveen servicios legales,

contables, financieros y de comunicacion.

Procesos desconcentrados. son procesos gobernantes, sustantivos,
adjetivos que se ejecutan y generan productos y servicios en la instancia

desconcentradas del Ministerio de Educacion.

Esto deja un campo abierto muy amplio al desarrollo y dinamismo de la direcciéon
distrital la responsabilidad de organizar la informacién para los procesos sean

eficiente y eficaz.
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5.3 FUNDAMENTACION

Dentro de la presente propuesta encontramos variables fundamentales: Disefio y
Aplicacion informético, organizaciéon de informacion de la que revisaremos su

conceptualizacion:

Disefio: El Diccionario de la Real Academia Espafiola conceptualiza al término
como “Proyecto, plan que configura algo”. RAE, RAE.es, (2017), Otra
conceptualizacidon del termino es “el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es
buscar una solucion idénea a cierta problematica particular, pero tratando en lo
posible de ser practico y a la vez estético en lo se hace. Para poder llevar a cabo
un buen disefio es necesario las aplicaciones de distintos métodos y técnicas de
modo tal que se pueda quedar plasmada bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos
0 esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion y de este

modo lograr la apariencia mas idénea y emblematica posible”. DEFINICION,(2015)

SISTEMA INFORMATICO: No todos los sistemas de informacion son sistemas
informaticos, pero todos los sistemas informéticos son sistema de informacion. Por
lo tanto se puede decir que un sistema informatico es un subconjunto de un
sistema de informacion. “Es un conjunto de partes o recursos formados por el
hardware, software y las personas que lo emplea, que se relaciona entre si para

almacenar y procesar informacién con un objetivo en comun”. Alegsa,(2016)
ORGANIZACION DE INFORMACION:

No existe una definiciébn exacta de lo que se define como tal la conceptualizacion
de esta frase, para lo cual se procedera analizar cada una de sus palabras para

dar un concepto adecuado a la frase.

Organizacion: El Diccionario de la Real Academia Espafola conceptualiza al
termino como “Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en
funcion de determinados fines” RAE, RAE.es, (2015) otra conceptualizacion del
termino es: “La forma como se dispone un sistema para lograr los resultados
deseados. Es un convenio sistematico entre personas para lograr propoésito
especifico”. Organizacion,(2014)

48



Informacion: El Diccionario de la Real Academia Espafiola conceptualiza al
termino como “Comunicacion o adquisicion de conocimiento que permite ampliar o
precisar los que se posee sobre una materia determinada” RAE, RAE.es,(2015)
otra conceptualizacion del termino es: “desde la antigiedad se pensaba que la
informacion era poder, pero fue el desarrollo de tecnologo el que le ha conferido

caracter revolucionario a la informacion”. Delgado,(2012)
5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Disefio del modelo de un aplicativo informético para el manejo de la informacién
fundamentada en buenas practicas de TI, a fin de mejorar sustancialmente los
procesos internos de los departamentos de la Direccién Distrital 09D15
Empalme.- Educacion.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Detallar los procesos internos de los diferentes departamentos y
establecer las actividades dentro de cada proceso que se debe de

considerarse para el disefio del aplicativo informatico.

e Disefiar un modelo entidad relacion para almacenar la informacion de los

diferentes departamentos.

e Desarrollar el disefio de la aplicacion informética de confiabilidad vy
seguridad de informacion para tener datos actuales con mayor eficiencia y
eficacias para la toma de decisiones.

5.5 UBICACION

En el ambito de aplicacion de la presente propuesta, esta relacionada al estudio
desarrollado en los departamentos de las direccion distrital 09D15 Empalme —

Educaciéon
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
TALENTO HUMANO

El Recurso humano para desarrollar el presente proyecto es el siguiente:

Recurso Humano Cantidad

Encuestadores

Digitadores

Asesor

Wk |F

Total

Elaborado por: Ing. Juan Yongo A.

RECURSOS Y MEDIOS DE TRABAJO

Los Recursos y medios de trabajo para el desarrollo del presente proyecto son los
siguientes:

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Recurso 377,30
Operacionales
Resma de hoja A4 5 4 20
Esferografico 8 0.35 2.80
Lapiz 8 0.25 2
Trasporte 2 150 300
Refrigerio 4 1.50 6
Impresiones de 12 0.25 3
encuesta
Perforadora 2 0.75 1.5
Carpetas 100 0.30 30
Copias 600 0.02 12
Recursos tecnoldgico 30
Internet 60 0.50 30
Recurso humano 2100
Encuestadores 1 1000 1000
Digitadores 1 600 600
Asesor 1 500 500
Total 2507,30

Elaborado por: Ing. Juan Yongo
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RECURSOS FINANCIEROS

Detalle Valor total
Recurso Operacionales 377,30
Recurso Tecnologico 30
Recurso Humano 2100
Total 2507,30
Elaborado por: Ing. Juan Yongo
5.7 CRONOGRAMA DE TRABAJO
jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17
Actividades |12 |3 |4(1|2|3|4|1(|2(3]|4]|1]|2|3 23

Determinacion del
tema

Planteamiento del
Problema

Formulacién del
problema

Determinacién de
los objetivos

Fundamento de
marco tedrico

Elaboracién de
Hipétesis

Realizacion de la
Metodologia

Presentacion Final

Elaborado por: Ing. Juan Yongo
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5.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La formulacion de la propuesta, nace de la revision documental y los diferentes
archivos de los departamentos e investigacion realizada sobre la vulnerabilidad de
la informacion digital que pose para llegar a ser mas eficiente y eficaz a la hora de

tomar decision mediante herramientas Tics.

5.8.1 Actividades

Detallar los procesos internos de los diferentes departamentos y establecer las
actividades dentro de cada proceso que se debe de considerarse para el disefio

del aplicativo informatico.
Los procesos de los diferentes departamentos:
Departamento: Divisién Distrital Planificacion

o Asignacion de Cupo
» se realiza la asignacion de cupo para el siguiente periodo
lectivo con los estudiantes del periodo anterior con sus
respectivos niveles siguientes.
= se verifica por instituciones educativas segun la demanda
escolar del siguiente afio lectivo.
= se le asigna cupo en las instituciones donde oferte el nivel
correspondiente.(Verificando disponibilidad para receptar
estudiantes)
o Validacion de distributivo de las instituciones educativas
» Se realiza la validacion con la cantidad de grados y paralelos
y estudiantes - docentes que tenga las instituciones

educativas.
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» Se verifica si de acuerdo a la cantidad de estudiantes y
grados y paralelos los docentes estan completo y tiene
excesos por falta de estudiantes.

o Reubicacion de Docentes
= Se produce después de la validacion de distributivo al
momento que se detecta algun exceso de docentes en alguna
institucion educativa.
» Se realiza por el perfil de los docentes segun la necesidad de

la institucion educativa.

o Instituciones Educativas
= Se requiere la informacion de las instituciones educativas
como circuito al que pertenece, niveles que ofertan, jornada,
datos de directivos de la institucion.
Unidad Distrital Apoyo seguimiento y regulacién
o Ingreso o Traslado de Estudiante
» Realiza un ingreso de estudiantes a una institucién educativa
a un estudiante nuevo al sistema fiscal verificando distancia
de domicilio y si tiene cupo disponible para el nivel que

requiere.

Unidad Distrital de talento Humano
o Registro docente - Registro de informacién docente
» realiza el registro docentes al momento de ingresar al
magisterio fiscal registrando informacion personal (cedula,
nombre, apellido, fecha de nacimiento, carnet de conadis,
relacion laboral, institucion donde labora, que distrito le
cancela, y profesional (titulo de tercer nivel, en que
universidad realizo los estudios, fecha, titulo de cuarto nivel en

que universidad realizo los estudios, fecha).
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Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo ya que analizaremos como objeto de
estudio de los procesos interno y su almacenamiento de informacion, sefialando
sus caracteristicas y propiedades e identificando sus ventajas y desventajas.

Ademas se describira el comportamiento de las variables.

Investigacion correlacional ya que nos permitira analizar el grado de relacion

existente entre las variables.
Técnicas e Instrumentos

Para el disefio de la aplicacibn se empleara la metodologia orienta a objetos
(UML) Lenguaje de Modelado Unificado, debido que esta metodologia se puede

aplicar a diversos lenguaje de programacion.

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que esto diagrama y simbolo significan.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: de software,

sistemas de hardware, disefios de procesos y organizaciones del mundo real.
UML ofrece los siguientes diagramas para modelar un sistema o aplicativo.

¢ Diagrama de Caso de Uso

e Diagrama de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

e Diagrama de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.

e Diagrama de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el

sistema.

UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas usados

orientados a objetos
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Caso de uso

Son las descripciones de las secuencias de eventos que realiza un autor cuando

el aplicativo lleva a cabo un proceso.
Diagrama de casos de uso

El usuario que patrticipa en la actividad de asignacion de cupo esta definido de la

siguiente manera:

«uses»

“«usesn

usuario

Se realiza una mejor organizacion y presentacion, los casos de uso se han

agrupados por paquetes de consultas o reportes:

Paquete del Aplicativo
Fuente: Elaboracién propia
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Paquete de consulta de docente

En este paquete se encuentran los casos de uso necesario para la consulta de
docente por institucién que labora por parte de los Analista (usuario).

usuario
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

INSTITUCION
p— P | amie_insty ALUNNO ORNADA
PK | cod_alumno ;
) PK | cod_jornada
PK | ced docente nombre_instu >
direccion_instu nom alumno )
- - desc_jornada
nom_docente P’| FK4 | cod_circuito apellido_alumno esta:jjomada
CARGO apellido_docente tele_instu fecha_naci
prov_reside_doce correo_instu 5eX0
PK | cod cargo cant_reside_doce nume_aula discapacida NIVEL
fecha_naci_doce A A dire_alumno oK | cod nivel
des_cargo edad_naci_doce tele_repre -
conadis ASIGNACION_CUPO nom_repre desc nivel
tipo_discapacida apell_reprei esta nivel
ano_elabora PK | cod_cupo i -
Y tituloternivel *
CIRCUITO univ_ob_titulo REUBICACIONDOCENTE canti_cupo
titu_cuarto_nivel FKL | amie_instu GRADO
PK | cod_circuito univ_ob_titulo PR | od reub FK2 | cod_jornada FICHA ALUMNO PK | cod grado
relacion_labora . FK3 | cod_grado P | cod ficha
desc_circuito categoria cod_am{eact FK4 | cod_paralelo — des_grado
esta_circuito canton_inst_cancela cod_amiepro FKS | cod_peri d_nivel
e Ao < fecha_cambio FK1 | cod_alumno FK1 | cod_nive
inst_cance_sueldo - FK6 | cod_espe .
numero eod observacion FK2 | cod_peri
- FK1 | ced_docente FK3 | cod_grado
PERIODO distrit inst_labora Fk4 | cod_paralelo PARALELO
- FK1 |amie_instu £ | cod_jorada
PK | cod_per FKQ | od_cargo FG | amie.nsy " PK | cod_paralelo
dets_per.i desc_para
esta_pei
P |esta_para
ESPCIALIDAD
OFERTA EDUCATIVA
PK | cod_espe <
PK | cod_oferta
des_espe
-0 FKL | cod_peri
FK2 | cod_grado
FK3 | cod_jornada
FK4 | amie_instu

Se realiza un modelo entidad relacién estructurada para el almacenamiento

de informacién y que se lo puede emplear como manejador de base de

dato a MySQL, ya que es un sistemas gratuito que se encuentra disponible

a través de internet y cuenta con lo necesario para poder llevar a cabo un

buen funcionamiento del aplicativo y es aceptable para los fines del mismo.
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Diagrama de secuencia

Detalle del acceso y funcionalidad del aplicativo con su menu de opciones de
consultas

APLICATIVO Q
BASE DE DATO
Actorl * P

Ingreso de usuario y clave

Validar datos

No permite ingreso al aplicativo

<} Ingresa al aplicativo
Muestra opciones del aplicativo
Consulta de docentes por institucion ’E Busca docente por institucién en BD
1 D
Envia docente por institucion (
Mostrar docentes por institucion <} L
F Consulta de docentes por relacion laboral Busca docente por relacién laboral en 8D
Envia docente por Relacion Laboral (
Mostrar docentes por Relacion Laboral <}
*
* *
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Diagrama de colaboracion

3:Verificar datos

4:No permite ingreso al aplicativo

* *
*
Actol
*
L:Ingreso de usuario y clave 2:Validar datos

7: Consulta de docentes por institucion /]
\A 8: Busca docente por institucion en BD

9:Envia docente por institucion

10: Mostrar docentes por institucion

5: Ingresa al aplicativo

6: Muestra opciones del aplicativo « *

APLICATIVO
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Disefo de interfaz

Ingreso al aplicativo ingresando usuario y contrasefia en el cual se tiene tipo de
Usuario con su respectivo Acceso:

e Administrador (Configuracion: Usuario, periodo lectivo, especialidad,
paralelo, nivel, grado, paralelo, cargo) el proceso se actualizar o modificar.

e Usuario Planificacion ( Asignacion de cupo y Validacion de Distributivo
realiza un proceso interno, Reubicacion de docente , Instituciones
Educativas el proceso de actualizar o modificar)

e Usuario asre ( Ingreso de estudiante o traslado realizar el proceso de
actualizar)

e Usuario th (Registro docente realiza el proceso de actualizar o modificar)

Ingreso al Aplicativo

Men( de Planificacion

Depende el usuario que ingrese se presenta el menu del aplicativo con las
opciones. Ejemplo usuario de planificacion.

Consulta ™ Configuracion Talento Humano ™ ASRE

Asignacién de cupo lo realiza con los paralelos y cantidad del periodo lectivo
anterior que pasan al siguiente periodo lectivo si se genera una proyeccion para
los nuevos inscritos y se le les reserva cupo a otras instituciones fiscales de la que
ya no oferta en esa institucion.

Se Realiza el proceso de validacién de distributivo de cada institucion educativa
fiscal. Se debe de seccionar el periodo lectivo, institucién educativa Yy luego
presionamos el botdn de buscar y se envia a buscar a la base de dato y nos
presentan los estudiantes por jornadas y los paralelos por jornadas y el total de
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docente de la institucion que cuenta y dentro del proceso de validacion de
distributivo se aplica varias formulas:

Inicial= paralelos inicial *30/30

Educacion basica= paralelo educacion basica*35/30

Bachillerato en ciencia=paralelo bachillerato en ciencia *40/30

Bachillerato técnico=paralelo bachillerato técnico*45/30

Educacién basica nocturna= paralelo educacion basica nocturna*25/30
Bachillerato en ciencia nocturna=paralelo bachillerato en ciencia nocturna *28/30
Bachillerato técnico nocturna=paralelo bachillerato técnico nocturna*32/30

Segun la cantidad de estudiantes y las jornadas se verifica en la tabla ya
establecida los cargos directivos y sus respectivas cargas horarias. Como se
estipula en Articulo 43.-Cargo a directivos para instituciones fiscales del
Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI).

Tipo de

L Numero de estudiante Cargos directivos
establecimiento

Menos de ciento

Todos veinte(120) No tiene cargos directivos
Centro de Educacién Méas de ciento Director
Inicial veinte(120)
Escuela de Educacion | Entre ciento veintiuno Director
Basica (121) y quinientos (500)
Director

Escuela de Educacién |Mas de que quinientos

Basica (500) Subdirector

Inspector general

Entre ciento
Colegio de Bachillerato |veintiuno(121)y Rector
quinientos (500)

] o Rector
Colegio de Bachillerato l(\{/-_lg(s))de que quinientos | jjerrector
Inspector general
Entre ciento Rector
veintiuno(121) y
Unidades Educativas quinientos (500) Inspector general
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Rector

Unidades Educativas Mas de quinientos (500) Vicerrector

Inspector general
Director
Subdirector

Escuela de Educacion

Basica con doble Mas de quinientos (500) |, . " seneral

jornada p. ¥
Subinspector general
Rector

Unidades Educativas o Vicerrector

Colegios de Bachillerato | Mas de quinientos (500)

con doble jorada Inspector general

Subinspector general

Donde los directivos se le asignan la respectiva carga horaria segun se detalla a
continuacion:

Descripcion Cantidad Horas clase
Rector(a)/Director(a) 1 6
Vicerrector(a)/Subdirector(a) 1 6
Inspector (a) General 1 6
Sub Inspector (a) 1 6

Inspectores de curso | 1 por cada 20 x cada
4 paralelo inspector de

curso
Docentes _Participacion | 1 por cada 25 x cada
estudiantil 50 docente
estudiante
que realiza
participacion
Total de directivos=cantidad | Cantidad de Horas
de directivos-Horas clases | directivos | clases=Suma
de horas
clases de

directivos /30
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Teniendo todos los parametros se calcula el total necesidad de validacion

Total validacion= Inicial +Educacion basica+ Bachillerato en ciencia +Bachillerato
técnico +Educacion basica nocturna + Bachillerato en ciencia nocturna

+Bachillerato técnico nocturna + Total de directivos

Luego se calcula el exceso o faltante de docente que es igual a Total validacion —
Total docente actual. Donde si la respuesta da positiva se tiene un faltante de

docente y si es negativo se tiene un exceso.

Formulario de validacién de Distributivo

Reubicacién de docente cuando en las validaciones de distributivo existe un
exceso de docente se realiza el respectivo cambio a otra institucion donde se

genere la necesidad de docente.

MenU de Consulta

Planificacion ¥ Configuracion Talento Humano ¥ ASRE

Se puede acceder cualquiera de los tipos de usuario en el cual se puede realizar

consultas ya sea de cupos disponible de instituciones como informacion de los
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directivos de las instituciones fiscales como instituciones segun su circuito,
informacion de docentes por su tipo de relacion o por instituciones educativas.
Menu de Configuracién

Con el usuario de administrador se puede acceder el menu de configuracion para
el ingreso de diferentes opciones como (Usuario, Periodo lectivo, Especialidad,
nivel, grado, Paralelo, Cargo de docente).

Configuracion ¥

Periodo Lectivo Especialidad Paralelo

Cargo

Donde esta informacion se debe de tener para alimentar a la base de dato en caso
de ingresar o actualizar cualquiera de estos campos.
Menu de Talento Humano

Con el usuario de Th nos presenta el menu del aplicativo de las opciones que
debe ingresar o actualizar la informacién de los docentes

Talento Humano ™
Registro Docente

Registro docente es donde se ingresa toda la informacion referente al docente
tanto personal, profesional, académica, cargo que desempefia dentro de la
institucion.

Menu de ASRE

Con el usuario de ASRE se nos presenta el menu del aplicativo de las opciones
que debe registrar a los estudiantes ya sea por ingreso o traslado de institucién.

Donde solo debe consultar la disponibilidad de cupo.

ASRE ™
Ingr./trasl. Est.

Metodologia para el Estudio de la viabilidad



El estudio de la factibilidad y viabilidad es un factor importante ya que determina si
el proyecto se puede realizar o no a través del analisis de Viabilidad Técnica,
Viabilidad Operativa, Viabilidad Econémica y Viabilidad Legal.

Viabilidad Técnica
La viabilidad técnica nos permitird evaluar si el hardware y software estan

disponibles para que pueda satisfacer las necesidades requeridas para el disefio
de la aplicacion.

HERRAMIENTAS CARACTERISTICAS

Sistema operativo Ubuntu Es un sistema operativo que utiliza un
nacleo Linux, y su origen esta basado
en Debian. Ubuntu esta orientado al
usuario nivel y promedio, con un fuerte
en la facilidad de uso mejorar la
experiencia de usuario. Estd compuesto
de mdultiple Software normalmente
distribuido bajo una licencia libre o de

cbdigo abierto.

MySQL, servidor de Base de datos Es un sistema de gestion de bases de
datos relacional, multi-hilo y
multiusuario, MySQL es software libre.

Coste: ElI coste de MySQL es gratuito
para la mayor parte de los usos y sus
servicios de asistencia resultan
econémicos.

Asistencia: MySQL AB ofrece contrato
de asistencia a precios razonable y
existe una nutrida y activa comunidad
MySQL.

Velocidad: MySQL es mucho mas
rapido que la mayor parte de sus
rivales.
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Funcionabilidad: MySQL dispone de
muchas de las funciones que exigen los
desarrolladores profesionales, como la
compatibilidad completa de ACID,
compatibilidad para la mayor parte de
SQL ANSI, volcado online, duplicacion,
funciones SSL e integracion con la
mayor parte de los entornos de
programacion.

Portabilidad: MySQL se ejecuta en la
inmensa mayoria de sistema operativos
y la mayor parte de los casos, los datos
se pueden transferir de un sistema a
otro sin dificultad.

PHP, Lenguaje de programacion

PHP.- es un leguaje para programar
scripts del lado del servidor incluido
dentro del codigo HTML, siendo gratuito
y multiplataforma. El uso de PHP es
fundamental en la aplicacion la cual

generan de forma dindmica.

Apache, Servidor web

Apache, un servidor web la cual es
capaz de interpretar scripts en el lado
del servidor..

Con la informacion presentada anteriormente, técnicamente es posible desarrollar

el aplicativo ya que la plataforma y lo programas a utilizar cuentan con los requisito

de necesarios para el disefio y ademas la disponibilidad del software la podemos

encontrar en su pagina oficial ya que son libres.

El hardware a utilizar son computadoras que no necesitan ser de Ultima

generacion, se puede programar en computadoras superior a un Pentium IV por lo

gue son accesibles.
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Como recurso de conocimiento, la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto podemos encontrar de manera facil ya que hay informacion disponible en

internet, libros, manuales.

Viabilidad econdmica
Anélisis de costo beneficio

El andlisis de costo beneficio, nos permite definir la factibilidad del proyecto a ser
desarrollado.

Esta técnica permite proporcionar la medida de los costos en que se incurren en la

realizacion del aplicativo informético.
Beneficios Intangibles

Las mejoras de la informacién consolidad y estructurada para los proceso internos

pueden repercutir de varias maneras.
Personal del Departamentos

e Se tiene mayor confiabilidad a la informacién
e Se puede recomendar a otros distritos

e Se tiene mayor accesibilidad a la informacion entre departamentos.
Beneficios Tangibles
Estos beneficios se aprecias en el ahorro, ya sea de material u otros.

e Se reduciria la solicitud de informacion de los departamento
e se reduciria la incertidumbre de no tener a tiempo la informacién

e el personal reducira el tiempo de respuesta.

Viabilidad Operativa
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El aplicativo informatico sera capaz de realizar las funciones que el usuario lo
solicite de manera facil de poder ser manipulada ya que el manejo sera similar
a los sistemas que utiliza para ingresar informacion de formar jerarquico

superior.

Viabilidad Legal

Para el disefio de la aplicacion se contara con el requerimiento que establece
la W3C (organizacion encargada de la definicidbn de los estandares de la Web,

presenta el estado del desarrollo de la tecnologia de las aplicaciones Web
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6. CONCLUSION

Estandarizar la informacién de los departamentos para almacenar de una forma
estructurada para obtener mayor seguridad, accesibidad a la informacién para

la toma de decision.

Iniciativa de crear un aplicativo en la cual contenga un base de datos integrada
con toda la informacion de todos los departamento y con sus respectivas
seguridad y confiabilidad de informacion dentro de la direccion Distrital 09D15

Empalme- Educacion.

Obtener la informacién de forma &gil para los respectivos procesos internos vy

actuar de una manera eficiente y eficaz.
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7. RECOMENDACION

Que la Direccion Distrital 09D15 Empalme — Educacion incluya en su planificacion
estratégica la implementacion de un sistema el cual contenga la informacion en

todas las areas que se tiene informacion relevante para otras areas.

Que se considere dentro del proyecto el factor de infraestructura de
telecomunicacion para que se provea una mejor conectividad dentro de la

direccién distrital 09D15 Empalme — Educacion.

Que su pueda acceder a los aplicativos en la cual utiliza el ministerio de

educacién en sus diferentes Niveles o jerarquia
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ANEXO 1 ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTOS

Procesos no satisfactorios Informacion no coincide entre Inseguridad de la informacién

departamento

PROBLEMA Falta de informacion entre los departamentos en
los procesos que se relacionan

No tiene un estdndar para No hay Responsable de la

Informacién no actualizada ! o . .
almacenar informacion informacion

CAUSAS
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ANEXO 2 DIAGRAMA DE ISHIKAWUA

Informacién no No tiene un estandar
actualizada para almacenar
informacion

Procesos no satisfactorios Informacion de cada departamento

Redistribucion del distributivo Buscar el remplazo del docente

Carga Horaria a docentes Verificar la necesidad docente

Falta de informacion
entre los proceso que se

relacionan. .

Responsable de la informacion

Falta de sistema integrado interno

Falta de informacion

) ) L Falta recurso tecnoldgico
Inseguridad de la informacion g

Gestion del tics

No hay
responsable de Bajo
informacién presupuesto
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ANEXO 3. ENCUESTA AL PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTO DE LA
DIVISION DISTRITAL DE PLANIFICACION — UNIDAD DISTRITAL DE APOYO
SEGUIMIENTO Y REGULACION Y UNIDAD DISTRITAL DE TALENTO
HUMANO DE LA DIRECCION DISTRITAL 09D15 EMPALME - EDUCACION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

La presente encuesta tiene como finalidad adquirir informacion sobre los
procesos que se relaciona, sobre la manera de archiva y almacena Ila
informacion, manera que lleva la seguridad de la informacion los departamento
de planificacion — Apoyo Seguimiento regulacion —Talento Humano

1.- Identifique a que area pertenece
Planificacion - Apoyo Seguimiento regulacion - Talento Humano

Proceso que se relaciona

2.- cuales son los procesos internos de su area

e Reubicacion Docente

e Validacion de Distributivo

e Asignacién de cupo

¢ Instituciones educativa (jornada — niveles)

e ingreso o traslado de docente

e Registro de informacion docente

e Ingreso o traslado de estudiantes a otra institucion

3.- Que tipo de informacion requiere para sus procesos internos
a.- Institucion (Jornada - Niveles-Paralelos) b.-Docente c.- Alumnos
4.- Cual es lainformacion que su area es responsable

a.- Institucion (Jornada - Niveles-Paralelos) b.-Docente c.- Alumnos
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5.- Utiliza algun tipo de sistema informatico donde ingresa su informacion.
Si - No

Si es cuales:

6.- ¢ Si utiliza algun sistema informatico puede generar sus propios reportes
con lainformacién que requiere?

Si-No

7.- puede identificar qué tipo de jerarquia tiene acceso al sistema para
generar reporte con la informacion requerida

a.- Distrito b.- Zona c.- Planta Central

Forma de archivar y almacenar

8.- Lainformacion de su departamento como la archiva y almacena
a.- Fisica b.- Digital c.- Fisica/digital

9.- Su departamento que tipo de archivo utiliza para almacenar la
informacion de forma digital.

a.- Archivo de Excel b.-Base de datos c.- Drive Excel d.- otros

Sequridad de la informacion

10.- lainformacion de su departamento quien es el responsable
a.- Jefe Departamental  b.- Analista distrital c.- Departamento/Todo
11.- Usted tiene acceso a la informacion de otros departamentos
a.- Si b.- no c.- solicitdndola
12.- En lainformacion digital todo el departamento tiene acceso a modificar.
a.- Si b.- no c.- Encargado

13.- El nivel de integracion de los sistemas informéaticos del Distrito para los
procesos internos de los departamentos es:

a.- Excelente
b.- Muy Buena
c.- Buena

d.- Regular

e.- Malo
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14.- El nivel de integracion de los sistemas informaticos del distrito para
generar la informacién integrada de los departamentos es:

a.- Excelente
b.- Muy Buena
c.- Buena

d.- Regular

e.- Malo

15.- La infraestructura de telecomunicaciones que utiliza el distrito es:

a.- Excelente
b.- Muy Buena
c.- Buena

d.- Regular

e.- Malo

16.- Si disefara un aplicativo para el distrito ¢ Cuéles elemento considera
importante para los procesos internos?

(Asigne numero que ordenen la importancia de informacién)
Informacion relevante de los docentes
Acceso a la informacion de los departamentos
Informacién relevante de las instituciones
Informacién relevante de estudiantes

Generar reportes de interés para sus procesos
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