URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: tesis moreno-reyes.docx (D38068311)
Submitted: 4/27/2018 5:50:00 PM

Submitted By: Itorreso@unemi.edu.ec

Significance: 1%

Sources included in the report:

http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/867/Aplicacion%20de%
20logistica%20inversa%20en%20laboratorios%20farmaceuticos%20veterinarios.%
20Bogota.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Instances where selected sources appear:

1



URKUND

tesis moreno-reyes.docx (D38068311)

INTRODUCCION

La recogida, transportacién y el correcto aprovechamiento de los DSU a nivel Mundial se ha
convertido en una prioridad para los diferentes gobiernos, los cuales se enfocan mediante los
municipios locales, el disefiar un sistema de recogida de los residuos urbanos de manera
eficiente, esto se debe principalmente a las preocupaciones que se tiene con respecto a la
contaminacion, medio ambiente y salud publica, asi como también el impacto socioeconémico
sobre los presupuesto de los costes de transportacién, operativos y laborales, debido a que, la
generacion de DSU, se ha convertido en un tema relevante en esta ultima década, esto se
debe principalmente al surgimiento de las diferentes industrias y al desarrollo de las mismas,
a un crecimiento desordenado de las poblaciones y a una gestion que se queda obsoleta ante
la demanda creciente para la correcta recoleccién, transportacion y aprovechamiento de
dichos residuos.

El crecimiento acelerado de la poblacion es un factor que influye en la generacién de desechos
solidos, por el consumo sin control y la generacion de desperdicio sin ningun tipo de
tratamiento que produce la misma, debido a que se vive en una sociedad de consumo masivo,
el cual va dejando impactos ecoldgicos con sus actividades que destruyen el medio ambiente,
dando como resultado la alteracion del delicado equilibrio del medio ambiental, que en
consecuencia pone en riesgo el bienestar y buen vivir de las personas, representando un
problema que se va agravando a la necesidad de contar con un adecuado modelo de
recoleccién para los (DSU). La falta de concientizacidén por parte de las autoridades hacia la
poblacidn, y la ausencia de conciencia ambiental al momento de reciclar los desechos sélidos,
genera barreras que impiden la correcta recoleccién de dichos desechos, la escases de
informacion a la poblacion sobre los puntos de recoleccién, asi como los horarios para las
diversas flotas que recogen los desechos, genera problemas y descoordinacién, dando como
resultado la acumulacién en aceras, sumideros, y esquinas, provocando de esta manera la
propagaciéon de plagas, enfermedades y un mal aspecto en los distintos sectores de cualquier
casco urbano.

El manejo de los residuos sélidos constituye a nivel mundial un problema para las grandes
ciudades, factores como el crecimiento demografico, la concentracion de poblacién en las
zonas urbanas, el desarrollo ineficaz del sector industrial y/o empresarial, los cambios en
patrones de consumo y las mejoras del nivel de vida, entre otros, han incrementado la
generacion de residuos sélidos en los pueblos y ciudades. (

Ojeda & et al., 2008), citador por CITATION Sae14\l 12298 (Saez, A., & G., 2014).

Actualmente, la productividad en el modelo de transporte de recoleccién de desechos sélidos
resulta estratégica cuando se requiere abordar la problematica de generacion de DSU y su
recoleccién, tomando en cuenta este aspecto se decidié hacer una revision bibliografica sobre
los procesos logisticos y su incidencia en la recoleccion de DSU, debido a que tienen un alto
nivel de importancia en muchos paises, ya que estos modelos utilizan variables como: la
gestién y manejo de residuos, sistematizacién de procesos, impacto ambiental,
fortalecimiento institucional, logistica inversa, logistica verde, gestion de productividad y
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control administrativo. Midiendo la relacidén entre la generacion de desechos sdlidos y los
recursos utilizados para procesarlos.

La recoleccion de residuos solidos se define como el conjunto de actividades que incluye la
recogida y transporte de los residuos solidos desde los sitios destinados para su depdésito o
almacenamiento por parte de los generadores hasta el lugar donde seran descargados, este
lugar puede ser una instalacion de procesamiento de materiales, de tratamiento, una estacién
de transferencia o un relleno sanitario (Jaramillo 1999)., citado por: CITATION Sae14 \I 12298
(Saez, A., & G., 2014)

Esto conlleva a un estudio de los procesos logisticos y su incidencia en la recoleccién de
desechos solidos, siendo la logistica inversa y la logistica verde recursos esenciales en la
gestién para el manejo de los residuos sélidos fomentando un desarrollo socio-econémico y
medioambiental.

Rojas, Salazar, Sepulveda, Sepulveda y Santelicen, (2006) aseguran que: La cadena logistica de
la produccion pas6 de mostrar el suministro desde los proveedores hasta los clientes, a
mostrar una relacidn tedrica casi circular de las materias primas. Donde los productos ya
utilizados, devueltos por fallas o sobrantes de los stocks, comienzan un viaje de retorno a sus
puntos de origen, relacionando estrechamente el medio ambiente con la labor logistica.
CITATION ROJ06 \I 12298 (ROJAS AGUILERA & et al., 2006). (p. 78).

La presente investigacion documental busca evidenciar como se relaciona la Logistica Inversa
y la Logistica verde con el Medio Ambiente y aportar mediante las bases tedricas cual es el rol
que deben tomar los organismos Municipales, con el fin de establecer y fomentar las mejores
practicas, siendo de caracter principal el estudio de un enfoque sobre la reutilizacion o
reciclaje, puesto que se evidencia que afio tras afio el aumento de los desperdicios crece
vertiginosamente generando un impacto perjudicial hacia el medio ambiente, y al mismo
tiempo para poder contrarrestar este incremento se realizan fuertes inversiones por parte de
los Municipios, sin ni siquiera recibir algo a cambio por deshacerse de ellos. Para esto se
consideran diferentes casos que ocurren en el resto del mundo.

CAPITULO 1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

Las municipalidades, los habitantes y las empresas tanto publicas como privadas, deben tener
presente que en la actualidad existen varios problemas que estan relacionados de forma
directa con el medio ambiente y que requieren de la colaboracion coordinada de todos los
organismos antes mencionados, para afrontar de una manera eficaz y eficiente la
contaminacion, que en la mayoria de los casos se genera por las diversas gestiones que
aplican en sus diferentes actividades, sean estas la recoleccién, reutilizacion y disposicion final
de los DSU, las cual requieren de procedimientos eficaces donde se maneje de una mejor
manera este problema, debido a lo antes mencionado surgen dos términos relevantes que
abordan esta situacién, la logistica inversa y la logistica verde, es por ello que se plantea el
aporte, su semejanza y la diferencia que tienen, mediante su correcta interpretaciény
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aplicacion en los procesos que intervienen en las mismas, se pretende dar a conocer a las
organizaciones y comunidades la importancia de una gestiéon adecuada de los DSU, aportando
en la conservacién y preservacion del medio ambiente.

Es por ello que esta investigacion de caracter documental parte de la pregunta ;COmo se
identifican los procesos logisticos y cual es su incidencia en la recoleccion de los DSU? Que a
su vez genera las siguientes interrogantes del problema a documentar.

1.2. Sistematizacion del Problema

¢De qué manera afectan los antecedentes histéricos y conceptuales en los procesos logisticos
en la recoleccién de los DSU? ;De qué manera se analizan los procesos logisticos aplicados a la
gestién de DSU en el Ecuador? ;Qué efectos generan una planificacion en los procesos
logisticos?

1.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Identificar los procesos logisticos y su incidencia en la recoleccion de los DSU.
Obijetivos especificos

1. Caracterizar los antecedentes historicos y conceptuales de los procesos logisticos en la
recoleccion de los DSU. 2. Analizar de los procesos Logisticos aplicados a la gestion de DSU en
el Ecuador. 3. Identificar los efectos de la planificacion de los procesos logisticos en la gestion
de DSU.

1.3. Justificacién

Este estudio bibliografico tiene como objetivo Identificar los procesos logisticos y su incidencia
en la recoleccidn de los DSU, donde sus beneficios seran totalmente positivos para el medio
ambiente, el cual sufre deterioros por el inadecuado manejo de los DSU. Las empresas
industriales, tienen mayor impacto sobre el medio ambiente ya que son grandes generadoras
de DSU, es por esto que dichas empresas deben empezar a cambiar su mentalidad, que se
basa Unicamente en la generacion de ingresos y en la satisfaccion del cliente, y poco se
preocupan de lo que ocasionan a su alrededor y los perjuicios que causan por un mal manejo
logistico de los residuos. Al proponerse un cambio de mentalidad que incluya la preocupacién
por el medio ambiente al establecer metas y objetivos viables para un buen manejo logistico
de los DSU, en este estudio documental se propone la alternativa de realizarlo a través del
concepto de logistica inversa.

La logistica inversa es un tema que se ha venido mencionado en los ultimos afios por la
creciente preocupacion ambiental, sin embargo el conocimiento y el desarrollo de éste no se
ha dado de manera profunda, ya que son en general las empresas multinacionales las que se
han encargado de realizar este tipo de proyectos y estas son pocas. En Ecuador, éste tipo de
practicas son bastante escasas debido al desconocimiento del tema por parte de las empresas
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y por la falta de investigacidn. A partir del presente estudio de caracter documental se
establecen principios para definir un modelo de logistica inversa. Con este proyecto se
pretende demostrar que a partir de la implementacion de la logistica inversa en la gestién de
los DSU, no sélo se obtendra la reduccién sobre el impacto ambiental, sino que también una
organizacion y manejo adecuado de DSU que beneficiara al sector industrial y a las localidades
donde se la empiece a implementar.

CAPITULO 2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion (Autores)

2.1.1 Algarra, D. (2016), en su trabajo de grado titulado “Logistica de recogida para residuos
solidos derivados del plastico en la planta de acopio del barrio la Alqueria en la ciudad de
Bogota” expresa sus conceptos en lo referente a la logistica de recogida para residuos sélidos
derivados del plastico, al respecto la autora sostiene que el analisis de ruteo logistico
ejecutado por los operadores de recoleccién de residuos sélidos, tiene como objetivo el de
disminuir la emision de gases téxicos por la flota vehicular que actualmente presta servicios
en dicha ciudad, donde la reestructuracion de las rutas estudiadas en relacion al orden
secuencial de recorrido se llevan a cabo en menor tiempo y que por lo tanto le permite
plantear un mejor servicio, para asi poder cubrir a un mayor numero de habitantes; para lo
cual uso una metodologia sistémica y la utilizacion del modelo de agente viajero adaptado a
las diferentes rutas de acceso a dichas localidades. Siendo esta autora de gran relevanciay
referente para la presente investigacion dado que de ella se tom¢ el estudio donde se lleva a
cabo la realizacién de rutas factibles que permitan contribuir a la recoleccién de basura, de tal
forma que aquellos elementos que son recuperables y que formen nuevamente parte de la
materia prima de las empresas, contribuyendo asi a la recoleccion, separacién y proceso del
material reciclado, direccionandolo hacia el plastico. CITATION FAG16 \l 12298 (ALGARRA,
2016).

2.1.2. Das, S., Bhattacharyya, (2015), en su investigacion titulado “La optimizacion de la
recogida de RSU y las rutas de transporte”, afirma en lo referente al manejo de los DSU que la
separacion en origen se convierte en una de las principales preocupaciones en el disefio del
sistema de gestidon de RSU, es por ello que el autor sostiene que dichos sistemas de gestidon
existentes sufren por el alto costo de recogida y transporte. Basandose para ello en una
metodologia técnica de optimizacion local, debido a lo antes mencionado este autor se
convierte en un gran referente, pues de él se tom¢é el alcance que tiene una recoleccion de
residuos mas corta y la estrategia de transporte, mismas que pueden reducir de manera
eficaz le recoleccién de los residuos y el costo que genera el transporte. CITATION Das15\|
12298 (Das & Bhattacharyya, 2015).

2.1.3. Ferri, GL, et al. (2015), En su estudio titulado “Red logistica inversa para la gestion de
residuos solidos urbanos (RSU): la inclusion de los recicladores como un requisito legal
Brasilefio”, propone en lo referente al manejo de los RSU, una red de logistica inversa, la cual
para resolver el reto de la gestion de los residuos de una manera econdémica, toma en cuenta
los nuevos requerimientos legales y la inclusién de los recicladores, es por ello que el autor
sostiene que este estudio puede ser de guia para otros paises que tengan una urbanizacién
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aceleraday sin planificacion adecuada para la gestion de los RSU, para lo cual se basa en un
modelo matematico y valido, mediante un andlisis de escenario del municipio de Sao Mateus,
que hace que el modelo de localizacién sea mas completo y aplicable en la practica, debido a
lo antes mencionado el autor se convierte en un referente importante, puesto que de él se
tomd la contribucién que tiene la proposicion de una red de logistica inversa de los RSU, que a
su vez implica simultaneamente criterios legales, ambientales, econémicos y sociales.
CITATION Fer15\1 12298 (Ferri & et al., 2015).

2.1.4. Silva A, (2015), En su trabajo titulado “Importancia de la logistica inversa y su impacto en
el medio ambiente” describe el alcance que puede generar la logistica inversa en el medio
ambiente, mediante la definicidon de los diferentes procesos que la involucran, el sistema de
informacion y la responsabilidad social empresaria (RSE), para ello el autor se basa en
problematicas medioambientales que tienen importantes repercusiones sobre la vida en el
planeta en general, siendo una de ellas las generadas por las organizaciones empresariales
para producir productos que abastecen las necesidades de la poblacion, mediante una
metodologia de investigacién documental de tipo descriptiva, es por ello que el autor es un
referente importante para esta investigacion, debido a que de él se tomé lo relacionado al
tema de la logistica inversa y la verde, logistica verde y sus elementos, beneficios de la
logistica verde, ventajas de la logistica inversa, sostenibilidad del medioambiente y finalmente
con el tema retos, tendencias y futuro de la logistica inversa. CITATION Alv15\l 12298 (Silva,
2015).

2.1.5. Ghiani. G, Manni. A, Manni. E, Toraldo. M, (2014), en su trabajo titulado “el impacto de
deficientes sitios de recoleccidon de ubicacidn en la fase de zonificacion en la gestion de
residuos solidos urbanos”, en lo referente en la recoleccion de residuos para carretera o
recoleccidon en la acera en una ciudad y la zonificacidn del territorio del servicio, donde se
toma en cuenta aspectos como los diferentes tipos de contenedores y su asignacién a la zona
de recogida, al respecto el autor afirma mediante los resultados computacionales sobre los
datos relacionados a un ejemplo de vida real, que una ubicacién eficiente es fundamental
para lograr ahorros monetarios y consistentes y al mismo tiempo se reduce el impacto
ambiental, basandose en una propuesta de un enfoque heuristico que permita identificar y
localizar las zonas de ubicacion de los contenedores y de la respectiva recogida por parte de
los vehiculos, siendo este autor de gran importancia, ya que de él se tom¢ los aspectos que
surgen de la planificacién de la recogida de RSU como la ubicacidon de los contenedores, la
zonificacion del territorio y la evaluacion del impacto potencial posterior. CITATION Ghi14\l
12298 (Ghiani & et, al., 2014).

2.1.6.). S. Kim, D. H. Lee (2013) en su estudio titulado “Un modelo dinamico restringido para el
disefio de basuras, red de recogida en la logistica inversa”, en lo relacionado a la ubicacién de
los puntos de recogida y las limitaciones en lo referente a las distancias maximas permitidas
en cada punto, debido a que los autores para tener en cuenta las demandas fluctuantes que
se generan comunmente en los diferentes sistemas de recogida de basura, consideran una
versién para los lugares fijas, pero que a su vez se veran cambiadas durante un horizonte de
planificacién dada, para ello se basan en la logistica inversa, usando una metodologia
heuristica, dado a la importancia del estudio, los autores se convierten en un referente
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importante, puesto que de ellos se tomo el estudio sobre disefios de redes logisticas de
recogida de basura, mismas que se pueden clasificar en posiciones estaticas y asignaciones
dindmicas. CITATION Kim13\l 12298 (Kim & Lee , 2013).

2.1.7. Rojas, Salazar, Sepulveda, Sepulveda y Santelicen (2006) en su trabajo titulado “Residuos
Sélidos Domiciliarios: Logistica, una herramienta moderna para enfrentar este antiguo
problema” manifiesta, en lo referente al manejo de los DSU, que en la recuperacion de los
materiales se puede definir el reciclaje, no s6lo como la recolecciéon de materiales de desecho,
sino mas bien como un proceso dentro del cual se pueden distinguir por lo menos las
siguientes actividades: Recoleccion del Material de Desecho, Separacién y Clasificacion del
Material, Almacenamiento del Material Clasificado y Procesamiento del Material Clasificado. Es
decir, toda una cadena logistica que fluye a la inversa con el fin de poder reutilizar materiales
que ya cumplieron su ciclo de vida, para lo cual el autor se valié de una metodologia
documental, este autor es de gran importancia y referente para esta investigacion, debido a
que de él se tomo la evidencia que existe de la relacién Logistica Inversa - Medio Ambiente, la
cual pretende descubrir, cudl es el rol que debe tomar el Estado con el fin de instaurary
promover las mejores practicas, estudiando principalmente el enfoque acerca de la
reutilizacion o reciclaje ya que es muy grande el impacto que afio tras afio producen miles de
toneladas de desperdicios, y lo que implica realizar enormes inversiones, sin retorno
aparente, para deshacerse de ellos. CITATION ROJ06 \l 12298 (ROJAS AGUILERA & et al., 2006).

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Teoria de desarrollo sostenible

Para hacer frente al crecimiento notorio que se estaba dando en la poblacion de manera
acelerada, se dio paso a conocer en el afio 1987 el termino de manera oficial y relevante de
desarrollo sostenible, mismo que se da en el informe de Brutland (Comisiéon Mundial del
Medio Ambiente y Desarrollo), el cual trata sobre el futuro del planeta y la relacién que existe
entre el medio ambiente y desarrollo. Dandose a entender como “aquel que satisface las
necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. (WCED, 1987, p 57), citado por: CITATION Hol14 \l 12298
(Holden, Linnerud, & Banister, 2014). Segun Artaraz, M. (2001), afirma que: Actualmente
existen multiples interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible y coinciden en que,
para lograrlo, las medidas a considerar deberan ser econ6micamente viables, respetar el
medio ambiente y ser socialmente equitativas. A pesar de este reconocimiento de la
necesidad de una interpretacion integrada de estas tres dimensiones, en la practica es
necesario un cambio sustancial del enfoque de las politicas y programas en vigor. CITATION
Art01\l 12298 (Artaraz, 2001). Existen diversas afirmaciones en lo referente a la teoria del
desarrollo sostenible, mismas que coinciden en que para llegar a una armonia y respeto con
el medio ambiente las politicas y acciones en crecimiento econémico deben ser socialmente
equitativos, la presidenta Nicole Fontaine, en el Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001
afirma que “la voluntad de la Unién Europea a favor de un desarrollo sostenible, cuyas tres
dimensiones, la econdmica, la social y la medioambiental, son indisociables”. CITATION Eur01
\I 12298 (Europeas, 2001). 2.2.2. Teoria de logistica inversa y logistica verde
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Para poder entender a qué se refiere la teoria de la logistica inversa, y a su vez la logistica
verde, primero se debe de tener claro que es la Logistica, segun la Real Academia Espafiola
(RAE), 2014), describe a la logistica como un “conjunto de medidas y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizaciéon de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién”.

El Autor Ballou, (2004), define a la logistica empresarial como “todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales
hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacién que se ponen en marcha, con
el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable”. CITATION
Bal03\I 12298 (Ballou, 2004). El Consejo de profesionales de gestidén de la cadena de
suministro afirma que la logistica es aquella parte de la Gestién de la Cadena de Suministro
(SCM), que planifica, implementa y controla el flujo directo e inverso y el almacenaje efectivoy
eficiente de bienes y servicios, con toda la informacién relacionada desde el punto de vista de
origen al punto de vista de consumo, para poder cumplir con los requerimientos de los
clientes. CITATION CSC14\I 12298 (CSCMP, 2014) Como se puede observar el concepto de
logistica ha sufrido una evolucion con el pasar del tiempo, dando como resultado final una
retroalimentacion con un flujo directo e inverso, dado a lo antes mencionado surge el termino
de logistica inversa, a pesar de contar con poco tiempo es de suma importancia, puesto que
de esta teoria se toma como referencia a implementar en este estudio, existen diversos
conceptos sobre la logistica inversa o también denominada retrologistica, distribucion inversa
o logistica de la recuperacion y el reciclaje, destacando las siguientes: «

La Logistica Inversa consiste en el proceso de planificacion, ejecucidon y control de la eficiencia
y eficacia del flujo de

las

materias primas,

inventario en proceso, productos terminados e
informacion relacionada, desde el punto

de consumo

hasta el punto de origen, con el fin de recuperar valor
0

la

correcta eliminacion (

Rogers y Tibben Lembke, 1999).

* La Logistica Inversa
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es el conjunto de actividades relacionadas con el manejo y gestion de equipos para la
recuperacion de productos, componentes, materiales o incluso sistemas técnicos completos
(por defecto generalmente se utiliza Unicamente el término de productos) (Brito et al., 2002). «
“La Logistica Inversa supone integracion de los productos usados y obsoletos de nuevo en la
cadena de suministro como recursos valiosos”. (Dekker et al., 2004). « La Logistica Inversa
comprende las operaciones relacionadas con la reutilizaciéon de productos y materiales
incluyendo todas las actividades logisticas de recoleccién, desensamblaje y proceso de
materiales, productos usados, y/o sus partes, para asegurar una recuperacion ecolégica
sostenida. (REVLOG, 2004), citado por: CITATION OIt18 \l 12298 (Oltra Badenes).

En la actualidad existe un nuevo enfoque hacia la conservacién del medio ambiente esta se
denomina logistica verde, dicha terminologia surge mediante una transformacion que ha
tenido la propia logistica a lo largo de la historia, la cual abarca todos los aspectos
ambientales que existen en las actividades tradicionales propias de la logistica (Produccion-
cliente final), y a su vez tiene un enfoque mas profundo en la busqueda de solucién de los
problemas que causan los procesos logisticos al medio ambiente, convirtiéndose en una parte
esencial de la misma, puesto que es de caracter social, amigable con el medioambiente y
econdmicamente funcional, que a su vez si es utilizada de una manera adecuada esta puede
ser un factor que genere oportunidades y no una simple moda pasajera que involucre costos
adicionales.

Dada la importancia que ha tomado en la actualidad se convierte en referente mencionar en
este estudio el término de logistica verde, puesto que surge en esta nueva era, debido a que
esta tiene una relacion directa con la naturaleza, ya que busca la conservacién, proteccién, y
principalmente gestionar el desarrollo sostenible de una mejor manera con las generaciones
futuras. “Basicamente el término se acuia para unificar la tendencia global de procurar la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, logrando con ello el aprovechamiento de
recursos”. CITATION Esp18\l 12298 (Espinoza & Tamayo, 2015). “

La logistica verde esta mas enfocada a la recuperacion de envases y a la presion de ciertos
grupos gubernamentales o civicos, con una creciente preocupacion

del medio ambiente”. CITATION OIi00 \I 12298 (Olivares & Arturo, 2006). Tomando en
consideracion las diferentes definiciones anteriores, se puede conceptualizar a la logistica
verde como el compromiso que tiene con la “calidad ambiental y el adecuado
aprovechamiento de los recursos, se reconoce como parte de la logistica tradicional y guarda
una relacion con la logistica inversa”. CITATION Her18 \l 12298 (Herrera Valencia & et. al).

CAPITULO 3 METODOLOGIA

La investigacidn que se presenta en este trabajo es de tipo descriptivo-documental. Es
descriptiva porque el objeto fundamental es describir la importancia de la logistica inversa y el
impacto sobre el medio ambiente que esta llegue a tener, asi como también de los enfoques
ambientales estudiados por diferentes autores, desde el punto de vista teérico, sefialando las
particularidades de las variables del estudio. Por otro lado, consiste en la recopilaciéon
documental, la presentacién selectiva de lo que pensadores cientificos, profesionales de la
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gerencia y del medioambiente han descrito sobre un tema determinado, presentando la
conexién de ideas de los expertos e investigadores de una forma que se evallen y reporten
los datos en forma, clara, ordenada e imparcial. Al momento de realizar esta investigacion se
basé en su totalidad en fuentes de caracter documental como lo son los articulos cientificos,
enfocandonos en los criterios de personas preparas y especializadas en temas de procesos
logisticos y manejo de desechos sélidos urbanos, cuyos articulos fueron analizados
totalmente y se enfocé en los puntos mas importantes del mismo los cuales estan presente en
este trabajo.

Al identificar los procesos logisticos y su incidencia en la recopilacion de desechos solidos
urbanos utilizando criterios de profesionales y personas capacitadas en el tema, se describe
puntos especificos donde se puede apreciar el problema que causa descuido de esta
problematica y su incidencia al medio ambiente y por ende el perjuicio que causa a las
personas a su alrededor, también se caracterizo antecedentes histéricos y conceptuales de los
procesos logisticos en la recoleccion de los desechos sélidos urbanos que al momento de
analizarlos se describen las falencias que existen en el flujo de dichos procesos también se
identificé los efectos en la planificacién de la logistica de la gestién los cuales son
fundamentales para cumplir de manera satisfactoria los objetivos propuestos en este trabajo
de investigacion.

CAPITULO 4 DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Antecedentes histéricos y conceptuales de los procesos logisticos en la recoleccion de los
DSU.

El termino de logistica como tal surgié en el ambito militar, ya que para el siglo VII antes de
Cristo tenia un caracter calculista y se lo conocia como “Logistiko”, ya para el siglo II después
de Cristo, concretamente en la época romana se denomind “logista” sin apartarse del ambito
militar solo que en esta ocasidn proveia de suministros que eran necesarios a las tropas del
ejército romano.

Dada la importancia que tomo en el mundo militar la logistica paso a ser tomada en cuenta
por el mundo empresarial, ya que esta ofrecia niveles tacticos, operativos y estratégicos con
excelentes resultados, a partir de la década de los afios 50's la logistica abarca una gran
importancia gracias a los paises desarrollados como EEUU, Alemania, Francia, Inglaterra, pero
no es hasta los aflos 70’s donde se presenta un cambio de prioridades y que por primera vez
se evidencia los problemas en el impacto ambiental y ecolégico que tenia la logistica, las
siguientes décadas dieron paso a utilizaciéon de nuevas y mejoradas tecnologias dando a la
logistica nuevos procesos y procedimientos a aplicar para no quedarse tan obsoleta, una de
ellas es la logistica inversa la cual segun Cabeza (2014) afirma que La logistica inversa abarca
el conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y desmembramiento de
productos ya usados o componentes, asi como de materiales de distinto tipo y naturaleza, con
el objeto de maximizar el aprovechamiento de su valor, en sentido amplio de su uso
sostenible y, en su ultimo caso, su destruccién. CITATION Cab14\l 12298 (Cabeza, 2014). Soler
(2008), lo define como “El conjunto de actividades logisticas de recogida, seleccién,
desmontaje y procesado de productos usados, partes de productos o materiales con vistas a
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maximizar el aprovechamiento de su valory, en general, su uso sostenible." CITATION Dav08
\l 12298 (Soler, 2008). “La logistica inversa es un proceso por el cual las compafias pueden ser
mas eficientes medioambientalmente a través del reciclaje y la reutilizacién de productos y
mediante la reduccién de la cantidad de materias primas empleadas”.CITATION Car98 \| 12298
(Carter & Ellram, 1998).

Cabe recalcar que el continente Europeo es el pionero en implementar los procesos logisticos
en la recoleccién de los desechos sélidos un claro ejemplo de ello es Alemania haciendo
responsables primeramente a los empresarios, debido a que deben de contar con una
correcta gestion del producto que se convertira en residuo, a su vez el gobierno Aleman
promueve a todas las tiendas que son minoristas a recolectar las cajas de los cereales en los
puntos de venta. “Los consumidores pagan por el producto, luego abren la caja y vacian el
contenido en recipientes que llevan desde sus casas, para luego colocar las cajas vacias en los
contenedores de recoleccion”CITATION Bal03 \l 12298 (Ballou, 2004).

Paises como EEUU y Dinamarca se enfocaron mas en la responsabilidad social, conllevando
con esto a la participacién de los ciudadanos en el reciclaje y reutilizacion de los desechos
solidos que generen y al mismo tiempo incentivando a la poblacion a elegir productos en
donde existieran menos envoltorios, aportando beneficios al medio ambiente y reduciendo la
contaminacion.

En América latina concretamente el sur del continente existen antecedentes de la aplicacion
de los procesos logisticos en la recoleccién de los DSU, Argentina aplica en sus diferentes
ciudades lo que ellos denominan como “basura cero”, siendo los gobiernos municipales los
gue gestionan el manejo adecuado de los DSU, que al mismo tiempo les permite reducir
continuamente la disposicion final de sus desechos. Otro pais que se ha convertido en pionero
sobre la gestion que aplica a sus DSU es Brasil, concretamente en la ciudad de Curitiba, la cual
mediante la involucracion de los ciudadanos logro aplicar una campafia educativa sobre el
manejo adecuado de los residuos, generando un ahorro millonario, esto conllevo a que los
ciudadanos se inculcara la costumbre de separar la basura entre lo que es organicoy lo
inorganico, se implementé un sistema de entrega de bonos para el transporte publico como
compensacion por los kilos que los ciudadanos recolectasen y a su vez con esto “solucionaron
tres problemas que sufren actualmente la mayoria de las grandes ciudades: La
Contaminacion, La Cesantia y La Congestidn Vehicular”. CITATION Bar05 \l 12298 (Barreras,
2005).

Otra terminologia sobre la logistica es la denominada como logistica verde, en la cual segun
Sotelo, Calderdn. H. J. (2013) recalca que “es importante resaltar que la logistica verde sigue
siendo confundida con la logistica inversa cuando las dos son diferentes y complementarias.”
CITATION Sot13\l 12298 (Sotelo & Calderon, 2013). Por lo antes mencionado se puede
constatar que ambas logisticas se complementan pero que a su vez aplican procesos
diferentes, aun asi las dos buscan un bien comun que es el bienestar medioambiental, siendo
la logistica verde mas enfocada con la logistica directa, ya que esta se encarga de minimizary
medir el impacto ecolégico que tienen las actividades logisticas y esta enfocada al consumo
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de los recursos naturales no renovables, emision de contaminantes, utilizacién de vias,
contaminacion sonora y deposicion de residuos. CITATION Gla12\l 12298 (Maquera, 2012).

Como se puede comprobar la logistica inversa y logistica verde se convierten en temas
novedoso a tratar, mas aun si se lo aplica en los paises que se encuentran en vias de
desarrollo y que al mismo tiempo requieran de la aplicacién de una correcta gestion en la
recoleccién de los DSU, sin ignorar al medio ambiente y procurando siempre su preservacion.
4.2. Procesos logisticos aplicados a la gestion de los DSU en el Ecuador

Segun Juan Pérez (2013), afirma que “con el plan Nacional para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos (PNGIDS), Ecuador aspira a mejorar el tratamiento sobre los Desechos
Sélido, con acciones encaminadas a desarrollarse hasta el 2017". CITATION Pér13\l 12298
(Pérez, 2013).

A su vez el PNGIDS afirma que: El manejo y mitigacion de estos impactos depende de la
Gestion Integral de Residuos Soélidos (GIRS), que por lo general se encuentra bajo la
responsabilidad de las autoridades locales. Es un proceso altamente complejo que requiere
un importante grado de especializacién y conocimiento ya que supone un esfuerzo
multidisciplinario que abarca aspectos socio-econdémicos, técnicos y politicos. CITATION Min15
\l 12298 (Ministerio del Ambiente, 2015). Por lo antes mencionado se puede constatar que
existe un organismo que regula la gestion de los desechos sélidos en el Ecuador y que a su
vez aplica sistemas logisticos en el tratamiento de los mismos, debido a que en su cadena de
valor abarca dos ambitos, en primer lugar es “la prestacién del servicio basico de recolecciény
disposicion de residuos” y en segundo lugar “la cadena de recuperacion del reciclaje”. La
primera esta a cargo de los gobiernos autdnomos descentralizados municipales (GADM)
tomando en cuenta sus posibilidades administrativas, técnicas y financieras, mientras que la
segunda abarca todo el sistema de recuperacién, almacenamiento y aprovechamiento de los
residuos. Una de las ciudades que ha sido pionera en la implementacidon de una gestion de
desechos sdlidos, generando el cuidado del medio ambiente, es la ciudad de Loja, debido a
que su municipalidad de manera coordinada con los habitantes, desarrollo campafias de
educacion e informacidn sobre el correcto manejo de los desechos, siendo esta localidad un
referente para las demas provincias y cantones del pais. 4.3. Efectos de la planificacion de los
procesos logisticos

En el contexto mundial se estd generando un enfoque diferente hacia el cuidado y
preservacion del medio ambiente, donde la colaboracidn por parte de todas las empresas y
ciudadania es de vital importancia, debido a que se requiere de su responsabilidad para el
manejo de los productos en todo su ciclo de vida, esto conlleva a plantearse un nuevo
paradigma en la gestién de los DSU, puesto a que se presenta un creciente interés hacia lo
ecoldgico y a su vez la regularizacion que deben de tener, sobre todo las empresas y las
municipalidades, en las practicas irregulares en la elaboracion de sus diferentes productos, en
lo referente a la gestion sobre el manejo de los residuos sélidos, siendo esta de caracter
importante en el cuidado y conservacion medio ambiental dentro de sus estrategias.
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Dada la importancia y el impacto que tiene una gestidn que incluya un proceso de logistica
inversa, se presentan los efectos que esta pueda alcanzar al incluirla en la planificacién por
parte de las empresas, Municipios e incluso la poblacion:

* Reduccion en la utilizacion de materia prima como principal elemento de fabricacién. -
Material Reciclado, el cual sustituye a la materia prima como elemento principal para la
elaboracion de un producto. * Reutilizacién del producto fabricado, mediante una correcta
clasificacion, y recoleccion. « Minimizacidn en el impacto ambiental. « Apertura de nuevos
mercados mediante los productos reutilizados. « Disminucion del volumen de residuos
municipales. « Generacién de una cultura de reciclaje. * Esquinas, sumideros, aceras, parques,
mas limpios. « Reduccion de costos en el manejo integral de DSU. « Valorizacién de los
residuos al no mezclarse los unos con los otros, evitando la contaminacion.

CAPITULO 5 CONCLUSIONES

A través de la revisién bibliografica se evidencid, que la implementacion de un modelo de
gestion para los DSU, donde se aplique el termino de logistica inversa, es un factor clavey
principal, debido a que esta intenta obtener un maximo valor sobre los productos que se
reutilicen y que a su vez minimice de forma clara y potencial el impacto medio ambiental de la
eliminacién de dichos productos, ya que esta logistica implementa procesos donde se
planifica, implementa y controla eficientemente el flujo y la retroalimentacion de los
productos, los cuales parten

0: http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/867/Aplicacion%20de
%20logistica%20inversa%20en%20laboratorios%20farmaceuticos%20veterinarios.%
20Bogota.pdf?sequence=2&isAllowed=y 62%

desde el punto de consumo hacia el punto de origen, teniendo como propdésito el de
recuperar el valor y asegurar su correcta eliminacion.

La gestion integral y sostenible de los DSU es una aplicacién de la logistica inversa, la cual
permite contribuir a una correcta optimizacion sobre los residuos que se generen en hogares,
centros educativos, hospitales e industrias y que a su vez mediante una planificacion por parte
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) donde se incluya un sistema de Logistica
inversa, permita un alcance mayor sobre la correcta recoleccion, reutilizacidon y reciclaje de los
mismos, cumpliendo con las normativas vigentes impuestas por el MAE, para ello la
colaboracion de la poblacion es esencial y mediante campafas de sensibilizacion ambiental se
logré una cultura ambientalista que tenga como prioridad el cuidado y la preservacién del
Medio Ambiente.

Finalmente el presente estudio de caracter bibliografico pretende ser una guia, mediante las
bases de los procesos logisticos mencionados con anterioridad, y que a su vez genere en la
localidad de Milagro un flujo de los DSU de manera mas amigable con el medio ambiente, ya
que de comprenderse el sistema de gestidon que aplica la logistica inversa en lo referente a los
residuos Sélidos que se generan dia a dia en la empresas, domicilios, centros comerciales,
etc., y junto con la contribucion de los habitantes, se alcance un desarrollo sostenible, un
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aprovechamiento, reutilizacion y reciclaje de los residuos contribuyendo asi con el bienestar
de las generaciones futuras y del planeta.
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