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INTRODUCCION

Los SBC se conviertan en las fuentes fundamentales de productividad y poder, las
organizaciones en el siglo XXI son inteligentes, es decir capaces de desarrollar y crear para
explotar el conocimiento e incrementar la capacidad innovadora y competitiva al promover la
cooperacién entre sus integrantes, es decir, el aprendizaje colaborativo y los sistemas de
gestion de conocimiento desde un foco estratégico para las organizaciones. CITATION Jua12 \I
12298 (Juan Carlos Guevara, 2012) a esto se debe incluir, el interactuar con el uso de las TIC
(Moreno et al., 2013)(Coto et al., 2015).

El SBC permite aplicar el analisis en aplicaciones de seqguridad para alimentar las normasy
estandares en las practicas que tomen conocimiento publico en la comunidad informatica,
mediante el sistema basado en conocimiento propone un modelo que permita dar respuesta
como son la aplicacién de sequridades (Bajarlia, Eterovic, & Ierache, 2010) . En el sistema
basado en conocimiento las Tic se han convertido en una de las herramientas que permiten
crear espacios de interaccidn abiertos y flexibles en las modalidades virtuales, presenciales y
combinadas pues esta modalidad pueden aprovechar los recursos en espacios diferentes a las
aulas. Por otra parte, las Tic se emplean para apoyar o enriquecer las habilidades y
conocimiento para solucionar problemas y procesos implicados en el aprendizaje.

Los sistemas basados en conocimientos o llamados inteligencia artificial tiene como experto al
humano; la trasformacién del conocimiento a la ingenieria a través de los sistemas basados
en conocimiento permite preservar el conocimiento humano en forma objetiva, en beneficio
para la toma de decisiones y al aporte de nuevos conocimiento basado en la experiencia
(Montoya Quintero, 2016).

El trabajo documental esta constituido por 5 capitulos, capitulo 1 la problematizacion donde
se hace referencia el analisis de los sistemas basados en conocimiento (SBC), capitulo 2 el
marco tedrico se analizé la informacion de los articulos recolectados en el repositorio Scopus
sobre los SBC, capitulo 3 la metodologia que se usé fue la investigacion documental que nos
permite apoyarnos en revistas, articulos y libro; capitulo 4 en el desarrollo se utiliza
herramienta informatica vosviewer con el cual se realizaron los graficos en forma de nédulos
de las publicaciones y capitulo 5 la conclusion mostramos los resultado obtenidos en el
trabajo.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

El mercado global competitivo de hoy en dia y la economia basada en el conocimiento y las
necesidades de los usuarios se pueden convertir en una informaciéon de entrada para las
organizaciones o instituciones importantes para el desarrollo de nuevos productos, el factor
para poder impulsar la evolucién del disefio de productos de colaboracién; a pesar de esto no
existe un consenso sobre mejorar la forma de apoyar todas las actividades de conocimiento y
los desafios mas importantes para establecer la gestién de la informacion de disefio que se
puede presentar a rapido desarrollo colaborativo de los productos con requerimientos
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dinamicos para el usuario. Aqui se puede proponer un concepto de gestion de conocimiento
orientado a los requisitos de usuario y que pueden ser basados a un modelo de mapa
jerarquico con atencion a la colaboracion del conocimiento y la comunicacién de informacion.

Asi mismo en las organizaciones tienden a tener una mala o no planificada gestién de esa
comunicacion interna. Ademas el no resolver tales problemas que se suscitan en la empresa
por falta de conocimiento, analisis, herramientas adecuadas, acabara teniendo consecuencias
en los resultados.

Asi mismo se tomé en cuenta que las organizaciones no tienen una comunicacion por parte
de los colaboradores y como resultado de esto las lineas de trabajo se pierden y cada cual
entendera las cosas de manera diferente y la inexistencia de un discurso comun los
desorientara. Es de suma importancia ganar comunicacion que formalice dialogos y transmitir
buena informacién y conocimiento con mayor velocidad y asi aumentar el autoestima del
personal, obteniendo buenos resultados deseados.

Objetivos
Objetivo General

Analizar fuentes de informaciéon en SCOPUS relevante al modelo colaborativo de un sistema
basado en conocimiento.

Objetivos Especificos

* Recolectar informacién de las fuentes relacionadas a modelo colaborativo de un sistema
basado en conocimiento.

» Comparar bibliometricamente la base de datos Scopus de modelo colaborativo de un
sistema basado en conocimiento. * Elaborar conclusiones sobre modelo colaborativo de un
sistema basado en conocimiento

Justificacién El modelo colaborativo de un sistema basado en conocimiento solucionara varios
puntos importantes, ayudara el aprendizaje en grupo teniendo como resultados una buena
comunicacion y ser sus propios protagonistas de habilidades y relaciones interpersonales que
nos permita un aprendizaje significativo.

Ademas el trabajar en grupo, dara como resultados tener una buena comunicacién nos
facilitara un tiempo necesario para expresar ideas mutuas y de la misma manera ayudara a
utilizar herramientas tecnoldgicas y cada cual mostrara su conocimiento y compartir con sus
compafieros, dando un trabajo eficaz que sera de gran utilidad a la organizacién o institucion.

Por otro lado este modelo colaborativo es analizado porque en la actualidad muchos
estudiantes o trabajadores de las organizaciones realizan modelados o trabajos colaborativos
pero sus resultados no son satisfactorios, es asi que se realiza un analisis sobre el tema en
cuestion que ayudara a resolver puntos importantes relacionados con modelo colaborativo
basados en conocimientos.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Como definicién previa es importante identificar que es ontologia y semantica: « Ontologia, El
origen de la ontologia proviene de la rama de la filosofia conocida cono metafisica. La
ontologia tiene en comun tanto la informatica como la filosofia, es decir que se la
representacion de entidades, ideas y evento juntos con sus propiedades y relaciones de
acuerdo a su sistema de categorizacién.(Bunge, 1975) * Semantica, La semantica tiene que ver
mas con el estudio riguroso matematico en el significado de la programacion, con la
semantica e puede describir el proceso que tiene una computadora; mediante esto se puede
mostrar describiendo las relaciones de entrada y salida de un programa. (Ortin et al., 2004)

Para Tang H., Li D.,, Wang S., Dong Z.(2017) el internet de las cosas industriales (IIoT), sistema
ciberfisico (CPS) y fabricacion inteligente obtienen una personalizacion de fabricacion, de ahi
incluir la tecnologia desde la web con agentes inteligentes permite comunicar a través de
redes con la reconfiguracién de agentes de forma colaborativa pues es complicado que esta
interaccion son dificiles de comprender y predecir, sin embargo la adaptabilidad y solidez
genera otros productos que involucre la mejora de los resultados aplicando los sistemas
inteligentes. (Tang, Li, Wang, & Dong, 2017).

Para Dearfield KL, Gollapudi BB, Bemis JC, Benz RD, Douglas GR, Elespuru RK, Johnson GE,
Kirkland DJ, LeBaron MJ, Li AP, Marchetti F., Pottenger LH, Rorije E., Tanir JY, Thybaud V., van
Benthem J., Yauk CL, Zeiger E., y Luijten M. (2017) realizaron un estudio acerca de las
mutaciones geneéticas, para probar y modelar, el dafio gendmico en relaciéon con la exposiciéon
humana, analisis que fue basado desde la definicién del problema al construir una base de
conocimiento, creando el uso histérico de los datos con la inclusion de comparacion de
resultados para predecir resultados futuros. (Dearfield et al., 2017).

En otros estudios realizados por Alhoori H., Furuta R.(2017) indica que el nUmero cada vez es
mayor al publicar trabajos académicos. Por lo tanto, es necesaria una solucién mediante el
cual los investigadores puedan identificar las vias de difusion en informacion con el fin de
obtener, acceder y contribuir a un cuerpo de conocimiento existente. El estudio presenta un
sistema para recomendar lugares calificados en términos de relevancia de intereses
académicos, presentando una forma de recomendar lugares académicos relevantes y
especializados que no tienen un factor de impacto, demostrando que el sistema logra mejores
resultados que la linea de base. (Alhoori & Furuta, 2017).

Otro estudio por Buchmann RA, Karagiannis D.(2017) refiere al método de modelado
destinado en el apoyo a definicion y obtencién de requisitos para las aplicaciones moviles
mediante a un enfoque que permite la trazabilidad semantica en la representacién de
requisitos en tecnologia basada en conocimiento. La centralizacién de proceso se emplea para
capturar requisitos de las estructura de conocimiento de las partes interesadas, con el fin de
buscar informacién contextual especifica de dominio para los requisitos modelados. El
método establece un canal de conocimiento entre las partes comprometidas del negocio y los
desarrolladores de aplicaciones desde una trazabilidad semantica. La investigacién fue
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impulsada por el proyecto de investigacion ComVantage de Estados Unidos con el soporte de
aplicaciones moviles. (Buchmann & Karagiannis, 2017).

En un estudio desarrollado por Savonnet M., Leclercq E., Naubourg P. (2016) Los sistemas de
informacion biomédica (BIS) requieren de: variabilidad de datos inducida por nuevas
tecnologias de alto rendimiento, variabilidad de esquemas o modelos inducida por estudios a
gran escala o nuevos campos de investigacion y variabilidad del conocimiento resultante de
nuevos descubrimientos. La gestidn de las variabilidades en el contexto de BIS propone un
marco de integracidn basado en ontologias y datos maestros. En este marco aborda
cuestiones relacionadas con; el trabajo colaborativo a través de proceso de integracion
dinamico; control de calidad sobre datos y anotaciones semanticas junto con modelos UML
que permiten controlar la integridad y coherencia de los datos. (Savonnet, Leclercq, &
Naubourg, 2016).

Para Wang N., Abel M.-H., Barthes J.-P., Negre E.(2016) hace referencia a servicios de
preguntas y respuestas basados en la comunidad (CQA) que se estan volviendo mas
populares en la sociedad cuando se acostumbren a buscar ayuda para obtener informacion.
Con esto las personas pueden intercambiar informacion y experiencia utilizando las diversas
herramientas de colaboracion y seria interesante poder combinar los enfoques para
aumentar la confiabilidad en la comunidad. Por esta razén el enfoque integral recomienda un
entidad en un entorno colaborativo, desde el punto vista global; con este enfoque radica en
evaluar a los usuarios por el desempeiio en los servicios CQA, al modelar y analizar el
comportamiento de los usuarios. (Wang, Abel, Barthes, & Negre, 2016).

Para Penrod J., Loeb SJ, Ladonne RA, Martin LM (2016) refiere que la buqueda participativa y
activa (PAR) es un enfoques que permite aprovechar asociaciones para estimular estrategias
metodoldgicas utilizadas en el entorno de una organizacion jerarquica entre investigadores
académicos externos e internos y promover la copropiedad del cambio en la atencion de la
enciclopedia de la vida (EOL) con la construccién de conocimiento y sistemas con el cambio
sostenible para maximizar el espiritu colaborativo del proyecto.(Penrod, Loeb, Ladonne, &
Martin, 2016).

Para Hassan MKA, Chen-Burger Y.-H. (2016) refiere que las capacidades de las tecnologias
moviles actuales pueden expandirse para facilitar una comunicacion y coordinacion entre las
diferentes partes y dominios, las ontologias se vuelven cruciales al proporcionar asistencia
durante los desastres naturales, especialmente cuando los lugares afectados son remotos,
existen varias metodologias competitivas existentes con respecto a como se puede construir
una ontologia, como es el caso de un Sistema de Comunicacién y Sequimiento, basado en
ontologias relacionadas existentes, utilizando aplicaciones mdéviles para apoyar el alivio de
desastres en tiempo real y mas aun el estudio sugiere proporcionar una base de conocimiento
multidisciplinario en un entorno distribuido basado en agentes multiples para apoyarse
mutuamente en el evento de un desastre natural a gran escala.(Hassan & Chen-Burger, 2016).

En estudios realizados por Sivaramakrishnan A., Krishnamachari M., Balasubramanian V.
(2015) dice que los sistemas de recomendacion se han vuelto prominentes durante la dltima
década. De los cuales los métodos como el filtrado colaborativo y los sistemas de
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recomendacién basados en el conocimiento se han desarrollado para productos no
personalizables, dichos sistemas pueden ser capaces de capturar preferencias de los clientes y
proporcionar recomendaciones que sean diversas y novedosas; pero el problema de la
recomendacion de productos personalizables se modela como un caso especial del problema
de opcién multiple, con la inclusién de un algoritmo para generar recomendaciones de
productos deseables en tiempo real.(Sivaramakrishnan, Krishnamachari, & Balasubramanian,
2015).

Para Koppensteiner G., Grabler R., Miller DP, Merdan M.(2015) dice que la capacidad de las
empresas o instituciones para formar organizaciones de red con los socios, es un factor
importante para una posicion competitiva dentro mercado. Mediante esto se puede hacer
intercambio de informacion entre los socios y juega un papel critico en el éxito de dichas
redes. Es importe tener un flujo de informacion eficaz para encontrar la fuente de
conocimiento adecuado en la calidad deseada y en el tiempo adecuado. En este estudio se
discute la tecnologia con contexto de las empresas virtuales con el fin de poder mejorar la
captura automatizada de conocimiento. (Koppensteiner, Grabler, Miller, & Merdan, 2015).

Para Lai C.-H.(2015) manifiesta que los entornos de conocimiento intensivo, tienen una tarea
en organizacion generalmente se pude realizar por un grupo de personas que tienen
conocimientos y experiencia relacionados con las tareas. Esto requerir que los grupos
relacionados con el conocimiento y tareas en diferentes dominios en el tema. Los métodos de
recomendacion de documentos son muy utiles para resolver el problema de sobrecarga de
informacion y asi apoyar proactivamente a los trabajadores para satisfacer sus necesidades
de informacion. El comportamiento de referencia de documentos del trabajador se puede
modelar como un flujo de conocimiento (KF) para representar la evolucién de sus necesidades
de informacion a lo largo del tiempo. En este estudio, se integré el método de mineria de KFy
también propone métodos de recomendacion basados en grupos, incluido el filtrado
colaborativo basado en grupos (GCF) y el filtrado de contenido grupal (GCBF). Por lo tanto, los
documentos recomendados pueden satisfacer las necesidades de tareas de los grupos y
facilitar el intercambio de conocimientos entre ellos.(Lai, 2015).

En otros estudios Zhong H., Nof SY, Ozsoy E.(2015). Refiere que el analisis visual colaborativo
(CVA) pude ser eficiente y exige que las vistas de las herramientas analiticas se deben ajustar a
las preferencias individuales a los patrones de flujo de trabajo colaborativo, estos controles
colaborativos son esenciales para hacer que los sistemas CVA sean escalables y flexibles. En
este estudio, nos presenta Co-Viz Platform-as-a-Service para facilitar la seleccidon en
herramientas CVA durante la toma de decisiones, para superar el desafio de la sobrecarga de
aplicaciones. En esta plataforma, los participantes de CVA se les recomiendan usar las
herramientas mas adecuadas durante el proceso de toma de decisiones que implica varios
pasos (por ejemplo, respuesta de interrupcion colaborativa). Para validar Co-Viz, los procesos
de toma de decisiones se modelan en una red de colaboracion (Co-Net) de agentes
autébnomos con tareas y recursos compartidos. Por esta razon, Co-Viz permitié mejorar la
utilizacion de CVA y aumentar la eficiencia de la colaboracién, la comprension mutua y el
intercambio de conocimiento entre individuos y equipos. Se discuten los desafios actuales 'y
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futuros en CVA mas alla de Co-Viz, incluidos los problemas de privacidad, confianza y
diversidad cultural. (Zhong, Nof, & Ozsoy, 2015).

Para Longo F., Santoro S., Esposito A., Tarricone L., Zappatore M.(2015) referira al articulo que
presenta una plataforma colaborativa en aprendizaje virtual modelada y disefiada para los
sector de la construccién. Con esta plataforma propuesta se puede integra los componentes
tecnoldgicos adecuados y actualizados en métodos de Sistema de gestion de contenido
(Joomla!), este sistema de gestion de aprendizaje (Moodle) y Software de conferencia web
(BigBlueButton), se le realiz6 una validacion basada en sus comentarios. El sistema planteado
es abierto y se basa en un marco de propdsito general, para facilitar la agregacién de
conocimiento y la cooperacion social. (Longo, Santoro, Esposito, Tarricone, & Zappatore,
2015).

Para Lasierra N., Roldan F., Alesanco A., Garcia J.(2014) El objetivo de este trabajo es contribuir
al mejoramiento de la gestidn y uso de articulos médicos en los hospitales mediante el
desarrollo de un procedimiento basada en la ontologia que organice y describa los
conocimientos relacionados, para el personal de compras y gestion de suministros
hospitalarios (administrativos y clinicos) que fueron invitados para participar en diferentes
etapas del desarrollo de sistema basado en la ontologia. Que estaba modela para los articulos
genéricos incluidos en catalogo de salud. Los Expertos que participaron en la evaluacion
destacaron su potencial para el uso en un entorno clinico real y los beneficios que traerian en
términos de conocimiento de costos. Este estudio de sistema basado en ontologias fue
propuesto a soluciones comprensibles y organizadas para capturar el conocimiento en
relacién a gestion de articulos y su uso para el intercambio colaborativo y la adquisicién de
conocimientos entre los médicos. (Lasierra, Roldan, Alesanco, & Garcia, 2014).

El estudio de Lai C-H.(2014) hace referencia a los entorno de alto nivel de conocimientos, en
esta tarea de organizacion se lleva a cabo por un grupo de personas que tienen el
conocimiento y la experiencia relacionada con la tarea. Por medio de estos métodos de
recomendaciéon documento son Utiles para resolver el problema de sobrecarga de
informacion y sirve para apoyar a los trabajadores del conocimiento en el desempefio de
tareas. Los documentos que fueron trabajados son modelados mediante flujo de
conocimiento (KF) para representar la evolucién de sus necesidades de informacién a través
del tiempo. Ademas se propone el método basado en el grupo de filtrado colaborativo (GCF),
gue permite integra el método de mineria KF para proporcionar activamente los documentos
relacionados con las tareas de los grupos. Con este método propuesto puede cumplir con las
necesidades de los grupos de trabajo y facilitar el intercambio de conocimientos entre los
grupos. (Lai, 2014).

Para Li Q., Abel M.-H., Barthes J.-PA (2014) menciona que los entornos de trabajo de
colaboracion basado en Web (CWE), la trazas siempre son producidos por actividades o
interacciones pasadas, y se puede derivar de la informacion almacenada, la traza modelada
no solo representa el conocimiento, sino también la experiencia de las acciones interactivas
entre los actores y el sistema. En este articulo se ajusta en la definicion, del modelado y la
explotacion de las diversas huellas en el contexto de CWE, en colaboracion huellas
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particulares (CTS) en el espacio de trabajo colaborativo. El modelo de la traza de colaboracién
que puede enriquecer la experiencia del grupo de manera eficiente y facilitar la colaboracién.
Un modelo general y el marco de analisis FODA basado en CT se discute con ejemplos. Para
aplicaciones practicas, la validacion de nuestro modelo se examina en el contexto de la
plataforma de colaboracion E-MEMORAe2.0. (Li, Abel, & Barthés, 2014).

Para Smirnov A., A. Kashevnik, Shilov N.(2014) dice que el enfoque propuesto para
infomovilidad esta basa en los de sistema fisico cibernético y apoya a la decisién consciente
del contexto. Con el sistema de “coche-conductor” se considera como un sistema cibernético
fisica de colaboracién, a través de la tecnologia de gestion de contexto; se puede modelar
como una situacion problematica. El conocimiento del dominio se describe la situacion y los
problemas que hay que resolver en esta situacién. Esta aplicacién nos ayuda a la toma de
decision para los turistas que viajan en coche. (Smirnov, Kashevnik, & Shilov, 2014).

En otro estudio Costa R., Lima C., J. Sarraipa, papel-Jardim Gongalves R.(2013) refiere que
aporta una contribucién muy importante donde el conocimiento juega un papel decisivo en el
proceso. La colaboracion es la arena, proyectos de ingenieria son el blanco, el conocimiento es
la moneda utilizada para proporcionar armonia a la arena, apoyando potencialmente la
innovacién y por ende una colaboracién exitosa. El dominio de la construccién es desafiado
con problemas de intercambio de informacién entre actores. Por ejemplo la falta de definicion
de significado en el plano conceptual y técnica, son problemas creados por el empleo para
mapear el ‘mundo’ tales que en los modelos es un esfuerzo anticipar puntos de vista. Uno de
los desafios en la investigacién es el proceso de la formalizacién y representacién del
documento donde la mayoria de enfoques estan limitados teniendo en cuenta informacion
explicita, basada en el documento y muestra un conocimiento tradicional que puede
enriquecer mediante informacion explicita derivada de las relaciones complejas,
proporcionando de este modo una linea base para facilitar conocimiento y compartir entre
humano y maquinas. Este trabajo contribuye al enriquecimiento de semanticas vectores
utilizando vectoriales de modelos clasicos ampliados con el apoyo ontolégico y sus relaciones
en el proceso de enriquecimiento. El enfoque propuesto hace mejorar la precisiony la
recuperacion de las clasificaciones también se discuten los trabajos futuros y las cuestiones
abiertas. (Costa, Lima, Sarraipa, & Jardim-Gongalves, 2013).

De la misma manera Han CH, Zhu Y., Cheng W., Xu Y.(2013) Human y el ordenador requieren
conocimientos de intercambio cuando abordan una tarea comun en colaboracién. Pero el
conocimiento que utilizan debe de ser presentado en diferentes formas, y que puedan
trabajar de manera eficiente. Sobre la base de Ontologia y la tecnologia OO (orientado a
objetos), proponiendo un modelado de conocimiento para la colaboracion hombre-maquinay
construir Entorno Inteligente basada en SIG para trenes de Localizacion (gierl). Colaborativa
del conocimiento humano-maquina esta formado Conocimiento para el profesional y para la
computadora, ambos se modelan como ontologias y conectados entre si por Concept-
Relacion diccionario. Conocimiento para ordenador estan representados por OO, describe por
modelo jerarquico y el modelo bi-formal, y la resolucién de problemas El modelo conceptual
de Conocimiento para el profesional se representa como Web Semantica simplificado, se



URKUND extracto_20184317101.docx (D38082098)

refiere al bosque de conocimientos con la meta-conocimiento por OO y Microsoft. El método
presentado ha sido un éxito para establecer. (Han, Zhu, Cheng, & Xu, 2013).

Para Calle J., Castafio L., Castro E., papel Cuadra D.(2013) trata de desarrollar un modelo de
usuario que sea capaz de predecir caracteristicas desconocidas como atributos, preferencias,
o comportamientos de cualquier interlocutor. Para este sistema hay caracteristicas que no se
pueden modelar por un experto del dominio dentro de la interaccién del ordenador humano.
El tiempo de consumo de estos modelos es alto, y cuando se afiade los requisitos de tiempo
de respuesta acotada solucion mas comun consiste en que resume el conocimiento; implica la
supresion de conocimiento a partir de la base de conocimientos y probablemente, la pérdida
de precisién en el medio plazo. En este estudio ofrece todas las ventajas de los modelos
estadisticos de los usuarios para evita la pérdida de conocimiento mediante el uso de una
estructura de arbol R. Ademas, este documento proporciona un marco para evaluar los
modelos de usuarios de estadisticas y para permitir la comparacién de rendimiento entre los
diferentes modelos de usuarios.(Calle, Castafio, Castro, & Cuadra, 2013).

Otro estudio de Wimalajeewa T., papel Varshney PK(2013) considera un marco de
colaboracion en la toma de decisiones humanas en las que las decisiones locales realizadas en
los agentes individuales se combinan en un moderador para tomar la decision final, se
considera un problema de hipétesis binario en el que los grupo de N personas toman las
decisiones individuales sobre qué hipétesis es verdadera sobre la base de un esquema basado
umbral y los umbrales son modelados como variables aleatorias. Este estudio supone que el
moderador no tiene el conocimiento de los valores exactos de los umbrales utilizados por los
responsables de las decisiones individuales, pero tiene informacion probabilistica, y basada en
relacion de probabilidad se deriva cuando hay dos agentes en el sistema de toma de
decisiones. El rendimiento para el caso en que la fusion de decisiones basada en la razén de
verosimilitud se realiza al moderador con el conocimiento exacto de los umbrales utilizados
por los agentes individuales, para un niumero arbitrario de agentes humanos n (< 2), cuando
los umbrales individuales se modelan como variables aleatorias.(Wimalajeewa & Varshney,
2013).

CAPITULO 3
METODOLOGIA

Investigacion descriptiva Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan; con
los estudios descriptivos busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que se someta
a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
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éstas. Por ejemplo, un investigador organizacional que tenga como objetivo describir varias
empresas industriales de Lima, en términos de su complejidad, tecnologia, tamafio,
centralizacién y capacidad de innovacién, mide estas variables y por medio de sus resultados
describira: 1) la diferenciacién horizontal (subdivisién de las tareas), la vertical (nUmero de
niveles jerarquicos) y la espacial (nUmero de centros de trabajo), asi como el nimero de metas
que han definido las empresas (complejidad); 2) qué tan automatizadas se encuentran
(tecnologia); 3) cuantas personas laboran en ellas (tamafio); 4) cuanta libertad en la toma de
decisiones tienen los distintos niveles organizacionales y cuantos tienen acceso a la toma de
decisiones (centralizacion de las decisiones), y 5) en qué medida llegan a modernizarse o
realizar cambio en los métodos de trabajo o maquinaria (capacidad de innovacién).
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Investigacién documental
0: extracto_2018498238(1).docx 85%

Es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter primario 1
, esto es, en documentos de cualquier especie tales como,

las obtenidas a través de fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas;
0: extracto_2018498238(1).docx 90%

la primera se basa en la consulta de libros, la sequnda en articulos o ensayos de revistas 'y
periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en archivos como cartas oficios,
circulares, expedientes, etcétera. La investigacion documental

nos ayudo con la informacién basada en el tema modelo colaborativo de un sistema basado
en conocimiento de la cual fue de mucho aportes ya que se podo recopilar informacion
mediante revistas, articulos, periédico y libros

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones

Grafico 1 Objetivos del tema

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones Elaborado por: Espinoza Mario y Morales Eduardo

CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

Los Sistemas basados en conocimiento (SBC) o expertos son los sistemas de mayor apoyo
para la solucién de problemas cuyo desempefio es predominante en conocimiento ya sea este
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declarado o explicito; estos se derivan en conocimiento almacenado en bases de
conocimiento (BC). Los SBC y programas convencionales es la separacion explicita de
conocimiento y control, un programa algoritmico, el flujo de control esta entrelazado con la
informacion en que se basa el algoritmo; en cambio, un SBC se distinguen 3 componentes los
cuales son: « Base de Conocimiento (BC, o en inglés, KB) - Memoria de Trabajo (MT, o en
inglés, WM)

* Maquina de Inferencia (MI, o en inglés, IE)

Base de conocimiento (BC): Es un conjunto de reglas el cual se pueden representar el
conocimiento de la materia de interés, la BC tiene conocimiento previo, que corresponde al
conocimiento no aprendido.

Memoria de trabajo (MT): Es la que contiene informacién sobre el problema especifico a
tratarse y compuesto por los datos de entrada y todas las inferencias que son hechas por el
sistema a partir de los datos. Maquina de inferencia (MI): Es la que accede a los elementos de
la MT y explora la BC y permite identificar las reglas que son relevantes, las ejecuta y genera
una o mas conclusiones asociadas al problema especifico. CITATION Leo08 \l 12298 (Causa,
2008) En el desarrollo del tema usamos el programa VosViewer el cual permitié la realizacion
de los graficos en el cual se muestra la creacion de mapas blibliometricos de los autores que
fueron consultados en la base de datos Scopus Para la contribucién del trabajo utilizamos la
herramienta informatica VosViewer que es un programa de computadora que se puede usar
para crear mapas basados en red y utilizando la técnica de mapeo y agrupamiento, VosViewer
también es usado para ver y explorar planos de varias formas y cada una enfatizando un
aspecto diferente, esta herramienta informatica esta destinado principalmente para analizar
redes bibliometricas. El programa puede usarse, para crear mapas de publicaciones de
autores o revistas basadas en una red de citas, co-citas o acoplamiento bibliografico o crear
mapas de palabras clave basadas en una red co-ocurrencia.(Eck & Waltman, 2013) Los
programas relacionados y que usan kbs tenemos: * Realidad virtual * Robética

* Sistemas evolutivos
* Sistemas tutoriales
* Clips 6.3

Realidad virtual

La aplicacién de la realidad virtual inicialmente fue centrada en el entretenimiento y los
videojuegos, pero hoy en dia se ha extendido a otros campos como la medicina, en la
educacion, la arqueologia y en el entrenamiento militar. La realidad virtual recrea un espacio
ficticio creado a partir de cero, es un escenario disefiado en 360°, en el que el ser humano
puede interactuar solo con mover la cabeza; con la aceptacion de esta aplicacién es comun en
los entornos generados mediante tecnologia informatica. Robética Es una ciencia o rama de la
tecnologia, que estudia la construccion o disefio de maquinas que sean capaces de
desempeniar tareas realizadas por €l se humano, que requieren el uso de inteligencia.
Sistemas evolutivos Los sistemas evolutivos (Sev) surgieron con la necesidad de desarrollar los

11
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sistemas de informacién los cuales son: nominas, sistemas expertos, compiladores o sistemas
de reconocimientos de imagenes. Los Sev casi no cuentan con reglas o programas que le
digan cdmo resolver los problemas dados, sino que cuenta con la capacidad para desarrollar
su propia imagen de la realidad. Sistemas tutoriales Los sistemas tutoriales inteligentes (STI)
surgieron en la década de los 70 con una evolucién de los sistemas de instruccion asistidos
por computador en combinacidn con técnicas de la inteligencia artificial y métodos clasicos de
ensefianza. Los STI proporciona una mayor flexibilidad a los tutoriales manejados por
computador, para logras que permitan el mejoramiento de los estudiantes. Clips 6.3 Clips es
un sistema experto, es un programa de inteligencia artificial que esta disefiado para resolver
problemas y tomar decisiones, de modo analogo al razonamiento humano; los sistemas
expertos tienen una base de conocimiento que es un conjunto de hechos y reglas. Clips 6.3 es
un motor de base de datos el cual se puede conectar al programa que se esta trabajando,
clips administra las reglas y facts que tenga el sistema experto o basado en conocimiento,
clips es un lenguaje de programacién basado en reglas. CITATION Cha16 \l 12298 (Charlie,
2016).

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones

Imagen 11 Clip 6.3 obtenida en digital financial reporting La relacion documental presenta en
forma de nddulos cercanos donde la contribucién de los autores que aportan a través de citas
bibliograficas (color rojo) permite visualmente concretar un esquema general de asociacion
grafica con la herramienta VosViewer (Figura 2).

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones

Imagen 22 Agrupacién de autores recopilados en la base de datos Scopus sobre el tema
modelo colaborativo de un sistema basado en conocimiento.

Donde se presentan los autores Zeige. E. Gollapudi, B.B., Elespuru, R.K., Yauk, C.I., Pottenger,
I.H., Kirland, D.J., Tanir, J.Y., Marchetti, F., Dearfield, K.I., Dougjas, G.R., Benz, R.D., Li, A.P.,
Johnson, G.E., Bemis, J.C., Lebaron, M., Van Benther, J., Rorije, E., Thybaud, V. y Luijten, M.
(Figura 3).

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones

Imagen 33 Autores relacionados por citas en articulos recolectados en la base de datos
Scopus.

Las palabras que utilizan los autores en comun las cuales se relacionan entre si, Grupo se
relacionan con el método de recomendacioén, aplicando flujo de conocimiento y tarea (Figura
4).
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Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones

Imagen 44 Palabras claves que los autores usaron en sus articulos que se analizé en la base
de datos scupos sobre modelado de sistemas basados en conocimiento.

Podemos apreciar las palabras que se usaron con mayor frecuencia y estan relacionadas,
Semantica con Ontdloga, Sistemas basados en el conocimiento y conocimiento (Figura 5), por
lo tanto apreciamos a Ontologia en el centro por ser usada con mayor frecuencia a diferencia
de ontologias, sistema multiagente y datos vinculados. (Figura 6).

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
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Imagen 55 Palabras frecuentes que los autores usaron en sus articulos que se analiz6 en la
base de datos scupos sobre modelado de sistemas basados en conocimiento.

Scopus VosViewer Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios
Busqueda de informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de
analisis bibliografico Conclusiones

Imagen 66 Palabra de aporte al trabajo En la figura se observa a Estado Unidos resalta su
aporte en el tema de modelo colaborativa de los sistemas basados en conocimiento, sequido
por Francia, Australia y Reino Unido (Figura 7).
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Imagen 77 Paises de aportes recopilados en la base de datos scopus sobre el tema modelo
colaborativo de un sistema basado en conocimiento.

CAPITULO 5
CONCLUSIONES

El sistema basado en conocimiento y trabajo colaborativo contribuyen a la comunicacion entre
los integrantes de grupo, institucién o empresa y corre el riesgo de confusiones al desarrollar
un proyecto. Asi mismo el sistema basado en conocimiento se deriva del conocimiento
almacenado, el SBC se basa en base del conocimiento, memoria de trabajo y maquina de
inferencia. De igual manera se ha utilizado el programa Vosviewer para mapear de diferentes
autores como Zeige. E. Gollapudi, B.B., Elespuru, R.K., Yauk, C.I., Pottenger, I.H., Kirland, D J.,
Tanir, J.Y. e incluso de paises como Estado Unidos, Francia, Australia y Reino Unido que dan
solides a lo investigado. Para Alhoori H. que especifica que cada vez el mayor al publicar
trabajos académicos y por tanto es necesario saber las vias de difusién de informacion y asi
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saber como obtener estos materiales de apoyo, pero también no solo hay que extraer
informacion sino que también aportar con lo aprendido. Otro como Negre E. hace referencia a
servicios de preguntas y respuestas basados en la comunidad que también es muy necesaria
saber lo que necesite la sociedad y por ende fluya la comunicacion y se auto eduque. Todos
estos aportes son necesarios para un aprendizaje fructifero y que sea de gran aporte a la
sociedad. Para finalizar el sistema basado en conocimiento (SBC) tiende a utilizar sistemas de
informacidn para obtener conocimiento y por consecuencia aprender, asi mismo tener
conocimientos solidos y bien fundamentados y sea de gran utilidad para quien lo necesite.

1 Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones periédicas, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,
videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera. Scopus VosViewer
Resultado Articulos Bsese de datos: Scopus y repositorios universitarios Busqueda de
informacion Desagregacion de material relacionado a la tematica Desarrolo de analisis
bibliografico Conclusiones
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Hit and source - focused comparison, Side by Side:

Left side: As student entered the text in the submitted document.
Right side: As the text appears in the source.

Instances from: extracto_2018498238(1).docx

0: extracto_2018498238(1).docx 56% 0: extracto_2018498238(1).docx 56%
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar variables, es importante indicar que su objetivo no es presentar
como se relacionan como se relacionan.

1: extracto_2018498238(1).docx 85% 1: extracto_2018498238(1).docx 85%
Es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter primario 1, esto es, en documentos de fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie tales como, cualquier especie. Como

2: extracto_2018498238(1).docx 90% 2: extracto_2018498238(1).docx 90%
la primera se basa en la consulta de libros, la sequnda en la primera se basa en la consulta de libros, la sequnda en
articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en archivos como cartas oficios, documentos que se encuentran en los archivos, como cartas,
circulares, expedientes, etcétera. La investigacién documental oficios, circulares, expedientes, etcétera”.
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Segun ecured (2014) en su articulo Metodologia de la
investigacion documental “
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