
CERTIFICADO DE URKUND 

Por medio de este documento dejamos en constancia los egresados de la carrera de 

INGENIERIA COMERCIAL, y por otra parte el tutor del proyecto el informe de 

revisión de plagio con el sistema Urkund, para la aceptación de la Propuesta Práctica 

y cumpliendo con los requisitos de obtención de grado, con el tema: LA NORMA 

ISO 9001:2015 "LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE" Y LA CALIDAD DEL 

SERVICIO EN LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE TERRESTRE 

URBANO DE PASAJEROS DEL CANTÓN MILAGRO. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

Firma del Tutor 

Ing. Carlos Efraín Vásquez Fajardo, Phd. 

CI: 0917928582 


