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IMPORTANCIA Y DECISION DE USO DE ALMACENES DE DATOS
EN LA TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS CORPORATIVAS

RESUMEN

El Data Warehouse es un sistema que permite perfeccionar la gestion de la
informacion almacenada en las magnas bases de datos empresariales, resolviendo
los problemas principales con los que se enfrentan los sistemas de informacién
tradicional como costes, redundancia de datos y escasa vision corporativa.

Una apropiada implementacion de este tipo de herramienta conlleva a mejoras del
ejercicio empresarial, mejor comportamiento de la empresa y promover procesos
de cambio en la organizacién para una excelente toma de decisiones.

Asimismo, se debe tener presente que la ejecucién del sistema Data Warehouse
requiere de esfuerzos econémicos, sociales y humanos de gran alcance,
recalcando que desarrollar un método de implantacién puede ser una via adecuada
para conseguir un mejor ajuste a las necesidades de cada empresa corporativa.

PALABRAS CLAVE: Data Warehouse, Empresa Corporativa, Sistemas de
Informacioén, Toma de Decisiones.



IMPORTANCE AND DECISION TO USE DATA WAREHOUSES IN
DECISION MAKING IN CORPORATE COMPANIES

ABSTRACT

The Data Warehouse is a system that allows improving the management of the
information stored in the large business databases, trying to solve the main
problems faced by traditional information systems such as costs, data redundancy
and poor corporate vision,

An appropriate implementation of this type of tool can lead to improvements in the
business exercise, better behavior of the company and promote processes of
change in the organization for an excellent decision making.

It should also be borne in mind that the implementation of the Data Warehouse
system requires extensive economic, social and human efforts, emphasizing that
developing a method of implementation can be an adequate way to achieve a better
adjustment to the needs of each corporate company.

KEY WORDS: Data Warehouse, Corporate Enterprise, Information Systems,
Decision Making.



INTRODUCCION

El recurso mas importante y esencial dentro de una empresa, son los datos que
esta conserva. Estos datos se adquieren por medio de un vinculo de aplicaciones
de procesamiento transaccional que motorizan los procesos operativos, los cuales
entran a construir las funciones basicas de la misma. Las aplicaciones presentan al
nivel de gerencia aquellos inconvenientes de diferentes escenarios al almacenar
informacién estratégica para la toma de decisiones.

Las empresas han direccionado sus estrategias hacia los objetivos del cliente.
Teniendo en cuenta que los mercados tienen un comportamiento cambiante, donde
exigen la calidad de servicio y respuesta a sus necesidades puntuales. Asimismo,
la disminucién de los costes en el almacenamiento y procesamiento de informacion
en periodos de respuesta cada vez son menores en el cual representan grandes
inconvenientes en las empresas. (Pablos, Albarran, & Castilla, 2016)

Data Warehouse ingresa como una herramienta que esta poseyendo un gran
incremento en la adquisicion de las grandes empresas corporativas en los Glitimos
afos, siendo calificada como una solucion 6ptima a estos inconvenientes ya que
almacenan informacion para satisfacer dichas exigencias.

El propésito del Data Warehouse es consolidar informacion originaria de diferentes
bases de datos operacionales y hacerla utilizable para el andlisis de informacién
gerencial. Los datos en el Data Warehouse son el resultado de transformaciones,
control de calidad y combinacion de datos operacionales, donde incluye también
totalizaciones y datos pre calculado de la empresa.

Para culminar, el desarrollo del Data Warehouse en una empresa, requiere una
fuerte inversién debido al tipo de sistema y plataforma informatica que se requiere
para su correcto funcionamiento, ademas de conservar un personal especializado.
La principal razén de una empresa que decide invertir en este tipo de tecnologias
es el hecho de expandir su mercado y mejorar su rendimiento para obtener mayores
beneficios. Palacios, A.A., Op.Cit., pag.105



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es de conocimiento general que en la gran mayoria de empresas corporativas se
utilizan programas de almacenamiento de datos que son de gran ayuda para la
toma de decisiones de los altos mandos y es que uno de esos programas
considerados de vital importancia es el Data Warehouse

Este tipo de almacenamiento de datos es usado por las empresas corporativas para
conocer con claridad la cantidad de productos que son mayormente vendidos,
ayuda a la identificacion de las preferencias de las marcas, la frecuencia de
adquisicion de productos, la presencia de escasez de productos que se encuentran
en stock, entre otras cosas mas que suelen suscitarse.

De todo lo que se ha planteado anteriormente se puede establecer que los
principales inconvenientes de la implementacion de este sistema son: los altos
costos que posee y que el mismo no suele ser estatico, puesto que necesita de
mantenimientos o que este tipo de programa puede quedar obsoleto en cualquier
momento.

Asi también se conoce que el control de este tipo de sistemas por parte de los
directivos es de suma importancia, ya que si este no es inspeccionado con
regularidad puede ocasionar que se presenten datos redundantes, no
transparentes y en el peor de los casos informacion errada que a su vez no ayudaria
en nada a la toma de decisiones.

Por otra parte la implementacion de este tipo de sistemas en empresas corporativas
conlleva a que las mismas realicen de forma obligatoria una reestructuracion de sus
sistemas operacionales junto con la adquisicion de servidores de transformacién y
limpieza de datos para el correcto funcionamiento del sistema.



Una vez que este sistema se encuentra en ejecucioén dentro de la empresa se
necesita que el personal administrativo que va a hacer uso del sistema se vea
envuelto en capacitaciones para que exista un correcto manejo de los almacenes
de datos.

Formulacion del Problema

¢De qué manera incide el alto costo del Data Warehouse para su implementacion
dentro de empresas corporativas?

¢Coémo influye la falta de control de los almacenes de datos por parte del personal
administrativo en la toma de decisiones?

¢De que forma la inexistencia de capacitacion del personal administrativo afecta
en el manejo adecuado de los almacenes de datos?

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema de almacén de datos en
el funcionamiento de la empresa?

Delimitacion del Problema

Para que esta investigacion documental logre alcanzar su objetivo planteado se ha
realizado una exhaustiva busqueda de informacién con el fin de identificar el factor
preponderante que influye en el problema, por lo que el diagndstico respectivo es
acerca de los altos costos que tiene la implementacion de un sistema de almacén
de datos para empresas corporativas.

Objeto de Estudio: Incidencia del alto costo del Data Warehouse.

Campo de Accion: Implementacion dentro de empresas corporativas.
Identificacion de la Linea de Investigacién: Modelos de Desarrollo Local
Ajustados a los Enfoques de la Economia Popular y Solidaria y Sostenibilidad.



Objetivos
Objetivo General

Analizar los factores que conllevan a la adquisicién de un sistema de almacén de
datos en empresas corporativas mediante la revisién, actualizacion vy
restablecimiento de politicas organizacionales direccionadas a la mejoria en la toma
de decisiones.

Objetivos Especificos

= |dentificar las necesidades que tienen las empresas corporativas en el
manejo de sus sistemas tradicionales.

e Determinar el grado de conocimiento que tiene el personal administrativo
para direccionar con eficiencia el nuevo sistema de almacén de datos.

e Puntualizar lineamientos organizacionales para la adquisicion a largo plazo
del sistema mencionado.



JUSTIFICACION

Basado en los puntos expuestos anteriormente es de vital importancia el sistema
Data Warehouse para la toma de decisiones empresariales, ya que permite obtener
informacién relevante y pertinente en el momento indicado, debido a que con toda
la informacion que dicho sistema proporcione permitira hacer un minucioso analisis
y transformacién de los datos obtenidos con la principal finalidad de convertirlos en
informacién Util para la direccion de la empresa y esta sea evaluada para el
desarrollo de resultados importantes para la comecta toma de decisiones de
diferentes aspectos.

Esta investigacion documental lo que persigue principalmente es que todas las
empresas tengan la oportunidad de adquirir un sistema como el Data Warehouse
para que sea de gran ayuda dentro de las operaciones empresariales y mejore la
productividad, optimice recursos y servicios disponibles, y sobre todo aumente la
rapidez con que se desempefien los procesos con la finalidad de satisfacer a los
clientes de las entidades que decidan implementar dicho sistema.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Data Warehouse llega como solucion a las organizaciones en la década de los 90,
a partir de ese entonces empezo a resolver aquellos problemas que enfrentaban
los sistemas de informacion tradicional, como es el coste, la redundancia de datos
y la pérdida de informacion. (Marroquin Perianza, 2017)

En este sentido (Inmon & Wiley, 1992) Indicaron que Data Warehouse es “una
recopilacion de datos, situados en temas integrados, almacenados y disimilitud en
el tiempo organizado para soportar necesidades empresariales”. Cabe destacar,
que William Inmon fue calificado como el padre de las bases de datos.

Orientado a temas, se refiere a que la informaciéon se clasifica en base a los
aspectos que son de interés para la empresa, tales como analisis financiero, ventas
o servicio al cliente, entre otros. (Palacios, 2013)

En la siguiente caracteristica de Inmon, Integrados se denomina cuando los datos
habitan en aplicaciones alejadas por los distintos entornos operacionales, por lo
que conlieva a montar un conjunto de datos. Palacios, A., Op.Cit.

El tiempo variante, es un elemento clave en la toma de decisiones ya que dispone
de informacion histérica para adquirir datos en distintos periodos y poder identificar
disposiciones. Asimismo, no volatil, indica que los datos una vez ingresados, no
seran rectificados o cambiados en el Data Warehouse, solamente podran ser
cargados, examinados o accedidos. Palacios, A., Op.Cit.

Por otra parte, (Kimball & Ross, 2013), considerado uno de los mas importantes
precursores, lo define como: “una copia de los datos de la transaccién estructurados
especificamente para preguntar y divuigar”



En su comienzo, (Gill, 2016) indic6 que “la Data Warehouse se centrd
exclusivamente en la entrega de capacidades para la toma de decisiones en areas
como marketing, finanzas y planificacion estratégica”. Obteniendo excelentes
resultados en la ejecucion de estrategias para el desarrollo empresarial.

El estudio de (SINNEXUS, 2015, parr.2) afirma que es una base de datos
corporativa que se identifica por formar y mejorar informacién de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla, aprobando su analisis desde una infinidad de
perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.

La implementacion de un Data Warehouse, constituye en la mayoria de las
ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para establecer una
solucion completa e integra de Inteligencia de Negocios. (SOSTENIBLE, s.f, parr.1)

De igual manera el autor (Gonzales Lopez, s.f) también define a Data Warehouse,
como un conjunto de datos procedentes para poder tomar decisiones, donde se
almacenan datos actuales y datos histéricos de ventaja potencial de parte de los
gerentes de toda organizacion. La data esta estructurada y disponible en una forma
que permite el procesamiento analitico de las actividades como: OLAP, OLTP, Data
Mining, Data Mart, Big Data y otras aplicaciones del DSS.

En cuanto a Olap que significa, Procesamiento Analitico en Linea. (Intelligence,
2011, parr.4) Indica que es un recurso manipulado en el campo de inteligencia
empresarial, donde el propésito es apresurar la indagacion de las grandes
cantidades de datos, para ser utilizarlos en informes de marketing, ventas, direccién
empresarial.

El Procesamiento Transaccional en Linea - OLTP, es el encargado de procesar las
transacciones de tiempo real de un negocio, frente a estructuras de datos
optimizadas para la infroduccion y complemento de la informacién. Su
trascendental desventaja es proporcionar capacidades limitadas para la toma de
decisiones. (SOFTWARE, 2016, parr.18)



Es importante destacar que el estudio de (PowerData, 2017, parr.2) Indica que Data
Mining es el andlisis de datos de diferentes aspectos, para convertirios en
informacién (til que se puede manipular, para aumentar ingresos y recortar costes.
Las metodologias de data mining se utilizan en areas de investigaciéon, como las
matematicas, la cibemnética, la genética y el marketing.

La Data Mart es similar al Data Warehouse, se diferencia de modo que el Data
Warehouse domina todos los datos de una organizacion, mientras que un datamart
simplemente recoge un subconjunto de éstos, enfocandose en un area
determinada dentro del negocio. Su objetivo es cubrir las necesidades de un
departamento dentro de la organizacion, por ende se define como un almacén de
datos departamental. (VICTOR DERTIANO, s.f, parr.5).

De acuerdo a (Ferrer, 2017). Big Data es una expresion que describe el gran
volumen de datos, tanto estructurados como no estructurados, que inundan los
negocios cada dia. Los (Especialistas en Gestion de Datos, s.f, parr.1). Indican que
con Big Data se pueden analizar los datos para obtener ideas que conlleven a
mejores decisiones y movimientos de negocios estratégicos.

Asimismo, el cuadro de Mando Integral es un instrumento de gestion que ayuda a
la toma de decisiones directivas, al facilitar informacién periédica sobre el nivel de
cumplimiento de los objetivos sefialados mediante indicadores. (Kaplan, 2005)

La (Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, s.f, parr.2). Manifestoé que los Sistemas de
Soporte a la Decision (DSS) es un software que apoya a las persones que toman
las decisiones, recolectando informacion Gtil sobre los datos sin procesar como los
documentos, el conocimiento personal o los modelos de negocio, con la finalidad
de poder identificar y solucionar los problemas y de esta manera poder tomar
mejores decisiones.

La toma de decisiones, se refiere a encontrar una conducta adecuada para una
situacion donde existe una serie de acontecimientos inciertos. Donde se debe elegir
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los elementos que son relevantes, examinando las relaciones entre ellos, Una vez
determinada cual es la situacion, es necesario elaborar acciones alternativas, para
imaginar la situacion final y evaluar los resultados teniendo en cuenta la
incertidumbre de cada resultado y su valor. De acuerdo a las consecuencias se
elige las idénea como curso de gestion. (Psicoterapeutas.com, 2014)

Por lo tanto, es necesario mencionar los cinco tipos generales de beneficios que
otorgan la Data Warehouse y la Inteligencia de Negocios. De acuerdo a (Watson &
Haley, 1997) otorga “ahorro de tiempo para los usuarios y para los proveedores de
data, mayor y mejor informacion, mejores decisiones, mejora de los procesos de
negocios, y apoyo para la obtencion de objetivos estratégicos”

Gonzales Lopez., Op.Cit. Indica que las empresas mas avanzadas en el uso del
Data Warehouse, consiguen lo siguiente:

Visién tnica de lo que sucede en la empresa, mejoran la automatizacién del
trabajo, hay un mejor manejo de los activos de la empresa, se reducen los costos
para atender a los clientes, facilidad para la eliminacion de productos no rentables,
y se mejoran los resultados en los procedimientos judiciales con otras empresas.

(pag.14)

Hoy en dia, toda empresa necesita depositar confianza en la toma de decisiones
sobre los negocios, ya que la competencia crece en todo momento. Frente a esto,
las decisiones que deben tomarse en las empresas, convienen ser mas aceleradas,
donde tendran que financiar el alto costo del software DW, debido a la montafia de
informacién que mantienen, donde debe ser analizada, y con un sistema tradicional,
demandaria mucho tiempo. (Salcedo, Galeano, & Rodriguez, 2010)
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Por ese motivo se requiere de herramientas que ayuden a minimizar el tiempo para
analizar la informacion con mayor velocidad y precisién, ya que utilizando dichas
herramientas las empresas corporativas se mantendran competitivas, debido a que
muchos negocios deben reaccionar al cambio del mercado.
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HIPOTESIS DE LAS VARIABLES

VARIABLES

HIPOTESIS

Su mantenimiento tiene un costo
elevado. Tales como: Costos de
adaptacion de la empresa, formacion,
mantenimiento, coste del Software y
hardware.

El

almacenes de datos

costo de mantenimiento de los
incide en la
adquisicion de esta herramienta en
empresas corporativas para la toma de

decisiones.

Requieren una investigacion del modelo
de datos, objetos, transacciones, ademas

La falta de control de los almacenes de
parte del
administrativo, traera como consecuencia

datos por personal

del almacenamiento. bases de datos redundantes, no
transparentes e informacion errénea.
La inexistencia de capacitacion del
personal administrativo implica un mal
Tienen un disefio complejo y | manejo de los almacenes de datos en las
multidisciplinar. diferentes areas en las que se

desenvuelve esta herramienta dentro de
las empresas corporativas

Solicitan una reestructuracién de los
sistemas operacionales.

La implementacion de los almacenes de
datos
demanda una reestructuracion de los

en empresas corporativas

sistemas operacionales.

Requieren sistemas, aplicaciones y

acumulacion especifica.

La adquisicion de los almacenes de datos
para la gestion de las empresas
corporativas, requieren de servidores de
transformacion y limpieza de datos para

una correcta toma de decisiones.

FUENTE: (Lopez Garcia, 2013) y (Ruiz Rangel, 2013)

13




CAPITULO 3

METODOLOGIA

De una forma resumida se describe la metodologia investigativa que se ha
implementado, ya que con mas detalle este trabajo se profundiza en el ambito
descriptivo debido a que lo que se desea alcanzar es el conocimiento y
comprension de ciertos aspectos que predominan en relaciéon con la tematica
estudiada.

Mediante el uso de este tipo de metodologia con la ayuda del método inductivo se
analizaron los datos recolectados a travées de la blsqueda exhaustiva de
informaciéon con la utilizacion de palabras adecuadas que lograron describir
exactamente el problema de la investigacion en base a la tematica de este trabajo
documental basado principalmente en la ayuda que brinda el Data Warehouse para
una correcta toma de decisiones.

También con el uso del método deductivo se logré constituir el marco conceptual
de una forma técnica y cientifica. Mientras que para el desarrollo respectivo de este
trabajo investigativo se realizé un analisis minucioso con cada uno de los datos
obtenidos de fuentes de informacion variadas, lo cual a su vez permitié establecer
las conclusiones sobre la importancia que tiene el uso de esta herramientas antes
mencionada.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

TENDENCIAS DEL DATA WAREHOUSE

Data Warehouse ha ido evolucionado en los dltimos afios, de acuerdo a las nuevas
necesidades que se ha presentado en las empresas corporativas. En este estudio,
se detallara los motivos de esa evolucion resumiéndolos de una manera sencilla
para obtener un excelente enfoque de todos los factores. (Espinoza, 2016)

El uso de herramientas de analisis, forzaban a estructuras optimizadas al uso de
explicitas tecnologias, teniendo como ejemplo a la data mining o el uso de
herramientas estadisticas que son utilizadas para medir un crecimiento o declive
de una gestién empresarial con la finalidad de tomar decisiones.

La gestion del sistema Data Warehouse es compleja y formada por mdltiples
datamarts situados en cada departamento donde se pierde el concepto de
Corporativo, trayendo como consecuencia la pérdida de oportunidades en el ambito
empresarial. Espinoza, R., Op.Cip. pag.2

Asimismo, la adaptacion de aplicaciones para maximizar los beneficios del Data
Warehouse, en muchos casos no surge toda la informacién corporativa. Donde fue
necesario adaptar servidores el cual va a generar todos los datos necesarios para
los ambitos de andlisis.

En los proceso online, existieron complicaciones respecto a que no permitia
acceder a los datos, y esto ocasionaba cierto retardo en la disponibilidad de la
informacién, lo que impedia hacer andlisis inmediatos encaminados a la operacion
del negocio como también a la mejora del mismo. Espinoza, R., Op.Cip.,pag.8
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En la evolucién tecnologica, las herramientas ETL, conocidas como extraer,
transformar y cargar. El cual es el encargado de mover datos desde diferentes
fuentes. Son costes que han bajado de tal forma que acceden abordar los proyectos
de una manera mas desarrollada y precisa.

APLICACION DEL DATA WAREHOUSE EN EMPRESAS CORPORATIVAS

Las cadenas minoristas manipulan sus sistemas de Data Warehouse para deferir
informacion, concediendo a las empresas de manufactura que conozcan el stock
de mercaderia, ademas de hacerse responsables del inventario de la cadena
minorista, permitiendo de esta manera reducir los intermediarios. También son
utilizadas para la planificacién de publicidad y promociones, disponiéndose de
ofertas para premiar la fidelidad de sus clientes. (TRIPOD, 2015)

La empresa Whirlpool, dedicada a la fabricacién de electrodomésticos, utiliza su
Data Warehouse para hacer monitoreo directos a su extensa clientela y aparatos.
Su sistema le permite hacer marketing, y controlar las ventas, como también
realizar disefios de productos y mejorar los escenarios de negociacion con los
proveedores de las mismas. Por ejemplo, si un determinado motor presenta fallas,
Whirlpool puede utilizar ia informacién para hacer renegociaciones de garantia con
el proveedor y solucionar el problema. Para culminar las empresas Coca Cola, Nike,
Walt Disney cuentan con Data Warehouse.

Las aerolineas manipulan sus Data Warehouses para sus eventos de viajeros
habituales, también es utilizado para mostrar informacion a los industriales de
naves y para realizar la gestion de compras e inventarios. Ademas con su sistema
mantienen el control de las agencias de viajes y contratos de mantenimientos. Por
ejemplo, la aerolinea American President Lines, QANTAS y American Airlines.
TRIPOD, Op.Cit., pag.2
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En este caso, las empresas de telecomunicaciones manipulan sus Data
Warehouses para operar en un mercado creciente y competidor que hoy en dia,
atraviesa por grandes cambios tecnologicos. Su sistema almacena datos de
millones de clientes como sus circuitos, volimenes de llamados, facturas, servicios
utilizados y configuraciones de redes. Asimismo, llevan el control de la informacion
de facturacion, utilidades, y costos que son manejadas para realizar marketing,
inventarios, compras y administracion de redes.

Actuaimente, las industrias de telecomunicaciones han comenzado a instalar el
sistema Data Warehouse, tales como entidades gubernamentales que lo utilizan
fundamentalmente para el control impositivo, “también las empresas de petréleo y
gas, editoriales, laboratorios boticarios, productores de automoéviles, de
entretenimiento y droguerias”. TRIPOD, Op.Cit., pag.3

A continuacion se presentan las ventajas de aplicar sistemas de almacenamiento
de datos:

e La ventaja principal es que facilita informacion importante para la toma de
decisiones en la empresa.

¢ Ayuda a mejorar la calidad de las decisiones que los directivos de la empresa
tomen.

¢ Los datos obtenidos a través de los sistemas de almacenamiento de datos
seran Utiles a mediano y largo plazo.

» Silas fuentes de los datos y objetivos de la empresa son claros, los sistemas
seran mas faciles de instalar.

* Permite gran flexibilidad y rapidez para acceder a la informacién obtenida.

* Ayuda a que exista una comunicaciéon integra entre cada uno de los
departamentos de la organizacion.
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Es importante decir que todo esto conlleva un proceso que se construye mediante
los procesos que se mencionan a continuacion:

Extraccion: se encarga de adquirir informacién de algunas fuentes, sean estas
internas o externas.

Transformacion: Es donde se limpia y agrupa la informacion obtenida.

Carga: Se trata de la actualizacion de datos en la base de datos de la organizacion.

Claro esta que para que el sistema de almacén de datos tenga el éxito deseado se
necesita que se dé una limpieza continua, transformacion e integraciéon de los datos
obtenidos. Ademas de aquello implica en adquirir sistemas, aplicaciones y
almacenamiento.

Es asi que se puede decir que la principal ventaja de los sistemas de almacén de
datos es que estos poseen la propiedad de eliminar aquellos datos ineficientes que
interfieren con el analisis de la informacion y su entrega, es decir, este tipo de
sistemas ayuda a que el proceso de gestion sea mas optimo. (Astudillo, 2015)

A continuacion se presentan las desventajas de aplicar sistemas de
almacenamiento de datos:

¢ Una de las desventajas es que los sistemas de almacén de datos demanda
una gran inversiéon, ya que su construccion no es sencilla e implica
capacitacion al area administrativa.

» Otra de las desventajas es que se presenta la resistencia al cambio de un
nuevo sistema por parte de los usuarios que pertenecen a la empresa.

» Los resultados que se obtienes del sistema de almacén de datos se logran
apreciar a mediano y largo plazo.

» Si se llegasen a incluir datos propios y privados de clientes, proveedores,
etc., el depésito de datos podria atentar contra la privacidad de los actores
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mencionados anteriormente, ya que cualquier persona podria tener acceso
a ellos.

* Se presentan incrementos continuos de los requerimientos de los usuarios
que no podrian ser atendidos. (Bernabeu, 2009)
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.- ¢Considera que el costo de mantenimiento es indispensable para que siga
funcionando un sistema de almacenes de datos?

TABLA 1 - COSTO MANTENIMIENTO

Totalmente de acuerdo 20 |
De acuerdo 5
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 2
TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 1 - COSTO MANTENIMIENTO

u Totalmente de acuerdo
u De acuerdo
« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segun los resultados obtenidos de las encuestas plasmadas a diferentes empresas
acerca de los sistemas de almacén de datos, hemos indagado que el 67% de las
empresas se encuentran totalmente de acuerdo con que el costo de mantenimiento
es indispensable para que dicho sistema funcione, mientras que un 17% manifiesta
que esta relativamente de acuerdo con lo que establece la pregunta, el 10% de
empresas se encuentra en desacuerdo con lo que establece dicha interrogante y
por ultimo un 6% de las empresas esta totalmente en desacuerdo con lo indagado.

20



Consideramos que el costo de mantenimiento de un sistema de almacenamiento
de datos es importante, ya que esto garantiza el correcto funcionamiento del mismo
y la veracidad de la informacion que proporciona dicho sistema para la ayuda en la
correcta toma de decisiones en las empresas.
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2.- ¢(Cree que seria factible adquirir un sistema de almacenes de datos que
ayude a la correcta toma de decisiones en su empresa?

TABLA 2 - ADQUISICION DE SISTEMA

Totalmente de acuerdo 6
De acuerdo 4
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 16

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 2 - ADQUISICION DE SISTEMA

m Totalmente de
acuerdo

w De acuerdo

- 54% 1 En desacuerdo

A3% Totaimente en
\_@' desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segln los resultados obtenidos nos manifiesta que un 54% de las empresas se
encuentra totaimente en desacuerdo sobre lo factibilidad de adquirir un sistema de
almacén de datos para la toma de decisiones, mientras que un 20% dice que esta
totalmente de acuerdo con lo establecido en la pregunta, por ultimo coinciden un
13% de empresas en estar de acuerdo y en desacuerdo con lo factible de adquirir
uno de estos sistemas.

Consideramos que adquirir un sistema de almacén de datos si es factible, puesto
que este se encarga de brindar informacion oportuna, de calidad y eficaz para el
personal administrativo para una correcta toma de decisiones en base a datos

reales y optimos, ya que los datos llegan con mayor rapidez a través de este
sistema.
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3.- ¢ Piensa usted que las funciones del personal administrativo en el manejo
del sistema de almacén de datos influye en la eficiencia del mismo?

TABLA 3 - FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Totalmente de acuerdo 18
De acuerdo 7
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 3

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 3 —- FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

= Totaimente de
acuerdo

= De acuerdo
« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segun los resultados obtenidos nos dicen que el 60% de las empresas encuestadas
estan totalmente de acuerdo en que las funciones del personal administrativo y su
manejo influyen en la eficiencia de dicho sistema, mientras que un 23% se
encuentra de acuerdo con lo establecido en la pregunta, el 10% de empresas esta
en desacuerdo con lo manifestado en dicha interrogante, por dltimo un 7% esta en
desacuerdo con lo preguntado.

Consideramos que las funciones del personal administrativo para manejar el
sistema de almacén de datos tienen influencia en la eficiencia del mismo, ya que si
estos no se encuentran debidamente capacitados no podran manejar de forma
correcta dicho sistema y ocasionaria que la informacioén final sea errada y por ende
las decisiones que se tomen no serian del todo correctas.
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4.- ;Considera que llevar un control en el sistema de almacenes de datos de

una empresa generara optimos resultados?

TABLA 4 - CONTROL DEL SISTEMA

Totalmente de acuerdo 25
De acuerdo D
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 4 - CONTROL DEL SISTEMA

0% 0%

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo
« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de esta encuesta nos dice que un
83% de las empresas se encuentran totalmente de acuerdo en que llevar un control
del sistema de almacén de datos conlleva a 6ptimos resultados, mientras que un
17% de empresas manifiesta que estd de acuerdo con lo establecido en dicha
pregunta, por Gitimo un 0% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo

preguntado.

Consideramos que llevar un control exhaustivo del sistema de almacén de datos

implementado en una empresa si conlleva a obtener 6ptimos resultados, ya que al

estar pendiente de la informacion que contiene el sistema se podria verificar si

existe algun tipo de error que puede ser arreglado a tiempo y asi evitar informacién

errbnea para la empresa.
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5.- ¢ Los datos redundantes y no transparentes influyen en una mala toma de
decisiones que realicen los directivos de la empresa?

TABLA 5 - TRANSPARENCIA DE DATOS

Totalmente de acuerdo 20

De acuerdo 5

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 5 - TRANSPARENCIA DE DATOS

s Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segun los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la encuesta nos dice que un
67% se encuentra totalmente de acuerdo en que datos redundantes influyen en la
mala toma de decisiones de los directivos de la empresa, mientras que un 17% de
empresas sostiene en estar de acuerdo con lo preguntado, el 13% de empresas
manifiesta estar en desacuerdo con dicha pregunta, por Gltimo un minimo del 3%
dice estar totalmente en desacuerdo con lo encuestado.

Consideramos que datos redundantes y no transparentes influyen en una mala
toma de decisiones, debido a que si el personal administrativo realiza un mal
manejo de los sistemas de informacién por un desconocimiento en su uso esto
ocasionaria que se presenten dichos inconvenientes mencionados anteriormente y
por ende la toma de decisiones se tomara afectada en su totalidad.
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6.- ;Cree usted que la capacitacion del personal administrativo influiria en el
correcto manejo del sistema de almacenes de datos?

TABLA 6 - CAPACITACION

Totalmente de acuerdo 19
De acuerdo 6
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 3

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 6 - CAPACITACION

« Totalmente de
» De acuerdo
«En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

GRAFICO 6 — CAPACITACION
Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada manifiesta que un 63% de
las empresas estan totalmente de acuerdo en que la capacitaciéon del personal
administrativo influye en un correcto manejo del sistema de almacén de datos,
mientras que un 20% se encuentra de acuerdo en lo establecido en la pregunta, el
10% dice estar totalmente en desacuerdo con lo manifestado, por Gltimo un 7% de
empresas dice que esta en desacuerdo con lo planteado en dicha interrogante.

Consideramos que un personal administrativo no capacitado influye en el correcto

manejo de los sistemas de almacén de datos, ya que mediante las capacitaciones
el personal sabrd como hacer un optimo manejo de los sistemas para obtener
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informacién eficaz, correcta y de calidad que brinde seguridad a los directivos para
la toma de decisiones en la empresa.

7.- ¢El sistema de almacén de datos le va a generar mayor eficiencia en las
operaciones de su empresa?

TABLA 7 - OPERACIONES EMPRESARIALES

Totalmente de acuerdo 3
De acuerdo 15
En desacuerdo 10
Totalmente en desacuerdo 2

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 7 — OPERACIONES EMPRESARIALES

= Totalmente de
acuerdo

uDe acuerdo
« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segun los resultados obtenidos sobre la encuesta aplicada nos dice que un 50%
de las empresas esta de acuerdo en que los sistemas de almacén de datos generan
mayor eficiencia en las operaciones de la empresa, mientras que un 33% manifiesta
estar en desacuerdo sobre lo establecido en la pregunta, el 10% de empresas dice
que esta totalmente de acuerdo en lo planteado anteriormente, por Gltimo un 7% de
las empresas dicen que estan totalmente en desacuerdo con la pregunta en
cuestion.
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Consideramos que la implementacion de un sistema de almacén de datos en una
empresa generara mayor eficiencia en las operaciones de la empresa, debido a la
rapidez y calidad de obtencién de la informacion. Claro esta que todo dependera
del tipo de sistema que vaya a ser aplicado en la empresa.

8.- ;(Esta de acuerdo en reestructurar los sistemas operacionales de su
empresa al implementar un nuevo almacén de datos?

TABLA 8 - REESTRUCTURACION DE SISTEMA

Totalmente de acuerdo 2
De acuerdo 10
En desacuerdo 16
Totalmente en desacuerdo 2

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 8 — REESTRUCTURACION DE SISTEMA

=Totalmente de
acuerdo

« De acuerdo
« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segtin los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta nos dicen que un
53% de las empresas se encuentran en desacuerdo con reestructurar los sistemas
operacionales de la empresa al implementar un nuevo sistema, mientras que un
33% de empresas dicen que estan de acuerdo en la reestructuracion de los
sistemas operacionales, por Gltimo un 7% coincide en estar totalmente de acuerdo
y totalmente desacuerdo con lo planteado en la pregunta.

28



Consideramos que reestructurar los sistemas operacionales de su empresa con la
implementacion de un nuevo almacén de datos seria un tanto factible y beneficioso
para que el nuevo sistema funcione de una mejor manera, pero también todo
depende de si la empresa posee los recursos econdémicos necesarios disponibles
para poder hacer dicha reestructuracion, lo que en la mayoria de casos se niegan
en hacer aquello y quedarse con el antiguo sistema que se encuentran utilizando.

9.- ¢Cree usted que es factible adquirir servidores de transformacién y
limpieza de datos para utilizar al maximo los beneficios del nuevo sistema de
almacén de datos?

TABLA 9 — ADQUISICION DE SERVIDORES

Totalmente de acuerdo 3
De acuerdo 2
En desacuerdo 17
Totalmente en desacuerdo 8

TOTAL 30

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 9 - ADQUISICION DE SERVIDORES
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GRAFICO 9 — ADQUISICION DE SERVIDORES
Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta nos dice que un
56% de las empresas se encuentran en desacuerdo en adquirir servidores de
transformacion y limpieza de datos para aprovechar los beneficios del sistema de
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almacén de datos, mientras que un 27% de empresas dicen estar totaimente
desacuerdo con la adquisicion de dichos servidores, el 10% manifiesta estar
totalmente de acuerdo con lo planteado, por uUitimo un 7% de las empresas dicen
que estan de acuerdo con la adquisiciéon planteada en dicha pregunta.

Consideramos que adquirir servidores de transformacién y limpieza de datos para
utilizar los beneficios del nuevo sistema de almacén de datos seria beneficioso,
pero todo depende de si la empresa posee el capital necesario para costear un
gasto mas dentro de sus rubros, es por eso que la gran parte de empresas decide
no adquirir algo més debido a la falta de recursos.

10.- ;Se considera solvente para brindar el excelente mantenimiento del
sistema de almacén de datos para la correcta ejecuciéon empresarial?

TABLA 10 - SOLVENCIA

Totalmente de acuerdo 1

De acuerdo

En desacuerdo 19

Totalmente en desacuerdo 2
TOTAL 30 |

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita

GRAFICO 10 — SOLVENCIA
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acuerdo
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« En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Autores: Jorge Vallejo; José Zurita
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Segln los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta nos dice que un
63% de las empresas estan en desacuerdo en considerarse solvente para brindar
mantenimiento al sistema de almacén de datos para una cormrecta ejecucion
empresarial, mientras que un 27% de empresas considera estar de acuerdo con lo
planteado en la pregunta, el 7% dice que prefiere estar totalmente en desacuerdo
con lo preguntado, por ultimo un 3% manifiesta estar totalmente de acuerdo en
brindar mantenimiento al sistemna implementado.

Consideramos que es muy cierto que la gran parte de las empresas no se
consideran relativamente solventes para dar mantenimiento continuo al sistema de
almacén de datos implementado en la empresa, ya que no todos poseen los
recursos econdmicos necesarios y por ende prefieren seguir con el sistema que
utilizan actualmente, ya que les ha brindado buenos resultados y no se sienten
preparados tampoco a aplicar un sistema que para ellos es totalmente nuevo y
desconocido.

Se puede decir que mucho se escucha sobre los sistemas de almacén de datos y
el Business Intelligence, pero son pocas las empresas en las que realmente se ha
implementado uno de estos sistemas como el Data Warehouse o herramientas del
Business Intelligence. Y es que para una cormrecta implementacion de este tipo de
sistemas se necesita de una cuantiosa inversiéon, ya que demanda personal
capacitado para su uso y mantenimiento y un sinnimero de herramientas
necesarias para el funcionamiento de dicho sistema.

Es mas a esto se suma a un cambio en el pensamiento de trabajo dentro de la
empresa de cada uno de los empleados necesario para que el sistema funcione de
una forma oéptima, lo que hace que solo empresas muy grandes puedan
implementar este tipo de sistemas como el Data Warehouse. (Femandez, 2009)

31



CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Las tendencias del Data Warehouse se han presentado debido a la evolucién de
los sistemas de almacenamiento de datos, ya que en los Ultimos afnos se ha notado
la presencia de una infinidad de necesidades dentro de las empresas; como el uso
de herramientas que sean eficaces, eficientes y que brinden informacién optimizada
y que a su vez ayudan a simplificar los procesos de gestion para que los
administradores desarrollen buenas estrategias financieras.

La influencia de este tipo de sistemas en las empresas corporativas ha ocasionado
que las mismas sean mucho mas agiles en la busqueda de informacién pertinente
y las gestiones que realizan sobre los datos obtenidos, logrando que se mantengan
competitivas tanto la industria como el personal administrativo haciendo que se
adapten a los constantes cambios que se presentan para no quedar en el olvido y
fracaso.

Las empresas en muchas ocasiones no pueden financiar la adquisicion de un
sistema de almacén de datos como el Data Warehouse debido a que se necesita
de una gran inversion, puesto que su construccion no es sencilla e implica
capacitacion al personal administrativo, entre otros egresos en los que tendria que
incurrir la organizacion; todo con la finalidad de que a mediano o largo plazo exista
una mejora e incremento de la eficacia de los procesos de la entidad.
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ENCUESTAS
1.- ¢Considera que el costo de mantenimiento es indispensable para que siga
funcionando un sistema de almacenes de datos?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ |
Totalmente en desacuerdo[ |

2.- ;Cree que seria factible adquirir un sistema de almacenes de datos que
ayude a la correcta toma de decisiones en su empresa?

Totalmente de acuerdo || Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ |
Totalmente en desacuerdo| |

3.- ¢ Piensa usted que las funciones del personal administrativo en el manejo
del sistema de almacén de datos influye en la eficiencia del mismo?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ |
Totalmente en desacuerdo[ |

4.- ; Considera que llevar un control en el sistema de almacenes de datos de
una empresa generara 6ptimos resultados?

Totalmente deacuerdo [ | Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ |
Totalmente en desacuerdo[ |

5.- ¢Los datos redundantes y no transparentes influyen en una mala toma de
decisiones que realicen los directivos de la empresa?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ | Endesacuerdo ]
Totalmente en desacuerdo[ |

6.- ; Cree usted que la capacitacion del personal administrativo influiria en el
correcto manejo del sistema de almacenes de datos?

Totalmente de acuerdo El De acuerdo |:] En desacuerdo [:

Totalmente en desacuerdo| |
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7.- ¢El sistema de almacén de datos le va a generar mayor eficiencia en las
operaciones de su empresa?

Totalmente de acuerdo D De acuerdo [:I En desacuerdo D
Totalmente en desacuerdo| |

8.- ¢(Esta de acuerdo en reestructurar los sistemas operacionales de su
empresa al implementar un nuevo almacén de datos?

Totalmente de acuerdo  [__| Deacuerdo [ | En desacuerdo =]
Totalmente en desacuerdo| |

9.- ¢Cree usted que es factible adquirir servidores de transformacion y
limpieza de datos para utilizar al maximo los beneficios del nuevo sistema de
almacén de datos?

Totalmente de acuerdo [:] De acuerdo |:_| En desacuerdo [:]
Totalmente en desacuerdo[ |

10.- ;Se considera solvente para brindar el excelente mantenimiento del
sistema de almacén de datos para la correcta ejecuciéon empresarial?

Totalmente de acuerdo [ | De acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |

Totalmente en desacuerdo[:|



