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RESUMEN

El proyecto se ha enfocado en los procesos contables y de inventario, tomando
como microempresa piloto la Plastiferia Freddy Junior, la cual se dedica a la
comercializacion de plasticos de la linea hogar en el canton Naranjito. Cabe
mencionar que el sistema contable es el conjunto de procedimientos y métodos
aplicables a las transacciones de una entidad, independientemente de su magnitud,
relacionados entre si por una serie de principios generales que le dan el semblante
de sistema para hacer contabilidad.

Como objetivo fundamental de esta ciencia es suministrar informacion de la situacion
econdémica y financiera de la entidad, cuestion necesaria para conocer el patrimonio
de la misma y ejercer control sobre ella. En cuestion a los inventarios son sistemas
para llevar a cabo los registros del mismo: el sistema periddico y el sistema

perpetuo.

El sistema periddico de inventario: con el sistema de inventario periddico el costo de
articulos comercializados se determina al final del periodo contable cuando se
realiza un conteo fisico del inventario existente. El procedimiento de conteo del
inventario fisico existente se puede realizar una o dos veces durante el afio, no
obstante, la mayoria de las organizaciones siempre lo realizan al finalizar el periodo

contable.

En vista de la informacion anterior, se desarrollo una propuesta que consiste en la
elaboracion de procesos contables y de inventarios en la Plastiferia Freddy Junior,
donde se ha establecido procesos de compra, inventario y atencién al cliente a
través de flujogramas, asi mismo se ha establecido una evaluacion financiera, donde
se comparo los estados financieros de un afio anterior de la microempresa con el
actual, demostrando una alta rentabilidad que le permitira a esta plastiferia a

mantenerse en el mercado.
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SUMMARY

The project has focused on accounting and inventory processes, building pilot
microenterprise the Plastiferia Freddy Junior, which is engaged in the marketing of
plastics line Naranjito home in Canton. It is noteworthy that the accounting system is
the set of procedures and methods applicable to transactions of an entity, regardless
of size, linked together by a series of general principles that give countenance to

accounting system.

Fundamental objective of this science is to provide information to the economic and
financial situation of the entity, matters necessary to know the heritage of it and
exercise control over it. Within the inventories are systems for carrying out the same

records: the periodic and perpetual system.

The periodic inventory system: the periodic inventory system the cost of goods sold is
determined at the end of the accounting period when performing a physical count of
inventory. The procedure existing physical inventory count can be done once or twice
during the year, however, most organizations always made at the end of the

accounting period.

Given the above information, developing a proposal that involves the development of
accounting and inventory processes in Plastiferia Freddy Junior, where he has
established procurement processes, inventory and customer service through
flowcharts, also has established a financial evaluation, which compared the financial
statements of a prior year to the current microenterprise, showing high profitability
that will enable this plastiferia to stay in the market.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta orientado a la Plastiferia Freddy Junior del Cantdén Naranijito,
la misma que lleva poco tiempo en el mercado, esta organizacion se dedica a la
venta de todo tipo de plasticos de la linea hogar, mantiene una participacion
aceptable en este casco comercial, sin embargo, carece de muchas herramientas
gque no le permiten crecer Optimamente, es decir que carece una estructura
organizacional bien definida, lo cual le esta trayendo problemas que estan afectando

su nivel de economia.

Si  bien es cierto este es un mercado muy competitivo, donde toda empresa o
microempresa debe ponerse al corriente con respecto a la competencia, es decir,
crear una filosofia corporativa, para proyectar una imagen fuerte e innovadora ante
la competencia. Cabe mencionar que Naranjito es un sector que mantiene una
amplia franja comercial, motivo por el cual estos pequefios negocios estan exigidos a
mantenerse firmemente en este casco laboral, y que mejor opcion que establecer

una imagen interna y externa acorde a las tendencias del mercado.

Para una mejor comprension del trabajo realizado se ha distribuido el trabajo en

cuatro capitulos del tema planteado.

El primer capitulo consiste especificamente en el planteamiento de los problemas,
en la delimitacion y la evaluacién del mismo lo cual nos permite el desarrollo del |
tema planteado. Se plantearon objetivos generales y especificos que abarcan los

logros y beneficios que pretendemos alcanzar con el estudio investigativo.

El segundo capitulo se refiere al marco tedrico que explica y pone de manifiesto la
informacion necesaria para comprender aspectos relevantes relacionados al tema
planteado. En su fundamentacion cientifica consta la respectiva resefia historica que
nos da amplios conocimientos sobre la creacion, desarrollo y evolucion de este

estudio.

El tercer capitulo, aqui nos referimos a la modalidad de investigacion que es de
campo y también la bibliografia que nos permite definir claramente el problema
existente y nos conlleva a la utilizacion de métodos y técnicas para comprender de

forma precisa la problematica.



El cuarto capitulo detalla el desarrollo de la informacién obtenida del proceso de
encuesta y entrevista, la una fue aplicada al talento humano de la Plastiferia y a la

propietaria de la misma.

El quinto capitulo, se podra encontrar todo lo referente al tema propuesto, el cual
consiste en la elaboracion de procesos contables y de inventario, que permitan

optimizar las gestiones internas y externas de esta entidad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

Plastiferia Freddy Junior es una microempresa que se dedica a la venta de plasticos,
orientados a la linea hogar, esta organizacion se mantiene en el mercado desde
hace dos afios a servicio de la comunidad Naranijitefia, la cual ha llevado un ritmo
pausado en sus actividades, sin mayor crecimiento en el &mbito microempresarial, el
motivo de esta situacién es la falta de procesos contables de sus actividades
comerciales, esto ha generado una limitada rentabilidad del negocio, que no

satisface las expectativas de los propietarios.

Llevan un control manual de las actividades contables, debido al desconocimiento
gue tiene el talento humano sobre materia contable, produciendo de esta manera

incoherencia de los datos que procesan manualmente.

El no conocer procedimientos en la seleccion de personal ha permitido la
contratacion de talento humano poco calificado para llevar una adecuada
administracion contable, lo cual ha generado una débil operatividad del negocio.

No existe un debido control de la mercaderia, debido a la falta de un sistema de
control de inventario que controle las entradas y salida de los bienes que comercia
este negocio, esto ha originado que muchos productos se pierdan por deterioro.

El talento humano demuestra poco interés en las labores a realizar, lo que se refleja

en la atencion de los clientes y por ende afecta en la imagen del negocio.



Otro de los factores que inciden en esta falencia de conocimiento por parte del
personal es que no se les brinda capacitaciones sobre procesos contables, lo cual
hace que exista una deébil operatividad del negocio, poniendo en riesgo la

participacion de esta microempresa en el mercado.
Pronostico

Por ser una microempresa nueva en casco comercial, debe manejarse a través de
procesos adecuados, accion que no la practican por ello perciben bajos rendimientos
econémicos que podrian poner en riesgo la presencia de esta organizacion en el

mercado.
Control del prondstico

Con el propésito de anticiparse al prondstico establecido es necesario que se realice
una manual de procedimientos contables, de esta manera se optimizara los
procesos internos de esta microempresa asi como un alto nivel de rentabilidad que

permita un posicionamiento respetable y permanente en este mercado.
1.1.2 Delimitacién del problema
Espacio:

El propésito de esta investigacion consiste en la necesidad de crear optimizar las

actividades de esta microempresa dedicada a la venta de productos plasticos.
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Naranijito

Tiempo:

Esta investigacion se realizara en la microempresa “PLASTIFERIA FREDDY
JUNIOR”. La misma que facilitara la informacién para realizar el respectivo analisis
de la problematica. Esta informacion ser4 recopilada mediante la revision de
investigaciones bibliografica, lincografica y documental que tendra una antigiiedad

no mas de 2 afnos.



Universo:

Para esta investigacion contamos para evaluar 9 personas que elaboran dentro del
negocio y a los clientes de esta microempresa.

1.1.3 Formulaciéon del Problema.

La carencia de control de las actividades comerciales de la Plastiferia Freddy Junior

¢, Como incide en la rentabilidad del negocio?

1.1.4 Sistematizacién del Problema.
¢ El escaso control de la mercaderia ¢ Cémo incide en el desarrollo del negocio?

¢ ;COmMo incurre la presencia de talento humano poco calificado en la operatividad

del negocio?

e El control empirico de las mercaderias ¢Cémo incide en la rentabilidad del

negocio?

e Como influye la atencion al cliente por parte del talento humano, en la imagen del

negocio?
1.1.5 Determinacion del Tema.

“Estudio de factibilidad para la elaboracién de procesos contables y de inventario en

la Plastiferia Freddy Junior”

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General.

Analizar como la carencia de control de las actividades comerciales de la Plastiferia
Freddy Junior incide en la rentabilidad del negocio, a través de técnicas
investigativas que nos permite obtener informacion esto nos va a permitir evaluar el
grado de cumplimientos de los objetivos, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo
ya que toda empresa tiene una meta que alcanzar y todo director comercial debe

luchar con ventaja en un mercado altamente competitivo.



1.2.2 Objetivos Especificos.

v' Determinar como el escaso control de la mercaderia incide en el desarrollo del

negocio.

v" Analizar los factores que han influido en la contratacion de talento humano poco
calificado y como esto ha afectado en la operatividad el negocio.

v Demostrar que el control empirico dificulta el manejo de la informacion interna.

v Indagar de que manera influye el desempefio del talento humano en la imagen del

negocio en el mercado.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacién de la investigacion

El estudio investigativo se lo realizara en la Plastiferia Freddy Junior del cantdn
Naranijito, negocio que se dedica a la comercializacion de plastico. Actualmente este
negocio presenta multiples problemas debido al desconocimiento de los propietarios
en proceso de control de las actividades internas que miden el comportamiento de la

organizacion en el mercado.

El objetivo fundamental de esta investigacién es identificar las causas que han
generado al problematica planteada. Las actividades administrativas debe realizarse
de forma efectiva con el fin de encaminar a la consecucion de los fines y objetivos de
la microempresa, de esta manera se podra optimizar las gestiones y alcanzar altos

niveles de rentabilidad.

Es importante tener en cuenta que las personas forman parte de una entidad deben
establecer una determinada politica, como el realizar una serie de funciones y
actividades que se orientan finalmente a la venta de un producto o servicio. Es por
ello, que la Plastiferia Freddy Junior debe regirse bajo estos parametros, con el fin

de lograr un 6ptimo movimiento administrativo, financiero y contable.

Para la realizacion de estas actividades es necesario contar con una serie de
recursos que proceden de su entorno, con el objeto de lograr su supervivencia en un

mercado determinado.



La direccién de un negocio trata de asegurarse de que las actividades se realicen de
la manera mas adecuada y de que el coste de estos recursos sea inferior a los
ingresos que obtenga de su comercializacidon, es decir, que se produzca un valor

anadido.

Para ello, se considera muy necesario que existan mecanismos de control que
faciliten que las actividades internas sean coherentes con los fines del negocio y las
exigencias del entorno. Cabe mencionar que el mercado en el cual se encuentra la
microempresa es muy competitivo, motivo por el cual es importante que el estudio
realizado permita conocer las falencias encontradas con el propdsito de corregirlas y

elevar su nivel de competitividad.

La finalidad de esta investigacion es establecer informacion veraz que aporte al

desarrollo integral de la microempresa Plastiferia Freddy Junior del cantén Naranijito.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Antecedentes Historicos.

La microempresa Plastiferia Freddy Junior es una organizacion dedicada a la venta
de productos plasticos en el cantén Naranjito, la misma que inicio sus actividades
comerciales el 8 de octubre del afio 2010, con el propdsito de obtener un beneficio

econOémico y posicionarse en este mercado competitivo.

El local se encuentra ubicado en las calles 5 de octubre y Pichincha, el mismo que
es arrendado y tiene a su servicio nueve vendedores, y un administrador que es el
duefio del negocio la Sra. Norma Perea Guzman, quien puso este negocio con la
ilusibn de crecer en este ambito y poder brindarse y brindarles a sus hijos una

estabilidad financiera.

Actualmente la empresa lleva un control de sus actividades comerciales de forma
empirica, el registro de la mercaderia se la efectla a través de anotaciones en un
cuaderno. Las ventas se las efectia a través de nota de venta, tan solo se emita

facturas cuando las compras son con valores altos.

Con respecto a las actividades contables se cuenta con los servicios de una
contadora para que realice exclusivamente la declaracion de los impuestos mas no

se realiza la contabilizacion de las acciones de compra y venta.



2.1.2 Antecedentes referenciales

“Institucién.- ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Tema.- “Auditoria de Gestion como herramienta para evaluar los procesos

administrativos, financiera y operativos de las Empresas de Servicios Grandes”.

Titulo: AUDITORA EN CONTROL DE GESTION
Presentada por: Maria de los Angeles Lépez Saavedra

Resumen.- Este trabajo va a permitir conocer, analizar y desarrollar una auditoria de
gestion ya a través de ella se puede detectar el manejo de los controles internos, los
problemas o fraudes que se pueden presentar en los diferentes departamentos de
las empresas de servicios o privadas, ademas se puede conocer como establecer
politicas y mejorar los controles que evitan cualquier fraude en este departamento
gue es donde mas se maneja efectivo y cuentas que desembolsan dinero. En lo que
se analizé y revis6 se pudo observar que sus politicas y manuales estan
establecidos aunque se hacen alguna recomendaciones para que las pongan en
marcha para poder dar un mejor servicio a los usuarios que ellos deben tratar en

este departamento.

En la primera se analiza todos los conceptos acerca de lo que son las empresas de
servicios, su clasificacion, beneficios y la presentacion que tienen frente a los
usuarios. En la segunda parte se considera los conceptos de la auditoria, sus
ventajas, la importancia de las auditorias para este tipo de empresas ya sean
publicas o privadas pero enfocandose a lo que son las empresas de servicios
grande, ademas haciendo una analisis de lo que representa las auditorias de gestion

y como infieren en el mundo de las empresas de servicios.” (SAAVEDRA, 2010)

Comentario del investigador.- La referencia de este proyecto se lo seleccionar con
el proposito de conocer de qué forma se establecen politicas de control en las
actividades comerciales de una empresa y negocio, de esta manera poder
establecer controles eficaces que ayuden a potencializar las actividades comerciales
de la Plastiferia Freddy Junior del canton Naranjito.



“Institucion.- ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
Titulo.- INGENIERA EN FINANZAS, CONTADORA PUBLICA-AUDITORA

Tema.- Propuesta para la implementacion de un sistema de control interno
administrativo, aplicado a la empresa DISPROAL S.C.C.I. distribuidor autorizado de
PRONACA S.A., dedicada a la comercializacion y distribucion de productos

alimenticios
Autora.- Johanna Paola NAVAS FIGUEROA

Resumen.- El presente trabajo se ha desarrollado para lograr la implementacion de
un Sistema de Control Interno Administrativo en las areas de Comercializacion,
Recursos Humanos, Logistica y Contabilidad en DISPROAL S.C.C.I. Distribuidor
Autorizado de PRONACA S.A., ya que estas areas son los cuatro pilares para el

correcto funcionamiento de la Empresa

En DISPROAL S.C.C.l. existe la necesidad de implementar un buen sistema de
control interno administrativo que garantices, eficacia y buen funcionamiento de los
procesos y operaciones de la Empresa, es motivo que por medio de la realizacién de
este trabajo, se contribuird a cubrir todos los requerimientos efectivos de las
operaciones y actividades de la Empresa.

En toda Empresa, sea grande, mediana o pequefia, es de vital importancia que
cuente con un Sistema de Control Interno Administrativo, ya que de esta manera se

contribuira al logro y cumplimiento de los objetivos empresariales.

El control interno administrativo dentro de la Empresa promueve la eficacia en las
operaciones, asegura la estructura interna de la organizacion y su comportamiento y

la adhesion a las politicas prescritas por la direccion.” (FIGUEROA, 2010)

Comentario del investigador.- A través de esta informacion se podra apreciar
como las empresas grandes manejan sus actividades internas y externas, dando
como efecto un posicionamiento respetable en el mercado. El fin de considerar este
proyecto de referencia es poder extraer lo bueno e incorporarlo a este proceso de
estudio y asi poder corregir las deficiencias encontradas, en la Plastiferia Freddy

Junior.

10



2.1.3 Fundamentacién.

“El proceso administrativo

Con base en los conceptos mencionados con anterioridad, podemos determinar
entonces qué es el proceso administrativo. ElI proceso administrativo son las
actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos
humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la empresa. Expliguemos
ahora en qué consisten los cuatro elementos que conforman el proceso

administrativo.

Planeacion
Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas,
procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo social, es

decir, consiste con determina lo que va a hacerse.

Organizacion

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos,
creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y
jerarquias; estableciendo ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas
unidades debe existir para hacer éptima la cooperacion humana, en esta etapa se
establecen las relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la

comunicacién para coordinar las diferentes funciones.

Direccion

Es la accién e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacién, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos, la direccion

contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de decisiones.

Control

Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones que se
presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren. Consiste en
establecimiento de estandares, medicion de la ejecucion, interpretacion y acciones

correctivas.
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Toma de decisiones
Después de conocer los cuatro elementos del proceso administrativo, y antes de
establecer la relacion con la toma de decisiones, es necesario saber qué es la toma

de decisiones.

El tomar una decision dentro de una organizacion, requiere de elementos de indole
cualitativa y cuantitativa. Los aspectos anteriores toman como base principal, la
informacion. Esta informacién es utilizada para llevar a cabo acciones que beneficien

la operacion diaria dentro de las organizaciones.

No obstante lo anterior, la toma de decisiones, depende en gran parte, del estilo de
liderazgo de quien las toma. En otras palabras, las acciones que se llevaran a cabo
estan sujetas a la subjetividad propia de los individuos que deciden qué hacer con la

informacion.

El proceso administrativo y la toma de decisiones

El vinculo existente entre estos dos conceptos, subyace en los sujetos que deciden
qué hacer. El proceso administrativo por si mismo, es sélo un concepto. Se requiere
de personas con vision, conocimientos y determinacion para llevarlo a cabo. La
operacion diaria en una organizacion, requiere determinar y llevar a cabo numerosas
tareas que le permiten nacer, crecer y mantenerse dentro de un mercado

determinado.

Estas tareas se relacionan de forma directa con el proceso administrativo, en una
organizacién se planean las actividades diarias y los objetivos que se deben de
alcanzar, es decir, qué vamos a hacer; al organizar, establecemos quién realizara las
actividades, evitando duplicidad en la asignacion de tareas, asignando responsables
de cada area y actividad, definiendo una linea de mando jerarquica; al dirigir
establecemos rutas de accion y guiamos al grupo para alcanzar los objetivos
planteados; durante la fase de control detectamos posibles fallas en el proceso y
establecemos mecanismos de accidon para resolverlos. Como podemos observar, el
proceso administrativo en si, es una forma continua de toma de decisiones.” (P.,
2009)
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“Cabe ademas acotar en nuestra fundamentacion que todo departamento financiero

debe desempefar basicamente las siguientes funciones:

e Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de las labores financieras, contables
y presupuestarias de los recursos financieros.

e Coordinar y supervisar la formulacion de los anteproyectos de los presupuestos
ordinarios, extraordinarios, de recursos asignados por presupuesto nacional, de
recursos externos de las cuentas especiales y de cualquier otro recurso
econdémico asignado conjuntamente con las direcciones respectivas y someterlos
a consideracion de las peticiones correspondientes.

e Garantizar la eficiencia del sistema de informacion contable y presupuesto de los
recursos financieros internos y externos, mediante la formulacion y puesta en
practica de métodos, procedimientos y técnicas de registro de probada eficiencia,
modalidades de administracion financiera.

e Custodiar por el cumplimento de la Ley de Administraciébn Financiera de la
Republica y las normas de ejecucion establecidas por los organismos
controladores nacionales e internacionales en los aspectos financieros, contables
y presupuestarios.

e Verificar que el uso de los fondos sea correcto y adecuado de conformidad con
las directrices, normas e instrucciones establecidas por la Contraloria General de
la Republica.

e Asesorar en la ejecucién de las labores financiero-contable y presupuestaria de
todas las direcciones que cuenten con recursos internos y externos que exija la
legislacion.

e Velar por el uso oportuno y adecuado de las cajas chicas de recursos financieros
internos y externos mediante registros y procedimientos eficaces, de convenio con
la legislacion vigente.

e Conservar los registros financiero-contables actualizados junto con todos los
documentos de soporte que se originen de las operaciones financieras.

¢ Realizar las gestiones de reembolso y desembolso de fondos ante los organismos
financieros oportunos.

e Registrar, controlar y ejecutar las transacciones que se deriven de la aplicacion de
los recursos de financiamiento externo y de renta de factores productivos

financieros.
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e Preparar estados financieros por categorias de inversion.

e Vigilar por la correcta custodia de los valores y dinero de la institucion que se
encuentren bajo la responsabilidad del departamento.

e Asesorar a los directores de la institucion sobre las necesidades de efectuar
modificaciones en los programas de la ley de presupuesto nacional de las cuentas
especiales y de recursos internos.

e Efectuar la presentacion correcta y oportuna de los pagos que se tramitan ante el
Ministerio de la Hacienda y Contraloria General de la Republica.

e Brindar asistencia técnica en materia financiero-presupuestaria a los directores en
general de la institucion.

e Coordinar las acciones con los entes gubernamentales y otras instituciones en
materias financiero-contables.

e Planear, dirigir y ejecutar la actualizacion de los diferentes sistemas de
informacion necesarios para las actividades del departamento.

e Cualquier otra funcién que las autoridades superiores, leyes y reglamentos lo
asignen.” (PGR GO, 2011)

Teniendo como eje principal que dentro de las Funciones de un Departamento
Financiero es llevar a cabo y supervisar todas las operaciones financieras de la

institucion, ademas este se divide en tres secciones que son:

La administracion financiera actual se contempla como una forma de la economia
aplicada que hace énfasis a conceptos teéricos tomando también informacién de la

contabilidad, que es igualmente otra area de la economia aplicada.
Economiay Finanzas

La importancia de la economia en el desarrollo del ambiente financiero y la teoria

financiera puede describirse mejor a la luz de dos campos de la economia:

“La Macroeconomia es el estudio global de la economia, la cual analiza el
comportamiento de los grandes agregados economicos. Cuando se habla de
agregados econdémicos se hace referencia a la suma de un gran ndamero de

acciones y decisiones individuales tomada por personas, empresas, consumidores
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productores, trabajadores, el estado etc., las cuales componen la vida econémica de

un pais.

Para proceder a dicho estudio lo que hace es fijarse en el funcionamiento individual
de una serie de mercados y en las interrelaciones que se producen entre ellos, entre

las variables que estudia la macroeconomia se pueden mencionatr:
e ElI Empleo

e La Inflacién (Variacién de los precios)

e Tipos de interés

e Renta Nacional

e Inversion

Principales mercados:

Mercado de bienes y servicios: Donde se compran y se venden todo tipo de bienes
(alimentos, electrodomésticos, ordenadores, ladrillos, etc.) y de servicios (servicios
profesionales de abogados, médicos, espectaculos, competiciones deportivas,

peluqueria etc.).

Mercado de dinero: Donde confluye la demanda de dinero (interés de familias,
empresas, organismos publicos, etc. De disponer dinero) y la oferta de dinero

(cantidad de dinero que el Banco Central del pais mantiene en circulacion).

Mercado de Trabajo: Donde confluye la oferta de trabajo (deseo de los habitantes
del pais de trabajar) y la demanda de trabajo (interés de las empresas de contratar
trabajadores).” (ECONOMO, 2008)

La microeconomia.

“La microeconomia es una rama de la economia que estudia el comportamiento de
unidades econdémicas individuales, como pueden ser individuos, familias y
empresas, y el funcionamiento de los mercados en los cuales ellos operan. La
definicion mas clasica de microeconomia dice que la microeconomia es la parte de
la economia que estudia la asignacion de los recursos escasos entre finalidades

alternativas. La teoria microecondémica utiliza modelos formales que intentan explicar
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y predecir, utilizando supuestos simplificadores, el comportamiento de los
consumidores y productores, y la asignacién de los recursos que surge como

resultado de su interaccién en el mercado.

Es usual considerar a la microeconomia la rama opuesta a la macroeconomia, ya
gue mientras la microeconomia analiza el comportamiento de agentes individuales,
como personas, familias, y firmas, la macroeconomia tiene como objeto de estudio a
agregados, como el conjunto de familias de un pais, o el conjunto de empresas de

un pais.

Actualmente, el estudio de la microeconomia se encuentra signado por los
fundamentos de la escuela neoclasica, lo que se observa en la mayoria de los
analisis microeconémicos. Por ejemplo, en los modelos utilizados en la
microeconomia se parte de agentes racionales que tienen que resolver problemas
de optimizacion condicionada. Para resolver estos problemas se utilizan técnicas de
optimizacién.” (ECONLINK, 2011)

Los Fundamentos Contables:

‘La Contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos
econdémicos que ocurren en un negocio. De tal manera que, se constituya en el eje
central para llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion
del méaximo rendimiento econdémico que implica el constituir una empresa

determinada.

De modo que, el presente trabajo contiene una vision introductoria en torno a la
resefia historica de la contabilidad, su definicion, objetivos, importancia, teneduria de
libros, diferencia entre éste y la contabilidad y principios y procedimientos contables,

entre otros aspectos relacionado con el topico tratado.

En lineas generales se espera que, como cursantes de la Catedra de Contabilidad,
se efectle un primer contacto con los conocimientos basicos que se requieren para

el desempefio efectivo en la misma.

Actualmente, dentro de lo que son los sistemas de informacidbn empresarial, la

contabilidad se erige como uno de los sistemas mas notables y eficaces para dar a
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conocer los diversos dmbitos de la informacion de las unidades de produccién o

empresas.

El concepto ha evolucionado sobremanera, de forma que cada vez es mayor el

grado de “especializacion” de ésta disciplina dentro del entorno empresarial.

La Contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve
obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no

bastaba para guardar la informacion requerida.

Se ha demostrado a través de diversos historiadores que en épocas como la egipcia
0 romana, se empleaban técnicas contables que se derivaban del intercambio

comercial.
Procedimientos Contables:

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad. El
mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto

grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

De acuerdo con H.A. Finney (1982, p.13-24) expresa en su libro “Curso de

Contabilidad” que los procedimientos contables son:

Cuentas

e Débitos y créditos

e Cargos y créditos a las cuentas

e Cuentas de activos

e Cuentas de pasivo y capital

¢ Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
¢ Reqgistros de las operaciones

e Cuentas por cobrar y por pagar

e El diario y el mayor
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e Pases al mayor

e Determinacion de los saldos de las cuentas

e La balanza de comprobacion” (EDUCATIVOS, 2011)
“Tipos de Inventario

Inventario Perpetuo:

Se realiza un constante acuerdo con las reservas en la organizacion, mediante un
registro que sirva ademdas como auxiliar, en el cual se reflejan las unidades

monetarias y fisicas.

Son necesarios para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. Este sistema permite conocer y contabilizar de una forma agil y

veraz el inventario, ya que los mantiene actualizados constantemente.

Antes los negocios utilizaban el sistema perpetuo para los inventarios de alto costo
unitario, como las joyas y los automdéviles; debido a que les facilitaba en la toma de

decisiones al momento de comprar mercaderias, fijacion de precios, etc.
Inventario Intermitente:

Este se lo realiza varias veces al afio y no una sola vez al final de un periodo

contable.
Inventario Final:

Se lo realiza al cierre del ejercicio econémico, al finalizar un periodo comercial, y

sirve para determinar una nueva situacion patrimonial.
Inventario Inicial:

Se realiza al iniciar las actividades comerciales del negocio.
Inventario Fisico:

Es el inventario tangible, el visible y se puede pesar o medir, contar y digitar o
anotar los tipos de bienes (mercaderias), especialmente cuando se realiza un

inventario general de mercaderia a la empresa.
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Los calculos que se realizan en los inventarios se lo ejecutan mediante un listado del
stock que se encuentra en bodega, tiene como finalidad dar a conocer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo

principal. La realizacién de un inventario fisico consta de cuatro pasos, a saber el:

El inventario fisico permite conocer a los auditores lo que representa los registros del

valor del activo principal, por ello se determinan los siguientes pasos:

Manejo de inventarios (preparativos)

Identificacion

Instruccion

Adiestramiento

Inventario Mixto:

Inventario de una clase de mercaderias partidas no se identifican o no pueden

identificarse con un lote en particular.

Inventario de Productos Terminados:

Toda aquella mercaderia que se produce para la venta a consumidores.
Inventario de Materia Prima:

Insumo principal para la elaboracién de determinado producto.
Inventario en Proceso:

Se considera inventario en proceso aquel que se almacena de acuerdo al
incremento de la mano de obra y todo lo demas relacionado con la produccién,

mientras el proceso de fabricacion no se dé por terminado.
Inventario en Consignacion:

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida sin pago alguno, el titulo lo

posee el vendedor.
Inventario Maximo:

Tipo de inventario que puede ser riesgoso por ser demasiado alto para determinados

articulos.
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Inventario Minimo:

Es la mercaderia que solo seta en exhibicion en la empresa.
Inventario Disponible:

Inventario que esta disponible para la venta o produccion.
Inventario en Linea:

Es aquel que esta en espera para ser procesado.
Inventario Agregado:

Se refiere cuando el control de existencias de determinado producto incurre en un
costo muy elevado, por ello para bajar este alto costo se agrupan a los articulos en

familias u otro tipo de clasificacion.
Inventario en Cuarentena:

Inventario que debe cumplir un periodo de reposo para luego ser puesto para la

venta y consumo, comestibles u otros.
Inventario de prevision:

Este tiene por finalidad satisfacer una necesidad definida a futuro por ello representa

un menor riesgo tomarlo con mucha importancia.
Inventario de Seguridad:

Los inventarios de seguridad referentes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de
espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser

aceptadas.
Inventario de Mercaderias:

Mercaderias aun no vendidas y que reposan en bodega.
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Inventario de Fluctuacion:

Tipo de inventario cuya cantidad y ritmo no pueden establecerse con exactitud

debido a que el flujo de trabajo no se equilibra completamente. También depende

por el nivel de demanda y oferta.” *

Inventario de Anticipacion:

Como su nombre mismo lo dice se establece con cierta antelacién a os periodos de

mayor demanda 0 movimiento.
Inventarios Estacionales:

Estos inventarios son utilizados para cumplir con la demanda estacional sobre nos
niveles de produccion, para de esta forma evitar el contrato y despido constante del
talento humano.” (UPLOADS, 2011)

“Control Interno de los Inventarios

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados

por diversos departamentos o centros operativos.

El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades
de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacién de un adecuado

sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias
Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

! (GARCIA DE CABEZAS, 2009)
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Método de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que si
compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este

control pre-operativo es que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

evitando acumulacion excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se
utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo. Costos de operacion.”
(Canelo, 2010)

2.2 MARCO LEGAL
“Ley de Facturacién
De los comprobantes de venta.

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Para los fines de este Reglamento, se entiende
por comprobante de venta todo documento que acredite la transferencia de bienes o
la prestacion de servicios. En consecuencia, quedan comprendidos bajo este

concepto los siguientes documentos:
a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta. Liquidaciones de compra de bienes o prestacién de
servicios,

d) Tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras

e) Los autorizados referidos en el articulo 10 de este Reglamento,
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f) Notas de crédito y notas de débito; vy,

g) Otros que por su contenido y sistema de emision, permitan un adecuado control
por parte, del Servicio de Rentas Internas y se encuentren previa y expresamente

autorizados por dicha Institucion.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la impresion de los comprobantes de venta
a través de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y bajo las
condiciones del presente Reglamento. De igual forma, el Servicio de Rentas Internas
podra limitar o restringir la impresion tic los comprobantes de venta, en funcién del
grado de cumplimiento de las obligaciones del contribuyente que haya solicitado su

impresion.

Art. 2.- Obligacion de emisién de comprobantes de venta.- Estan obligados a
emitir comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los impuestos a la renta,
al valor agregado o a los consumos especiales, sean sociedades 0 personas
naturales, incluyendo las sucesiones indivisas. Obligados o no a llevar contabilidad,
en los términos establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.
Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, ain cuando las transferencias o prestaciones
se realicen a titulo gratuito o no se encuentren gravadas con impuestos.

De los tipos de comprobantes y de las oportunidades de emision.

Art. 3.- Sustento del crédito tributario.- Para ejercer el derecho al crédito tributario
en el caso del impuesto al valor agregado, solo se consideraran validos las facturas,
las liquidaciones de compras de bienes o adquisicion de servicios, los pasajes
expedidos por las empresas de aviacién por el servicio de transporte aéreo de
personas y los comprobantes emitidos por las empresas de seguros vy
telecomunicaciones. También sustentaran el crédito tributario aquellos
comprobantes de venta que fueren autorizados expresamente mediante Resolucién,

por el Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sustento de costos 0 gastos.- Para sustentar costos o gastos a efectos de

la determinacién y liquidacion del impuesto a la renta.
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Solo se consideraran como comprobantes validos los determinados en los articulos
1 y 3, siempre que cumplan con todos los requisitos establecidos en este

Reglamento.

Art. 5.- Oportunidad para la utilizacion y emision de comprobantes de venta.-
Los comprobantes de venta enumerados en el articulo 1, se utilizaran o emitiran

conforme las reglas que constan en los articulos 6 al 12.

Art. 6.- Facturas.- Se emitirAn facturas en, los siguientes casos:
a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a
sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario; vy,

b) En operaciones de exportacion.

Art. 7.- Notas o boletas venta.- se emitirAn notas o boletas de venta Unicamente en

operaciones con consumidores o usuarios finales.

Art. 8.- Liquidaciones de compras de bienes o prestacién de servicios.- Las
liquidaciones de compras de bienes o prestacibn de servicios las emitird el

adquirente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de adquisiciones de bienes o de servicios a personas naturales

no obligadas a emitir comprobantes de venta.

b) La liquidacion de compras considerara, de ser el caso, el impuesto al valor

agregado que sera retenido y pagado por el comprobante; y,

c) En todas aquellas circunstancias en que el Servicio de Rentas Internas considere

necesario autorizar a los adquirentes.

Art. 9.- Tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras.- Se emitiran
tiguetes o vales emitidos por maquinas registradoras en operaciones con

consumidores o usuarios finales.

Art. 10.- Documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre que
identifique al adquirente o usuario mediante su nimero de cédula o de Registro
Unico de Contribuyentes, nombres o razon social, y se discrimine el impuesto al
valor agregado, los siguientes:
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a) Los boletos que expidan las compafias de aviacion por el servicio de transporte

aéreo de personas, y,

b) Los documentos emitidos por compafiias de seguros que se encuentran bajo
control de la Superintendencia de Bancos y por las empresas de

telecomunicaciones.

Se considera documentos autorizados Unicamente, para sustentar costos o gastos, a
efectos del impuesto a la renta, siempre que se identifique al adquirente o usuario
mediante su nimero de Registro Unico de Contribuyentes, apellidos y nombre o

razon social, los siguientes:

a) Los boletos de viaje emitidos, por las empresas de transporte publico de
pasajeros,
b) Los documentos emitidos por bancos, instituciones financieras crediticias que se

encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos;

c) Las liquidaciones emitidas por las bolsas de valores o por agentes bursétiles, por

las operaciones que realizan.
d) Los permisos y matriculas de vehiculos.

e) Los recibos emitidos por los prestadores de los servicios publicos de suministro de
energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y recoleccién de basura,

f) Las cartas de porte aéreo y los conocimientos de embarque por el servicio de

transporte internacional de carga aérea, fluvial y maritima; y,

g) Los tiquetes, vales o recibos por peajes en puentes y carreteras.
No permitirAn sus costos o gastos para efecto del impuesto a la renta, ni ejercer el
derecho a crédito tributario los billetes de loteria, rifas y apuestas y, los boletos
numerados o las entradas que se reciban por atracciones 0 espectaculos publicos

en general.

Art. 11.- Notas de crédito.- Las Notas de Crédito se emitiran por modificacién en las
condiciones de venta originalmente pactadas, es decir, para anular operaciones
efectuar devoluciones, conceder descuentos y bonificaciones.
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Subsanar errores o casos similares. Deberdn contener los mismos requisitos y
caracteristicas de los comprobantes de venta a los cuales se refieran. Las notas de
credito sblo podran ser emitidas al adquirente o wusuario para modificar
comprobantes de ventas que dan derecho a crédito tributario, otorgados con
anterioridad. Quien reciba la nota de crédito, deber& consignar en ella su hombre o
razon social, nimero de registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania,
fecha de recepcion y de ser el caso, el sello de la empresa. El contribuyente que
hubiere emitido notas de crédito, por cualquier concepto, separadas de las
respectivas facturas debera remitir al Servicio de Rentas Internas, durante el mes
siguiente a la emision, una lista de las mismas, identificando a los beneficiarios con
el nombre o razon social y el nimero del Registro Unico de Contribuyentes o cédula

de identificacion.

Art. 12.- Notas de débito.- Las Notas de débito, se emitirAn para recuperar costos o
gastos, tales con los intereses de mora u otros, incurridos por el vendedor con
posterioridad a la emision de comprobantes de venta. Deberan contener los mismos
requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta a los cuales se refieran y
solo podran ser emitidas al mismo adquirente o usuario, para modificar

comprobantes de venta otorgados con anterioridad.

Art. 13.- Requisitos para las notas de crédito y de débito.- Las notas de crédito y
las notas de débito deben consignar la serie y nimero de los comprobantes de venta

gue modifican.

Art. 14.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta.- Los
comprobantes de venta enumerados por el articulo 1 de este Reglamento, deberan

ser entregadas en siguientes oportunidades:

a) En la transferencia de bienes muebles en el momento en que se realiza el acto o

se suscribe el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los mismos.

En caso de que la transferencia sea concertada por medios electronicos, teléfono,
telefax u otros medios similares dentro del pais en el que el pago se efectue

mediante tarjeta de crédito o de débito o abono en cuenta cola anterioridad a la
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entrega del bien. El comprobante de venta debera emitirse en la fecha en que se

perciba el ingreso y entregarse conjuntamente con el bien;

b) Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha
en que se perciba el, ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato lo que

ocurra primero, Y,

c) En la prestacion servicios, el arrendamiento mercantil, en el momento en que se
realiza el acto o se suscribe el contrato que tenga por objeto la prestacion de

servicios o el arrendamiento.

En el caso de la prestacion de servicios personales y profesionales, que deban
prestarse por periodos mayores a un mes y que segun los términos contractuales
deban pagarse por cuotas periédicas o segun avance de trabajos, el impuesto al

valor agregado se facturara y cobrara por cada cuota.
De los requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta.

Art. 15.- Informacion pre impresa comun para las facturas, notas o boletas de
venta' liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios.- Las
facturas, notas o boletas de venta liquidaciones de compra de bienes o prestacion
de servicios, deberan contener un ndmero de serie, un namero secuencias , el
namero de autorizacién de impresion otorgado por el Servicio de Rentas internas y la
denominacion de documentos (" factura”, "nota o boleta de venta" o " liquidacion de
compras o de servicios"), segun corresponda . La autorizacion podra ser retirada si

los contribuyentes incumplen con cualquiera de sus obligaciones tributarias.
Se incluiran los siguientes datos de identificacion del emisor:

a) Numero del Registro Unico de Contribuyentes de la casa matriz, inclusive en los
comprobantes emitidos por sucursales, agencias 0 puestos de venta:
Apellidos y nombres denominacion o razén social, segin consta en el Registro Unico
de contribuyentes, Adicionalmente se debera incluir el nombre comercial, si lo
hubiere y Direccion de la casa matriz y de la sucursal, agencia, puesto de venta,

entre otros, si hubiere.
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b) Deberadn constar, ademés, los siguientes datos de la imprenta o del
establecimiento gréafico que efectlo la impresion

Numero de autorizacion de la imprenta o establecimiento grafico, otorgado por el

Servicio de Rentas internas; Nimero de Registro Unico de Contribuyentes;

c) Nombres y apellidos o denominacion o razon social. Adicionalmente podra

incluirse el nombre comercial, Y,
d) Fecha de impresion.

El original del documento se entregara al adquirente o usuario y la copia al emisor o
vendedor, debiendo constar la indicacion correspondiente tanto en el original como
resto de las copias que se impriman por necesidad del emisor debera consignarse,

ademas, la leyenda " copia sin derecho a crédito tributario”

Art. 16.- Informacion no impresa para el caso de facturas.- Las facturas

contendran la siguiente informacion no impresa sobre la transaccion:
a) Apellidos y nombres, o denominacién o razon social del adquirente o usuario.

b) Numero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula del adquirente o

usuario, excepto en las operaciones de exportacion,

c) Descripcion del bien transferido o del servicio prestado indicando la cantidad,
unidad de medida y los c6digos o numeracion en los casos pertinentes como en el

caso de automotores, maquinaria Y equipos,
d) Precios unitarios de los bienes o servicios;

e) Valor total de la transaccion sin incluir los impuestos que afectan la operacion ni

otros cargos, si los hubiere;
f) Descuentos o bonificaciones.

g) Impuesto al valor agregado y otros cargos adicionales. Se debera consignar por,
separado indicando el nombre del impuesto o cargo y la tasa correspondiente;
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h) Importe total de la Venta de bienes o de los servicios prestados, incluyendo los

descuentos realizados.
i) Lugar y fecha de emision; vy,

j) Numero de las guias de remision o de cualquier otro documento relacionado con la

operacion que se factura en los casos que corresponda.

Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente.” (COMISION DE
LEGISLACION Y COMUNICACION, 1999)

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA MICROEMPRESA.

“Pago de latasa de la matricula de comercio

e Certificacion de documentos.

¢ Inscripcion en el Registro Mercantil.

¢ Certificacion de seguridad emitida por el Cuerpo de Bombero.
e Obtencién de la patente del comerciante.

¢ Permiso de funcionamiento o tasa habilitacion.

Permisos

Todo negocio sin importar su finalidad debe cumplir con lo que dispone la ley, para
gue sus operaciones sean reconocidas por las autoridades y especialmente por los

clientes. Para su funcionamiento debe cumplir lo siguiente:

e Permiso del Municipio.

e Permiso del Cuerpo de Bombero.
e Certificados Sanitarios.

e Elaboracion de facturas.

e Patentes.

e Afiliacion a Camaras.
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Permiso de Funcionamiento Municipales

Este permiso se lo obtiene en el municipio en la ciudad de milagro con los siguientes

requisitos:

Copia del RUC.

Copia nombramiento del representante legal.

Cedula y papeleta de votacion del representante legal.
Planilla de luz.

Formulario de declaracién para obtener la patente.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bombero

Se lo obtiene una vez que el personal de dicha instituciébn haya inspeccionado el,

local en la cual basicamente se revisa las instalaciones y se asegura que tenga

medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente.

Copia del RUC.

Copia nombramiento del representante legal.

Cedula y papeleta de votacion del representante legal.
Planilla de luz.

Pago de tasa o permiso, de acuerdo a la actividad econdémica.

Permiso de la Direccion de Higiene Municipal.

Para acceder a este permiso los empleados de la empresa, sin excepcion alguna,

deben someterse a examenes médicos para comprobar su estado de salud, sobre

todo al tratarse de una empresa que provee a sus clientes repuestos.

Copia del RUC.

Copia Nombramiento Representante Legal.

Cédula y Papeleta de Votacion Representante Legal.

Planilla de Luz.

El carnet de salud ocupacional por cada uno de los empleados que manipulan los

insumos de produccion.
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Permiso de funcionamiento Ministerio Salud Publica
Este documento se lo obtiene en la Direccién Provincial de Salud del Guayas
previamente cumplidos los incisos anteriores y presentando la siguiente

documentacion:

Permiso de la Direccion de Higiene Municipal
Copia del RUC

Copia Nombramiento Representante Legal

Cédula y Papeleta de Votacion Representante Legal.

Planilla de Luz.

El carnet de salud de cada uno de los empleados con lo que después se puede

obtener el respectivo registro sanitario.

Afiliacién a la Camara de Comercio

Para la afiliacibn a la camara de comercio se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Copia del Ruc.

e Copia nombramiento del representante legal.

e Cedulay papeleta de votacién del representante legal.

e Planilla de luz.

e Pago de suscripcion en relaciéon al capital social.

e Pago trimestral de las cuotas de aportacién o contribucion.” (Delia Fernanda
Cérdenas Sanchez, PERMISOS MUNICIPALES, 2010)

2.3 MARCO CONCEPTUAL.

Calidad.- representa mas bien una forma de hacer las cosas en las que,
fundamentalmente, predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por

mejorar, dia a dia, procesos y resultados

Capacitacién.- La capacitacion es continua no hay periodos en los que se termina

sin0 que se capacita continuamente ya que los trabajadores que tienen mucho
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tiempo los cambian de puestos por lo que se tiene que estar capacitando

continuamente

Clima Organizacional.- Es el conjunto de condiciones internas que producen
satisfaccion y motivacion en el personal. Como es el respeto, reconocimiento a la

labor desempefiada, sentido de crecimiento e integracion.

Competitividad.- Entendemos por competitividad a la capacidad de una
organizacién publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion en el entorno socioecondémico.

Contable: Es un sujeto que se encarga de registrar los libros de contabilidad de una

organizacion.

Coordinacion.- Es el resultado de la necesidad que tiene las organizaciones de
integrar diversas funciones con el fin de lograr que los diferentes departamentos

funcionen como una unidad.

Coste: El costo o coste es el gasto econdomico que representa la fabricacién de un

producto o la prestacion de un servicio.

Desempefio.- Es la manera como alguien o algo trabaja, juzgado por su efectividad.
Es decirse que cada empresa o0 sistema empresarial debiera tener su propia

medicion de desempefio.

Desestabilidad.- Se lo conoce como Reduccion de personal la cual obviamente
implica disminuir la cantidad de personal (empleados) de una compairiia con el objeto

de reducir costos.?

Flexibilidad laboral.- La flexibilidad laboral consiste en la posibilidad de ofrecer
mecanismos juridicos que permitan que la empresa ajuste su produccion, empleo y
condiciones de trabajo a las fluctuaciones rapidas y continuas del sistema

econdmico.

'http://definicion.de/contable/#ixzz2AqYPztN8

*http://definicion.de/costo/#ixzz2AqZ26kYR
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Imagen: es considerar a una empresa un sistema global que cubre todas las
necesidades, expectativas de las personas que laven desde una perspectiva

diferente.

Inversidon.- "la inversidn consiste en la aplicacion de recursos financieros a la

creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa”.

Manual.- Documento que contiene informacién valida y clasificada sobre una

determinada materia de la organizacion.

Nivel Académico.- Fases secuenciales del sistema de educacidon superior que
agrupan a los distintos niveles de formacion, teniendo en cuenta que se realicen
antes o después de haber recibido la primera titulacién que acredite al graduado
para el desempefio y ejercicio de una ocupacion o disciplina determinada. Los

niveles académicos son Pregrado y Posgrado

Productividad.- La productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan

usando los recursos de una economia en la produccién de bienes o servicios.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si, Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente

contribuyen a determinado objeto.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.4.1 Hipotesis General

La carencia de control de las actividades comerciales de la Plastiferia Freddy Junior

incide en la rentabilidad del negocio.
2.4.2 Hipotesis Particulares
e El escaso control de la mercaderia incide en el desarrollo del negocio.

e La presencia de talento humano poco calificado incurre en la operatividad del

negocio.

¢ El control empirico de las mercaderias incide en la rentabilidad del negocio.
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e La atencion al cliente por parte del talento humano influye en la imagen del

negocio.
2.4.3 Declaracion de variables.

Variables de la Hipotesis General

Variable dependiente: Actividades comerciales

Variable independiente: Rentabilidad

Variables de las Hipotesis Particulares.

Variable dependiente: Control de mercaderia

Variable independiente: Desarrollo

Variable dependiente: Talento humano

Variable independiente: Operatividad

Variable dependiente: Control empirico

Variable independiente: Rentabilidad

Variable dependiente: Atencion al cliente

Variable independiente: Imagen corporativa
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4.4 Operacionalizacion de las variables.

Cuadro #1

VARIABLES

CONCEPTUALIZACIONES

INDICADORES

VARIABLES DE LA HIPOTESIS GENERAL

Independiente:
Actividades
comerciales

Se llama actividad comercial a cualquier
proceso mediante el cual se adquieren
productos, bienes y los servicios que
cubren nuestras necesidades o se obtienen
ganancias.

Estados de pérdidas y
ganancias, flujo de cajay
balance general.

Dependiente:
Rentabilidad

La rentabilidad de un negocio se logra a
través del cumplimiento de estandares,
presupuestos y buen manejo administrativo
y operativo que impulsen al recurso
humano ha hacer bien su trabajo.

. Control del efectivo.

. Optimizacién de costos.
. Cumplimiento de
presupuestos.

. Pago de obligaciones.

VARIABLES DE LAS HIPOTESIS PARTICULARES

Independiente:
Control de
mercaderia.

El inventario es el control que se mantiene
de un producto, con el fin de darle una
adecuada rotacion.

. Notas de venta
autorizadas.
. Facturas

Dependiente:

Desarrollo.

Es la forma de optimizar las actividades
administrativas y operativas de una
empresa con el fin de cumplir con los
propésitos trazados.

. Evaluaciones de
desempeiio.

Independiente:

Talento humano

El talento humano es fundamental en el
desarrollo de una empresa, se reconoce
que éste no es una implantacion, no es
una orden, no es una norma, es una
construccion que se gesta en el trabajo
grupal a partir de los aprendizajes,
conocimientos, experiencias, habilidades y
actitudes propias de cada individuo.

. Contrato de trabajo

.N6émina de trabajadores

Dependiente:

Operatividad.

Es la optimizacion de las actividades
administrativas, operativas y financieras de
una empresa, con la finalidad de lograr una
ansiada rentabilidad que proporcine la

. Procedimientos

. Documentos
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permanencia de una entidad en el
mercado.

Independiente:
Control empirico

El control manual se lo llevaba en tiempos
atras por la falta de sistemas informéticos,
donde las labores eran mas trabajosas.

. Observacion

. Control interno

Dependiente:
Rentabilidad.

La rentabilidad de un negocio se logra a
través del cumplimiento de estandares,
presupuestos y buen manejo administrativo
y operativo que impulsen al recurso
humano ha hacer bien su trabajo.

. Observacion.

. Estados financieros

Independiente:
Atencion al

cliente.

Es el trato amable y cordial, que se le da al
cliente o posible cliente con el fin de captar
su interés por un servicio o producto.

. Aumento de cartera de
clientes.

. Fidelidad de clientes.

Dependiente:
Imagen

corporativa.

La imagen es lo que proyecta una
empresa, negocio o institucion hacia la
sociedad independientemente de la
naturaleza de sus actividades comerciales
o institucionales.

. Marca
. Slogan

. Colores

Elaborado por: Daisy Guzman & Lissette Gonzabay
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. EL TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

La presente investigacion estara encaminada a un modelo documental mas o menos
cinco afos; debido a que tomaremos informacion escrita como base para identificar
los factores que influyen en esta problematica, donde aplicaremos la diversidad de
variables que hemos encontrado a raiz del planteamiento de las hipotesis
establecidas; como el de visualizar en qué consisten para el negocio y tener claro

conceptos para si aplicarlos dentro de cada una de las areas.

El disefio de investigaciobn serd de tipo no experimental porque no afectara a
ninguna variable, también es de tipo descriptiva y explicativa debido a que se hace
un analisis minucioso de cada uno de los factores o variables que se ha investigado
y posteriormente se explica a través de un andlisis la incidencia de cada uno de

ellos, disefio enfocado a la Plastiferia Freddy Junior del cantén Naranijito.

Tipo de Investigacion

Segun su finalidad Segun su objetivo

Aplicada Descriptivo

Segln su contexto Segun el control de las variables
De campo no experimental

Segun la orientacion temporal
Historico-longitudinal
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Perspectiva general de la investigacién

El proceso investigativo comienza con un estudio de mercado, para constatar la
realidad acerca de la problematica planteada, para partir desde ahi con un andlisis
de las areas criticas en la parte administrativa, operativa y marketing del local

Plastiferia Freddy Junior.

Se ha desplegado asi una perspectiva general acerca de la empresa, para en lo
posterior direccionar este negocio a una mejora continua, basado en la aplicacién de

adecuados procesos internos.

El disefio del trabajo es de modalidad cuantitativa.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA.

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién.

Los sujetos que van a ser medidos son clientes y talento humano de esta pequeia
organizacién perteneciente al Cantén Naranjito. Los clientes en su gran mayoria
son mayores de edad y consumidores finales, existe un grupo pequefio de detallistas
que vienen del campo y llevan mercaderia para revenderlas en sus lugares de
origines. En cuestion al personal, son todos mayores de edad y tienen instruccién

secundaria.

3.2.2 Delimitar la poblacion.

Tomando en cuenta la formulacién del problema delimitaremos a la poblacion como
finita. Se utilizara una herramienta investigativa para obtener informacion relevante
sobre esta organizacion y el criterio de las personas que laboran dentro de la
microempresa, este instrumento investigativo estara dirigido a los clientes (180

personas) Yy de talento humano (9 personas) de la misma.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos e instrumentos que aplicaremos en el estudio de la problematica

planteada son los siguientes.
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3.3.1 Métodos tedricos o procedimientos légicos
Método Cientifico:

Por que partimos de una observacion y formulaciéon del problema, tomando en
consideracion las hipotesis y la investigacion, para comprobar los datos que nos
permita dar con los resultados necesarios y efectivos.

Método Inductivo: Este se empleard para conocer las opiniones de los clientes y
trabajadores de la empresa, se empezara con informaciones especificas para luego

emitir opiniones razonables.

Método Deductivo: A través de este método se analizara las causas por las cuales
se genera las causas encontradas en la problematica central, las mismas que tienen

incidencia con su participacion en el sector microempresarial.
Método Logico: Establecer la poblacion entre la demanda y la rentabilidad.

Método Estadistico: Por medio de este método se va a recopilar la informacion, la

tabularemos y procederemos posteriormente a un analisis.
Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion

El procedimiento de la investigacion se la realizara por medio de una encuesta
destinada a los clientes y trabajadores de la Plastiferia Freddy Junior,

establecimiento ubicado en el Cantén Naranijito.
3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

El procesamiento estadistico de la informacion se lo realizara a través de la
recoleccion de datos obtenidos de encuesta, de esta Ultima se realizara el proceso
de tabulacion para en lo posterior graficar porcentualmente las respuestas que

dieran los encuestados, para fortalecer el proyecto propuesto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL TALENTO HUMANO DE LA PLASTIFERIA FREDDY

Edad

JUNIOR
Cuadro 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
De 18 anos 28 5 56%
29 a 39 afos 3 33%
40 o0 mas 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 1

M De 18 anos 28

B 29 a 39 anos

40 o mas

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El talento humano de la Plastiferia se observa que es joven, puesto

gue la mayoria mantiene una edad de entre los 18 a2 8 afios.
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Instruccioén:

Cuadro 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Primaria 2 22%
Secundaria 6 67%
Superior 1 11%
Pos grados 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréafico 2

W Primaria
M Pos grados

M Secundaria
"l Otros

0%0%

Superior

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El nivel de educacion del talento humano que labora en la

Plastiferia Freddy Junior es de instruccion secundaria (67%), mientras que el 22%

tienen una educacion basica tan solo 1 de ellos posee estudios superiores.
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Sexo

Cuadro 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Femenino 3 33%
Masculino 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Grafico 3

®m Femenino

M Masculino

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El 67% de los encuestados son hombres, mientras que el 33% es

femenino, quienes se encargan de las cobranzas y administracion.
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1.- Suingreso ala empresa se dio por:

Cuadro 5
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Entregaron un curriculum 2 22%
Por amistad 5 56%
Recomendacion 1 11%
Ser familiar cercano 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréafico 4

11%

Recomendacion

M Entregaron un curriculum ™ Poramistad
® Ser familiar cercano

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- Como se observa en el grafico el 56% de los encuestados indicaron

gue ingresaron a laborar a la plastiferia por medio de un familiar, es decir que no se

midieron sus conocimientos acorde a los cargos que iban a ocupar.
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2.- ¢En qué érea se desempefia?

Cuadro 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Administrativa 1 11%
Operativa 3 33%
Servicio al cliente 4 45%
Bodega 1 11%
Todos 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 5

m Administrativa
Servicio al cliente

M Operativa

® Bodega
0%

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El 45% de los encuetados pertenecen al area de servicio al cliente,

quienes se encargan de las ventas, 33% a la operativa, una sola persona se encarga

de la parte administrativa, que es la propietaria, y un bodeguero.
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3.- Usted realiza sus tareas por:

Cuadro 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Ordenes del duefio 5 56%
Responsabilidad 4 44%
Manual de funciones 0 45%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréafico 6

® Ordenesdel dueio  m Responsabilidad
Manual de funciones

0%

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- La tareas que realizan en parte lo hacen en base a las érdenes por
el administrador, mientras que el 56% lo hace por su responsabilidad de cumplir con
el trabajo, también se observa que este negocio no cuenta con un debido manual de

funciones.
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4 .- El control de las actividades comerciales se las realiza:

Cuadro 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
De manera Manual 9 100%
Con sistema Informatico 0 62%
Computarizado 0 0%
TOTAL 9 162%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 7

® De manera Manual
Computarizado

M Con sistema Informadtico

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: El control manual no es un sistema adecuado para llevar un control
eficaz de los movimiento diarios de un negocio, sin embargo en la Plastiferia es el
anico control que llevan, motivo por el cual no cuenta a la mano con informacién
altamente veraz del trabajo que realizan en esta microempresa.
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5.- Considera usted que la atencidn al cliente influye en laimagen del negocio:

Cuadro 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Mucho 3 33%
Poco 4 24%
Nada 2 5204

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 8

® Mucho M Poco Nada

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El 44% de los encuestados manifestaron que la atencién al cliente
influye poco en la imagen del negocio. El talento humano desconoce la importancia
que tiene el cliente, esto se da a que ellos no son capacitados.
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6.- ¢Cree usted que el actual sistema que se emplea en

altos niveles de rentabilidad?

el negocio produce

Cuadro 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Totalmente de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Grafico 9

B Totalmente de acuerdo M Medianamente de acuerdo ' En desacuerdo

0% 0%

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: El 10% de los encuestados indicaron que el actual sistema que

llevan no le produce altos ingresos a esta empresa, por ello mantiene un bajo perfil

en el mercado del cantdn Naranjito.
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7.- El brindar una adecuada atencién del cliente, lo considera:

Cuadro 11
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Muy importante 9 100%
Medianamente importante 0 0%
No es importante 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 10

B Muy importante

B Medianamente importante

No es importante
0% 0%

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: El 100% de los encuestados indicaron que es muy importante
brindar una adecuada atencion al cliente, claro es que el consumidor es la persona a
la cual se debe darle un trato especial, debido que gracias a ellos se mantienen los

negocios en el mercado.
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8.- ¢ Considera necesario llevar un adecuado control de la mercaderia?

Cuadro 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Totalmente de acuerdo 5 56%
Medianamente de acuerdo 4 44%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréafico 11

H Totalmente de acuerdo
B Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

0%

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: El 56% de los encuestado manifestaron que es muy necesario el
control de las mercaderias, esto demuestra que el talento humano, tienen
conocimiento sobre la importancia que tiene el llevar un adecuado control del

inventario.
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9.- ¢Cree usted que el escaso control de la mercaderia incide en el desarrollo

del negocio?

Cuadro 13
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Totalmente de acuerdo 5 56%
Medianamente de acuerdo 2 22%
En desacuerdo 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréafico 12

B Totalmente de acuerdo
B Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: El escaso control de la mercaderia incide en el desarrollo del
negocio, asi lo indica el 56% de los encuestados, mientras que el 22% manifiesta
gue no es necesario, COmMo se aprecia gran parte de estas personas consideran que

el inventario es indispensable para lograr un crecimiento sostenido.
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10.- La participacion del talento humano en el crecimiento del negocio, lo

considera:

Cuadro 14
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Muy importante 1 11%
Medianamente importante 7 78%
No es importante 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 13

¥ Muy importante
B Medianamente importante
No es importante

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: ElI 78% de los encuestados indicaron que es medianamente
necesario que el talento humano este altamente capacitado. Este tipo de respuesta
demuestra el desconocimiento e importancia que tiene el esta preparado, para que

el negocio pueda mantener un crecimiento constante.
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ENCUESTADA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA PASTIFERIA FREDDY

JUNIOR
Edad.
Cuadro 15
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
De 18 afios 28 30 17%
29 a 40 afnos 130 72%
41 o mas 20 11%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Grafico 14

W De 18 anos 28 W 29 a 40 anos 41 o mas

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El 72% de los encuestados, quienes son clientes de la empresa
rodean una edad de 29 a 40 afos de edad, considerandose los potenciales clientes,

mientras que el 17% va de 18 a 28 afios y 11 % que cuentan con una edad de 41

anos en adelante.
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Instruccién

Cuadro 16
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Primaria 20 11%
Secundaria 92 51%
Superior 51 28%
Pos grados 11 6%
Otros 6 4%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 15

W Primaria W Secundaria Superior
M Posgrados @ Otros

6% 4%

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El nivel educativo de los clientes, en su gran parte es de instruccién
secundaria (51%), el 28% cuentan educacion superior, existiendo un 11% que tiene
postgrados entre otros, independientemente de la educacion de los clientes, el
servicio que brinde esta entidad debe ser de optimo, para asi satisfacer las

necesidades y expectativos de ellos.
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Sexo

Cuadro 17
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Femenino 160 89%
Masculino 20 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Grafico 16

® Femenino

11%

B Masculino

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El 89% de los encuestados son de sexo femenino, mientras que el

11% corresponde al masculino. Independiente del sexo de los clientes, deben

brindarse un 6ptimo servicio.
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1.- ¢Hace que tiempo es cliente de la Plastiferia Freddy Junior?

Cuadro 18
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
De 1 mes a 3 meses 13 7%
De 3 a 6 meses 21 12%
De 6 a 1 afio 20 11%
De 1 afio 0 mas 126 70%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréafico 17

De 6 a 1 ano

W De 1 mes a 3 meses

M De 3 a 6 meses

M De 1 aino o mas

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: Como se puede apreciar el 70% de los encuestados indicaron que

son clientes de la Plastiferia Freddy Junior desde hace mas de un afo, es decir que

el negocio cuenta con cliente practicamente constantes.
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2.- ¢Cuando solicita sus requerimientos que tipo de documento le emiten?

Cuadro 19
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Factura 0 0%
Nota de venta autorizada 0 0%
Nota de venta normal 146 81%
Ninguno 34 19%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Grafico 18

B Nota de venta autorizada
B Ninguno

W Factura
" Nota de venta normal

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- Como se observa en la grafica circular los clientes indicaron que
cuando compran algun producto le emiten una nota de venta normal (81%), es decir
que no es autorizada por el SRI, o simplemente no les entregan absolutamente

nada.
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3.- ¢La Plastiferia Freddy Junior le brinda una amplia variedad de productos?

Cuadro 20
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 120 67%
No 60 33%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Grafico 19

NS M No

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion.- El 67% de los clientes indicaron que la Plastiferia Freddy Junior le
brinda una amplia variedad de producto, mientras que el 33% de ellos indicaron lo
contrario, es decir esta microempresa cuente con un grupo exigente en este
mercado referente a los productos que ofrece a la ciudadania.
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4.- ¢Como califica el servicio que le brinda el talento humano de Plastiferia

Freddy Junior?

Cuadro 21
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Excelente 36 20%
Muy bueno 30 17%
Bueno 102 57%
Malo 0 0%
Regular 12 7%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 20

M Excelente ®m Muybueno ' Bueno ® Malo = Regular

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: El 57% de los encuestados indicaron que califican el servicio

brindado como bueno, mientras que el 20% considera excelente.

Independientemente de los criterios de los clientes es importante que el servicio al

cliente sea optimo.
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5.- ¢Qué le gustaria que mejore el negocio? Marque una sola respuesta

Cuadro 22
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Atencion al cliente 37 21%
Mayor eficiencia 101 56%
La calidad de los productos 5 3%
Los precios 3 2%
Publicidad 34 19%
TOTAL 180 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Gréfico 21

M Atencion al cliente B Mayor eficiencia
La calidad de los productos W Los precios

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay

Interpretacion: Los encuestados indicaron que les gustaria que mejore la eficiencia

(56%), es decir que esta microempresa debe optimizar cada uno de sus procesos y
asi brindar un producto/servicio de calidad.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA PROPIETARIA DE LA PLASTIFERIA FREDDY
JUNIOR

Cuadro 23

ENTEVISTA REALIZADA A LA PROPIETARIA DE LA PLASTIFERIA FREDDY JUNIOR
DEL CANTON NARANJITO.

1.- ¢Qué tipos de control llevan dentro

del negocio?

Se lleva un control de la mercaderia en un
cuaderno de apuntes, para en lo posterior

realizar las respectivas compras.

2.- ¢ Emplea procesos de seleccion y

reclutamiento de personal?

Desconozco de esos procesos de seleccion

y reclutamiento de personal.

3.- ¢Considera importante la

capacitacion al talento humano?

Si porque los jévenes pueden adquirir

nuevos conocimientos.

4.- ;Cada qué tiempo capacita al

talento humano?

No los he capacitado, ya que eso representa
un alto gasto y no cuento con el suficiente
dinero, porque recién nos estamos

asentando en este negocio.

5.- ¢Considera necesario el
implementar un control interno que
optimice las actividades comerciales

de la Plastiferia Freddy Junior?

Si beneficia al negocio y a todos lo haria.

6.- ¢ De qué forma llevan el control

administrativo?

Lo que se lleva es un libro diario, en donde
se lleva las anotaciones diarias de las

actividades.

7.- ¢, Considera su negocio

ampliamente rentable?

Se puede cancelar con las obligaciones pero
los rendimientos econémicos no van acorde

a mis expectativas.

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

El estudio investigativo est4 orientado a la Plastiferia Freddy Junior del Cantdn
Naranjito, negocio que se encuentra poco tiempo en el mercado, dedicada a la venta

de todo tipo de plastico de la linea hogar.

La problemética encontrada en ese negocio es la falta de procesos en cada una de
las actividades que realiza esta pequefia organizacion, especialmente en los
inventarios, donde no se lleva ningun tipo de control, asi mismo se pudo evidenciar
que el talento humano no esta altamente calificado, desconociendo procedimientos
necesarios que ayudan a optimizar las gestiones internas, falencias que repercuten

en la atencién al cliente.

Plastiferia Freddy Junior es una microempresa que tiene a su cargo 9 trabajadores,
quienes son supervisados por el propietario, cabe, mencionar que este negocio no
cuenta con manuales de funciones ni procedimientos para ejecutar eficazmente sus

laborares diarias.

Actualmente toda empresa o0 negocio debe manejarse bajo parametros
administrativos 'y operativos, tales como procedimientos, estrategias vy
planificaciones, de esta manera se podra mantener dentro de este mercado

competitivo.

Naranijito cuenta con una amplia plaza de mercado, donde se compite para liderar el
mercado de los plasticos en especial los de la linea hogar que es la que Plastiferia
Freddy Junior comercializa.

El andlisis de las encuestas permitio conocer que esta microempresa necesita de un
cambio organizacional interno y asi lograr una alta operatividad tanto interna como

externa.
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4.3 RESULTADOS

El proceso de encuesta permitié conocer informacion veraz sobre la situacion actual
de la Plastiferia Freddy Junior del canton Naranijito, en la cual se pudo comprobar
gue el talento humano no esta realmente calificado para realizar un 6ptimo trabajo,

puesto que ninguno de ellos se les ha evaluado su conocimiento.

Al preguntarle a la propietaria sobre los proceso que emplea para seleccionar y
reclutar al personal ella indico que desconocia de tales procedimientos, es por ello,
que los empleados indicaron que habian accedido a trabajar en esta empresa por
medio de amistad, no porque los hayan calificado adecuadamente.

En cuestion de control se pudo evidenciar que no llevan ninguno, lo Gnico que hacen
es un registro manual diario, lo cual no garantiza un buen funcionamiento interno de

la microempresa.

Tales falencias se han visto reflejadas en la atencién al cliente, puesto que califican
el servicio como bueno, mucho de ellos indicaron que la plastiferia no brinda una

amplia variedad del mismo.

En cuestion a los procesos de cobranza los clientes indicaron que al comprar sus
productos les emiten una nota de venta no autorizada por el Servicio de Rentas

Internas o muchas de las ocasiones no les dan ningin documento.

Al preguntarles a los consumidores sobre que les gustaria que cambie la Plastiferia
Freddy Junior indicaron que prefieren una mayor eficiencia, es decir que actualmente

esta microempresa no opera de forma optima.
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4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La carencia de control de las
actividades comerciales de la
Plastiferia Freddy Junior incide en
la rentabilidad del negocio.

Cuadro 24

VERIFICACION

El control que se lleva en la Plastiferia
Freddy Junior es de forma manual lo cual
afecta la rentabilidad del negocio
(pregunta 4 de la encuesta realizada al
talento humano y en la pregunta 1 de la
entrevista

Hipotesis particular N.- 1« El
escaso control de la mercaderia
incide en el desarrollo del negocio.

En la pregunta 9 de la encuesta al talento
humano indicaron que es necesario el
control de la mercaderia, sin embargo se
pudo observar que no llevan un adecuado
manejo del inventario puesto que no
cuentan con un amplio conocimiento, ya
gue tienen un nivel de instruccidn primario
y secundario. (pregunta 4 de la encuesta
realizada al personal)

Hipdtesis particular N.- 2 < La
presencia de talento humano poco
calificado incurre en la operatividad
del negocio.

Efectivamente el talento humano no esta
altamente calificado puesto que cuentan
con conocimientos primarios y
secundarios (pregunta 10 de la encuesta
realizada al talento humano), ademéas no
son capacitados puesto que no perciben
altos ingresos, asi lo indico la propietaria
de la microempresa en la pregunta 4 de la
entrevista).

Hipotesis particular N.- 3 « El
control empirico incide en la
rentabilidad del negocio.

En la pregunta 4 de la entrevista la
propietaria de la microempresa indico que
no perciben altos ingresos, siendo una de
las causas un inadecuado control.

Hipotesis particular N.- 4 « La
atencion al cliente por parte del
talento humano influye en la
imagen del negocio.

La atencion al cliente si afecta a la imagen
del negocio puesto que califican el servicio
como bueno (pregunta 4 realizada a los
clientes).

Elaborado por: Daisy Guzman &Lissette Gonzabay
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA

“Elaboracion de procesos contables y de inventario en la Plastiferia Freddy Junior

del canton Naranjito”

5.2 FUNDAMENTACION

“El proceso administrativo

Con base en los conceptos mencionados con anterioridad, podemos determinar
entonces qué es el proceso administrativo. ElI proceso administrativo son las
actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos
humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la empresa. Expliqguemos
ahora en qué consisten los cuatro elementos que conforman el proceso
administrativo.” (P., 2009)

“Cabe ademas acotar en nuestra fundamentacion que todo departamento financiero

debe desempefiar basicamente las siguientes funciones:

e Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de las labores financieras, contables
y presupuestarias de los recursos financieros.

e Coordinar y supervisar la formulacion de los anteproyectos de los presupuestos
ordinarios, extraordinarios, de recursos asignados por presupuesto nacional, de
recursos externos de las cuentas especiales y de cualquier otro recurso
econdémico asignado conjuntamente con las direcciones respectivas y someterlos

a consideracion de las peticiones correspondientes.
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Garantizar la eficiencia del sistema de informacion contable y presupuesto de los
recursos financieros internos y externos, mediante la formulacién y puesta en
practica de métodos, procedimientos y técnicas de registro de probada eficiencia,
modalidades de administracion financiera.

Custodiar por el cumplimento de la Ley de Administracidon Financiera de la
Republica y las normas de ejecucion establecidas por los organismos
controladores nacionales e internacionales en los aspectos financieros, contables
y presupuestarios.

Verificar que el uso de los fondos sea correcto y adecuado de conformidad con
las directrices, normas e instrucciones establecidas por la Contraloria General de
la Republica.

Asesorar en la ejecucion de las labores financiero-contable y presupuestaria de
todas las direcciones que cuenten con recursos internos y externos que exija la
legislacion.

Velar por el uso oportuno y adecuado de las cajas chicas de recursos financieros
internos y externos mediante registros y procedimientos eficaces, de convenio con
la legislacion vigente.

Conservar los registros financiero-contables actualizados junto con todos los
documentos de soporte que se originen de las operaciones financieras.

Realizar las gestiones de reembolso y desembolso de fondos ante los organismos
financieros oportunos.

Registrar, controlar y ejecutar las transacciones que se deriven de la aplicacion de
los recursos de financiamiento externo y de renta de factores productivos
financieros.

Preparar estados financieros por categorias de inversion.

Vigilar por la correcta custodia de los valores y dinero de la institucion que se
encuentren bajo la responsabilidad del departamento.

Asesorar a los directores de la institucidn sobre las necesidades de efectuar
modificaciones en los programas de la ley de presupuesto nacional de las cuentas
especiales y de recursos internos.

Efectuar la presentacion correcta y oportuna de los pagos que se tramitan ante el

Ministerio de la Hacienda y Contraloria General de la Republica.
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e Brindar asistencia técnica en materia financiero-presupuestaria a los directores en
general de la institucion.

e Coordinar las acciones con los entes gubernamentales y otras instituciones en
materias financiero-contables.

e Planear, dirigir y ejecutar la actualizacion de los diferentes sistemas de
informacion necesarios para las actividades del departamento.

e Cualquier otra funcién que las autoridades superiores, leyes y reglamentos lo
asignen.” (PGR GO, 2011)

‘La Contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos
econdémicos gque ocurren en un negocio. De tal manera que, se constituya en el eje
central para llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion
del méximo rendimiento econdémico que implica el constituir una empresa

determinada.

De modo que, el presente trabajo contiene una vision introductoria en torno a la
resefia historica de la contabilidad, su definicion, objetivos, importancia, teneduria de
libros, diferencia entre éste y la contabilidad y principios y procedimientos contables,

entre otros aspectos relacionado con el topico tratado.

En lineas generales se espera que, como cursantes de la Catedra de Contabilidad,
se efectlie un primer contacto con los conocimientos basicos que se requieren para

el desempefio efectivo en la misma.

Actualmente, dentro de lo que son los sistemas de informacion empresarial, la
contabilidad se erige como uno de los sistemas mas notables y eficaces para dar a
conocer los diversos ambitos de la informacion de las unidades de produccién o

empresas.

El concepto ha evolucionado sobremanera, de forma que cada vez es mayor el

grado de “especializacion” de ésta disciplina dentro del entorno empresarial.

La Contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve
obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no

bastaba para guardar la informacion requerida.
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Se ha demostrado a traves de diversos historiadores que en épocas como la egipcia
0 romana, se empleaban técnicas contables que se derivaban del intercambio

comercial.
Procedimientos Contables:

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad. El
mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto

grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

De acuerdo con H.A. Finney (1982, p.13-24) expresa en su libro “Curso de

Contabilidad” que los procedimientos contables son:

Cuentas

e Débitos y créditos

e Cargos y créditos a las cuentas

e Cuentas de activos

e Cuentas de pasivo y capital

¢ Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
e Registros de las operaciones

e Cuentas por cobrar y por pagar

e El diario y el mayor

e Pases al mayor

e Determinacion de los saldos de las cuentas

e La balanza de comprobacion” (EDUCATIVOS, 2011)
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5.3 JUSTIFICACION

La propuesta se justifica tomando en consideracion los datos obtenidos en la
encuesta, donde se pudo comprobar que no mantienen ningun control contable ni de
inventarios, esta organizacion lleva poco tiempo en el mercado desconociendo la
importancia de tener un control de las actividades comerciales. La elaboracion de
estos procesos permitird que la Plastiferia logre un alto nivel operativo, que le
asegure buenos rendimientos financieros y por ende una o permanencia en este

mercado competitivo del cantdn naranijito.

El trabajo permitird que se optimice el control de los ingresos, egresos y de los
productos, con el fin de administrar de forma optima los interés de esta empresa
como el evitar compras innecesarias que ocasionen pérdidas economicas a la

Plastiferia.

La propuesta consiste en disefiar procesos contables y de inventario, con el fin de

optimizar las gestiones internas y elevar su nivel de rentabilidad.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General

Elaborar procesos contables y de inventario, a través de procedimientos
administrativos que contribuyan a la gestion interna y por ende mejorar la

operatividad y rentabilidad del negocio.

5.4.2 Objetivos Especificos

* I[dentificar los procesos contable y de inventarios aplicables al negocio.

* Realizar una representacion gréafica de los procedimientos a través de flujogramas.
 Organizar los procesos de operatividad.

5.5 UBICACION

La Plastiferia Freddy Junior se encuentra ubicado en las calles 5 de octubre y

Pichincha del canton Naranjito, en el sector céntrico de esta localidad.
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Figura 1

Gua\'gn'mll [ P‘z'd"'ua
. ﬂu"-“te:
!
!gn"-'l'- 3 Gd_u'me’
<]
5 02°°
% Py
% P;..T_"J'a Mercado
EIQ,".QI;E'E T
&
=
ES
po W
< b
EscUBE Larlos &ﬂm 0
Matamoros Jara pad
El T e
ot erminal de
ae o Coop erm e
ad 2
= \laﬂ'\dl a
%‘ o
&, o ol
° b\\leﬁlﬂg 5 P 4
Wrﬂa [
pd 2.
B

5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Nuestra propuesta la consideramos factible basado en los siguientes aspectos:

e Administrativo.- Contamos con la autorizacion de la administracion para ejecutar
la presente propuesta. Entre los lineamientos que emplearemos es efectuar los
procesos internos, los mismos que seran entregados a microempresa, para que
puedan ser puesto en funcionamiento y de esa manera optimizar las gestiones
administrativas, contables y de inventario.

e Presupuesto.- Se realizaran los respectivos estados financieros, basados en
datos emitidos por la administraciéon de la Plastiferia con el fin de comparar los

rendimientos financieros de un afio anterior al actual (una vez ejecutada la
propuesta).

e Técnico.- No se implementara ningln equipo o sistema, se disefiara procesos
contables y de inventario.
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e Legal.- Se basara el control contables en base a los normas de contabilidad y

control interno.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

ORGANIGRA ESTRUCTURAL DE LA PLASTIFERIA FREDDY JUNIOR

Figura 2

ADMINISTRADORA

CONTADOR ST

PERSONAL OPERATIVO BODEGUEROQ VENDEDORES
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Manual de Funciones.

Perfil del puesto.

Cargo: Administradora
Funcion Basica

Evaluar, analizar, comunicar y verificar informacion relevante de toda organizacion
con el fin de tomar las mejores decisiones para que a Plastiferia logre todos sus

objetivos y se posicione como lider en el mercado.
Funcion Especifica

¢ Realiza el seguimiento de las operaciones diarias y mensuales del negocio.

e Fijar y vigilar el cumplimiento de objetivos y metas.

e Elabora presupuesto mensual y anual.

e Elabora los cheques para realizar los pagos, proveedores, empleados, impuestos.
e Administra adecuadamente los recursos de la Plastiferia.

e Controla, autoriza y aprueba las compras a realizarse.

e Firma y da autorizacion permisos, certificados, cheques, etc.

¢ Asiste a los empleados en sus distintos puestos de trabajo.

e Elabora el reglamento interno de la empresa.

e Toma decisiones en base a estados financieros.

e Elabora el plan de motivacién para el personal.

e Supervisa, dirige, y coordina las actividades programadas al personal y a la

empresa.
Perfil del Cargo

Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto
Competencias
Competencias Conductuales
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Nivel Ejecutivo

Liderazgo

Pensamiento Estratégico

Trabajo de Equipo

Empowerment

Competencia Técnica

Educacién: Titulo superior en Ingenieria Comercial o Carreras afines.
Experiencia: Minima de 2 afios en cargos similares.

Capacitacién minima requerida

Cursos generales

e Word

Excel

Power Point

Internet

Cursos de Especializacion

e Seminario en Recursos Humanos
e Seminario de Liderazgo

e Seminario de Contabilidad General

Ambiente de Trabajo

Espacio fisico de caracter privado, acondicionado con equipos y suministros
necesarios para que realice sus actividades con eficiencia y eficacia, sera un
ambiente agradable y confortable para que ponga en practica todas sus habilidades

y destrezas para el bien de todos en el negocio.

Especificaciones

Autoridad para tomar decisiones
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Autorizar el cumplimiento e implantacion de politicas, metas y objetivos con la
finalidad de que la empresa pueda alcanzar sus objetivos y mantenerse como los
mejores en la mente de los consumidores.

Aprobar y controlar el presupuesto y desempefio de cada area con el objetivo de

verificar la eficiencia y eficacia de los procesos.

Relaciones Interpersonales

Internas.- Con todo el personal

Externa.- Con los proveedores e instituciones financieras
Situacion tipica

Supervisar el cumplimiento de politicas, normas, metas, objetivos y estrategias.
Tomar toda clase de decisiones dentro de la organizacion.

Controlar el desempefio organizacional.

Procesos en los que intervienen

Formulacién de estrategias para la organizacion
Solicitud de Compras

Compras
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Manual de Funciones.

Perfil del puesto.
Cargo: Contador.
Funcion Béasica

Presentar los registros de diario, mayor, inventarios, cuentas de bancos, estados

financieros a presentar e indicadores financieros.
Funciones Especificas

e Efectuar el pago de impuestos y tramites legales.
e Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras.

e Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones

financieras.

e Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de la Plastiferia.
e Asesorar en la toma de decisiones economicas.
e Determinar el flujo de efectivo para operaciones de produccion.
e Determinar gastos variables y fijas.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 25 en adelante

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto
Competencias Conductuales

Calidad del trabajo

Dinamismo- Energia

Autocontrol
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Habilidad analitica

Credibilidad técnica

Confianza en si mismo
Competencias Técnicas
Educacion: Titulo de CPA
Experiencia: 1 afio

Capacitacién minima requerida:

Cursos generales:
Word

Excel

Power Point
Cursos de Especializacion:

Seminario de Tributacion Fiscal.
Contabilidad de Costos.
Contabilidad Financiera.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el puesto, estructura y organizacion de la Empresa.

Ambiente de Trabajo

Area compartida y acondicionada.

Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

ESPECIFICACIONES
Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.



Tipo de Supervision recibida
Directa pero frecuente con la administradora.

Relaciones Interpersonales Internas

Relaciones Interpersonales Externas

Clientes

Instituciones Financieras

SRI (Servicios de Rentas Internas)
Situacion tipica

Contactos con Instituciones Financieras

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

Pago de Sueldos

Pago de Servicios Basicos.

Elaboracion de asientos contables y estados financieros.
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Manual de Funciones.

Perfil del puesto.
Cargo: personal operativo

Funcién Bésica

Responder por la correcta distribucion y control de la mercaderia expuesta para la

venta.
Funciones Especificas

e Supervisar a los percheros en su desarrollo laboral.

e Optimizacion de procesos de abastecimiento de la mercaderia expuesta a la

venta.
e Pasar el presupuesto de los productos a bodega.
e Coordinar con bodega los cronogramas establecidos.
e Organizar la distribucién evaluando cada trabajador.
PERFIL DEL CARGO

Edad: 22 a 30 afnos
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Calidad del trabajo

Liderazgo

Profundidad en el conocimiento de Productos
Aprendizaje continto

Trabajo en equipo
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Competencias Técnicas

Educacién: Titulacion universitaria superior, preferiblemente en especialidades

técnicas: ingenieria.

Experiencia: Tener 2 afios en esta labor con funciones y responsabilidad similares a

las del puesto en cuestion imprescindible.
Capacitaciéon minima requerida

Cursos generales:
Word

Excel
Power Point

Cursos de Especializacion;

Control de inventarios.

Recursos humanos.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacién del negocio.

ESPECIFICACIONES
Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.
Manejo de la mercaderia.

Tipo de Supervision recibida
Directa con el Gerente.
Relaciones Interpersonales Internas

Con departamentos de Compras.
Relaciones Interpersonales Externas

N/A
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Situacion tipica
Distribucion adecuada de la mercaderia.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

Control de inventarios.
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Manual de Funciones.

Perfil del puesto.
Cargo: Vendedores.

Funcién Bésica

Atender de forma personalizada al cliente para la venta de nuestros productos,

brindando siempre buen servicio e imagen.

Funciones Especificas

e Establecer un Nexo entre cliente y la empresa

e Contribuir a la solucion de problemas

e Administrar su territorio o zona de Ventas

e Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa que representa.
PERFIL DEL CARGO

Edad: 18 a 25 afios
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto
Competencias Conductuales
Pensamiento analitico
Capacidad para aprender
Dinamismo y Energia
Productividad
Responsabilidad

Modalidad de contacto

Tolerancia a la presion
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Competencias Técnicas

Educacion: Bachiller o estudios Superiores Marketing o carreras afines.
Experiencia: No indispensable

Capacitaciéon minima requerida

Cursos de Utilitarios
Word, Excel, Power Point.
Cursos de Especializacion:

Ventas y Servicios al Cliente.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la plastiferia.

ESPECIFICACIONES

Autoridad para tomar decisiones
Organizacion de su trabajo diario.

Tipo de Supervision recibida

Directa pero frecuente de Jefe Inmediato

Relaciones Interpersonales Internas

Relaciones Interpersonales Externas

Clientes, para tomar 6rdenes de pedidos
Situacion tipica

Satisfacer las necesidades de los clientes.
Contactos con clientes.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENEN
Ventas de productos.

Atencion y Servicio al Cliente.



Perfil del puesto.
Cargo: Bodeguero.

Funcién Basica
Es el responsable de asegurar un stock permanente de productos, despachar y

mantener un claro registro de las existencias.

Funciones Especificas

e Es necesario asegurar que la carga almacenada permanezca en buen estado.

e Clasificar los insumos y materiales de acuerdo con la normativa ambiental y de
salud vigente, una fluida comunicacion con las distintas areas de la empresa.

e Cumplir con las normas de higiene y seguridad, junto a una adecuada presentacion
personal.

e Este perfil de competencia incluye los conocimientos, habilidades y destrezas de

las unidades de competencia definidas para el mismo.

Perfil del cargo

Edad: 25 afios en adelante.
Género: Indistinto.

Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica

Experiencia minima de uno a dos afos.

Nivel de educacion minima de bachiller con conocimientos basicos de atencion al
cliente y de relaciones humanas.

Conocimientos basicos de idioma inglés (opcional).

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el puesto, estructura y organizacion de la Empresa

Ambiente de Trabajo

Area acondicionada.
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Conocimientos y habilidades requeridos

e Debera tener un estado fisico saludable que le permita estar en movimiento
durante toda la etapa exigida por su trabajo

¢ Devolviendo insumos y materiales que no cumplan con las normas establecidas
por la empresa.

¢ Monitoreado el estado de los productos almacenados

e Almacenando y clasificando los insumos y materiales recepcionados.

e Despachando insumos y materiales.

e Limpiando y ordenando el lugar de trabajo

e En los accesos al trabajo (entradas y salidas)

¢ Registrando la informacion relativa a stocks de insumos y materiales.

e Respetando las normas de higiene y seguridad dependiendo de las condiciones
operativas donde trabaja.

Situacion tipica

Contactos directo con los Clientes.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

Custodia de la mercaderia.
Control de la mercaderia.

Despacho de la mercaderia
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Proceso contables

COMPRA DE PRODUCTOS.

OBJETIVO.- Contar siempre con un stock de Productos de buena calidad con el
fin de no quedarnos sin reservas y asi poder brindar un buen servicio al cliente

marcando siempre la diferencia en el mercado competitivo.
POLITICAS:

La compra de mercaderias se realizara solo los dias laborables.

El contacto de los proveedores serd a través de la visita de los mismos.

En caso de necesitar de un producto agotado el contacto del proveedor se lo hara

via telefénica.

La compra de productos nuevos y de promociéon se lo hara previa autorizacion de

gerencia.
Los pagos se lo realizaran con Cheque en base al plazo de crédito otorgado.

El encargado de inventario llevara un registro diario de las fechas de caducidad y de
los inventarios de los productos y coordinara con la administracion el cambio de los

productos caducados.

En caso de deterioro y faltante de mercaderia el responsable sera el encargado de

inventarios y sera descontado de su sueldo.
Descripcion del Proceso
Compra de productos.

Identifica productos a comprar.

Elabora el reporte en original y copia de los articulos a adquirir.
Registra firma en original y copia.

Envia al Contador original y copia del reporte.

Recepta del encargado de las compras el reporte original y copia.

o 00k~ w b RE

Revisa en los inventarios y verifica stock existente. En caso de no estar de

acuerdo devuelve reporte.
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7. Registra visto bueno de revisado del reporte y entrega al gerente.

8. Elabora copia y original de orden de compra.

9. Recepta reporte y orden de compra.

10.Revisa reportes del contador.

11.Registra visto bueno

12.Entrega al Contador.

13.Recibe la documentacion.

14.Envia copia y original de orden de compra al jefe de compras.
15.Recibe copia y original de la orden de compra.

16.Entrega copia de la orden de compra a los Proveedores.
17.Espera la entrega de producto del proveedor.

18.Recepta del proveedor el producto y adjunta facturas.
19.Verifica productos con las facturas y con la orden de compra.
20.Firma y entrega acuse de recibido a Proveedor.

21.Ingresa a inventario y entrega a contabilidad documentacion.
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VENTAS

OBJETIVOS.- Vender productos de calidad con excelente servicio.
POLITICAS

PRECIOS:

Los precios de todos los productos incluyen IVA y estan sujetos a cambio sin previo

aviso.

FORMAS DE PAGO:

e Se acepta efectivo, cheques.

e Condiciones de Cheque:

¢ Solo se recibira cheques certificados a partir de $100 en adelante.
e Girados a nombre del Gerente Propietario.

e Solo Cheques Nacionales” NO Extranjeros”.

SISTEMA DE ENVIO Y TIEMPO DE ENTREGA:

Todas las érdenes de compra seran enviadas a través de nuestros vendedores. Para
evitar demoras el cliente debe proporcionar todos los datos de su direccién que se le

soliciten.

La fecha de entrega de los productos dependera de la necesidad del cliente. Solo en

caso de pedidos a domicilio.
DEVOLUCION DE MERCADERIA:

Si al recibir sus productos encuentra algun desperfecto no firmar su acuse de
recibido, COMUNIQUESE DE INMEDIATO CON NOSOTROS.

Si la empresa acepta el desperfecto reportado en primera instancia se le volvera a
enviar nueva mercaderia. Si no acepta su reclamacién se le pedira que regrese el

pedido para verificar el desperfecto. Solo en caso de pedido a domicilio.

No se aceptaran devoluciones productos en oferta.
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No se aceptaran devoluciones que tenga mas de 24 horas fuera del almacén.
Es responsabilidad del consumidor verificar la mercaderia entregada.
CANCELACION DE PEDIDOS:

Se puede enviar un aviso para cancelar una orden de compra, siempre y cuando no

haya recibido todavia la confirmacién de su pedido.

En caso de que el cliente haya realizado una compra y sugiere que se le devuelva
su dinero, el mismo no se devolvera. El cliente podra solicitar otros productos para

compensar el valor de su compra.
Descripcidon de Proceso

Ventas

VENDEDOR

1. Atiende al Cliente y recepta requerimiento.
2. Ofrece productos

3. Realiza demostracion e indica precios.

4. Informa al Cliente las formas de pago: Efectivo o Cheque certificado. En caso de
que el cliente no esté conforme con el producto, precio o forma de pago finaliza la

venta.

5. Procede a tomar el pedido.

6. Elabora una factura Original y Copia.

7. Recepta del cliente la factura original verificando sello de cancelado.
8. Indica la fecha de entrega en coordinacién con el cliente.

9. Realiza informe de ventas.

10 Entrega informa de ventas.

11. Recibe informe de venta.
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12. Coordina con los vendedores el despacho de la mercaderia a los diferentes

puntos de venta.

13. Ordena el despacho de los productos.
14. Recibe orden de despacho.

15 Entregan los pedidos a los clientes.

16. Entregan informe de entrega de productos a los clientes.
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PAGO DE SERVICIOS BASICOS

OBJETIVOS.- Realizar el pago de planillas de luz, agua, teléfono, en una forma

puntual, y cumplir con nuestras obligaciones.

POLITICAS:

Los pagos se lo realiza un dia habil antes de la fecha de vencimiento.
Se realizara los pagos en efectivo en ventanilla del Banco.

Archivara las planillas de luz, agua y teléfono con su respectivo comprobante de
pago de acuerdo a su fecha de emision.

El dinero serd entregado por el administrador previo a una autorizacion de la

administracion.

El auxiliar de contabilidad en los 5 dias de haber recibido la factura de luz, agua y
teléfono realizara la coordinacién respectiva para la adquisicién del dinero

De no cumplirse con lo dispuesto referente a las fechas de pago a cancelarse el
contador sera responsable de los intereses por mora Yy sera descontado de su

sueldo.

En caso de pérdida de la planilla original el auxiliar asumira el pago de la copia de

la planilla.

Descripcién del Proceso

Pago de servicios basicos

© N o 0o B~ WD PE

Recepta planillas de luz, agua y teléfono

Verifica fechas de las planillas ( luz, agua y teléfono)

Solicita a gerencia sumilla para la autorizacion del tramite

Realiza Orden de pago para cancelar de planillas dos copias

Recibe Orden de Pago con sus respectivas copias y planillas

Verifica planillas (luz, agua y teléfono)

Entrega la documentacion al contable con sus respectivas aprobaciones y copias.

Recibe la documentacion con sus respectivas aprobaciones y copias
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9. Entrega la autorizacién de retiro de dinero a pagaduria.

10.Recibe la autorizacion de retiro de dinero

11.Revisa la autorizacion de retiro de dinero que este con su respectivo visto bueno

12.Verifica cantidad de dinero indicada en el documento

13.Realiza el registro del efectivo devengado con una firma del contador en libro de
registros existente.

14.Recibe las planillas con su respectivo comprobante de pago

15. Archiva las planillas y sus comprobantes de pago.
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ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

OBJETIVOS.- Proporcionar informacion de la empresa en un periodo determinado y

asi mismo brindar a la gerencia los datos necesarios para la toma de decisiones.
POLITICAS:

e Se establece para la administracién la entrega de los estados financieros
mensuales, los cuales deberan ser presentados los primeros cinco dias

laborables del mes correspondiente.

e Sera obligacion del departamento de contabilidad custodiar con el debido control,
seguridad y orden permanente, tanto de manera fisica como electrénica los

estados financieros debidamente firmados.

e Los estados financieros deberan contar con la firma de responsabilidad del

asistente contable, contador y gerente.
Descripcién del Proceso
Elaboracion de estados financieros
1. Recopila informacién de las transacciones del mes.
2. Revisa soportes de transacciones del mes.
3. Ingresa informacion a Excel.
4. Prepara estados financieros preliminares.
5. Imprime estados financieros preliminares.
6. Revisa la correcta impresion de los estados financieros preliminares.
7. Entrega estados financieros preliminares al contador.
8. Recibe estados financieros preliminares.
9. Revisa estados financieros preliminares.
10. Realiza correcciones para revision final.

11. Recibe estados financieros para su correccion.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Realiza correcciones sugeridas.

Imprime estados financieros con las correcciones sugeridas.

Revisa la correcta impresion de los estados financieros.
Registra firma de elaborado.

Entrega estados financieros al contador para su firma.
Recibe estados financieros.

Revisa estados financieros.

Aprueba estados financieros.

Firma estados financieros.

Entrega estados financieros a la administradora.
Recibe estados financieros.

Revisa los estados financieros.

Aprueba estados financieros. (En el caso de negarlos devuelve al contador.)

Firma los estados financieros.
Entrega estados financieros al asistente para su archivo.

Recibe estados financieros.

Entrega copia de los estados financieros a la administradora.

Registra en el archivo el mes al que corresponde los estados financieros.

Archiva estados financieros.

96



DIAGRAMA DE FLUJO
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PAGO DE SUELDOS

OBJETIVOS.- Cumplir con los pagos de manera eficiente y puntual para de esta

manera satisfacer las necesidades de los empleados.

POLITICAS:

Se recibira control de asistencias mensuales hasta el 25 de cada mes.

Los pagos de sueldos se realizaran en dias habiles, 24 horas antes de culminar

cada mes.

Los pagos de anticipos se realizaran la primera quincena de cada mes hasta
40%.

Los préstamos a empleados se realizara Unicamente por enfermedad grave del
empleado o familiar cercano hasta segundo grado de consanguinidad y por
calamidades domesticas, el monto ser4 hasta dos sueldo unificados.

Para otorgar préstamos debera tener laborando por lo menos 6 meses

ininterrumpidos y seran deducibles de sus haberes dentro del ejercicio fiscal
Los sueldos seran cancelados con cheques

Se deberd llevar un registro de anticipos y prestamos y debera ser actualizado

periddicamente

Descripcién del Proceso

Pago de sueldos

Administradora

1
2
3.
4
5

Procede a realizar célculos de cada uno de los empleados.
Revisa calculos.

Imprime roles de pago original y copia.

Entrega a gerencia roles con soporte original y copia.

Verifica que estén correctos los valores de acuerdo al soporte en caso de no

estar correctos los calculos devuelve al contador

6.

Autoriza el pago mediante la firma en roles.
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7. Entrega al contador roles aprobados.

8. Recibe roles aprobados.

9. Procede a elaborar los cheques.

10.Revisa que estén correctos los cheques.

11. Autoriza mediante su firma el pago de los empleados.

12.Recibe autorizacion.

13.Entrega al empleado el cheque pero antes le hace firmar un documento
constancia de pago

14. Archivo documento de pago original y roles debidamente detallados.
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ELABORACION DE ASIENTOS CONTABLES

OBJETIVO.- Llevar un correcto control aplicando las cuentas correctas para de esta

manera evitar el retraso en la elaboracion de los estados financieros

POLITICAS:

Para la ejecucion y emisién de asientos contables deberan estar regularizados

estrictamente con la normativa de cuentas

e Para cancelaciones de pago deberan ser revisados por la gerencia para aprobar

los pagos.

e Gerencia debera tener un registro actualizado de la disponibilidad que cuenta la

empresa.

e Cuando se realicen asientos diarios por ingresos varios Unicamente seran

firmados por el Contador.

e El gerente verificara valores de asientos por ingresos en los respectivos estados

financieros que estaran en soporte con los respectivos justificativos.
Descripcién del proceso
Elaboracion de asientos contables
CONTADOR
1. Recibe la documentacion.
2. Control previo de la documentacion.
3. Una vez verificada la documentacion se contabiliza.
4. Se genera provision de asiento diario.
5. Entrega a la administracion
GERENCIA
6. Verifica documentacion original y copia.

7. Una vez revisado comprueba si existe disponibilidad para la ejecucion del pago.
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8. Autoriza asiento contable mediante la firma.

9. Entrega auxiliar para el trdmite pertinente original y copia.
CONTADOR

10. Recibe documentacion autorizada.

11 Realiza cancelacion para el pago.

12. Archiva documentacion en registro de folder por afio, mes y dia.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Cuenta con suficiente personal

e Variedad de productos

¢ Optima relacion con los proveedores

¢ Ubicacion estratégica.

OPORTUNIDADES

e Capacitaciones a los microempresarios realizados por el gobierno central.

e Lineas de crédito que otorga CFN.

¢ Incentivos del codigo de la produccién.

e Accesibilidad de los créditos financieros de la banca privada.

DEBILIDADES

e Falta de programas de capacitacion

e La infraestructura es pequefa

¢ No se cuenta con sistemas tecnologicos.

e Falta de manuales de funciones.
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AMENAZAS

Escases de los productos

Inestabilidad politica del gobierno

Competencia extranjera

Etapas invernales.
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Estrategia Ofensiva

Cuadro 25

Areas de Iniciativa Estratégica Ofensiva
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Estrategia ofensiva

Cuadro 26

Areas de Iniciativa Estratégica Defensiva
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Matriz FO-FA-DO-DA

“Elaboracion de
procesos contables y
de inventario en la

Plastiferia Freddy Junior
del cantén Naranjito”

OPORTUNIDADES

Cuadro 27

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con suficiente personal

Falta de programas de capacitacion

Variedad de productos

L& infraestructura es pequefia

Optima relacion con los proveedores

No e cuenta con sistemas tecnoldgicos.

Uhicacion estratégica.

Falta de manuales de funcionas

FO

DO

Capacitaciones a los microemprasarios
realizados por &l gobiemo central

Lineas ce crédito que oforga CFN.

Realizar constantes evaluaciones de los
mecanismos que se realizan en el drea de bodega
de [a plastiferia Freddy Junior. Afin de optimizar las
gestiones intema de esta organizacian

Emplear una adecuada publicidad para
promacionar de forma efectiva la presencia de esta
organizacion en el mercado.

Incentivos del cadigo de la produccidn,

Capacitar al talento humano, de esta manera se
Ingrara una alta aperatividad intema, de esta manera
selogrard un alto desarrollo integral

Implementar sistemas informaticos attamente
eficientas, con &l fin de mantener un adecuado
control de inventario, para evtar [as compras
Innecesanias y par ende pérdida de dinero.

Accesibilidad de los créditos financieros de
I3 banca privada

Realizar reuniones de trabajo, entre el equipo de
frabajo, de esta forma de tomara una mejor toma da
desiciones.

Estudiar la mejor fuente de financiamienta con una
taza de nieres hajo. que le parmita a la empresa a
cumplir con sUs obligaciones.

AMENAZAS

FA

DA

Escases de l0s productos

Inestanilidad politica del gobiemo

Wantener excelente relaciones comerciales con los
proveedores, de esta forma se podra acceder a los
requerimientos de los productos en el momenta que
I3 plastiferia Freddy Junior

Evaluar financieramente a la plastiferia cada mes,
con el fin de controlar sus actividades contables

Competencia extranjera

Anlicar estrategias administrativas, operativas y de
marketing que fortalezcan [as actividades de |a
empresa

Etapas invemales.

Realizar de forma constante el control de fa
mercaderia, y asi evitar la compra excesiva cuando
fienden a bajar [as ventas.

Las actividades contables deben regirse bajo los
parametros establecidos en el manual contable, ahi
se podra visualizar cada proceso a ejecutarse, para
lograr que la plastiferia mantenga una alta
rentabilidad.
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PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE INVENTARIO

Vendedores

e Realiza el requerimiento del material

Bodeguero

e Verifica el material

e Confirmacién el material a bodega

Administradora

e Aprueba la compra de los productos.

¢ Se contacta con lo proveedores

Personal operativo

e Se encarga de receptar y descargar los materiales solicitados.

¢ Verifica que el material se encuentre completo y en buen estado.

e Despachan a bodega los productos

Administradora

e Cancela a los proveedores.
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PROCESO DE COMPRAS (INVENTARIOS)

INICIO

W

REQUERIMIENTO DEL MATERIAL

|

VERIFICACION DEL MATERIAL

V

CONFIRMACION DE MATERIAL DE
BODEGA

|

NO

REGRESA PARA SU REVISION

APROBACION DE COMPRA DE
MATERIAL

|

CONTACTARSE CON EL
PROVEEDOR PARA REALIZAR LOS
PEDIDOS

|

RECEPCION Y DESCARGA DE
MATERIALES SOLICITADOS

|

VERIFICAR QUE EL MATERIAL S5E
ENCUENTRE COMPLETO Y EN BUEN
ESTADO

s NO ,
— 5| REGRESAPARA SU REVISION

DESPACHARA BODEGA

PAGO APTOVEEDORES

FIN
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIO

Bodeguero

Realiza la revision del material existente en bodega

Reporta el material por agotarse

Realiza la recepcion de orden de compra

Personal operativo

Verifica el material ingresando a bodega

Bodeguero

Almacena ordenadamente lo recibido

Designa codigos respectivos a cada uno de los materiales recibidos

Ingresa en la base de datos el stock.

Verifica que el material se encuentra completo y en buen estado
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PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO

[ INICIO ]

W

REVISION DEL MATERIAL
EXISTENTE EN BODEGA

'

REFORTAR EL MATERIAL POR
AGOTARSE

v

i

RECEPCION ORDEN DE COMPRA

i

VERIFICACION DEL MATERIAL
INGRESADO A BODEGA

W

N:

oK -
sl

ALMACENAR ORDENADAMENTE
LO RECIBIDO

h
DESIGNARCODIGO RESPECTIVO A
CADAUND DE LOS MATERIALES
RECIBIDOS

INGRESAREN LA BASE DE DATOS
EL STOCK

W
VERIFICAR QUE EL MATERIAL SE
ENCUENTRE COMPLETO Y EN
BUEN ESTADO

—

REGRESA PARA SU VERIFICACION
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Vendedores

Le provee informacion al cliente

Se recepta el pedido del cliente

Consulta con el cliente si desea crédito/contado/tarjeta de crédito

Confirma en el sistema la existencia del pedido

Registra la informacion del cliente para emitir la factura

Emite factura

Verifica si el desarrollo de la compra es a domicilio

Informa al repartidor el lugar de destino de la compra.

Personal operativo

Recibe el producto

Entrega en el destino que indica el cliente.
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{ INICIO

W

SEPROVEE INFORMACION AL
CLIENTE

W

L

SERECEPTA EL PEDIDO DEL
CLIENTE

l

COMSULTAR AL CLIENTE SI DESEA
CREDITO/COMTADO/TARIETA DE
CREDITO

W

CONFIEMARENM EL SISTEMA LA
EXISTENCIA DEL PEDIDO

NO

oK
]|

REGISTRAR INFORMACION DEL
CLIENTE PARA EMITIR FACTURA

EMITIR FACTURA

l

VERIFICAR 51 EL DESARROLLO DE
LA COMPRA ES A DOMICILIO

W

INFORMAR AL REPARTIDOR EL
LUGARDE DESTINO DE LA
COMPRA

W

ENTREGAREL PEDIDO

)

CONSULTA EXISTENCIA
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5.7.1 Actividades

A continuacion se presenta las actividades que se efectuaran dentro de la plastiferia,

a fin de optimizar sus actividades comerciales:

1.- Presentar propuesta a la duefia del negocio.

2.- Sociabilizar con empleados la propuesta planteada.

3.- Capacitacion del talento humano sobre procesos contables a ser aplicados.
4.- Efectuar un seguimiento de la propuesta puesta en marcha.

5.- Evaluacion de resultados.

6.-. Presentacion de informe.

MARKETING MIX

Plastiferia Freddy Junior presenta como componentes del Marketing Mix los

siguientes:

Producto/servicio

Figura 3

La politica o servicio constituye el punto de

partida de la estrategia comercial.
Plastiferia La microempresa comercializa una linea la
consisten en:

Hogar: Esta linea cubre las necesidades
de articulos plasticos para los usos dentro

del hogar, con novedosos disefios y gran

Resistencia y calidad 1001 garantimda

variedad de colores; ofrecen una extensa
diversidad de articulos que se usan en la cocina, lavanderia, bafios, dormitorios,

hasta aquellos que se utilizan en patios y jardines.
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Figura 4

Precio

La microempresa tiene fijados sus precios acordes a los que se rodean en el
mercado, donde se obtiene un margen de utilidad para determinar el precio final de
cada producto.

A continuacion se detallan los precios de algunos productos:

Cuadro 28
PRECIOS
PRECIO DE VENTA \T/(E#K‘
VENTAS
Baldes 6 It 1,15
Baldes Flor 2,50
Baldes 10 It 1,75
Tachos pequeios 6,00
Tachos replasa 8,50
Tachos extra fuerte 10,00
Cestos pequeios para ropa 2,50
Cestos grandes para ropa 6,00
bandejas pequenas 1,00
bandejas grandes 1,20
Lavacaras cholita 1,25
Lavacaras mediana 2,50
Lavacaras grande 5,00
Lavacaras grande didesa 6,50
lavacaras ovaladas pequenas 1,25
lavacaras ovaladas grandes 2,50
Bacenillas pequefias 2,00
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Bacenillas grandes 2,50
Tacho de basura para la cocina | 5,50

Juegos de repostero * 3 8,25
Soperas cevicheras peq. 1,50
Soperas cevicheras grandes 1,75

Plaza

Es un componente del Marketing Mix de trascendental importancia ya que se define
la ubicacién de la microempresa en un lugar fisico para llevar a cabo sus actividades

y ofrecer sus servicios facilitando su acceso al consumidor.

La microempresa Plastiferia Freddy Junior esta situada en el cantén Naranjito, la
misma que esta apta para cubrir con las distintas necesidades de los clientes.

PUBLICIDAD
Los medios de comunicacién que debe utilizar en el mercado sobre el producto o

servicio son:

= Publicidad

» Merchandising

También esta la gestién de oferta del producto o servicio por teléfono, los anuncios

publicitarios, Internet u otros medios similares.

Promocién
La publicidad se realizara por medio de la contratacion de espacios comerciales
como periédicos, volantes, tarjetas de presentacion, afiches, ofreciendo nuestros

servicios a clientes potenciales a traves de éstos medios de informacion.

Tarjetas De Presentacion:

Por medio de esta forma de publicidad, como son las tarjetas de presentacion, se
espera captar la atencion de los clientes, para que los clientes tengan presente para
cualquier servicio que requieran.

La impresion de estas tarjetas sera distribuida a la ciudadania del cantén Naranijito.

117


http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_(negocios)

Figura 5

'PLASTICOS DE LINEA HOGAR

Norma Perea Guzman

FONO:

0986016441

Periddicos:
Mediante este medio de comunicacién, se da a conocer en toda la ciudad, ya que
periddicos tiene una gran acogida en este sector y sus alrededores.

Merchandising

“Es el conjunto de técnicas encaminadas a poner los productos y/o servicios a
disposicién del consumidor, obteniendo una rentabilidad a la inversion hecha en el
establecimiento”

Utilizan afiches con el logo y slogan de la empresa que seran exhibidos en las
paredes de la sala de espera. De igual manera se obsequiara a nuestros clientes
articulos tales como: calendarios, camisetas, vasos entre otros.

Hojas Volantes:

Para darnos a conocer mas rapido la existencia de la microempresa, se repartira

hojas volantes con la finalidad de captar mayor cantidad de clientes.
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Tripticos:
Los clientes que visiten nuestras instalaciones se les entregaran tripticos con el

propésito de captar su interés e incentivarlos a utilizar nuestros servicios.

Promocién

Es la estrategia que da a conocer una serie de incentivos con el fin de provocar
ventas inmediatas, la misma que debera ser innovadora y agresiva de tal manera
gue neutralice y, de ser posible, supere a la de los competidores. El mercado actual
cada vez es mas competitivo; exige de gran capacidad de creatividad y habilidad

para promocionar los productos.

e En fechas festivas descuentos del 5% por la compra de $ 50.00 en adelante.
e Entrega de un pequefio stock de productos a travées de sorteos.

e A los clientes que lleven a 2 personas a la microempresa se les otorgara un

descuento del 8% de la compra de ellos.
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5.7.2 Recursos, analisis financieros.

Cuadro 29
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ANO 0 ENE. ANO 1 ANO 2
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS - 7.711,25 92.535,00 97.374,58
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 7.711,25 92.535,00 97.374,58
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 3.508,00 -
GASTO DE ADMINISTRATIVOS - 3.517,73 42.212,75 38.027,73
GASTO DE VENTAS - 120,00 1.440,00 1.483,20
GASTOS GENERALES - 245,00 2.620,00 2.698,60
COSTO DIRECTO - 3.386,25 40.935,00 42.454,05
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - - 639,72
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA - - - 906,27
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 3.508,00 7.268,98 87.207,75 86.209,57
FLUJO OPERATIVO -3.508,00 442,27 5.327,25 11.165,01
INGRESOS NO OPERATIVOS -
PRESTAMO BANCARIO 1.403,20
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 1.403,20 o = =
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL - 58,47 701,60 701,60
PAGO DE INTERESES - 18,71 224,51 112,26
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 77,18 926,11 813,86
FLUJO NETO NO OPERATIVO 1.403,20 -77,18 -926,11 -813,86
FLUJO NETO -2.104,80 365,09 4.401,14 10.351,15
FLUJO ACUMULADO 365,09 4.401,14 14.752,29
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Cuadro 22

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 2010 ANO 2011
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 4.401,14 14.752,29
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.401,14 14.752,29
ACTIVOS FIJOS 3.508,00 3.508,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 837,94 1.675,88
TOTAL DE ACTIVO FIJO 2.670,06 1.832,12
TOTAL DE ACTIVOS 7.071,20 16.584,41
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 701,60 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 639,72 1.764,12
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 906,27 2.499,17
TOTAL PASIVO 2.247,59 4.263,29
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 2.104,80 2.104,80
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.718,81 7.497,51
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 2.718,81
TOTAL PATRIMONIO 4.823,61 12.321,12
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7.071,20 16.584,41
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5.7.3 Impacto

e Plastiferia Freddy Junior contando con los procesos contables y de inventarios
sera objeto de beneficios que lograra potencializar su participacién en el mercado,

proyectandose al futuro como una empresa lider en esta actividad.

e La microempresa proyectara una mejor imagen a traves de la elaboracion de un
logotipo y un eslogan que identifiquen las caracteristicas institucionales de
Plastiferia Freddy Junior, de esta forma esta organizacion podra diferenciarse de

la competencia.

e Se incrementard los rendimientos financieros, puesto que se mantendrda un
adecuado control en los procesos contables y de inventarios, canalizando los

recursos destinados a la compra de los productos.

¢ A nivel social las personas podran contar con un lugar donde exista una amplia

variedad, agilidad del servicio y una Optima atencion al cliente.
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5.7.4 Cronograma
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Los lineamientos que se siguieron para cumplir con esta propuesta son los

siguientes:

e Se empleo una encuesta para poder obtener informacion directa del propietario,

talento humano y clientes.

e EI talento humano contara con las debidas herramientas para realizar un buen

trabajo, siendo estos manuales de procedimientos.

¢ Incrementara los niveles de rentabilidad de la empresa, puesto que se mantendra

un adecuado control de la mercaderia.

e La aplicacion del marketing mix permitira proyectar una mejor imagen a los

clientes y un adecuado plan promocional.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto ha permitido terminar las siguientes conclusiones,

basadas al trabajo realizado.

e La plastiferia Freddy Junior no emplean procesos contables que determine el
correcto registro, analisis e interpretacion de la informacion contable, para que

se tenga resultados correctos sobre la situacion econémica de la organizacion.

e Gran parte del talento humano de la plastiferia no esta altamente calificado,
puesto que cuentan con una instruccion de nivel secundario, ademas no son

capacitados por la alta administracion de esta entidad.

¢ El talento humano es seleccionado por amistad con la administradora, es decir
que no se han aplicado adecuados procesos de seleccion y reclutamiento.

e No realizan un adecuado control de inventario, por ello, efectian compran
innecesarias de productos de poca salida y de los cuales tienen alta demanda
caso no compran, esto le ha traido problemas financieros a la empresa como

inconformidad de los clientes por no contar con lo que requieren.
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RECOMENDACIONES

Implementar el presente manual contable con el fin de determinar el correcto
registro, analisis e interpretacion de la informacion contable, mostrando de esta

manera datos veraces.

Evaluar el desempefio del talento humano con el fin de determinar sus
habilidades y destrezas, asi mismo identificar el grado de conocimiento que

tienen en base a la labor que realizan.

El talento humano sede ser seleccionado a través de correctos procesos de
seleccién y reclutamiento de personal, con el fin de involucrar a futuro personal

altamente calificado.

Se recomienda la utilizacién sistemas informaticos de alta tecnologia, de esta
forma se manejara informacién de forma eficiente, para asi tomar buenas

decisiones en beneficio de la Plastiferia Freddy Junior del Canton Naranijito.
Efectuar cada quince dias un inventario de la mercaderia puesto que se realizan

mes a mes compras, de esta forma se evitara las compras excesivas o0

innecesarias.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES.

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Encuesta

OBJETIVO:

Obtener informacién actualizada para conocer las opiniones del talento humano

sobre la ausencia de procesos en la Plastiferia Freddy Junior.
INSTRUCCIONES:

MARQUE CON UNA X LAS RESPUESTAS.

FICHA TECNICA

EDAD : 18 a 25 Afios |:| 26 a 33 Afios |:| De 33 Afios en Adelante |:|
SEXO: Femenino |:| Masculino |:|

EDUCACION: Baésico I:I Secundario I:I Superior |:| Otrosl:l

1.- Suingreso alaempresa se dio por:

Entregaron un curriculum |:|
Por amistad |:|
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Recomendaron

L

Ser familiar cercano
2.- ¢En qué area se desempeia?
Administrativa
Operativa
Servicio al cliente

Bodega

UL

Todas

3.- Usted realiza sus tareas por:

Ordenes del duefio

Responsabilidad

JUL

Manual de funciones

4 .- El control de las actividades comerciales se las realiza:

De manera manual

Con sistema informatico

JUL

Computarizado
5.- Considera usted que la atencién al cliente influye en la imagen del negocio:
Mucho

Poco

JUL

Nada

6.- ¢Cree usted que el actual sistema que se emplea en el negocio produce

altos niveles de rentabilidad?

Totalmente de acuerdo |:|
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Medianamente de acuerdo

L

En desacuerdo
7.- El brindar una adecuada atencion del cliente, lo considera:
Muy importante

Medianamente importante

J UL

No es importante
8.- ¢, Considera necesario llevar un adecuado control de la mercaderia?
Totalmente de acuerdo |:|
Medianamente de acuerdo |:|
En desacuerdo |:|

9.- ¢Cree usted que el escaso control de la mercaderia incide en el desarrollo
del negocio?

Totalmente de acuerdo |:|
Medianamente de acuerdo |:|
En desacuerdo |:|

10.- La participacion del talento humano en el crecimiento del negocio, lo

considera:
Muy importante

Medianamente importante

J UL

No es importante
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

Encuesta
OBJETIVO:

Obtener informacion actualizada para conocer las opiniones de los clientes de la
Plastiferia Freddy Junior, sobre el servicio que brinda este negocio en el Cantén

Naranijito.
INSTRUCCIONES:

MARQUE CON UNA X LAS RESPUESTAS

FICHA TECNICA

EDAD : 18 a 25 Afios |:| 26 a 33 Afios |:| De 33 Afios en Adelante |:|

SEXO: Femenino I:l Masculino |:|

EDUCACION: Baésico |:| Secundario |:| Superior |:| Otros |:|

1.- ¢Hace que tiempo es cliente de la Plastiferia Freddy Junior?
De 1 mes a 3 meses |:|
De 3 a 6 meses |:|
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De 6 a1 afio

1L

De 1 afio 0 mas
2.- ¢,Cuando solicita sus requerimientos que tipo de documento le emiten?
Factura

Nota de venta autorizada

Nota de venta normal

UL

Ninguno
3.- ¢La Plastiferia Freddy Junior le brinda una amplia variedad de productos?

Si

1L

No

4.- ;Como califica el servicio que le brinda el talento humano de Plastiferia
Freddy Junior?

Excelente
Muy bueno

Bueno

JUUL

Malo
5.- ¢ Qué le gustaria que mejore el negocio? Marque una sola respuesta
Atencion al cliente

Mayor eficiencia

La calidad de los productos

Los precios

JHULL

Publicidad
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ANEXO 3

FOTOS DE LA ENCUESTA

N Ao . S
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FOTOS ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DE LA PLASTIFERIA FREDDY
JUNIOR
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FOTOS DE LOS MATERIALES QUE COMERCIALIZA LA PLASTIFERIA FREDDY
JUNIOR
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FOTOS DEL LOCAL
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