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INTRODUCCION

El control interno representa un pilar fundamental para el desarrollo de las organizaciones
debido a que es una herramienta que permite obtener un panorama claro acerca de la
eficiencia y eficacia operacional de las empresas, asi como la confiabilidad de sus registros, el
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables a las empresas segun lo establece
(Ramoédn, 2011)

La importancia del
control interno en las organizaciones ha ido incrementando con el paso del tiempo

ya que permite asegurar la integridad de los controles internos implementados por la
administracion y ayudan a la gestién administrativa en el cumplimiento de sus objetivos y
responsabilidades. El aplicar controles internos en las operaciones de las empresas nos
permite conocer su situacién real es por ello que es muy importante contar con una
planificacién que permita verificar que se cumplan los controles para brindar una mejor
perspectiva y mejorar su gestion administrativa.

En lo referente al capitulo 1 se introduce un breve resumen acerca de la tematica o
planteamiento del problema escogida determinando la importancia y el porqué de su estudio,
estableciendo cudles seran los objetivos generales y especificos que se irdn desarrollando en
la presente investigacion para posteriormente justificar la tematica escogida, el planteamiento
del problema de investigacién hace referencia a los problemas que actualmente se presentan
en las empresas.

En el capitulo 2 Marco tedrico conceptual se considerd los antecedentes de la presente
investigacion tanto a nivel internacional, nacional como a nivel regional desarrollando el
marco historico respecto a las variables sobre el control interno y la gestién administrativa.

Capitulo 3: Metodologia donde se expreso el tipo y nivel de investigacion realizada
expresando que se trabajara bajo la metodologia de levantamiento de informacién
documental.

Capitulo 4 donde se desarroll6 la tematica escogida acoplando los objetivos de investigacion
para aportar conocimiento relevante respecto al control interno en la gestion administrativa
que facilite el correcto desenvolvimiento de las empresas,

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

El control interno es una herramienta fundamental para las empresas porque tiene la
finalidad de gestionar la informacién financiera adecuada para posteriormente ser utilizada
por los directivos para la toma de decisiones correctas a fin de evitar cometer erroresy
detectar fraudes a tiempo, por ello para la organizacion constituye la base fundamental para
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el funcionamiento del control interno siendo este una herramienta esencial para el control en
las empresas.

El control interno en el sector Privado es establecido por el nivel administrativo quien se
encarga de disefar las politicas y procedimientos de control que se van a implementar
vigilando que estas convengan a las necesidades de su empresa y pueda alcanzar sus metasy
objetivos. Segun las normas de control interno del sector Publico, el control interno es una
herramienta disefiada para enfrentar los riesgos y para asegurar el cumplimiento de los
objetivos gerenciales, abarcando el proceso integral efectuado por los funcionarios y
servidores de la entidad, la aplicacion de esta herramienta requiere de compromiso por parte
de todos ellos, que exista una planificacion sistematica ademas de verificar el desempefio de
las tareas asignadas.

La Falta de control interno tiene como consecuencia que las empresas se vuelvan vulnerables
ante posibles eventos que pudieran afectar careciendo de razonabilidad en su gestion
administrativa ademas existe un inadecuado manejo de los recursos al no existir una
adecuada planeacién y organizacion de los mismos todo lo que se establece como falta de
eficiencia empresarial, las empresas no cumplen sus metas y objetivos institucionales en
Optimas condiciones

Las empresas carecen de eficiencia en sus evaluaciones ademas no cuentan con informacion
que les permita conocer los niveles de productividad de su personal, costos y gastos de sus
adquisiciones, ademas presentan dificultades para promover el desarrollo de diversas
funciones perjudicando directamente al rol que la empresa debe cumplir, una de las causas es
la deficiente planeacion y control administrativo existente como parte fundamental para
mantener una correcta gestion administrativa.

En el caso de que la situacidén anteriormente mencionada persista no sera posible lograr una
eficiente y eficaz gestion administrativa dado como resultado que no se aprovechen las
fortalezas y oportunidades que les permitan cumplir con sus objetivos planteados, lo cual
traerd como consecuencia que las empresas no cuenten con un marco favorable para
fundamentar su toma de decisiones y lograr la efectividad organizacional, ademas la falta de
eficiencia dificultara la existencia de un ambiente de innovacién y mejora continua.

El presente trabajo de investigacion estima que implementar el control interno en las
empresas seria la solucién a dichas deficiencias ya que este proceso permite aplicar
mecanismos a fin de mejorar los resultados de la gestion administrativa de las empresas
mejorando su economia para que se desempefien con eficiencia y eficacia pudiéndose
detectar errores a tiempo para implementar medidas correctivas, la problematica de la
deficiente gestion administrativa requiere de un éptimo control interno el cual sera necesario
para obtener una adecuada organizacion planeacion direccién y coordinacion de la gestion
administrativa que permita disponer de informacion para retroalimentar diversos aspectos
que ayuden a la mejora institucional y a la toma de decisiones para mejorar la eficienciay
eficacia de las empresas.
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1.1 Objetivos 1.1.1 Objetivo General Determinar y describir la influencia del control interno en
la gestién administrativa de las empresas comerciales en el Ecuador. 1.1.2 Objetivos
Especificos * Estudiar al control interno como herramienta para la mejor gestion
administrativa « Definir cuales son los componentes del control interno segun el COSO,
expresando su importancia en la gestion administrativa « Demostrar que con la
implementacion del control interno mejorara notablemente la gestion tanto administrativa
como operativa en las empresas.

1.2 Justificacién

La presente investigacidn se justifica porque el control interno facilita a que la empresa pueda
lograr sus metas y objetivos, minimizando el factor riesgo a su vez genera confianza ante
terceros, razén por la cual cada vez existen mas empresas que lo implementan y con ello han
facilitado y mejorado sus procesos internos.

La gestién administrativa representa un factor de mucha importancia para las empresas
puesto que su incorrecta aplicacién puede traer multiples consecuencias como las
anteriormente mencionadas, La investigacion justifica servir de guia al profesional Auditor
proporcionando diversos enfoques que le permitan lograr estabilidad en las organizaciones
con la ayuda del control interno a su vez conocer cuan importante es este proceso para las
organizaciones.

El control interno es un tema de vital importancia ya que consiste en la formulacion de un
futuro deseado y en base a ella se plantean cursos alternativos de accidén para posteriormente
evaluarlos y asi definir los mecanismos a seguir que permitiran alanzar los objetivos
propuestos ademas de ayudar a la correcta asignacion de recursos humanos y fisicos para
que estos sean utilizados de manera eficiente y eficaz, en un sentido universal puede ser muy
util para que la empresa pueda concluirse exitosamente ya que implica tener varios objetivos
a realizar, es un procedimiento que va desde lo mas simple hacia lo mas complejo
dependiendo del medio en que se aplica.

Es una etapa que forma parte del proceso administrativo de las empresas que garantiza que
se disefien estrategias que se adapten a sus condiciones de manera particular, tomando como
base la informacién recopilada en base a la previa exploracién de la entidad siendo un
proceso esencial para garantizar el éxito de la organizacién ya que en él se organiza todo el
trabajo de Auditoria, las personas implicadas y cada una de las tareas necesarias que se
realizara. A pesar de que la responsabilidad prevencion y deteccién de errores e
irregularidades es de la administracién a través de la implementacién de sistemas de control
interno adecuados, los miembros del equipo de Auditoria también son responsables de
contribuir a evitar errores u omisiones durante la aplicacion de la Auditoria Financiera.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Marco Tedrico 2.1.1 Antecedentes Histdricos Internacionales En la presente investigacion
se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo realizado por un investigador en
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cualquier ciudad y Pais del mundo excepto Ecuador respecto a nuestras variables en
investigacion. CITATION Gar11\l 12298 (Garrido B., 2011) en su investigacion sistema de
control interno en el area de caja, realizado en la ciudad de Mérida- Venezuela, cuyo objetivo
general consistié en presentar un sistema de control interno para los procesos
administrativos del drea de caja, concluyendo que el drea de caja es un area altamente
funcional es decir que posee un trafico de informacion considerable lo cual la convierte en un
area importante que se debe tomar en cuenta para solucionar problemas potenciales que se
presentan en la empresa esta propuesta contribuye a que se disminuya la pérdida de tiempo
ayudando a optimizar el desarrollo de sus actividades mediante la aplicacién de un sistema
automatizado que maneje el control interno del area mencionada para que no se originen
problemas o inconsistencias al momento de realizar auditoria. CITATION PosSA\l 12298
(Posso, ] & Barrios, M, 2014) en

0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 78%

su trabajo de investigacion denominado”Disefio de un sistema de control interno en la
empresa prestadora de servicios Hoteleros

Ecoturisticos Nativas”, realizado en la ciudad de Cartagena de Indias en Colombia, cuyo
objetivo gener al fue

0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 68%

disefiar un sistema de control para la empresa prestadora de servicios hoteleros que
permitira una mejor vigilancia de las actividades contables y financieras, llegando a la
siguiente conclucion de que el control interno es una herramienta fundamental para alcanzar
los objetivos trazados por la empresa.

CITATION Pai14\l 12298 ( Paiva, 2014) en su trabajo de investigacion:”
Control interno y si incidencia en la rentabilidad de la empresa cobros del norte,

realizada en la ciudad de Managua en Nicaragua, cuyo objetivo principal fue enfocar una
vision del proceso administrativo y contable, las funciones de cada empleado que labora en la
empresa con la finalidad de mejorar las debilidades de la empresa llegando a concluir que en

lo que respecta al ambiente de control se encontro una mala segregacion de funciones

lo que provoca que no se detecten errores involuntarios exponiendose a actos ilicitos por
parte de los empleados, se recomienda establecer politicas de control interno para mejorar su
desempefio. CITATION Ram16 \l 12298 (Ramos, 2016) en su trabajo de investigacion
denominada: El control interno como herramienta para el mejoramiento de la gestion
administrativa, elaborado en la ciudad de Lima, cuyo objetivo general fue: describir el control
interno como herramienta para el mejoramiento de la gestiéon administrativa para lo cual
llego a la conclusidn: de proponer la ejecucién de un sistema de control; que facilite el
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mejoramiento de la gestion administrativa, es decir, contribuya el logro de las metas 'y
objetivos de dichas empresas.

2.1.2 Antecedentes Historicos Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo realizado por otros autores en
cualquier ciudad del Ecuador que se hayan desarrollado bajo las mismas variables y expuesto
las mismas unidades de nuestra investigacion.

CITATION Guz15\ 12298 (Guzman, k & Vera, M, 2015) en su trabjo de investigacion” el control
interno como parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de atencion
ciudadana El Pedregal, realizado en la ciudad de Guayaquil en el Ecuador, cuyo objetivo
general fue analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa financiera de
los centros de atencion ciudadana diaria, a travez de principios normas y procedimientos de
verificacion de la gestién para garantizar que cada uno de los procesos se cumplan de
acuerdo a la mision del centro de atencion, llegando a la siguiente conclucion se deben
analizar los procesos de control interno en la asignacion de recursos,por ello es necesaria la
mejora e implementacion del sistema de control interno interno .

CITATION Ben14\l 12298 (Benitez , 2014) en su investigacion ”
0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 61%

Disefio de un sistema de control interno administrativo, financiero y contable para la
ferreteria My friend”, realizado en la ciudad de Ibarra en el Ecuador, cuyo objetivo general
fue Disefiar un sistema de control interno administrativo

contable dinanciero” llegando a concluir que con la ausencia de un sistema de control interno
para el area administrativa, contable y financiera esto se ve reflejado en el manejo de ciertos
servicios y en la atencion al cliente lo que llevo a determinar que es control interno es
importante y necesario para la correcta gestion en las empresas.

CITATION Seg14\I 12298 ( Segovia, 2014) en su trabajo de investigacién denominada: Disefio
e implementacién de un sistema de control interno, realizado en la ciudad de Quito en
Ecuador, cuyo objetivo general fue: implementar el control interno en la compafia
DATUGOURMET para disminuir riesgos y proveer a la administracion una herramienta para la
toma de decisiones, llegando a la siguiente conclusion: implementar el control interno en
gestion administrativa para solucionar la duplicidad de funciones para que genere un buen
desempefio de manera eficiente y eficaz de las mismas.

2.2 Fundamentacién Tedrica
2.2.1 Teoria Del Control Interno

Martinez & Guevara (2012) el control interno fue definido por primera vez en 1949 por el
comité American Institute of Accotans, el mismo se referia a un
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0: GRUPO 6 MR COMP 2.1.docx 92%

plan de organizacién y todas las medidas
y sistemas coordinados que se adoptan en

una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y confiabilidad de su
contabilidad. Promover la eficiencia operativa y

fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas
por
direccion,

debido a que el mismo va mas alla de los problemas relacionados de manera directa con los
departamentos de contabilidad y finanzas. CITATION Guz14\l 12298 (Guzman & Pintado,
2014) La organizacién establece el control interno para valorar, dar sequimientos de sus
actividades administrativas y operacionales de la entidad, el fin de dicho control es el de
mantener confiabilidad de los procesos que implementan en sus operaciones econémicas
salvaguardando sus activos. El control interno abarca no solo a los procesos, procedimientos,
funciones, sino que también se dirige a las personas que estructuran la organizacién en si.

Tal y como lo establece CITATION Sal \l 12298 (Salas, B) al momento que se implementa el
control interno se buscan obtener la sequridad de los controles que se han efectuado y que
estos no tengan deficiencias, la organizacion debe de tener una vision integral de estos
controles. La mision que tiene el control interno es de cumplir los objetivos establecidos por la
organizacion, para a través de esto mejorar la situacién de la organizacion optimizando la
gestion administrativa, la organizacion mediante estos controles examina la informacién
econdmica, motiva a la eficiencia de las operaciones, impulsa los conocimientos de las
politicas de la organizacién, el propdsito del control interno es de verificar si existe situaciones
gue pongan en duda el correcto funcionamiento los objetivos planteados de la entidad,
previniendo cualquier suceso que pueda impedir el cumplimento de los objetivos .

Gomez (2001)
0: https://www.gestiopolis.com/control-interno-organizacion-empresarial/ 81%

el

control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacién a principios y
normas

contable, fiscal y tributaria, un buen sistema de Control Interno es
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lo que permite a cualquier organizacion tener mayores posibilidades de lograr los objetivos
que la misma fija.

2.2.2 Importancia Del Control Interno

CITATION Cre15\1 12298 (Crespo & Suarez, 2015) Establecen que la importancia de mantener
un correcto sistema de control depende de la complejidad de la organizacion entre mas
personas conformen la entidad existiran mas tareas encomendadas dentro de la empresa, de
esta manera crece la importancia de efectuar constantemente un control interno con el fin de
mantener la eficiencia de los procesos y se logren cumplir los objetivos establecidos al
principio.

CITATION Sal12 \I 12298 (Salas, B; Carpio, M, 2012) Por medio del control interno se evaluan
los sucesos que pueden originar una desviaciéon del logro de los objetivos a través de esto se
establecen medidas para corregir las actividades afectadas para que posteriormente se
cumplan de manera eficaz, esto se aplica a los funcionamientos en general de la organizacién,
asi como también a las personas que estan encargadas de dichos funcionamientos,
englobando cada evento que se realice, ademas, proporciona informacion confiable de los
procesos aplicados dentro la organizacién, para asi tener el punto distinto de partida al
realizar la planeacién nuevamente. CITATION Est16 \I 12298 (Estupifian, 2016) concluy6 que la
importancia que tiene el control interno hacia la organizacién es que encamina los objetivos a
qgue se logren de manera adecuada en conjunto con las metas determinadas, ya sea el control
de las operaciones, por medio de este se produce el adecuado funcionamiento de los bienes,
funciones e informacién de la organizacién, manejando los recursos adecuadamente
cuidando su integridad y su registro oportuno. Para la Junta de Normas de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores publicos en el SAS N° 1 paragrafo 320.09 —

El

control interno

comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos

que

en forma coordinada se adoptan en un

negocio

para

proteger su activo,

verificar la exactitud y confiabilidad

de sus
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datos contables, promover la eficiencia de las operaciones
y

estimular la adhesién a

las

practicas ordenadas

por la

gerencia.

El sistema de control interno

de una empresa es otro elemento muy importante que el responsable de control de gestion
que

tiene que asumir como objeto de supervisidon y control de gestion

ya que del control interno va a depender una buena parte de la informacién por un lado y las
operaciones que se realizan en la empresa sean validas y reales.

Mantilla (2005) expresa que

el control interno abarca a todos los departamentos afectados, a las personas implicadas en
las operaciones y procesos de las empresas.

Aspectos Relevantes Importancia - Es un sistema de control vulnerable en la medida en que
los individuos no cumplan con las normas y requisitos que de él emanan.

Los sistemas de control interno centran su importancia debido a que la confiabilidad que
genera el sistema contable y consecuentemente los estados financieros se apoyan
integramente en el control; pues el alcance de este se proyecta mas alla de la simple
preparacion de cifras en un informe

El sistema depende de las personas responsables de él por ello su efectividad y el resultado a
obtener dependera de la actuacién de cada una de las personas implicadas en hacer que sea
un sistema eficaz.

Interviene en forma establecida en la eficiencia operacional tanto de los procesos
administrativos como de los procesos contables. - Muestra errores u distracciones no
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intencionales, de los cuales se puede citar como ejemplo, el sequndo conteo que se realiza en
los inventarios, o las conciliaciones bancarias.

Tabla 1Control Interno Aspectos Vs Importancia
2.2.3 Caracteristicas Generales Del Control Interno

CITATION PosSA\I 12298 (Posso, | & Barrios, M, 2014) El control interno es un medio que la
organizacion utiliza para cumplir un fin fijado, que es llevado a cabo por personas que estan
distribuidas en toda la organizacion, no tratandose Uunicamente de procesos manejados por la
organizacion. Los departamentos que conforman la entidad tienen a la persona que mantiene
el control interno de esa area, quienes deben suministrar informacién que apoyen a la
consecucion de los objetivos establecidos por la alta direccion. También aporta la seguridad
del cumplimiento de los objetivos establecidos, manteniéndolo como un propdsito colectivo
por parte de la organizacion. El uso de un sistema de control interno esta encaminado a la
consecucién de los objetivos en las operaciones ya sean de informacion o cumplimiento,
adaptandose a la estructura que maneja la organizacion, aplicandose en base de los
procedimientos que se desarrollan en cada area. CITATION Ins131 \I 12298 (Instituto de
Auditores Internos, 2013) Al momento de implentar un sistema de control interno de debe de
identificar y clasificar los tipos de controles tomando como referncias a las actividades y
operaciones mas especificas de la organizacion, analizando estrategicamente cuales necesitan
de nivel de control alto. El control interno debe de ser comparables, a través de esto se puede
verificar el logro de los objetivos. Debe de ser medible en funcion de revelar diferencias entre
lo que se planed y lo que ya se ha ejecutado, con esto se analizara futuras mejoras. CITATION
Gar141 1\l 12298 (Garcia, 2014)

2.2.4 Objetivos del Control Interno

Los objetivos que se establezcan depende de la organizacion, se plantean considerando las
necesidades y metas que desean cumplir, muchas veces se basan en proporcionan una
gestién eficaz, presentar informacidn financiera fiable a sus directivos entre otros. A
continuacién, tenemos los siguiente segun CITATION Sal \I 12298 (Salas, B) * Preparacion de
estados financieros confiables y oportunos. * Aseguramiento del uso correcto de los recursos
de la organizacién. « Cumplimiento por parte de la organizacién de leyes gubernamentales. *
Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacion. * Proteger los activos
de la organizacion de cualquier despilfarro o fraude que pueda ocurrir. « Mantener la calidad
de gestidn de la organizacion. « Evaluar la seguridad de la mejora continua de los procesos
globales. « Incitar la cultura de control a nivel jerarquico dentro de la organizacion. A través
del planteamiento de los objetivos el control interno busca que exista una seguridad
razonable en sus procesos, por medio del adecuado manejo de las politicas, reglamentos
establecidos por la gerencia, quien se asegura que estos procesos se cumplan eficientemente.
No se puede evitar los riesgos que se generen en la organizacién, pero el control interno
establece medidas correctoras para que se puedan impedir futuras perdidas.

2.2.5 Responsables del control interno

10
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La mayor responsabilidad de mantener un control interno eficaz es la alta direccion, debe de
estar en constante comunicacién de las funcione y expectativas del personal dentro del
entorno de control, el control interno es un conjunto de reglas, politicas que una entidad de
debe llevar para obtener la certeza razonable de sus estados financieros, de tener sus
operaciones de forma eficaz y eficiente, y el cumplimiento de las leyes y reglamentos. La
correcta funcién del control interno en la organizacion depende no solo de la alta direccién,
sino de también del personal que cuente con la experiencia de poder llevar los
procedimientos que se han plateado por la administracién de manera responsable. CITATION
Mos15\l 12298 (Moscoso & Echeverria, 2015) CITATION Roj17 \l 12298 (Rojas , W, 2007)

Los comités u oficinas de control interno son responsables por las actuaciones de los procesos
en las organizaciones que tienen las posibilidades financieras de poder crearlas, de lo
contrario, la responsabilidad por las actuaciones recae en la gerencia. La

responsabilidad del

control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion.
Es necesario establecer un Sistema de Control

Interno

que les

permita tener

una confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan en todo a las normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion.

Ademas, es diferente dependiendo de la actuacion o naturaleza de

cada empresa u

organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones asignadas a
las organizaciones, el control interno es

responsabilidad de la gerencia en forma indispensable e indelegable, ya que la
responsabilidad

no termina con la formulacién de objetivos
y metas, sino con
la verificacién de que éstos se han cumplido.

El

11
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Sistema de Control Interno

debe ser un conjunto armadnico, conformado por el sistema de planeacién, las normas, los
meétodos, los procedimientos utilizados para el desarrollo de las funciones de la organizacién y
los mecanismos e instrumentos de seguimiento

y evaluacion que se utilicen
para realimentar su ciclo de operaciones||.
Esta caracteristica es fundamental, pues es la

gue permite que todos los niveles de la organizacidon participen activamente en el ejercicio del
control: la gerencia a través de la orientacién

general y la evolucién global de resultados;

las areas administrativas a través del disefio de normas y procedimientos para desarrollar sus
actividades, y las dependencias de apoyo, mediante el uso adecuado de procesos
administrativos tales como la planeacion, el control de gestién y la evaluacion del desempefio
del

personal de la empresa u organizacién. 2.2.6

Teoria de la gestion en las empresas CITATION Ecu13 \I 12298 (EcuRed, 2013) La gestién como
concepto posee principios basicos correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste
aplicado en una empresa 0 en un negocio y que examine algunos de los objetivos principales
pertenecientes a la misma. La gestién se apoya y funciona a través de personas por lo general
equipos de trabajo, para poder lograr resultados. La gestion es la actividad empresarial que
busca a través de personas tales como directores institucionales, gerentes, productores,
consultores y expertos mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas
o negocios. CITATION Dom00 \l 12298 (Dominguez, 2000) Establece que la gestién se apoya y
funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr
resultados. Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para
asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seqguiran trabajando como
siempre. No se percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas
recetas que antafio. Un ejemplo claro son los vendedores, que son promocionados a Jefes de
Venta. Fracasara en su nuevo puesto a menos que asuma nuevas actitudes y adquiriera la
formacién adecuada.

2.2.7 El control interno en la gestién
0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 100%

LINK Excel.Sheet.12 "Libro1" "Hoja1!F3C4:F4C6" \a \f 5 \h \* MERGEFORMAT
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Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se deben tener en cuenta tres
funciones principales: 1) Cual sera la finalidad y la misién de la organizacion definiendo
claramente sus objetivos. 2) Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con
eficacia a través del Reciclaje y de la formacién permanente 3) Identificar - mejorando o
corrigiendo - los impactos de los cambios sociales que puedan afectar a la organizacion,
teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos convenientemente al objetivo y misién de la
organizacion. Tabla 2 Pasos del Control de Gestidn

2.2.8 Teoria de la gestidon administrativa

CITATION Fay87 \I 12298 (Fayol, 1987) sefala que la gestion administrativa se puede aplicar a
toda organizaciéon humana y que los elementos que constituyen el proceso administrativo
pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual desempefia
actividades de planeacién, organizacion, etc. como actividades administrativas esenciales.
Desglosando estos elementos:

Planificacion: disefiar un plan de accién para el mafiana
Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccién: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas. Control: garantizar que las cosas ocurran de
acuerdo con lo planificado y ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las
desviaciones encontradas.

El acto de administrar seguin Henri Fayol PLANEACION: Visualizar el futuro y trazar el el
programa de accién. 2) PREPARACION: Seleccionar a los mejores trabajadores 3) CONTROLAR:
Que todo suceda de acuerdo a las reglas establecidas y ordenes dadas 4) EJECUCION: Asignar
o delegar funciones

Ilustracion 1:Elementos de la Gestion Administrativa (Fayol-1987)

2.2.9 Teoria de la Gestion Administrativa Fayol (1916) desarroll6 métodos para organizar el
trabajo, considerando los materiales, el equipo y las habilidades de cada individuo. Estos se
han llamado tiempos y movimientos, hoy conocidos como operaciones del proceso o sistema,
las funciones administrativas se basan en los siguientes principios: CITATION Gis12 \| 12298
(Gismano & Schwerdt, 2012)

Planificacion: disefiar un plan de accién para el mafiana
Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.
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Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas. Control: garantizar que las cosas ocurran de
acuerdo con lo planificado y ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las
desviaciones encontradas.

El acto de administrar seguin Henri Fayol PLANEACION: Visualizar el futuro y trazar el el
programa de accion. 2) PREPARACION: Seleccionar a los mejores trabajadores 3) CONTROLAR:
Que todo suceda de acuerdo a las reglas establecidas y ordenes dadas 4) EJECUCION: Asignar
o delegar funciones

Ilustracidon 2 Funciones Administrativas segun ( TAYLOR)

2.3 Marco conceptual

Control interno Concepto CITATION PosSA\l 12298 (Posso, ] & Barrios, M, 2014)
El

control interno es un proceso ejecutado por los directores, la administraciéon y todo
0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 68%

personal
dela

organizacion, la actividad de control interno es la actividad mas importante y clave, en una
perspectiva estratégica, una de las ventajas de esta actividad del sistema de control interno
es eliminar la subjetividad de aplicar los controles que le parecen a cada

quien, sin tener en cuenta ni los objetivos ni las interrelaciones. Control interno Componentes
Segun CITATION Sal11\l 12298 (Salazar & Villamarin, 2011) el Sistema de Control Interno se
encuentra conformado por los siguientes elementos: « Ambiente de Control proporciona el
ambiente que enmarca el accionar de

0: http://www.monografias.com/trabajos69/control-nterno-ejecutivo/control-nterno-
ejecutivo2.shtml 100%

la gente, conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades,

proporcionando la estructura y disciplina en las cuales se deberan desarrollar los individuos
de una organizacion. * Gestién de Riesgos: es la identificacién y analisis de los riesgos
relevantes, sea que provengan de fuentes externas o internas, y que puedan afectar el
alcance de los objetivos, estableciendo las bases y mecanismos. * Actividades de Control:
estan todos los niveles e incluyen tareas como: aprobar, autorizar, verificar, conciliar, revisar
el desempefio operacional, la seguridad de activos y la segregacion de funciones.
Informacion y Comunicacion hacen posible operar y controlar a las entidades, se debe
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identificar, recopilar y comunicar la informacién pertinente de manera oportuna para que los
miembros de la organizacién puedan cumplir con sus obligaciones a tiempo y con eficacia. *
Monitoreo: Es un proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del Sistema
de Control Interno de la entidad.

Control Interno Objetivos * Para Cardozo (2006) los objetivos del control interno son:

* Prevenir fraudes * Descubrir hurtos o malversaciones * Obtener informacién administrativa,
contable y financiera, confiable sequra y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros. * Promover y salvaguardar los
bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad solidaria. « Promover la eficiencia
del personal. « Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo

y recursos en general. « Mediante su evaluacion, graduar la extensién del analisis,
comprobacién y estimaciones de cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del
auditor.

* Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo, financiero,
como la plataforma tecnoldgica.

Control interno Principios
Segun establece CITATION PosSA\l 12298 (Posso, ] & Barrios, M, 2014)
Principio de igualdad: consiste en

velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés
general.

* Principio de moralidad: todas las operaciones se deben realizar acatando los principios
éticos y morales que rigen la sociedad. *

Principio de eficiencia: se da en
igualdad de condiciones de

calidad y oportunidad, la provisidon de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la
maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos. * Principio de economia:

se encarga de
la asignacién de los recursos debe ser

la mas adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion. * Principio de
celeridad:
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Es

la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacién, a las necesidades del
mercado. * Principios de imparcialidad y publicidad: Es obtener la mayor transparencia en las
actuaciones de la organizacion sin afectar intereses o ser objeto de discriminacion, tanto en
oportunidades como en acceso a la informacion. e

Principio de valoracién de costos ambientales:
Es el que reduce

al minimo impacto ambiental negativo debe ser un valor importante en la toma de decisiones
y en la conduccion de sus

objetivos. ¢ Principio del doble control: es la que se encarga del control total de cada una de
las actividades dentro de la organizacién.

Control interno Tipos Samuel (2009) deduce que hay 4 tipos de control que son:

a.
0: CAPITULO I JORGE PARRENO.docx 85%

Control Interno Administrativo: Los controles administrativos incluyen el plan de
organizacion y todos los métodos

administrativos y procedimientos que facilitan la planeacion y el control administrativo de las
operaciones. Algunos ejemplos son los procedimientos para los presupuestos por
departamentos, los reportes de desempefio y los procedimientos para el otorgamiento de
crédito a los clientes. b. Control Interno Contable: Los controles contables incluyen los
meétodos y procedimientos para autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y
asegurar la precision de los registros financieros. c. Control Interno

0: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/control-interno.shtml 94%

Estratégico:

Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las unidades o actividades
de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de sequridad en el éxito de las estrategias
formuladas. d. Control

Interno
0: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/control-interno.shtml 96%

Operativo: Los controles entendidos como las acciones estructuradas y coordinadas, para
alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la legislacion aplicable en el
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area operativa, y en lograr los niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las
operaciones y en la proteccién de los activos.

Empresa Concepto CITATION Roj17 \I 12298 (Rojas , W, 2007) Define a la Empresa como una

organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad lucrativa; ya sea de caracter
privado, en la que se persigue la obtencién de un lucro para los socios o accionistas; o de
caracter estatal, en que se propone prestar un servicio publico o cumplir otra finalidad
beneficiosa para el interés general

Empresa Clasificacion CITATION Roj17 \l 12298 (Rojas , W, 2007)
Existen varias formas de clasificar una empresa, entre las cuales estan las siguientes:

Segun su Constitucion Patrimonial a.) Privadas: El capital econémico es aportado por la
iniciativa privada. b.) Estatales: Son las que

pertenecen al Estado c.) Mixtas: Son sociedades, con participaciéon publica y privada
Segun su Naturaleza y Propdsito a.) Lucrativas: Son aquellas que
tienen fines de lucro, actividades tales como: La industria

b.) No Lucrativas: El objetivo final de estas empresas es la prestacion de algun servicio publico.
Segun el Movil de su Explotacion a.) Industriales: Son las que se ocupan de producir bienes

b.) Comerciales: Son las que se ocupan de distribuir, por diferentes conductos, bienes 'y
servicios Segun el Objeto o Actividad que Desarrollan a.) Extractivas: Es una empresa
industrial que se dedica a extraer materias primas. b.) Manufactureras: Constituyen una rama
de la empresa industrial, y son las encargadas de transformar las materias primas para
producir bienes de consumo. c.) Mercantiles: Son empresas que se dedican a la distribucion
de articulos de uso y consumo.

d.) Financieras: Son empresas especializadas que se dedican a la intermediacién financiera.

e.) Transporte y Comunicacion: Se dedican al traslado de mercaderia o personas de un lugar a
otro.

f.) Servicios Personales: Se dedican a la prestacion de servicios personales o
profesionales.

Segun su Naturaleza Juridica a.) Individuales: Son aquellas constituidas por un particular, que
teniendo la capacidad para contratar, hace del comercio su profesién habitual, formando
parte de la iniciativa privada.

b.) Sociedades: Comprende la reunion de dos 0 mas personas que aportan dinero, trabajo.
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0: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3046.pdf 75%

Las sociedades organizadas bajo forma mercantil: 1.) Sociedad Colectiva: Los socios tienen
responsabilidad solidaria, por el total de una deuda. 2.)

Sociedades en Comandita simple: Esta formada por dos clases de socios: comanditados y
comanditarios. Los primeros responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales, tienen con exclusividad la administracién de la sociedad y la
representacién legal, son los que toman decisiones. 3.)

Sociedad en Comandita por Acciones: Constituye el modelo de las sociedades mixtas. El
Cddigo de Comercio lo define como: Sociedad en comandita por acciones, es aquella en la
cual uno o varios socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la responsabilidad
limitada al monto de las acciones que se han suscrito. 4.)

Sociedad de responsabilidad limitada: En esta sociedad, la responsabilidad, se contrae al
importe que cada socio haya entregado a la sociedad. 5.)

Sociedad Andénima: Su capital esta constituido y representado por acciones.

Gestidon administrativa Concepto CITATION Sal11 \l 12298 (Salazar & Villamarin, 2011) La
Gestion Administrativa es el cumplimiento de una o varias funciones, en la organizacién se
debe

ejecutar uno o varios procesos operativos, cuyos resultados determinen el éxito o

el fracaso de la entidad en cuanto al cumplimiento de los objetivos establecidos mediante las
etapas del proceso administrativo como son: la planeacidn, organizacion, direccién y control.

Gestidon administrativa Objetivos CITATION San13\l 12298 (Santillan & Villanueva, 2013)
Establece que entre sus objetivos podemos encontramos los siguientes:

* Determinar debilidades de los métodos o procedimientos administrativos * Evaluar la
adecuada efectividad de los controles internos

« Determinar el grado de utilidad de la informacién que los ejecutivos entregan a la Alta
administracion

* Detectar las areas criticas y detectar las medidas para superar la crisis
* Prestar asistencia a toda la Administracion en la realizacidn efectiva de sus funciones.

* Detectar las desviaciones en la Administracién de la empresa revelando las causas y efectos
que inciden en la toma de decisiones

Gestidn administrativa Proceso
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CITATION Sal11\l 12298 (Salazar & Villamarin, 2011)
0: CAPITULO IJORGE PARRENO.docx 100%

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion administrativa,

éstos son: Planeacion: Consiste en la determinacion de los objetivos de la organizaciony
establece los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Organizacion:

0: TESIS Julio Vilela Colchon.doc 83%

Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion enfocados en las metas de la organizacién.

Direccion: Es la encargada de
0: TESIS Julio Vilela Colchon.doc 100%

mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales,

guiando a los subordinados de modo que resulte eficaz y eficientemente. Control: Es la
vigilancia habitual que asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades
planificadas.

CAPITULO 3
METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacidén esta encaminado a instruir respecto al control interno en
la gestion administrativa, por su naturaleza es una investigacion documental puesto que
consiste en la revision literaria mas relevante extraida de diferentes fuentes de informacién
de manera que nos permite ampliar la tematica expuesta aplicando técnicas de interpretacion
textual. La investigacién documental segiin concluye CITATION Avi06 \I 3082 (Avila, 2006) “la
investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacién de
informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de
bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacién e informacion, “(p. 72). Garza (1988)
presenta una definicidon mas especifica de la investigacién documental. Este autor considera
que ésta técnica “...se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros
como fuentes de informacion..., registros en forma de manuscritos e impresos,” (p. 8). Franklin
(1997) define

0: 9bvelascovCAPS..docx 100%
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la investigacion documental aplicada a la organizacion de empresas como una técnica de
investigacion en la que “Se deben seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen
datos de interés relacionados con el estudio...,” (

p. 13). Tomando en cuenta las definiciones anteriores confirmamos que la investigacion
documental es una técnica que facilita la obtencion u aporte de nuevos documentos en los
cuales se hace posible hacer un analisis explicativo, realizar comparaciones de diferentes
aportaciones intelectuales por medio del analisis de fuentes de informacion. El desarrollo de
un trabajo documental se basa en aplicar investigacion a diferentes tipos de trabajo entre los
cuales se encuentran recopilaciones, ensayos, articulos cientificos que contienen la
informacion necesaria para llegar a una conclusion.

CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

Toda actividad administrativa se enfrenta a diario con el dilema de cdmo hacer el trabajo lo
mejor posible, optimizando recursos tales como el tiempo y esfuerzo y a su vez minimizar
costos dado que las organizaciones en general no permanecen estaticas en el tiempo es decir
gue su estructura, politicas y procedimientos que dieran resultados satisfactorios en el
pasado, pueden convertirse en recursos obsoletos que en un futuro pudieran resultar
insatisfactorios o ineficientes debido a que con el paso del tiempo surgen constantes cambios
debido al progreso y desarrollo empresarial.

La gestidn aplicada a la administracion de empresas es un proceso que obliga a que se
cumpla con funciones fundamentales que facilitan su correcto desempefio entre las cuales
esta la Planificacion utilizada para obtener una visién global de la empresa y su entorno para
facilitar la toma de decisiones para que estas sean concretas y a su vez permitan alcanzar los
objetivos planteados por la organizacién y logrando eficiencia y eficacia en su accionar.

Otra de las funciones que atribuye al cumplimiento de los objetivos empresariales es
0: CAPITULO I JORGE PARRENO.docx 71%

la organizacion en donde se agrupan todos los recursos con los que la empresa cuenta para
que

estos trabajen en conjunto y asi obtener un mejor desempefio de estos recursos teniendo
mas posibilidades de obtener resultados positivos para la empresa.

Al hablar de direccidon en las empresas basado en la gestiéon podremos decir que es un
proceso que implica y demanda un elevado nivel de comunicacion entre los administradores y
empleados de la organizacién, partiendo siempre de los objetivos empresariales planteados
para crear un adecuado ambiente de trabajo logrando aumentar la eficacia del recurso
humano y aumentando la rentabilidad de la empresa, como ultima funciéon pero no menos
importante esta el control quien se encarga de cumplir el concepto de gestion aplicado a la
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administracion ya que permite cuantificar el progreso tanto de los objetivos empresariales 'y
del desempefio de los empleados.

Llevar a cabo la administracidon de las empresas en base al control interno nos permite notar
la existencia de un nivel 6ptimo de organizacién lo que facilita a que la empresa pueda
desempefiarse correctamente en cada una de sus areas para lograr una 6ptima estima
gestion administrativa que permita alcanzar grandes estatutos empresariales, el control
interno influye de manera positiva en las empresas aumentando su posibilidad de éxito.

Para realizar un buen control de gestidon en las empresas es importante conocer su misién
definiendo sus objetivos con claridad, preparar al personal de la empresa por medio de la
formacién permanente para que estos puedan realizar su trabajo con eficacia, identificar qué
impacto tienen los cambios sociales y como pudieran afectar a la organizacion teniendo en
cuenta cuales seria sus posibles efectos para asi adaptarlos a los objetivos de la empresa Para
llevar a cabo una certera gestidon administrativa en la empresa es necesario comprender que
una empresa progresa a traves de un complejo desarrollo de relaciones que afectan a toda la
organizacion, la importancia de la gestion y desarrollo que posee el recurso humano de las
empresas es basico porque la gestién debe conocer los aspectos fundamentales de la
organizacion y no debe visualizarla como un sistema mecanico de lo contrario fracasara en la
consecucion de sus objetivos , hecho que hace que la labor de los directivos y administradores
sea un permanente reto y la forma en la que la empresa evolucione sea para bien o para mal
dependera en gran parte de las habilidades humanas del gestor administrativo.

El control interno es un factor sumamente importante que puesto en marcha dentro de las
organizaciones de todo tipo ya sean industriales, comerciales o de servicios, es un gestor
completamente necesario que nos ayudara a percatar muchas deficiencias que pudiesen estar
sucediendo dentro de la organizacion, y teniendo el funcionamiento adecuado dentro de las
mismas nos daran los resultados administrativos, financieros y de produccién que estan
dentro de nuestros objetivos, el control interno depende mucho de como fue desarrollado y
puesto en marcha en la gestion administrativa de esto depende mucho de los gestores que
desarrollaron los procesos dentro del control interno dentro de las organizaciones.

El usoy la aplicacién dentro de la organizacién dependen de como apliquemos el tipo de
control interno que se quiere poner en marcha para el drea o departamento adecuado, es
decir, para la gestion administrativa pondremos en marcha un control interno administrativo,
basado en la planificacién administrativa, por procesos, procedimientos, enfocados en la
capacitacion del personal dentro de un area designada, enfocada en medir resultados y
controlar procesos.

Para que el control interno dentro de la organizacion tenga el efecto deseado se debe
implementar lo que son medidores de eficiencias y eficacia que nos permiten saber si lo que
se ha generado para la empresa esta dentro de los parametros deseados, podemos decir que
para el funcionamiento adecuado existen dos tipos de encargados que podremos percibir en
si el manejo y la implementacién del control interno esta funcionando uno de ellos es la
organizacion en si misma esta encaminada en sus objetivos y sus proyecciones estan
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enmarcadas de tal forma que se puede dar como resultados positivos es decir que la gestion
administrativa basada en un control interno administrativo es el correcto.

Dentro del plan de gestidon administrativa el control interno es fundamental lo que en si se
busca es concientizar a todo tipo de organizaciones la aplicacién de este tipo de herramientas
que nos ayuden a alcanzar los objetivos organizacionales. El control interno es una
herramienta de gran importancia para las organizaciones y que se encarga de evaluar
diferentes aspectos caracteristicas e integridad de la administracion y el desarrollo de sus
funciones, evalua la razonabilidad de los estados financieros, el compromiso para mantener
sistemas contables y de control efectivos, la estructura de la organizacion verificando los
métodos para asignar adecuadamente responsabilidad y autoridad dentro de las empresas
ocasionando la mejora continua respecto a su gestién administrativa en las empresas.

CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Mediante el trabajo realizado podemos concluir que el control interno es la herramienta en la
que se basa una organizacién para llevar a cabo el control de cumplimento de sus objetivos
anteriormente establecidos, estos objetivos deben de ser ejecutados a través de procesos,
funciones que son asignados al personal de la organizacion por la alta gerencia. La
importancia que destaca el control interno es que debe de mantener los objetivos dentro de
una linea que va enmarcada con las metas a alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven
a que dichos objetivos no se cumplan, se establecen medidas correctivas al momento de que
se encuentren deficiencias en los procesos que se estan ejecutando para el cumplimiento de
estos objetivos, evitando asi perdidas futuras. El objetivo del control interno es de
salvaguardar los activos der la organizacién, asegurandose de un correcto manejo de los
recursos. La alta gerencia es responsable de que se mantengan un sistema de control
integral, basandose en el estudio de las partes que poseen mas necesidad de llevar un control
de sus procesos funcionamientos, etc. La gestién administrativa es la que utiliza al personal
competente para desarrollar y desempefar las funciones que se designan, para que a traveés
de esto se mejore la productividad que mantiene organizacion. La importancia de la gestién
es que por medio de esta se efectian las funciones de operaciones manejando los recursos
humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad de la organizacion. El control interno
es el pilar en la que se fundamenta para realizar los controles dentro de la gestidon, mediante
el cual se podra determinar los factores que incurren en los procesos que evitan cumplir con
los objetivos establecidos. Para implementar un sistema de control eficaz y eficiente se debe
de tomar en consideracién los puntos sefialados en el sistema anterior para desarrollar
estrategias que apoyen al correcto cumplimiento de los objetivos.

1
Planificacion: disefiar un plan de accién para el mafiana

Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

22



URKUND extracto_20184916822.docx (D38078647)

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas. Control: garantizar que las cosas ocurran de
acuerdo con lo planificado y ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las
desviaciones encontradas. El acto de administrar segtin Henri Fayol PLANEACION: Visualizar el
futuro y trazar el el programa de accion. 2) PREPARACION: Seleccionar a los mejores
trabajadores 3) CONTROLAR: Que todo suceda de acuerdo a las reglas establecidas y ordenes
dadas 4) EJECUCION: Asignar o delegar funciones
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Hit and source - focused comparison, Side by Side:
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Instances from: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx

0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 78% 0: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 78%

su trabajo de investigacion denominado”Disefio de un sistema su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un modelo de

de control interno en la empresa prestadora de servicios control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros

Hoteleros

1: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 68% 1: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 68%

disefiar un sistema de control para la empresa prestadora de disefiar un sistema de control interno para la empresa

servicios hoteleros que permitira una mejor vigilancia de las prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos nativos activos

actividades contables y financieras, llegando a la siguiente Eco hotel la Cocotera, que permitira una mejor vigilancia de las

conclucion de que el control interno es una herramienta actividades contables y financieras”. Llegando a la siguiente

fundamental para alcanzar los objetivos trazados por la conclusién “que el control interno es una herramienta

empresa. fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto
social y los objetivos trazados por la empresa,

2: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 61% 2: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 61%
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Disefio de un sistema de control interno administrativo, Disefio de un sistema de control interno administrativo,
financiero y contable para la ferreteria My friend”, realizado en la financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicada en el
ciudad de Ibarra en el Ecuador, cuyo objetivo general fue sector los ceibos de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura”,
Diseflar un sistema de control interno administrativo establece como objetivo general “disefiar un sistema control

interno administrativo,

5: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 100% 5: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 100%
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MERGEFORMAT MERGEFORMAT

6: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 68% 6: tesis GALLEGOS Y MOREIRA rv.docx 68%

personal personal administrativo de la entidad, esta actividad de control
interno es, por lo tanto, una de las actividades mas relevantes y

de la clave, en una perspectiva estratégica, una de las ventajas de esta

actividad del sistema de control interno es eliminar la

organizacion, la actividad de control interno es la actividad mas o , ,
subjetividad de aplicar los controles que le parezca bien a cada

importante y clave, en una perspectiva estratégica, una de las
ventajas de esta actividad del sistema de control interno es
eliminar la subjetividad de aplicar los controles que le parecen a
cada
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Instances from: 9bvelascovCAPS..docx

15: 9bvelascovCAPS..docx 100% 15: 9bvelascovCAPS..docx 100%
la investigacion documental aplicada a la organizacién de La investigacién documental aplicada a la organizacién de
empresas como una técnica de investigacion en la que “Se deben empresas como una técnica de investigacion en la que “se deben
seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de
interés relacionados con el estudio...,” ( interés relacionados con el estudio.
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Instances from: CAPITULO I JORGE PARRENO.docx

Control Interno Administrativo: Los controles administrativos Control Interno

incluyen el plan de organizacién y todos los métodos
+ Control Administrativo.- Los controles administrativos

comprenden el plan de organizacién y todos los métodos

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados
con la gestion administrativa, con la gestion administrativa,

la organizacion en donde se agrupan todos los recursos con los La organizacién.- se agruparan todos los recursos con los que la
que la empresa cuenta para que empresa cuenta haciendo que
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plan de organizacion y todas las medidas
y sistemas coordinados que se adoptan en

una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y confiabilidad de su contabilidad. Promover la
eficiencia operativa 'y

fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas
por

direccién,
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3: GRUPO 6 MR COMP 2.1.docx 92%

plan de organizacion y todas las medidas y Sistemas
coordinados que se adoptan dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y la fiabilidad
de su contabilidad, promover la eficiencia operativa y fomentar
el cumplimiento de las politicas prescritas por la direccién. (
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13: TESIS Julio Vilela Colchon.doc 83% 13: TESIS Julio Vilela Colchon.doc 83%
Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una organizacién enfocados los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal

en las metas de la organizacion. manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.
14: TESIS Julio Vilela Colchon.doc 100% 14: TESIS Julio Vilela Colchon.doc 100%
mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales, tareas esenciales.
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Instances from: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/control-interno.shtml

9: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/ 9: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/

control-interno.shtml 94% control-interno.shtml 94%

Estratégico: estratégico: Proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para

Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a alcanzar un nivel razonable de seguridad en el éxito de las

las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel estrategias formuladas. Control

razonable de sequridad en el éxito de las estrategias
formuladas. d. Control

10: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/ 10: http://www.monografias.com/trabajos31/control-interno/
control-interno.shtml 96% control-interno.shtml 96%
Operativo: Los controles entendidos como las acciones operativo. Los controles, entendidos como las acciones
estructuradas y coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de estructuradas y coordinas, para alcanzar un nivel razonable de
confianza en el cumplimiento de la legislacién aplicable en el confianza en el cumplimiento de la legislacién aplicable en el

area operativa, y en lograr los niveles esperados de economia, area operativa, y en lograr los niveles esperados de economia,
eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccién de los eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccién de los
activos. activos. *

30



Q R..K UND extracto_20184916822.docx (D38078647)

Instances from: http://www.monografias.com/trabajos69/control-nterno-ejecutivo/control-nterno-ejecutivo2.shtml

la gente, conduce sus actividades y cumple con sus la gente conduce sus actividades y cumple con sus
responsabilidades, responsabilidades
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Instances from: https://www.gestiopolis.com/control-interno-organizacion-empresarial/

4. https://www.gestiopolis.com/control-interno-organizacion-
empresarial/ 81%

el

control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la
utilizacién eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a
principios y normas

contable, fiscal y tributaria, un buen sistema de Control Interno
es

4. https://www.gestiopolis.com/control-interno-organizacion-

empresarial/ 81%

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como
la herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la
utilizacién eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacién a
principios y normas contables, fiscales y tributarias.
Fundamentos tedricos: El control interno es
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Las sociedades organizadas bajo forma mercantil: 1.) Sociedad Las sociedades organizadas bajo forma mercantil, segun el

Colectiva: Los socios tienen responsabilidad solidaria, por el total articulo 10 del Codigo de Comercio, son las siguientes: 1.)
de una deuda. 2.) Sociedad Colectiva: Los socios tienen responsabilidad solidaria,

por el total de una deuda.
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