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TEMA: Anédlisis de los informes de auditoria en gestion de calidad I1ISO 9001 de la
empresa Medibac y su relacion con los auditores externos.
Resumen

En la investigacion realizada sobre, el informe de Auditoria de Gestion de Calidad
relacionada con los Auditores externos en Medibac.inc, la misma que forma parte de las
pequefias y medianas empresas la cual estd inmersa en la importacion de productos para
laboratorios clinicos; el proposito de este estudio es determinar si l0s procesos y servicios
del departamento de ventas y asistencia técnica que ofrece la empresa son eficientes y
eficaces, teniendo en consideracién los objetivos que debe cumplir, asi como su
rendimiento administrativo dentro de la organizacion. El estudio de los informes de
auditoria de gestion de calidad en MEDIBAC .INC S.A(MEDIOS E INSUMOS PARA
BACTERIAS) es constatar la problemética que se presentan con el auditor externo en vista
que el ultimo informe presentado los empleados no colaboraron con el Auditor externo; es
decir no existe una adecuada comunicacién es por ello que el informe de auditoria es
presentado con salvedades, el cual esta basado en las normas internacionales de calidad
ISO 9001 — 2015 la misma que regula los procesos que emite esta certificacion, es por
ellos que este anélisis determinara las falencias que se presenta para realizar un correcto
informe de auditoria de gestion de calidad. En el analisis de esta investigacion se utilizaron
datos reales de la empresa Medibac. Inc proporcionados por la compafiia, en la cual se
obtuvieron mediante una investigacion documental donde se analiz6 a fondo cada una de
las problematicas presentada, la realizacion de este caso aportara a la empresa y ayudara a
mejorar cada una de las falencias presentadas en los informes de gestion de calidad, en
especial este estudio mejorara el desempefio del personal que trabaja en Medibac. Inc,
aportando al desarrollo de la calidad de cada uno de los procesos, productos y servicios que

se ofrece al mercado ecuatoriano optimizando los recursos con los que cuenta la empresa.

Palabras claves: Informes de Auditoria, Gestion de Calidad, Auditor Externo



TOPIC: Analysis of the ISO 9001 quality management audit reports of the MEDIBAC

company and its relationship with external auditors.

Abstract

In the research conducted on, the Quality Management Audit report related to the external
Auditors in Medibac.inc, the same that is part of the small and medium companies which is
immersed in the importation of products for clinical laboratories; The purpose of this study
is to determine if the processes and services of the sales and technical assistance
department offered by the company are efficient and effective, taking into account the
objectives that must be met, as well as their administrative performance within the
organization. The study of quality management audit reports in MEDIBAC .INC
S.A(MEDIOS E INSUMOS PARA BACTERIAS) is to verify the problems that arise with
the external auditor in view of the fact that the last report presented by the employees did
not collaborate with the external Auditor; that is, there is no adequate communication, that
is why the audit report is presented with qualifications, which is based on the international
quality standards 1SO 9001 - 2015, which regulates the processes that this certification
issues, it is for them that this analysis will determine the flaws that are presented to make a
correct quality management audit report. In the analysis of this research, real data of the
Medibac company were used. Inc provided by the company, in which they were obtained
through a documentary investigation where each of the presented problems was thoroughly
analyzed, the realization of this case will contribute to the company and will help to
improve each one of the flaws presented in the reports of quality management, especially
this study will improve the performance of the staff working in Medibac. Inc, contributing
to the development of the quality of each of the processes, products and services offered to
the Ecuadorian market, optimizing the resources available to the company.

Keywords: Audit reports, Quality Management, External Auditor
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Introduccion

MEDIBAC .INC S.A(MEDIOS E INSUMOS PARA BACTERIAS) en los ultimos afios y
gracias a la globalizacion ha tenido una gran demanda por el aseguramiento de la calidad,
al momento de iniciar un negocio o si este ya estd en funcionamiento, se deben ejercer
labores donde sobre salgan la calidad de cada uno de los procesos que realizan. El tema de
la calidad siempre se ha visto involucrado dentro de la empresa, al introducirse en nuevos
mercados donde existe gran competencia, en donde la calidad y sus sistemas de gestion son

muy importantes.

El desarrollo de esta investigacion presenta un andlisis de los informes de auditoria de
gestion de calidad de la empresa Medibac. Inc. S.A y su relacion con el auditor externo,
este estudio se lo realiza acorde a las normas ISO 9001, en vista que la empresa cuenta con
dicha certificacion, ademas se busca que los informes de auditoria y los auditores externos
tenga concordancia al momento de emitir los informes, ya que si este se encuentra mal

elaborado perjudica a la organizacién contrayendo grandes problemas.

De esta forma se establece la problematica del tema el cual es basado en la falta de
comunicacion que existen entre el personal y el auditor externo, asi como otros factores
que perjudican a los informes de gestion de calidad, de la misma manera se estableceran

los objetivos que se van a plantear en esta investigacion con su respectiva justificacion.

El marco tedrico conceptual en el cual se basa esta investigacion se detallara de manera
minuciosa, la historia de Medibac. Inc. S.A Y las normativas a las cuales estan sujetas
como la ISO 9001 y los requisitos que debe cumplir el personal para el correcto

desempefio de las normas nacionales e internacionales.

La metodologia a utilizar en esta investigacion documental esta basada en la recopilacion
de informacion en base a estudios ya realizados por otras personas e informacion propia de

la empresa brindada por el personal que labora en la misma.

El desarrollo de la investigacion detallara la problematica con méas exactitud del tema

expuesto en esta investigacion, para finalizar se puntualizara las respectivas conclusiones a

1



las que se ha llegado, analizando cada uno de los pardmetros seguidos durante el proceso

realizado.

Dentro de las conclusiones se establecera sugerencia que a futuro ayudaran a la
organizacion y a otros estudiantes para que puedan realizar un analisis con mas

profundidad donde se establezcan mejoras en base a otros métodos de investigacion.



Capitulo 1

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

Toda empresa o institucion empresarial sea esta publica o privada se vuelven un factor
esencial dentro de la economia del Ecuador, en vista de que generan fuentes de empleo,
son productoras y generadoras de ingresos econdémicos para el pais, razon por la cual cada
empresa o institucion debe contar con una adecuada administracion empresarial,

controlando el manejo de los procedimientos financieros y administrativos.

Bracho (2015) establece que dentro de toda organizacion es fundamental el control interno,
lo que les lleva a tener una mayor claridad y eficacia de todos los procesos contables que
se manejan en la compafiia, elaborando informes donde se mida la gestion de calidad en
todos los ambitos con la finalidad de proteger los activos, verificando la documentacién

contable que cuenta la compafiia.

Es por ello que la gestion de calidad dentro de la compafiia MEDIBAC.INC S.A permite
planificar, ejecutar, dirigir, evaluar e instruir con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados dentro de los plazos estipulados en la organizacién, asi como cumplir con su

mision y vision la cual es proyectada con la intencion de alcanzar las metas propuestas.

Desde este analisis para el cumplimiento de todas las metas de la organizacién es necesario
un trabajo en conjunto del auditor externo y el area contable -administrativa que les
permita llevar un trabajo coordinado y ordenado segun los parametros de las normas
internacionales como la 1SO 9001 (Gestion de Calidad) la cual se basa en las

certificaciones de gestion de calidad.

Descrito lo expuesto sobre la importancia de los informes de gestion dentro de una
compafiia, Medibac. Inc S.A es una empresa importadora que cuenta con la Certificacion
ISO 9001, pero la falta de revisién , la falta de comunicacion entre el personal que labora

en la empresa, y las diferencias entre lo registrado en sistema informéatico como existencias
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en stock versus las unidades fisicas almacenadas en Bodegas hacen que los informes de

auditoria no sean los esperados ocasionando problemas como la generacién y retrasos en

los procedimientos, por lo que la reputacion de esta empresa podria verse gravemente

afectada.

Es por esto que dentro de esta investigacion se establece realizar un andlisis exhaustivo

acerca de la elaboracion de los informes de gestion de calidad y su relacion con los

auditores externos de la empresa Medibac. Inc S.A tomando como fundamento la 1SO

9001 y los procesos y procedimiento a seguir para la contratacion de los auditores externos

con su respectiva reglamentacion.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los informes de Auditoria de Gestion de Calidad de la empresa Medibac. Inc S.A

y su relacion con los auditores externos, con la intencién de cumplir los objetivos
propuestos de la ISO 9001.

Objetivos Especificos

X/
L X4

Evaluar los procesos internos con la finalidad de fortalecer la empresa Medibac.

Inc. S.A para el excelente funcionamiento de la misma.

Identificar las limitaciones que presentan los informes de auditoria de gestion de

calidad con los auditores internos de la empresa Medibac. Inc. S.A

Determinar la aplicacion de normas ISO 9001 en los informes de auditoria de la

compafiia Medibac. Inc. S.A

Fortalecer la aplicacion de normas internacionales en la elaboracion y contratacion

de los auditores externos.



Justificacion

Los informes de auditoria en especial los de gestion de calidad permiten ver las falencias
que se presentan dentro de los procesos internos de la compafiia y poder determinar si se
estdn o no cumpliendo las metas y los objetivos que la empresa se ha propuesto,
permitiéndoles de manera oportuna detectar los errores y tomar las medidas correctivas del

Caso.

El proceso de gestion de calidad en las empresas es muy importante en especial para la
empresa Medibac. Inc. S.A, ya que les permite cumplir una serie de actividades
fundamentales e indispensables por medio de los cuales los recursos se pueden transformar

en servicios ofreciendo a la comunidad un servicio de calidad.

Asi mismo esta investigacion tiene como finalidad seguir las lineas que se establecen en la

Universidad Estatal de Milagro, Carrera de CPA entre ellas:

Linea de investigacion.

- Modelos de Desarrollo que sean ajustados a los enfoques de la economia popular,

solidaria y por ende sostenible.

En efecto el presente trabajo busca que se realice un analisis de los informes de gestion y
los informes del auditor externo dado a que, si el informe del auditor externo no esta dentro
de los parametros acordes a la legislacion pertinente, este podria ocasionar un desbalance
en la compafiia, por ende salida de los accionista y una mala reputacién acerca de la

compafiia en este caso de estudio.



Capitulo 2

Marco Tedrico Conceptual

Resefia historica de Medibac .Inc S.A

Medibac Inc. S.A es una empresa familiar que se inicidé en el afio 2002, por el Eco.
Echeverria Géleas en conjunto con su esposa, luego de haber culminados sus estudios de
masterado y haber emprendido cargos importantes como de gerencia en grandes
corporaciones de los Estados Unidos y de Latinoamérica, ademas de haber laborado como
docente de pre y post grado en Universidad de Estados Unidos y del Ecuador, es asi que
con la finalidad e intencidn de radicarse en el pais se crea su propia empresa, el Eco.
Echeverria viendo en ese entonces las necesidades que se presentaban en el sector y como
poderlas satisfacer es que nace Medibac. Inc. S.A tomando en consideracién y analizando
que el negocio sea rentable y Optimo para beneficios mutuos y de la comunidad.
(Echeverria, 2017).

Es asi, como Medibac. Inc. S.A se posiciona en el mercado, una empresa dedicada a la
importacion y distribucion a nivel nacional de equipos, instrumentos e insumos para los
distintos laboratorios clinicos y de calidad para las industrias alimentarias, farmacéuticas y
centros educativos que se encuentran en el pais, ofreciendo servicios y productos de
calidad con garantia en toda la region dentro de los plazos establecidos y pactados durante

la negociacién que se ha mantenido con el cliente.

Medibac .Inc S.A tiene 16 afios en el mercado ecuatoriano, estd empresa nace de una
pequefia iniciativa por parte de sus duefios y hoy en dia cuenta con grandes proveedores y
clientes, teniendo una gama de productos equivalente a 7782 lineas de productos, gracias a
la calidad de los articulos que se comercializan en el mercado ecuatoriano, es por esto que
esta empresa obtuvo la certificacion I1SO 9001 Certificacion de la Norma de Calidad, a
pesar de que como toda empresa tiene sus contratiempos, esta ha sabido superarlo con
responsabilidad y dedicacion, ampliando el mercado con tres sucursales una en la ciudad

de Quito, Portoviejo y otra en la ciudad de Ambato (Medibac, 2017).



En cuanto a sus clientes la empresa cuenta con 300 usuarios activos y 200 usuarios pasivos
satisfechos, notando el posicionamiento que tiene en el pais, donde se puede evidenciar el
buen manejo de la comparfiia en especial en los Ultimos cinco afios donde la empresa
decidié emprender negociaciones fuertes tomando los riesgos necesarios para alcanzar las

metas propuestas durante el tiempo esperado.

1SO 9001

La ISO 9001 es una certificacion internacional creada con la finalidad de apoyar y
beneficiar a las empresas ya sean estas publicas o privadas con el fin de tener un mejor
trabajo esta normativa se basa en que la empresa que cuente con esta certificacion
abastezca de productos y servicios cumpliendo con las expectativas del cliente dentro de
los términos legales, teniendo siempre presente los riesgos a lo que se puede ver
enfrentado, con la intencion de tener planes que faciliten oportunidades y asi mantener al
cliente satisfecho (ISO 9001, 2015).

La ISO 9001, del 2015 se la puede definir como un procedimiento que se encuentra mejor
estructurado en la actualidad puesto que tiene un alto nivel de calidad, centrandose en el
control y la gestion de cada uno procesos que manejan los recursos generando diferentes
cambios a diferencia de la ISO 9001, del afio 2008 (ISO9001-2015, 2015).

Como toda certificacion la 1ISO 9001 debe cumplir con una serie de principios entre los

cuales se basan en (Ofia, 2015):

- Enfocarse directamente con el cliente

- Tener Liderazgo

- Compromiso con todas las personas a tratar

- Enfocarse el 100% en los procesos

- Tomar decisiones correctivas teniendo como sustento las evidencias encontradas

- Gestionar las relaciones



Esté certificacion promueve el enfoque de todos los procesos de desarrollo que la empresa
mantiene, asi como la implementacién de mejoras, con la intencion de aumentar la
satisfaccion de cada uno de los clientes, cumpliendo los requisitos pactados con los
usuarios, teniendo en consideracion cada uno de los procesos con los términos que

mantengan un valor agregado.

Al mismo tiempo se puede determinar que la ISO 9001, del afio 2015 trabaja con un
método muy conocido como es el ciclo PHVA, que quiere decir planificar, hacer, verificar
y actuar, el mismo que ayuda a la organizacion para tener un mejor funcionamiento en los

procesos, servicios y productos.

Por otra parte, entre los principales objetivos que se deben cumplir en esta certificacion se

pueden mencionar:

- Coherencia con las politicas de calidad
- Medir en todo momento el status de la empresa
- Conservar los requisitos a los que se aplican y someten

- Aumentar la satisfaccion de los clientes

Para lograr los objetivos de calidad, se debe realizar preguntas basicas como: que es lo que
va hacer, cuales con los recursos que se van a requerir, quien tomara el mando y asumiréa la
responsabilidad, poniéndose un plazo establecido, permitiéndoles evaluar los resultados
finales y tomar los correctivos necesarios en caso de necesitarlos con la seguridad de

implementar mejoras.

La norma internacional de calidad tiene sus principios fundamentales los cuales la destacan
para el mejor desempefio a realizar dentro de la organizacion enfocando el compromiso de
los trabajadores y mejorando la toma de decisiones para que la empresa tenga un mejor
funcionamiento y poder brindar productos de calidad ([OBP], Online Browsing Platform,
2015)



Esta 1SO 9001 brinda un sin nimero de beneficios dentro del mercado, brindando la
oportunidad de ser una persona mas competitiva y consistente, lo cual ayuda a mejorar la
calidad de los productos que ofrece, teniendo métodos mas eficaces para introducirse al
mercado, motivando y generando compromisos el cual es un punto a favor para la
organizacion, ya que por ese medio se van a reducir errores Yy se incrementard los
beneficios, asi como también aumentaran el nivel de clientes por el trato brindado

actualmente los mismos que se sentiran satisfechos,

Requisitos para obtener la ISO 9001

Dentro de cada empresa para adquirir una certificacion, en especial si esta es internacional
debe ser consciente de poder cumplir con las reglamentaciones, en vista de que todos sus
procesos pueden ser auditados y optimizados con la intencidn de mejorar sus servicios y la
calidad ante sus clientes fieles y nuevos, los cuales sientan la confianza de que estan

tratando con una compariia comprometida y seria.

Entre los requisitos para obtener la norma 1SO 9001 se encuentran (1SO 9001, 2015):

1. Desembolso econémico; toda empresa que desea obtener buenos resultados debe

invertir econdmicamente, dado que a futuros esta certificacion dara excelentes

resultados en especial si se adquieren los servicios de las consultorias externas.

2. Cumplir_con los requerimientos legales solicitados; como la aplicacion de la

reglamentacion en el &mbito laboral y de riesgos; los permisos respectivos para las
licencias y deméas normas vigentes por las que se fija toda empresa dentro del

estado ecuatoriano.

3. Capacitacion y formacion del personal; todo el personal que labora dentro de la

institucion debe ser instruido sea por la propia empresa 0 una consultoria, en vista
de que ellos terminan cumpliendo todos los ambitos que exigen las certificaciones

internacionales.



4. Participacion; con la finalidad de cumplir lo pactado, todo el personal se debe ver

involucrado, desde la gerencia de la empresa hasta el personal administrativo,
puesto que una vez que se obtiene la certificacion se realizan auditorias para

verificar el cumplimiento de las exigencias emendadas.

5. Contar con experiencia; lo que toda empresa debe contar es con la experiencia

por ello se debe contratar a gente capacitada, dado que al momento de realizar una
auditoria externa es lo que mas valor tiene enfocandose en lo establecido dentro la
norma ISO 9001.

De acuerdo a lo estructurado toda empresa que desea adquirir esta certificacion debe ser
consciente que se realizara una inversion recuperable a futuro, ya que toda organizacion
que cuente con esta certificacion internacional se le permitira mejorar sus ingresos y el

nivel de confianza de sus clientes.

Medibac .Inc S.A- Certificacién 1SO 9001

Esta empresa cuenta con la certificacion 1SO 9001 basada en la Gestién de Calidad, lo que
le ha permitido posicionarse en el mercado brindandoles a clientes productos de calidad,
dentro de los tiempos establecidos, llevandolos a agrandarse y posicionarse en tres
ciudades del pais debido a la demanda de los clientes que requieren los productos que se

ofrecen dentro de esta compafiia.

Lo expuesto en el parrafo anterior, se debe a que Medibac .inc S.A cumple con los
objetivos y metas propuestas para un futuro prospero con iniciativas, manteniendo una
cultura corporativa, pero a pesar de contar con esta certificacibn como toda empresa
existen falencias las cuales se deben corregir, como la escasa relacién y la falta de
cooperacion que se les brinda a los auditores externos lo que ocasione que el informe de

auditoria se vea afectado (Alaba, 2017).

Es entonces que nace la problematica, y por medio de este proyecto se busca analizar y
aportar una ayuda a esas pequefias fallas donde Medibac .Inc S.A no se vea afectado al
momento de que los auditores externos realizan la auditoria sobre la gestion de calidad de
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acuerdo a la normativa ISO 9001, brindandoles toda la informacion que requieran los

auditores externos al momento que acuden a la empresa.

Informes de auditoria de gestion de calidad.

Los informes de auditoria brindan a las compafiias un status de desempefio anual, en el
caso de Medibac. Inc. S.A se realizan informes de auditoria de gestion de calidad,
evaluando los productos y servicios que se ofrecen a los clientes con la finalidad de que se

sientan satisfechos.

El informe no es mas que el diagnostico de lo que observo y constaté el auditor durante un
tiempo determinado que estuvo visitando al cliente, con la finalidad de mejorar el
rendimiento y la optimizacién del negocio, por lo que al final emitird un informe con las
respectivas conclusiones y recomendaciones en base a las normativas esenciales que
establece el informe de gestion de calidad basandose en las exigencias y reglamentaciones
que tiene la certificacion 1ISO 9001 (Mejia C. , 2016).

Dentro del informe de auditoria de gestion se podra conocer los puntos débiles y fuertes
que tiene la compafiia en este caso de estudio la empresa Medibac. Inc S.A es decir el
informe que se emita debe ser claro, preciso, concreto y constructivo interpretando cada

procedimiento emprendido durante todo el proceso.

Hay que tener presente que una auditoria financiera no es lo mismo que una auditoria de
gestion por ende los informes que emitan los auditores no mantienen ninguna relacion, el
informe de auditoria financiera evalla los estados financieros, mientras que los informes
de auditoria de gestion emiten recomendacion y examina la calidad de los productos y
servicios que se ofrecen a los clientes, las recomendaciones que se dan en el informe de
gestion son extensas con la finalidad de mejorar en todos los ambitos de aplicacion
(Asociados Arreaga, 2016).
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SGS y su plataforma

Es una empresa internacional también radicada en Ecuador, que ofrece soluciones en todos
los ambitos, en especial en las certificaciones internacionales a las empresas que las
requieran y estén dispuestas a cumplir con las normativas que se exigen, dentro de esta
plataforma se ofrecen auditores externos los cuales emiten los informes de auditoria de
gestidn en relacion a los informes que mantienen las empresas, en este caso para Medibac
Inc S.A

Esta empresa ofrece servicios de inspeccion, gestion y certificacion, evaluando todos los
aspectos con los que cuenta la empresa, adicional emiten las certificaciones como la ISO
9001 que les permite medir la calidad de los productos, hoy en dia esta empresa brinda
capacitaciones con la finalidad de aumentar su personal, para la elaboracién del informe de

auditoria.

Medibac .Inc S.A al contar con la certificacion ISO 9001 contrata auditores externos por
medio de esta plataforma, donde van a evaluar el desempefio de cada una de las actividades
de la compafiia, en especial con lo que concierne a la gestion de calidad que cuenta esta
empresa, logrando rapidez y eficacia dentro de esta organizacion, operando de forma
sostenible en el mercado ecuatoriano, limitandose a tomar riesgos innecesarios que lleven a

la perdida de la empresa.

Auditores externos

Los auditores externos son las personas contratadas por la compafiia dependiendo del
monto de los activos que posee, en el caso de contar con certificaciones internacionales
como la I1SO 9001 dentro de los parametros establecidos para poder adquirir esta
certificacion la compafiia debe ser auditada y los auditores pueden ser contratados por la
compafiia certificadora siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos para ser

auditor externo (Superintendencia de compafiia, 2017)
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Requisitos para ser auditor externo

Toda persona que desea ser un auditor externo dentro de la plataforma SGS debe cumplir
con las siguientes recomendaciones establecidas tanto para el gobierno ecuatoriano como

las reglas del SGS (Superintendencia de compaiiia, 2018):

+ Todas las personas deben ser calificadas por la Superintendencia de compaiiia.

+ Tener capacidades Optimas para realizar una auditoria financiera.

+ Conservar y tener el titulo de CPA, Auditor, Ingeniero Comercial entre otros.

+ Contar con experiencia profesional por lo minimo durante 5 afios de realizar
informes de auditorias externas de gestion de calidad.

+ Copia certificada del IESS y RUC que muestren que esta apto para ejercer las
labores de auditor externo dentro de la plataforma SGS.

+ Realizar una documentacién jurada y

+ Elaborar una documentacién juramentada dentro de los tiempos establecidos que

avalen sus informes de gestion de calidad.

De la misma forma uno de los requisitos esenciales para ser auditor externo es que cada
dos afios la persona habilitada como auditor externo debe realizar una actualizacién de
datos caso contrario perdera la licencia que se le otorga por parte de la Superintendencia de
compafiia, adicional si la Super de Compafiia requiere alguna otra informacion puede hacer
uso de sus facultades y pedirla con la finalidad de corroborar que la persona solicitante es
apta para ser auditor externo (Malta, 2015).

Contratacion de auditores externos en base al SGS

Dentro de esta compafiia SGS la cual brinda los servicios de auditoria externa se debe tener
en cuenta lo siguiente (SGS, 2017):
- Ninguna persona puede realizar auditoria externa por més de cinco afios

consecutivos.
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- Solo podran pertenecer dentro de esta compafiia los auditores externos que estén
inscritos como tal en la Superintendencia de compafiia del Ecuador y que cuenten

con la calificacion vigente.

- Las personas a realizar la auditoria deben hacer y realizar su informe de auditoria
bajo las reglas internacionales en este caso la normativa internacional de auditores

externos segun la norma ISO 9001 Certificacion de gestion de calidad.

Para Mendoza (2016), ademéas de lo mencionado el auditor externo tiene la obligacion de
comunicar a la compafiia SGS sino se estd cumpliendo con los pardmetros de calidad
acorde a como lo exigen la certificacion, si un proceso no se esta llevando de manera
correcta como lo estipula la normativa este debe ser reportado caso contrario el auditor

externo incurrird en multas o pérdida del cargo.
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Capitulo 3

Metodologia

Tipo de investigacion a seguir

Esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo; exploratorio dado a que se va a
investigar un tema el cual se desconoce, permitiendo familiarizarnos a profundidad con el
tema, el fin de esta investigacion es brindar resultados de manera superficial acerca de este
estudio es por esto que también este proyecto es de tipo descriptivo ya que se va a describir
cada una de la situaciones a las cuales se ven enfrentados (Vera, 2016).

Dentro de esta investigacion se hara un andlisis profundo acerca de los informes de
auditoria de la empresa Medibac. Inc S.A en especial la relacién que tienen con los
auditores externos este analisis se lo hara de una forma concreta y especifica, asi como los

procesos que se van a utilizar dentro de esta investigacion (Mejia L. , 2015)

Metodologia de la investigacion

La metodologia en esta investigacion es de tipo documental, la cual se conoce como el
andlisis de las fuentes bibliograficas que se encuentran en las plataformas digitales, asi
como también se tomard en consideracion la opinion de las personas que laboran en
MEDIBAC.INC S.A sobre los informes de auditoria, pudiendo asi tener una idea mas clara

y concreta de este estudio.

Instrumentos de la investigacion.

Teniendo en cuenta que esta investigacion es de tipo documental las técnicas que se

utilizaron para obtener informacion de este tema son las siguientes:

= Seleccion y revision de fuentes bibliograficas

= Consultas en internet.
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Seleccion y revision de fuentes bibliograficas.

La revision en fuentes bibliograficas se hizo mediante la biblioteca virtual de la
Universidad Estatal de Milagro de las fuentes de Scopus y otras plataformas digitales, en la
que se encuentran revistas cientificas acorde al tema de estudio en especial sobre el
informe de auditoria (UNEMI, 2018)

Consultas en internet

El internet es una herramienta que ofrece una gran variedad de informacion, en si para este
caso de estudio se consulté por esta herramienta acerca de las normas internacionales asi
como la ISO 9001, accediendo a una informacion completa y actual, analizando con

exactitud y a profundidad cada uno de los objetivos que se han planteado en este trabajo.
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Capitulo 4

Desarrollo del Tema

Medibac .Inc S.A es una mediana empresa que se encuentra posicionada en el mercado
ecuatoriano, en la ciudad de Guayaquil en la ciudadela la Alborada entre Emilio Estrada y
avenida las Aguas, creci6 bajo la iniciativa de los duefios al radicarse en el pais, viendo la
necesidad de crear una empresa especializada en insumos e instrumentos médicos,
generando una gran demanda y posesionandose como una de las marcas mas reconocidas y
avalada por certificaciones internacionales de calidad ISO 9001- 2015, en la actualidad
cuenta con tres sucursales, no solo en la provincia del Guayas sino en otras provincias
donde se vio la necesidad de abrir sucursales que cubran la demanda que esta organizacion

tenia en su momento.

Actualmente cuenta con mas 500 clientes entre 300 activos y 200 pasivos, por lo que
permite que esta empresa siga creciendo generando fuentes de empleo a ecuatorianos
debidamente capacitados, que aporten a la organizacion con conocimientos solidos e
innovadores brindandoles la oportunidad de crecimiento no solo a nivel profesional para la

persona, sino para la misma empresa.

MEDIBAC .Inc S.A cuanta con una gama de 7782 productos con los que ha llegado a todo
el pais, los mismos son importados bajo la reglamentacion pertinente y calidad necesaria
que avalan a esta empresa para ser apta en el mercado ecuatoriano cumpliendo con la

normativa vigente al momento de importar sus productos (Medibac, 2017).

Informes de gestion de calidad

En referencia al informe de gestion de calidad se realizé un analisis FODA considerando
los objetivos que desea cumplir la empresa para mejorar su calidad tanto en servicio como

en productos que se ofrecen al mercado ecuatoriano.

Fortaleza:

- Marcas y/o productos exclusivos
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Permanencia en el mercado
Acreditados con Norma 1SO 9001
Disponibilidad para brindar asesorias Técnicas a clientes

Experiencia y competencia Técnica

Oportunidades:

Los clientes tienen la garantia que se encuentran con productos de calidad,
debidamente certificados y avalados bajo las normativas internacionales.

Captacion de nuevos clientes, aumentando asi la cartera de estos.

Cumplir con requerimientos de registro de nim. de lotes en facturas (Institucion
publica)

Ampliar catdlogo de productos de acuerdo a requerimientos de clientes

Adquirir una unidad de transporte para mejorar entregas a clientes.

Debilidades:

Bajos rendimientos en las actividades diarias que la empresa desea elaborar.
Mercado mal atendido
No cuenta con un area adecuada para atencion de necesidades de capacitacion

Falta de publicidad.

Amenazas:

Pérdida de clientes que se cambien de proveedores por no contar con la
informacion adecuada.

Competencia del mercado

Precios de mercado

Incertidumbres de las politicas del gobierno
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Medibac .Inc S.A no cuenta con actividades relacionadas con el Disefio y Desarrollo de los
productos, equipos e insumos que comercializa, puesto que el negocio de la empresa es
comprar estos productos a los fabricantes o distribuidores para comercializarlos a nuestros

clientes.

El informe de auditoria realizados en el afio 2016 para esta empresa establecen que existe
una pequefia descoordinacion y falta de comunicacion y cooperacion del personal que
trabaja dentro de MEDIBAC .Inc S.A que no ayudan a ejercer un informe de gestion de

calidad acorde a las normativas internacionales.

En cuanto a la gerencia no muestra un gran compromiso con los informes de auditoria,
cuando deberia ser lo contrario es decir mostrar interés, pero sobre todo comprometerse en
los informes de gestion de calidad, estudios anteriores hechos en esta empresa han
establecido que se debe mejorar la misidn y los objetivos con los que cuenta esta empresa,

de forma que les permita cumplir los requisitos que establece el SGS.

SGS es una plataforma que se encarga de escoger los auditores externos y para esto los
mismos deben estar capacitados y comprometidos con cada una de las normativas al
momento de realizar una auditoria, MEDIBAC .Inc S.A no cuenta con el personal idoneo

para emitir el informe (Pareja, 2016).

En esta investigacion se sugiere que la alta direccion realice estudios peridédicos donde se
conozca cada uno de las falencias que el sistema presenta en especial las que ocasionan
que no se emitan un informe de gestion de calidad idéneo, por lo que se menciona que se
debe realizar un manual de procedimientos donde la gerencia de la empresa se comprometa

a fondo con cada uno de los objetivos propuesto.
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Conclusiones

MEDIBAC .INC S.A es una empresa con posicionamiento en el mercado ecuatoriano que
cuenta con grandes clientes que se sienten satisfechos con los productos que se le ofrecen,
esta empresa posee la certificacién 1ISO 9001 que avala la calidad de cada uno de productos
y servicios de MEDIBAC .INC S.A pero como toda empresa siempre presenta problemas

que mediante estudio minucioso pueden ser resueltos.

Para MEDIBAC .INC S.A la certificaciéon 1SO 9001 es un gran atributo ante la
competencia del mercado ecuatoriano de hoy en dia y gracias a la globalizacion existe una
ventaja competitiva, haciendo de ella un valor agregado para generar ingresos Yy
permitiendo que los clientes se sientan satisfechos, pero eso no es todo ya que Medibac
.Inc S.A como toda organizacion que cuenta con una certificacion internacional debe emitir
informes de auditoria donde se establezca que todos los procesos que maneja la empresa

estan acordes a los que se plantean.

Si bien los informes de auditoria de gestion de calidad brindan informacién acerca de los
sistemas de gestién que la empresa utiliza dentro de cada uno de los procesos, para
Medibac .Inc S.A estos informes no siempre son favorables, en especial si los emite un
auditor interno esto se da por la falta de comunicacién al momento de facilitar la

informacidn, donde se distinga la informacion que se le brinda.

Los auditores externos son contratados en base a las normativas internacionales y las leyes
ecuatorianas, estos se rigen bajo una normativa en donde si no concuerda algun
procedimiento emiten un informe que perjudica a la empresa, MEDIBAC.INC S.A en
base a los resultados de esta investigacion solucionara sus problemas de comunicacion,
capacitacion y sus diferencias en los registros de los sistemas asi como en los registros
fisicos que fueron detectados en la entrevista realizada por medio de la modificacion de

los sistemas integrados y mejorara su plan de comunicacion.
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MEDIBAC.INC S.A es una mediana empresa que no cuenta con actividades de disefio y
desarrollo de los equipos, productos e insumos. Asi como también la alta gerencia no

muestra un gran compromiso al momento con los informes de auditoria.

En base a lo investigado damos como resultados buscar mejoras para cumplir los
requerimientos de los registros de nimeros de lotes en las facturas, asi como también
analizar los precios del mercado que estén acorde a la competencia, y ampliar su catadlogo
de productos y a su vez adquirir un transporte para la entrega de los productos e insumos a

sus clientes.
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AnNexos

Tabla 1 Proyecto de Mejora

QUESE VA A COMO SE CUANDO SE
OPORTUNIDADES RESPONSABLE RECURSOS EVALUARAEL Estado
HACER FINALIZARA
RESULTADO
Cumplir con Solicitar Asistente Personal Ejecucion en 3 meses Cerrado
requerimientos  cotizaciones contable competente y el sistema,
de registro de presupuesto verificando
nam. de lotes para la en Kardex
en facturas Implementacion
(Institucion
publica)
Andlisis de  Analisis de Gerente Personal Documento 2 meses Cerrado
precios del precios General/ competente con analisis
mercado y  nuestros vs Asistentes referente a
reajustes (de competencia  comerciales precios
Ser necesario)
Ampliar Solicitar Gerente Personal Ejecucion de 6 meses Cerrado
catalogo de informacion General competente y ventas
productos de  pertinente y /Técnico/ presupuesto
acuerdo a adquirir el Bodega
requerimientos producto
de clientes
Generacion de Dictar Charla Gerente Personal A través de Cierre de Cerrada
charlas a clientes General competente e charla afio
demostrativas instalaciones brindada a
a clientes de cliente
Medibac inc
Adquirir una Solicitar Gerente Presupuesto Adgquisicién  Cierre de Cerrado
unidad de cotizacion General de vehiculo afio
transporte
para mejorar
entregas a
clientes
Asignar Estructurar Gerente Personal Inclusion de  Noviembre  Cerrado
Asesor Personal General competente asesor
comercial para comercial
cubrir  zona
Sur Oeste del
Sur de
Guayaquil
Capacitaciones Establecer Asistente Personal Evaluaciones jul-18 Pendiente
internas de  cronograma Técnico competente al personal
productos a de
ventas capacitaciones
Ejecutar Establecer Asistente Personal Informe de dic-17 Pendiente
programa de cronogramas contable Competente inventarios
inventarios de inventarios
parciales para
mantener
actualizado el
sistema
Obtener Solicitar Asistente Personal Obtencidn nov-17 Cerrado
listado de listado de de compras competente de listado de
precios precios proveedores

actualizados

actualizados
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del proveedor

Enviar ruta de Notificar Crédito y Personal Mediante la dic-17 Cerrado
cobros mediante cobranzas competente informacion

especificando correo que se envia

montos y # de detallando los

facturas cobros

Migrar SGC a Migrar de Coord. Del Personal Auditoria de dic-17 Pendiente
version acuerdo a SGC competente Seguimiento

2015para matriz de con SGS

mantener planificacion

certificacion de cambios

Elaborado por: Las autoras
Fuente: MEDIBAC. INC.
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Tabla 2 Procedimientos de Auditoria

SECUENCIA | RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Representante | Planificacion
de la
Direccion/ | e El Representante de la Direccion aprueba el
Auditor Programa de Auditorias cada afio considerando
Lider. que todos los procesos identificados en el Mapa de

Procesos deben ser auditados por o menos en el
periodo de 12 meses.

La frecuencia del Programa de Auditorias Internas
puede ser modificada de acuerdo a:

Resultado de auditorias internas y externas previas.
Estado e importancia del proceso auditado.

Reporte de No Conformidades externas o internas.
Quejas de clientes.

Solicitud de un cliente o funcionario de la
organizacion.

Cambios significativos en la organizacion.

El lider del equipo auditor selecciona a los
auditores. El personal para ser considerado como
auditor de calidad debe cumplir con los siguientes
requisitos:

Aprobar un Curso de Auditor Interno 1SO 9001.
Ser independientes del proceso a ser auditado para
asegurar la imparcialidad y objetividad de la
auditoria.

El lider del Equipo Auditor prepara el Plan de
Auditoria que incluye:

e Ladireccion de la Organizacién auditada
Fecha de la visita planeada
Auditor lider de la Auditoria
Miembros del equipo Auditor
Norma/Criterio de Auditoria
El alcance (describe la extension y los
limites
Los objetivos (definen qué es lo que se va
a lograr).
El dia y hora de cada auditoria.
Los auditores de cada proceso.
Los procesos a auditar.
Los responsables de los procesos a auditar.

» Una vez aprobado dicho plan, el Representante de

la Direccion lo dara a conocer a través de correo
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electronico y/o publicado en la cartelera o puestos
de trabajo al resto de la organizacion, con el
objetivo de informar las fechas, las areas a auditar
y los auditores asignados.

Auditor Actividades iniciales
Interno
» El auditor con anticipacion debe estar
familiarizado con el proceso a auditar, mediante
el anélisis de la informacién o documentacion.
Auditor Ejecucion
Interno / Reunidén de Apertura:
Auditor Lider Es dirigida por el Lider del Equipo Auditor con la
/ asistencia del Representante de la Direccion, los
Responsable auditores y los auditados. El propoésito de esta
del Proceso reunion es:

- Revisar y confirmar el Plan de Auditoria.

- Presentar al equipo auditor.

- Explicar métodos y muestreos de como se
Ilevaran a cabo las actividades de auditoria.

- Despejar cualquier inquietud por parte del
auditado y/o el auditor.

Recoleccion y verificacion de la informacion:

El equipo auditor debe recopilar mediante un
muestreo apropiado la informacion pertinente
para los objetivos y el alcance de la misma,
incluyendo informacion relacionada con las
interrelaciones entre funciones, actividades y
procesos.

Los miembros del equipo auditor pueden
consultarse periddicamente para intercambiar
informacidn, evaluar el progreso de la auditoria y
reasignar las tareas entre los miembros del equipo
auditor, cuando sea necesario.

Hallazgos de la auditoria:

El equipo auditor evalia las evidencias para
generar los respectivos hallazgos. Los hallazgos
de la auditoria pueden indicar tanto conformidad
como no conformidad. Cuando los objetivos de la
auditoria lo especifiquen, los hallazgos de la
auditoria pueden identificar una oportunidad para
la mejora u observaciones.

En caso de que existan:
No conformidades: éstas deben ser documentadas
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en el formato Solicitud de Accion.

Observaciones y Oportunidades de Mejora: Se
analizara si es necesario generar una Solicitud de
Accidn, caso contrario se realizara la correccion
automaticamente.

Reunion de cierre:
Se desarrolla con la presencia del Representante
de la Direccidn, los auditores y los auditados.

El proposito de esta reunion es:

a) Presentar los resultados obtenidos a fin de
garantizar una comprension clara de los
mismos.

b) Evitar que la informacion de las
Solicitudes de Accion contenga resultados
sorpresivos y aclarar inquietudes.

Nota: Para el caso de la reunion de cierre no es
obligatorio generar un acta de reunion por la misma

Obtencion del Informe de Auditoria

Una vez finalizada la auditoria interna el equipo
auditor o personal externo debera generar un informe
segun lo evidenciado en la auditoria el mismo que
tiene 7 dias para entregar a la organizacion y
debiendo ser en el formato establecido por Medibac
Inc.

El Representante de la Direccidn una vez que obtiene
el informe de auditoria el mismo realiza una reunién
con el personal para tratar los hallazgos evidenciados
por el equipo auditor y/o personal externo. No es
necesario dejar una acta por la misma

Auditor
Interno /
Auditor Lider
/
Responsable
del Proceso

Realizacion de la actividades de seguimiento de una
Auditoria

Se verifica la implantacién de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora, cuando éstas
ya han sido implementadas por el area auditada.

La finalizacion y eficacia de la accion correctiva
y/o preventiva debe ser verificada por el auditor,
alguna persona designada por el lider del equipo
auditor o por el Representante de la Direccion y
debe existir un informe que indique la evidencia

26



revisada para considerar que la Accién Correctiva
/ Preventiva es eficaz.

Los responsables del proceso deben:

- Realizar el analisis de las causas de las no
conformidades.

- Establecer las acciones correctivas.

- Implementar las acciones correctivas.

- Asegurar que el plan de accion previene
recurrencia de no conformidades

Auditor
Externo

Auditorias internas realizadas por entes externos

Se tiene previsto que se desarrollen auditorias
internas por personal externo a la empresa, para
lo cual el requisito es que el auditor externo tenga
un curso de auditor interno aprobado 1SO 9001
y/o la hoja de vida con el fin de que acredite
experiencia en auditorias por lo menos un afio.

Cuando se realice una auditoria con entes
externos, se solicitara un informe de la misma.

Elaborado por: Las autoras

Fuente: MEDIBAC. INC.
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