UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERAS EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA-CPA

PROPUESTA PRACTICA DEL EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE CARRERA (DE
CARACTER COMPLEXIVO)
INVESTIGACION DOCUMENTAL

TEMA: IMPORTANCIA RELATIVA, RIESGO, EVIDENCIA'Y CONCEPTOS
BASICOS DE LA PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA APLICADA A LA
EMPRESA “ROSES QUALITY S.A”

AUTORES:
QUIJOSACA RODRIGUEZ MARIA ANGELICA
SANTACRUZ JIMENEZ ANGIE CRISTINA

ACOMPANANTE:
MSC. PERALTA CARPIO FAVIOLA LISSETTE

Milagro, Mayo 2018
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Y0, QUIJOSACA RODRIGUEZ MARIA ANGELICA en calidad de autor y fitular de Jos
derechos morales y patrimoniales de la propuesta practica de la alternativa de Titulacion
Examen Complexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial, mediante el presente
documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de Derecho del Autor
de la propuesta practica realizado como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado,
como aporte a la Temdtica: IMPORTANCIA RELATIVA, RIESGO, EVIDENCIA ¥
CONCEPTOS BASICOS DE LA PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA
APLICADA A LA EMPRESA “ROSES QUALITY S.A” del Grupo de Investigacion CPA-
Temiticas de conformidad con el Art. 114 del Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedemos a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra,
con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la
obra, establecidos en la normativa citada.

Asl mismo, autorizamos a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en
el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de expresion
y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por cualquier
reclamaciéon que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de toda

responsabilidad.

_ Maa Quyorae ?

Quijosaca Rodriguez Maria Angélica
CI: 120615330-4

Milagro, a los 31 dias del mes de mayo de 2018

|l



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.
Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Y0, SANTACRUZ JIMENEZ ANGIE CRISTINA en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales de la propuesta practica de la alternativa de Titulacion — Examen
(.‘ omplexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial, mediante el presente documento,
libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de Derecho del Autor de la propuesta
practica realizado como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado, como aporte a
la Tematica: IMPORTANCIA RELATIVA, RIESGO, EVIDENCIA Y CONCEPTOS
BASICOS DE LA PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA APLICADA A LA
EMPRESA “ROSES QUALITY S.A” del Grupo de Investigacion CPA-Tematicas de
conformidad con el Art. 114 del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, concedemos a favor de la Universidad Estatal de Milagro una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la
normativa citada.

Asi mismo, autorizamos a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en
el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de expresion
y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por cualquier
reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de toda

responsabilidad.

___Rogie Sadtockoz.

Santacruz Jiménez Angie Cristina
CI: 094205891-8

Milagro, a los 31 dias del mes de mayo de 2018




APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

Yo, Msc. Peralta Carpio Faviola Lissette en mi calidad de tutora de la Investigacion
Documental como Propuesta practica del Examen de grado o de fin de carrera (de caracter
m""i\?)» claborado por la estudiante Quijosaca Rodriguez Maria Angélica, cuyo titulo es:
nportancia relativa, riesgo, evidencia y conceptos basicos de la planificacion de Auditoria
Financiera aplicada a la Empresa “Roses Quality $.A™ , que aporta a la Linea de Investigacion
MOdBlos‘de desarrollo local ajustados a los enfoques de la Economia Popular y Solidaria; y
idad, previo a la obtencion del Grado Ingeniera en Contaduria Piblica y Auditoria-
CPA; considero que el mismo reune los requisitos y méritos necesarios en el campo
metodologico y epistemologico, para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal
calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para
continuar con el proceso de titulacion de la alternativa de Examen de grado o de fin de carrera
(de cardcter complexivo) de la Universidad Estatal de Milagro.

En la ciudad de Milagro, a los 27 dias del mes de abril de 2018.

o s Capes Verwi

) il
d




APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

Yo, Msc. Peralta Carpio Faviola Lissette en mi calidad de tutora de la Investigacion
umental como Propuesta practica del Examen de grado o de fin de carrera (de caracter
complexivo), elaborado por la estudiante Santacruz Jiménez Angie Cristina, cuyo titulo es:
l_lflp’mtancia relativa, riesgo, evidencia y conceptos basicos de la planificacion de Auditoria
Financiera aplicada a la Empresa “Roses Quality S.A” , que aporta a la Linea de Investigacion
Modelos de desarrollo local ajustados a los enfoques de la Economia Popular y Solidaria; y
stenibilidad, previo a la obtencion del Grado Ingeniera en Contaduria Piblica y Auditoria-
CPA; considero que el mismo reiine los requisitos y méritos necesarios en el campo
metodologico y epistemologico, para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal
que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para
continuar con el proceso de titulacion de la alternativa de Examen de grado o de fin de carrera
(de caracter complexivo) de la Universidad Estatal de Milagro.

En la ciudad de Milagro, a los 27 dias del mes de abril de 2018.




APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:
PERALTA CARPIO FAVIOLA LISSETTE
ORTEGA HARO XAVIER FERNANDO
PACHECO MENDOZA SILVIA ROSA

Luego de realizar la revision de la Investigacion Documental como propuesta practica, previo a
la obtencion del titulo (o grado académico) de INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA
Y Alénn'ORiA-CPA presentado por la sefiorita: QUIJOSACA RODRIGUEZ MARIA
ANGELICA.

Con el titulo: Importancia relativa, riesgo, evidencia y conceptos basicos de la planificacion de
Auditoria Financiera aplicada a la Empresa “Roses Quality S.A”

Otorga a la presente Investigacion Documental como propuesta prictica, las siguientes
R
Investigacion documental [62,35]
Defensa oral [ 5,33
Total [5162]

 Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado) _ AALoBADA
Fecha: 31 de mayo de 2018.



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por.
PERALTA CARPIO FAVIOLA LISSETTE
ORTEGA HARO XAVIER FERNANDO
PACHECO MENDOZA SILVIA ROSA

Luego dc.lulim la revision de la Investigacion Documental como propuesta practica, previo a
la obtencion del titulo (o grado académico) de INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA
Y AUDITORIA-CPA presentado por la sefiorita: SANTACRUZ JIMENEZ ANGIE
CRISTINA.

Con .el titulo: Importancia relativa, nesgo, evidencia y conceptos basicos de la planificacion de
Auditoria Financiera aplicada a la Empresa “Roses Quality S.A”

Otorga a la presente Investigacion Documental como propuesta practica, las siguientes

calificaciones
Investigacion documental [o,tn
Defensa oral (b, 6)]
Total [ 23,2

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)  /AP/05040
¥; Fecha: 31 de mayo de 2018,

'}‘l.
; Para constancia de lo actuado firman:
N »s

Nombres y Apellidos

-

\ 8 p

s P
’

e }.;f‘

-



DEDICATORIA

A Dios

Por ser el pilar fundamental en nuestras vidas, fortaleciéndonos cada dia en el que
desmaydbamos y pensdbamos que la meta que nos trazamos se volvia inalcanzable, por
habernos brindado salud y sabiduria para culminar el camino de la vida universitaria.

A nuestros padres

Por el apoyo incondicional que nos brindaron desde el primer dia de clases hasta ésta ultima
etapa, siempre dandonos &nimo y hacernos sentir que somos muy capaces de lograr todo lo que
nos propongamos, por sembrar en nosotras valores, principios éticos y morales que nos han
llevado a ser las profesionales que hoy somos.

A nuestros maestros

Que aportaron gran conocimiento y experiencias de vida, haciendo de las clases un lugar de
aprendizaje y entretenimiento, por habernos motivado e impulsado a sacar lo mejor de nosotras
en cada trabajo que se convertia en un reto.

A nuestra acompariante Faviola Peralta por su paciencia y entrega de tiempo en la realizacion
de nuestra propuesta préctica.

A nuestros amigos

Los que siempre estuvieron en toda circunstancia, los verdaderos que nos apoyaron y creyeron
firmemente en nuestra capacidad y valor personal.

A nuestras parejas que supieron comprender y motivar en todo momento, con amor y paciencia
nos ayudaron a conseguir nuestros suefios haciendo mas ligeras las cargas del dia a dia.

Maria Angélica Quijosaca Rodriguez

Angie Cristina Santacruz Jiménez

VIl



AGRADECIMIENTO

A Dios

Primordialmente por habernos permitido culminar esta etapa tan maravillosa, estando siempre
presente en nuestras vidas, guiandonos y llevandonos por la senda del bien.

A nuestros padres

Infinitas gracias por ser los motores que nos impulsaron, llendndonos de energia para seguir
nuestro camino hacia el éxito, no alcanzan las palabras ni la vida para agradecer todo el
esfuerzo que hicieron por nosotras.

A nuestros maestros

Por brindarnos las herramientas para defendernos en la vida laboral, a mas de ofrecernos su
amistad y guia profesional.

A nuestros amigos

Que conocen el verdadero sentido de la amistad, que con consejos sabios nos ayudaron a no
desfallecer y seguir adelante.

A nuestras parejas por su amor incondicional y ayuda desmedida en la consecucion de nuestros
objetivos profesionales.

Maria Angélica Quijosaca Rodriguez

Angie Cristina Santacruz Jiménez



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR ....cctiiii it iError! Marcador no definido.
DERECHOS DE AUTOR......cctiiiiiiie ettt iError! Marcador no definido.
APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL ........ iError! Marcador no
definido.
APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL ........ iError! Marcador no
definido.
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR........ccccovveeeernne. iError! Marcador no definido.
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR........coceieveeireneannn. iError! Marcador no definido.
] 1 [ AN 1 ] 1 U VI
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt et e e ettt e e e bbbt e e e et e e e e e snbbe e e e e nnnaeee s IX
INDICE GENERAL ...ttt ettt ettt eaete et et asetese et ate et steseetase s atessstasestesessatensstesesensennas X
INDICE DE FIGURAS . ...ttt ettt ettt ee ettt ettt ettt et et e s aeste et e ete s et e st et e seestesteseeeresresseeseans Xl
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt es et se et setessstese et esessatessesaseesstesnsteseenass X1l
RESUMEN ...t e e e ettt r e e e e e e e e ettt et e e e e eeeaetaa s eeeaeeeestnra s aeeaeeeenrnnnnnees 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooiiiieieiceeeeeeeeee ettt eae s saenseaere s saennsaenes 5
MARCO TEORICO CONCEPTUAL .....ovitiitieetieteee ettt ettt eaete et nstenssaete s tenssaesesasaeaeas 8
METODOLOGIA ...ttt ettt ettt st e et ettt etese et et e st e s e s et esesteseeeeteneas 15
DESARROLLO DEL TEMA ..ttt e e e et e e e e sns e e e e ntae e e e ansaeeeeannnaeeeeennes 19
I INTRODUCCION ..ottt 20
(@ o] 1< 1Yo PSSP 20
ConoCimMiento del NEJOCIO ....eiiiiee e e e e e e s et e e e e e e e eaan 20
YA g (2o T [ ) =TSRRI 21
(€T0] o] [=] g To @ o] 1 0o = 1 1Y/ 1SRRI 19
(O 1 1=T 0 IV o o)1= (o] =Y PR PRSPPI 19
LT F= T o = g T o SRR 20
LN =T 5] T =SSOSR 20
Empresas vinculadas 0 Relacionadas. ..., 21
ASPECLOS JUFTHICOS ...vvvveiiieeee e ittt et e e e e s e e e e e e e e e s s e ee e e e e e e e e s e sta b e e e e e eeeessaantsraseeaaaeessannnneens 21
[ a1 (o] o J=Todo] oo o ] [oo RSP 21
I1. ANALISIS DE PLANIFICACION ......coiiiteteieeteee ettt st 23
Riesgos de auditoria @ CONSIABIAISE .........oiiuvriieeeie e e e s et e e e e s e s e r e e e e e s s re e e e e e e e e e aneees 25
1. PLAN DE AUDITORIA ..ottt ettt e e e e s e e e e e e e e et aeeea s 27



(O o] T3 ()Y oY A (o7 oo - PR PPRSPPR
IV. EQUIPO DE AUDITORIA ..ottt e et e e e e e e e e e e e e

CONCLUSIONES
REFERENCIAS B

IBLIOGRAFICAS . ...t

Xl



INDICE DE FIGURAS

llustracion 1 Organigrama de la empresa ROSes QUAIILY S.A.........coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenenns 18
llustracion 2 Estudio de Importancial REIALIVA ..............ueveeeiieeeeieiiiireiieeeeeeeesiiiveeeeeeeeesssiisseenesseens 26

Xl


file:///E:/complexivo/Propuesta%20de%20Practicas.docx%23_Toc506846919
file:///E:/complexivo/Propuesta%20de%20Practicas.docx%23_Toc506846920

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Planificacion de auditoria de la empresa Roses QUality S.A. .........eveeecveeeeeeeviveeeeecrennnn. 19
Tabla 2 Estado de Situacion Inicial de la Empresa Roses QUAItY S.A ........ueeeeeeeeeeeeecivvveeeeeeeeeeeiian, 23
Tabla 3 Planificacion del Trabajo de Auditoria A REQHIZAISE ...........ccoeeeevvrveeeeieeeeeeeeiiiveeineseeeneainns 28
Tabla 4 Equipo asignado Gl trADGO ...........ceeeeeeeeeeesiieeeeeiee et a e e et e e e s aaaa s 28

X1


file:///E:/complexivo/Propuesta%20de%20Practicas.docx%23_Toc506846911
file:///E:/complexivo/Propuesta%20de%20Practicas.docx%23_Toc506846912

IMPORTANCIA RELATIVA, RIESGO, EVIDENCIA Y CONCEPTOS
BASICOS DE LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA:
APLICADA A LA EMPRESA “ROSES QUALITY S.A.”

RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito aplicar los fundamentos basicos de la etapa
de planificacién de auditoria financiera a la empresa Roses Quality S. A. tomando en cuenta
la importancia relativa, el riesgo que se puede generar junto con la evidencia que se
encuentra en esta etapa, a traves de un plan organizado y un conjunto de métodos que se van
a utilizar en la auditoria, el inadecuado manejo del control interno por parte de la
organizacion ha provocado que la empresa tenga riesgos potenciales en las areas financieras,
las mismas que seran evaluadas y examinadas a través de un plan estructural para la
obtencion de evidencia que ayude a la empresa a mitigar el riesgo desde la planificacion
utilizando metodologias de evaluacién como; el cuestionario para captar informacion precisa
de ciertos hechos de interés, a su vez el método narrativo que ayudara a recopilar

informacion, consiguiendo una evaluacion mas amplia del negocio.

Finalmente con la recopilacién de la evidencia confirmar que se haya cumplido con
todas las politicas sefialadas por la empresa, estableciendo los puntos a evaluar y la

importancia relativa que ésta tiene dentro de la organizacion.

Se concluye que los métodos de investigacion y las pruebas que se utilice sera de
suma importancia en la busqueda de evidencia necesaria para fundamentar la opinion,
basandose en el juicio profesional del auditor, mediante técnicas de accion ocular, accion
verbal, logrando un anélisis adecuado con el fin de recopilar caracteristicas homogéneas,
significativas de las cuentas y saldos a examinar, aplicando procedimientos adecuados en la

etapa de planeacion.

PALABRAS CLAVE: Auditoria Financiera, Riesgo de Auditoria, Evidencia,

Importancia Relativa, Programas de Auditoria.



RELATIVE IMPORTANCE, RISK, EVIDENCE AND BASIC
CONCEPTS OF THE PLANNING OF THE FINANCIAL AUDIT:
APPLIED TO THE COMPANY "ROSES QUALITY S.A.""

ABSTRACT

The purpose of this paper is to apply the basic fundamentals of the financial audit
planning stage to the company Roses Quality SA taking into account the relative importance,
the risk that can be generated together with the evidence found at this stage, through of an
organized plan and a set of methods that will be used in the audit, the inadequate
management of internal control by the organization has caused the company to have potential
risks in the financial areas, which will be evaluated and examined at through a structural plan
to obtain evidence that helps the company to mitigate risk from planning using evaluation
methodologies such as; the questionnaire to gather precise information about certain facts of
interest, in turn the narrative method that will help to collect information, obtaining a broader

evaluation of the business.

Finally, with the compilation of the evidence, confirm that all the policies indicated by
the company have been complied with, establishing the points to be evaluated and the relative

importance that it has within the organization.

It is concluded that the research methods and the tests used will be of great
importance in the search for the necessary evidence to support the opinion, based on the
professional judgment of the auditor, through techniques of eye action, verbal action,
achieving an adequate analysis with In order to collect homogeneous, significant
characteristics of the accounts and balances to be examined, applying adequate procedures in

the planning stage.

KEYWORDS: Financial Audit, Audit Risk, Evidence, Relative Importance, Audit Programs.



INTRODUCCION

La Auditoria Financiera es una revision metodica aplicada a los estados financieros de
un ente econoémico, con la finalidad de que este proceso sea realizado de manera efectiva se
requiere que todas las etapas de auditoria se cumplan a cabalidad, teniendo como eje
principal a la planificacion, fase imprescindible que marca la estructura inicial del proceso, en
donde se detallan los objetivos, alcance, antecedentes, conocimiento del negocio, riesgos y

recursos a utilizar en el trabajo.

A medida que las empresas se desarrollan surge la necesidad de manejar
eficientemente los recursos financieros, reducir cualquier tipo de riesgo y mantener un
control adecuado, como es el caso de la empresa Roses Quality, cuyo interés es lograr el
correcto funcionamiento de sus operaciones mediante el control de los riesgos que pudiera
llegar a ser objeto; debiendo contar con la accion de un profesional capacitado como es un
auditor financiero que brinde su opinion en cuanto a la razonabilidad de los estados
financieros, tomando en cuenta la importancia relativa de los hechos segun su criterio
contable, el riesgo de auditoria encontrado para obtener una evidencia de los antes

mencionado.

Lograr una planificacion efectiva es clave; por lo tanto este proceso se apoya a traves
de la opinion dada de un experto ya que puede marcar la diferencia dentro de la empresa,
esto debe ser considerado en el proceso de auditoria como puntos importantes de analisis,
evaluaciones y recomendaciones concernientes a las situaciones auditadas tomando en cuenta

la importancia y el riesgo.



Por “ende el auditor financiero debe ser un asesor de alta competitividad” (Montilla &
Herrera , 2006, pag. 27). La empresa Roses Qualitity, debe brindar al auditor las herramientas
suficientes para que se desenvuelva en la busqueda de la evidencia que ayude a mitigar el
riesgo, consiguiendo una opinién en cuanto a la razonabilidad del proceso y apoyar asi la

gestion financiera de la empresa.

La auditoria en la direccién financiera de la empresa, debe contar con una buena
planificacion que sea de gran utilidad y apoyo a la gestion eficiente del recurso financiero en
la organizacién, ya que cuenta con la opinién de un profesional en cuanto al riesgo que existe
dentro de la organizacion, para evaluar si la funcionalidad de los procesos establecidos son
efectivos y las posibles debilidades que se podrian fortalecer mediante una adecuada
planificacion, volviendo a la empresa mas eficaz y menos vulnerable a los riesgos.

Para que la etapa de planificacion sea de calidad es de vital importancia se realice una

revision comprendiendo todos los aspectos globales del negocio.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en tres razones, la primera esta
relacionada con la importancia que tiene el riesgo de auditoria dentro de la empresa Roses
Quality; segunda en la evidencia que se pueda determinar en las areas financieras de la

empresa Yy finalmente la importancia relativa que a juicio del auditor se establezca.

En el actual tema de investigacion se presenta una propuesta de una planificacion de
auditoria, que apoya los tres puntos antes mencionados, dando a conocer porque la empresa
necesita de este proceso, siguiendo de un analisis tedrico relacionado al riesgo, evidencia,

importancia y aspectos generales de la auditoria.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La empresa Roses Quatity ha dado un paso adelante en la comercializaciéon y
exportacién de todo tipo de rosas, es dificil ignorar los grandes cambios que dia a dia se
presentan en los escenarios econdmicos comerciales, por ello la empresa debe estar lista para
afrontarlo, contar con una gerencia y recursos financieros bien establecidos e instituir

estrategias, acciones y planes que garanticen logros y beneficios.

Es por eso que al ser una empresa pionera en la comercializacion, exportacion de

rosas y flores de verano debe estar acorde con un buen manejo financiero.

Este estudio se centrara en una adecuada planificacion de auditoria dirigida a mitigar
el riesgo, mediante la obtencion de evidencia suficiente y la importancia relativa que ésta
tenga segun el juicio del auditor, asi como también revisar y corregir los procesos que se
llevan a cabo dentro de la empresa para que pueda responder favorablemente a los cambios
de su entorno y sea una organizacion mas competitiva con la finalidad de generar y modificar
sisteméaticamente sus rutinas de operacion en busca de mejoras en su efectividad,
estableciendo un control interno que ayude al manejo eficiente de los recursos financieros de
la empresa y a la vez permita detectar continuamente errores o desviaciones dando a conocer
las causas para de esta manera promover acciones correctivas que disminuyan total o
parcialmente los riesgos y de esta forma lograr cumplir las metas y objetivos planteados por

la empresa Roses Quality.

Por otra parte, al momento de hablar de una adecuada estructura, ubicacion y logistica

de sus productos en el exterior, no tienen patrones financieros establecidos, por lo cual no



Ilama la atencidn de clientes, en otros casos su mala ubicacion interrumpe el transito de los

mismos, generando pérdidas econdmicas que se reflejan en sus estados financieros.

OBJETIVOS

La auditoria a la empresa Roses Quality perseguira los siguientes objetivos:

> Determinar adecuadamente los procedimientos a aplicar dentro de la auditoria para

obtener la evidencia acorde a sus necesidades.

> Definir razonablemente los procesos de auditoria para saber cuando y como se

aplicaran, para que se cumplan las actividades de forma eficiente y efectiva.

» Encaminar a la empresa al mejoramiento de los procesos administrativos- financieros
detectando los riesgos o desviaciones que afecta el desenvolvimiento financiero de la

empresa con el fin de mejorar su gestion financiera y competitividad.

Es importante tomar en cuenta varias interrogantes que desagregan el desarrollo de

trabajo de investigacion.

¢Cudl es la situacion actual de los procesos financieros de la empresa ROSES

QUATITY?

¢La evaluacion de la situacion actual de la empresa permitird conocer los problemas

de gestion financiera por los cuales la empresa esta atravesando?

¢Los problemas encontrados mediante el diagnostico situacional ayudara a proponer



alternativas de mejora y cambio dentro de la organizacion mediante herramientas e

instrumentos adecuados en la planificacion?

JUSTIFICACION

Toda auditoria tiene un objetivo primordial, el cual trata de que el auditor forme una opinién
acerca de las afirmaciones, relacionadas con actos y acontecimientos econdmicos, sujetos a
auditoria. La opinién del auditor especificard la medida en que estas afirmaciones estan de

acuerdo con los criterios 0 normas establecidas.

En el caso de las auditorias financieras, los principios de contabilidad generalmente
aceptados son los criterios contra los cuales se juzgan las afirmaciones. Aunque existen a
menudo principios de contabilidad alternativos esos criterios estan en su mayoria, definidos

explicitamente y con precision.

El motivo de desarrollar el presente trabajo de investigacion es proponer el mejoramiento de
los procesos financieros de la empresa Roses Quality., para esto se va a realizar una
planeacion adecuada y posterior analisis, determinando los problemas mas relevantes que la
empresa presenta, de tal forma que a futuro pueda mejorar y superar cualquier inconveniente

pero ante todo ser flexible a cambios financieros.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La auditoria es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente la evidencia sobre las afirmaciones relativas que posee una entidad; para luego
informar a los duefios o socios, por ello es de vital importancia realizarla por lo menos una
vez al afio para conocer el estado en el que se encuentra la entidad, apoyandose mediante el
control interno, sin embargo se debe tener en claro que el control interno no es un proceso, es

un medio para llegar a un fin, es decir cumplir con los objetivos planteados.

El control interno ha sido disefiado con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable en la efectividad de las operaciones, motivo por el cual ha sido aplicado y
considerado como la herramienta mas relevante para el logro de los objetivos, la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener una buena productividad, salvaguardando los recursos
y ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas contables, fiscales y

tributarias. (Fonseca Borja, 2004)

Mientras que la auditoria financiera consiste en el examen de los registros,
comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados financieros de una
entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones s, la situacion financiera,
los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y recomendaciones
tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno".

(Contraloria General del Estado, 2014).



La auditoria financiera es la formacién de un examen exhaustivo de los registros,
comprobantes, documentos los mismos que sustenta la razonabilidad de los estados
financiero, logrando que el auditor genere un dictamen con respecto a los resultados de las

operaciones.

Para que el auditor pueda emitir su opinidn sobre la razonabilidad de los estados
financieros se debe reunir todos los elementos que permitan tener certeza sobre: a) La
autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados financieros; b) Que son
adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizados para captar y reflejar en la contabilidad
y en los estados financieros dichos hechos y fendmenos; ¢) Que los estados financieros estén
preparados y revelados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y la normativa de contabilidad

gubernamental vigente. (Contraloria General de Estado, 2014)

La Auditoria como préctica de control financiero es tan antigua como el comercio,
puesto que con el surgimiento de las Sociedades Andnimas éstas conllevaban un alto nivel de
produccion, accionistas y magnitud financiera siendo todo esto realizado y controlado por
una misma persona se tomaron medidas de control, teniendo como inicio de manera formal a

la Auditoria Financiera, Montesinos V. (2000).

Para Franklin, E. (2007). En su concepcion moderna la Auditoria Financiera nacio en
Inglaterra, hallandose datos a finales del siglo XIII e inicios del siglo XIV, donde ya se
auditaban las operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones de algunos
funcionarios publicos que tenian a cargo los fondos del estado, siendo la forma de auditar
empirica, llegando al siglo XIX al XX no existian aun regulaciones y normas que rijan la
contabilidad o auditoria, pero existian planes por parte del Estado para crear regulaciones con

la finalidad de mantener procesos establecidos para los auditores.



La razon de ser de la auditoria financiera es plasmada por Martinez (2012), en su
definicion: “Es realizar un examen y verificar la informacion, registros, procesos con el
objeto de expresar una opinién sobre la bondad o la fiabilidad de los Estados Financieros,
debiendo estar todo el proceso contable debidamente soportado en el tiempo y que los mismo
sean veraces”, en concordancia con Cuellar (2016) Es aquella que emite un dictamen u
opinidn profesional en relacion con los estados financieros de una unidad econémica en una
fecha determinada y sobre el resultado de las operaciones y los cambios en la posicion
financiera cubiertos por la revision indispensable que sustenta la opinidn expresada por un

contador publico debidamente autorizado.

En la actualidad todos los procedimientos de auditoria se encuentran establecidos en
normas y reglamentos, con la finalidad de que el auditor se base en ellos para formar su
estructura de trabajo de forma efectiva y sea capaz de emitir una opinion razonable sobre; la
autenticidad y fendmenos que reflejen los estados financieros, la adecuada aplicacién de los
criterios, sistemas y métodos reflejados en la contabilidad y que los estados financieros hayan
sido preparados bajo los Conceptos de Contabilidad Generalmente Aceptados. Contraloria

General del Estado (2012).

Para Santillan (2015) El proceso de auditoria inicia con una orden de trabajo y
culmina con un informe de auditoria, el cual estd establecido con tres fases siendo;
Planeacion, que serd realizada antes de la fecha sobre la que se va a emitir opinion;
Ejecucion de auditoria, Tras la fecha sobre la que se va a emitir opinion y finalmente;

Informe y plan de accion: Al finalizar la auditoria como consecuencia de la misma.

Iniciando con el proceso se encuentra la planificacion siendo la primera fase de la
Auditoria Financiera y de su concepcion dependeréa su eficiencia y efectividad en el logro de

los objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios. “La planificacion
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debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe considerar alternativas y
seleccionar los métodos mas apropiados para realizar las tareas” (Contraloria General del
estado, 2012) , por tanto esta actividad debe recaer en los miembros mas experimentados del
grupo.

Siendo el objetivo principal de la planificacion; determinar adecuada y razonablemente los
procedimientos de auditoria que corresponden aplicar, cdmo y cuando se ejecutaran, para que

se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva”. (Contraloria General del estado, 2012)

En la Ejecucion del trabajo, el auditor debera aplicar los procedimientos establecidos
en los programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos relacionados con las
areas y componentes considerados como criticos, todos los hallazgos del auditor deberan
estar sustentados en papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente que
respalda la opinion y el informe, asi mismo como la identificacién de los riesgos y la
importancia relativa a juicio del auditor.

Siendo los papeles de trabajo; todo el material probatorio obtenido por el auditor para mostrar
el trabajo que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y las conclusiones

que ha obtenido (Roldan, 2015).

Para (Maigualida , 2013) la finalidad de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a
garantizar en forma adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Los papeles de trabajo, dado que corresponden a la auditoria del afio
actual son una base para planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los

resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de informe de auditoria.

Por la otra parte la evidencia del auditor es; la conviccion razonable de que todos

aquellos datos contables expresados en las cuentas contables han sido y estan debidamente
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soportados en tiempo y contenido por los hechos econdmicos y circunstanciales que

realmente han ocurrido. (Lara I. , 2012)

Lara (2012), Rey (2016) y Anaya (2012) coinciden que la evidencia se clasifica en; evidencia
suficiente siendo, aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de sus
pruebas de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuentas anuales que se
someten a su examen; evidencia adecuada, es una caracteristica cualitativa de la evidencia
que se refiere a la utilizacion de los procedimientos idoneos para obtener evidencia en cada
circunstancia el auditor debe realizar la prueba adecuada al hecho del que trata de obtener

evidencia.

Cabe recalcar que para que el auditor obtenga evidencia en el proceso de auditoria
debera de realizar pruebas, las cuales para Anaya (2012) se definen como; “técnicas o
procedimientos que utiliza el auditor para obtener la evidencia que compruebe y fundamente
su dictamen u opinion de la auditoria”. De la Pefia (2011) las estratifica como; pruebas de
cumplimiento, son el instrumento mediante el cual el auditor evalta el sistema de control
interno de la entidad auditada y pruebas sustantivas, que tienen como objetivo comprobar la
validez de los saldos que presentan las cuentas incluidas en los estados financieros, y
pruebas sobre los saldos finales, que tienen por objeto comprobar la razonabilidad de los

saldos de las cuentas que integran las cuentas anuales.

Es importante también tener en consideracion en el proceso de auditoria lo que
Estupifian (2015) define: “El riesgo se produce cuando hay la probabilidad de que algo
negativo suceda o que algo positivo no suceda”, la ventaja de una empresa es que conozca
claramente los riesgos y tenga la capacidad para afrontarlos. Segun la actividad de la empresa

también se debera de tomar en consideracion el riesgo financiero siendo: “La posibilidad de
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quebranto o perdida derivada de la realizacion de operaciones financieras que pueden afectar

a la capitalizacion bursatil o valor de mercado de la empresa”.

En concordancia Luna (2015), Mora (2008) y Freire (2011), clasifican a los riesgos en:
riesgo de control;” Posibilidad de que si existen errores de importancia en el proceso
contable, y que los mismos no sean detectados o corregidos oportunamente por los sistemas
de control interno de la entidad”, riesgo de deteccion; “Posibilidad de que cualquier error de
importancia que exista y no hubiese sido puesto de manifiesto por el sistema de control
interno, no fuera a su vez detectado por la aplicacion de las pruebas sustantivas adecuadas en
la auditoria” y el riesgo inherente “que se generan por las caracteristicas propias del sujeto
de la accion de control, bien sea por la naturaleza; de las actividades, funciones

0 programas que desarrolla, o de la cuenta o cuentas de los estados financieros a verificar”.

(Luna, 2015), explica que “a medida que se va realizando la auditoria existe en todo
momento riesgos, por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita una
informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que

podria modificar por completo la opinion dada en un informe”.

Para finalizar la etapa del proceso de auditoria se encuentra; la comunicacién de los
resultados, que esté dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el proposito de
presentar la informacion verbal o escrita de los asuntos observados. Esta fase comprende
también la redaccion y revision final del informe borrador, el cual se lo va realizando en el
transcurso de la auditoria y serd leido frente a los funcionarios y autoridades responsables de
la empresa auditada para Fayol (2015) “La autoridad es el derecho a dar 6rdenes y el poder
de exigir obediencia, en las grandes empresas, es primordial que este claramente definido, los
deberes y funciones que admiten los niveles de autoridad y responsabilidad en los diferentes

departamentos y el personal que toma las decisiones”.
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Es importante conocer que, el informe contendra: la carta del dictamen, los estados
financieros, notas aclaratorias, comentarios y recomendaciones.

La Contraloria General del Estado (2012), presenta una representacion de los porcentajes de
tiempo que se emplean en cada fase de auditoria:

PORCENTAJE DE TIEMPO UTILIZADO

Fase % Comunicacion de Total
resultados

Planificacion 30% 5% 35%
Ejecucion del 50% 10% 60%
trabajo
Comunicacion de 0% 5% 5%
resultados
TOTAL 80% 20% 100%

Fuente: Contraloria General del Estado (2012)

Como se puede evidenciar la etapa de planificacion (30%), seguida de la ejecucion del
trabajo (50%), es la etapa que toma relativamente bastante tiempo para poder determinar
todo lo concerniente al negocio, expuesto en la NIA 300 como: “El propoésito de esta norma
es establecer normas y proporcionar lineamientos sobre lo que significa el conocimiento del
negocio, siendo importante para el auditor y su equipo de trabajo que desarrollan una
actividad relevante en donde se obtiene informacion para todas las fases de la auditoria”.

Parrales (2015)

Para Freire (2011), ademas de conocer todo lo concerniente del negocio debera el auditor de
empaparse en las normas de control interno que la empresa este adoptando, siendo “un plan
de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos adoptados por la gerencia de una

entidad”
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Los principios relativos al sujeto auditor son de naturaleza personal y afectan a la
competencia profesional del auditor y su equipo, a la independencia de los 6rganos de control
y de los auditores, a la diligencia profesional de los auditores y al alcance de su
responsabilidad.

"En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el auditor debe mantener independencia
de criterio”. La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al
auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y
subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien es cierto, la
independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente debe "serlo", sino
también "parecerlo”, es decir, cuidar, su imagen ante los usuarios de su informe, que no
solamente es el cliente que lo contratdé sino también los demas interesados (bancos,

proveedores, trabajadores, estado, pueblo, etc.)

La metodologia utilizada en el tema de investigacion fue de caracter documental, puesto que
se indago, reflexiond e interpretd las caracteristicas semejantes entre diversos trabajos ya
existentes acordes a nuestra temética, dichos temas se encuentran en bases de datos indexadas
como; Dialnet, ebrary® e-books, Latindex, Mendeley y EBSCO, detallando a continuacion

las més principales:
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Titulo Revista Indexacion Autores

Enfoque sistémico de  Global Conference EBSCO Anaya Jose
los riesgos a evaluar on Business and
en una empresa. Finance Proceeding
La auditoria como El cotidiano Dialnet Alvarez Manuel

proceso de control:
conceptos y

tipologias.
Auditoria un Economia y Finanzas Mendeley De la Pefia Angel
Enfoque Préactico Ciencia
Administrativa
Administracion de INNOVAR ebrary® e-books Estupifian Gaitan
riesgos E.R.M y la Roberto
Auditoria Interna
Planificacion de
Auditoria
Gubernamental en la
Revista Desarrollo El cotidiano Latindex Maigualida Bejamin

de la Educaciény la
Investigacion en
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

También se recurrira al método cientifico porque estd basado en el estudio de campo, al
utilizar técnicas necesarias para solucionar los problemas que se presentan en el area tales
como:

-Recopilacion de datos ya sean estos datos histéricos o datos elaborados en el

momento de la investigacion.

-Aplicar técnicas de auditoria para diagnosticar los problemas que mas afectan al

area financiera de la empresa.

-Designar los procedimientos de las técnicas aplicables al estudio financiero de la

entidad.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador

publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su
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opinidn profesional. Los procedimientos de auditoria son: el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los
estados contables bajo examen. Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del
contador publico y los procedimientos la combinacion que se hace de esas herramientas para
un estudio particular.

- Estudio General.- Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la
empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos
para concluir se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.

- Andlisis.- Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto de este. Esta técnica se aplica concretamente al estudio de las
cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.

- Inspeccién.- Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron
las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion
material, (efectivos, mercancias, bienes, etc.).

- Confirmacion.- Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual esta en
condiciones de informar validamente sobre ella.

- Investigacion.- Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los
funcionarios y empleados de la empresa.

- Declaraciones y Certificaciones.- Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando,
por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar
escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad
(certificaciones).

- Observacion.- Es una manera de inspeccién, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realiza en la préctica.
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- Célculo.- Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas.

Como ya se ha mencionado los procedimientos de auditoria son la agrupacion de técnicas
aplicables al estudio particular de una cuenta u operacidn; practicamente resulta
inconveniente clasificar los procedimientos ya que la experiencia y el criterio del auditor
deciden las técnicas que integran el procedimiento en el caso particular.

- Extension o Alcance de los Procedimientos. Se llama extension o alcance a la
amplitud que se da a los procedimientos, es decir, la intensidad y profundidad con que
se aplican précticamente.

- Oportunidad de los Procedimientos. Es la época en que deben aplicarse los

procedimientos al estudio de partidas especificas.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

PLAN DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
EMPRESA ROSES QUALITY

Tabla 1: Planificacion de auditoria de la empresa Roses Quality S.A.

INDICE DEL CONTENIDO

I. INTRODUCCION

- Objetivo

- Conocimiento del negocio

- Antecedentes

- Naturaleza, Caracteristicas y Objetivos Gerenciales

- Entorno Econdmico

1. ANALISIS DE PLANIFICACION

- Revision Analitica

- Riesgos de Auditoria

I11. PLAN DE AUDITORIA

- Objetivo y Alcance

- Planificacion del Trabajo a Realizar

IV. EQUIPO ASIGNADO AL TRABAJO

-Personal y horas asignadas

Fuente: Freire Hidalgo J. (2011) Elaboracion: Propia
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I. INTRODUCCION

Objetivo

Conforme a nuestro compromiso, el presente documento tiene como finalidad describir
nuestro plan de Auditoria, el cual ha sido disefiado para cumplir con los requerimientos de
ROSES QUALITY ante la Superintendencia de Compafiias y Autoridades Tributarias de la

Republica del Ecuador.

El presente plan tiene como objetivo lo siguiente:

e Describir brevemente la informacion y antecedentes sobre ROSES QUALITY que se
consideren Utiles para el desarrollo de nuestro examen de auditoria.

e Detallar el enfoque de auditoria propuesto y los requerimientos de reportes, para una
planificacion efectiva y cumplimiento con las fechas limites establecidos.

e Determinar las areas que se consideran de mayor riesgo para la auditoria, a fin de
enfocar nuestros procedimientos y comunicarlos oportunamente a la gerencia para su

disposicidn y correccidn, evitando asi posibles errores en el informe.

Conocimiento del Negocio

Compafiia ROSES QUALITY basa su actividad en la comercializacién de flores de
exportacién, especialmente en el segmento de rosas, siendo una empresa representativa. La
posicion de mercado de ella se refleja en el incremento de sus ingresos y del resultado

operativo, sostenida en una eficiente estructura de gestion operativa, financiera y de
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mercadeo, que aprovecha el posicionamiento global y la eficiencia de los canales de

distribucioén utilizados.

Antecedentes

ROSES QUALITY se constituyd el 20 de abril de 2013 y se inscribié en el Registro
Mercantil el 15 de mayo de ese afio. La compafiia ha realizado varias modificaciones a sus
estatutos, ajustandolos e incrementando su capital social, en la Gltima de ellas (marzo 2014)
se codifico el mismo y se determind que el capital social ascenderia a USD $ 637.460,00. El

aumento de capital social seria por 10 afos.

La empresa cuenta con oficinas comerciales en Quito, distribuyendo sus productos de
manera directa dentro del pais y efectla actividades en el exterior (Rusia, Estados Unidos,

Alemania y Centroameérica) a través de una empresa relacionada ubicada en Ucrania.

Entre otros, su objeto social principal es la exportacion y comercializacion de flores,
especialmente del segmento de rosas, claveles, hypericum y alstroemerias de origen nacional,
asi mismo y de manera mas amplia la realizacion de flores preservadas y ocasionalmente las

flores de verano.

Su valor agregado continta centrandose en la comercializacion de rosas de exportacion,
mientras que sus lineas de negocio se agrupan en:
e Linea de rosas preservadas. e Linea de rosas magicas (pequefias)

e Linea de rosas comestibles e Linea de envolturas decoradas
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La composicién accionaria de la compariia es:

La compafiia mantiene participacion accionaria en la empresa Herald Group, de la que es
propietaria el 40,68%, esta empresa se dedica a la produccion de algunos articulos para
envolturas en dias festivos, sobretodo de flores preservadas, que son comercializados por

ROSES QUALITY.

En cuanto a la Administracion de la compafiia se puede mencionar que en Junta General
Extraordinaria y Universal de Accionistas del 30 de Junio del 2013 se reformaron y
codificaron los estatutos de ROSES QUALITY, segln los cuales los 6rganos de gobierno de
la compafia son; la Junta General de Accionistas y el Directorio mientras que la
administracion esta a cargo del Gerente General y el Presidente, los cuales se reuniran una

vez al afio dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico.

Organicamente la compafiia se estructura en base a Direcciones que se responsabilizan del
manejo administrativo financiero, logistica y del ambito comercial. El organigrama de la
empresa se puede apreciar a continuacion asi como sus principales ejecutivos:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

llustracion 1 Organigrama de la empresa Roses Quality S.A.

Gerente
General
Direccién Direccién I Direccién de Direccion de
Administrativa| | Operacionesy 'Jgfiggnaecirgﬁas flores de otros
Financiera Logistica verano productos
Contabilida | _
{ ' Operaciones
d
Importacio Facturacion
nes
Tesoreria Informatica
Carteray
Finanzas
Fuente: Empresa Rose Quality S.A Elaboracién: Propia
Recepcion y

Transporte
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Gobierno Corporativo

La empresa ROSES QUALITY ha comenzado a implementar las actividades basicas que
podran a futuro sostener un buen Gobierno Corporativo, lo cual se convertird en un
diferencial competitivo importante en el mercado en el que se desenvuelve. Adicionalmente
la compafiia se encuentra actualizando su codigo de ética y cddigo de conducta para sus

funcionarios.

Clientes y Proveedores

La empresa ROSES QUALITY para obtener una soélida estructura operativa y buenos
resultados financieros, se apoya en sus clientes, los mismos que pertenecen a los mas grandes

y exitosos grupos econdémicos del Ecuador.

Asi mismo ha mantenido la presentacion de uno de los productos mas conocidos y mejor
posicionadas a nivel mundial (Rosas) sin que existan elementos que hagan suponer gque esta

no se mantendrda en el futuro.

Es asi que entre las principales razones porque clientes eligen la compaifiia, se destacan las

siguientes:

e La politica crediticia de la compafiia se maneja en diferentes rangos entre sus clientes
sin requerir la constitucion de garantias, a continuacion un detalle:
e El nivel de cuentas incobrables seria el 4% (debido esencialmente al tipo de cliente)

las cuales son controladas directamente por el area comercial, quien es responsable
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del pago de las cuentas por cobrar en general con afectacion directa en sus ingresos, el

nivel de provisiones es acorde a la magnitud de estas cuentas.

En cuanto a los proveedores de la empresa Roses Quality, se puede apreciar que el
principal proveedor fue Sierra Cargo con una participacion sobre el costo de ventas del
91,20% aproximadamente, seguidos por Sisapamba con el 4,40% Yy entre Valle Verde y Edén

Roses suman una participacion sobre el costo de ventas de 4,40%

La politica crediticia de la compafiia se maneja en diferentes rangos entre sus proveedores,

a continuacion se muestra un detalle:

Financiamiento

La empresa Roses Quality mantiene cinco operaciones crediticias con tres de las
Instituciones financieras que operan en el pais como son Produbanco, Pichincha y Banco
Bolivariano. Es importante mencionar que estos préstamos bancarios presentan una tasa de
interés promedio de 9,38% anual, notandose que la mayoria de ellos fueron saldados
totalmente en el transcurso del afio 2016, a excepcion de una operacion que fue cancelada a

inicios de 2015.

Inversiones

Rose Quality por ser comercializadora de rosas, no concentran inversiones en activos fijos
o similares, sino que mantienen o realizan inversiones en otros instrumentos como los
financieros, cuyo registro dependera del tipo, pues si son instrumentos financieros que no

cotizan en bolsa se registraran por el valor de la transaccion, es decir al costo; pero si son
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instrumentos financieros que cotizan en el mercado de valores se registraran al valor
razonable (precio del mercado activo) de la transaccion. La diferencia entre el valor pagado y

el de mercado se reconoceran en la cuenta de ganancias o pérdidas segun corresponda.

Empresas vinculadas o Relacionadas

Rose Quality S.A, posee actividades con Flores del Campo S.A. y con Nevado Roses Con
quienes de acuerdo a la informacién contenida en los Estados Financieros mantiene cuentas
por cobrar con Flores del Campo S.A. empresa cuya actividad por el SRI consta como venta
al por mayor y menor de articulos de flores, envolturas y tarjetas, y por parte de Flores del
Campo S.A. de quien la empresa Roses Quality es propietaria del 40,28% se dedica a la

exportacion de flores de verano.

Aspectos Juridicos

De acuerdo a la informacién proporcionada por la compafiia, existe un contingente
tributario originado en gastos considerados no deducibles por el SRI en el ejercicio
econdmico 2014, el mismo que asciende a $227.255 el cual con intereses alcanza al valor de
$472.158, cuyo proceso aun se encuentra en el juzgado, en espera del dictamen respectivo,

sin embargo la empresa realiza la provision de dicho valor.

Entorno econdmico

La empresa Rose Quality es una de las principales comercializadoras de Rosas en el

Ecuador, manteniendo un contrato de exclusividad para la venta fuera del pais de flores, los
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que dadas sus caracteristicas permiten un control sobre sus precios asi como la potencial
transferencia de mayores costos de ventas a sus clientes.

La diferenciacion de sus productos, son frutos de su calidad y del posicionamiento de la
marca a nivel mundial que le permite a Empresa mantener e incrementar su nivel de ventas, a

la par que conservar su participacion de mercado.

La principal competencia de la Empresa Roses Quality a nivel nacional se extiende a
varias comercializadoras dedicadas a la compra y venta de rosas para ser exportadas, la

competencia se encuentra también fuera del pais como Colombia, Nigeria, Peru. Etc.

En Cuanto a la comercializacion de Flores que realiza la empresa, se debe destacar que

una gran parte se realiza a través de la venta directa, con dos grandes agencias de carga como

son Sierra Cargo y Cargo Luz.
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I1. ANALISIS DE PLANIFICACION

Revisién Analitica

le Ctas. Supeind. Audit. (RBE
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Tabla 2 Estado de Situacion Inicial de la Empresa Roses Quality S.A

NOMBRE DE LA CUENTA TICK.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO
ACTIVOS FINANCIEROS
INVENTARIOS
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINU
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
PROPIEDADES DE INVERSION

ACTIVOS BIOLOGICOS

ACTIVO INTANGIBLE

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROS

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

PROVISIONES

PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

ANTICIPOS DE CLIENTES

PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIP
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
OTROS PASIVOS CORRIENTES

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS
OBLIGACIONES EMITIDAS

ANTICIPOS DE CLIENTES

PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
OTRAS PROVISIONES

PASIVO DIFERIDO

OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES

RESERVAS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Empresa Rose Quality S.A
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100,00%
94,39%
3,87%
40,80%
45,31%
0,36%
4,04%
0,00%
0,00%
0,00%
5,61%
1,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,41%
3,39%
0,32%
0,00%
100,00%
77,06%
0,00%
0,00%
30,90%
30,91%
0,00%
5,58%
8,93%
0,55%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,19%
0,00%
22,94%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
13,95%
0,00%
5,29%
3,68%
0,01%
0,00%
0,00%
32,09%
8,47%
3,32%
0,00%
7,39%
0,00%
-8,76%
21,67%

314ul-15

9.942.122
9.384.003
385.079
4.056.648
4.505.012
35.568
401.696

558.119
148.887

40.451
337.406

31.375

(7.526.732)
(5.800.152)

(2.326.070)
(2.326.505)
(419.857)
(672.440)
(41.152)

(14.129)

(1.726.580)

(1.050.000)
(398.491)
(277.255)

(833)

(2.415.391)
(637.460)
(250.000)

(556.110)

659.325
(1.631.146)

100,00%
87,55%
1,04%
39,80%
42,29%
0,58%
3,84%
0,00%
0,00%
0,00%
12,45%
1,98%
0,00%
0,00%
0,00%
0,26%
8,67%
1,54%
0,00%
100,00%
89,39%
0,00%
0,00%
27,34%
48,36%
0,00%
5,40%
8,27%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,02%
0,00%
10,61%
0,00%
0,00%
0,40%
0,89%
0,00%
0,00%
6,27%
2,95%
0,09%
0,00%
0,00%
35,79%
11,47%
4,50%
0,00%
10,01%
0,00%
0,10%
9,70%

Elaboracién: Propia

31ul-14

7.545.232
6.605.987
78.102
3.003.218
3.191.106
44.066
289.495

939.245
149.134

19.885
654.198

116.028

(5.556.671)
(4.967.219)

(1.519.352)
(2.687.149)
(300.000)
(459.627)
(255)

(836)

(589.452)

(22.163)
(49.725)
(348.316)
(164.183)
(5.065)

(1.988.561)
(637.460)
(250.000)

(556.110)

(5.756)
(539.235)

VARIACION
2.396.890
2.778.016

306.977
1.053.430
1.313.906

(8.498)
112.201
(381.126)
(247)
20.566
(316.792)
(84.653)
(1.970.061)
(832.933)

(806.718)
360.644
(119.857)
(212.813)
(40.897)

(13.293)

(1.137.128)
22.163
49.725

(1.050.000)

(50.176)

(113.072)
4232

(426.830)

665.081
(1.091.911)



Areas Criticas

1. Tratamiento contable de los permisos sanitarios y su tratamiento bajo NIIF’s
2. La emisidn de obligaciones
3. Estatus de la glosa tributaria,

4. Tratamiento a la provision.

De acuerdo a las conversaciones mantenidas con la Contadora de la Compafia Silvia
Flores se determind que no mantienen una politica de inversion en la empresa; y que durante
el afio corriente 2015 se denota un incremento significativo tanto en las ventas y cartera, a la

par con el inventario.

La Cartera de afios anteriores se puso bajo responsabilidad de los abogados, con los
cuales se logré establecer convenios de pago con los clientes y que hasta la fecha no se han
cumplido por los mismos por lo que se ha decidido provisionar desde el mes de julio y
agosto esa cartera. A fines del afio se van a castigar esos valores al 95%, al menos que en
estos meses se tenga una respuesta favorable, principalmente esta cartera esta representada
por SC FLORERIA FLORI DE LUX SRL ubicada en la ciudad de Bucarest en Rumania,

mientras que el resto de la cartera se tiene el conocimiento de no presentar morosidad.

En cuanto a la situacién de la inversién en Nevado Roses no ha presentado resultados
favorables ya que esta ha bajado demostrativamente, mediante junta general de accionistas se
va a resolver la absorcion de deuda de Nevado Rose y como accionistas mayoritarios se les

apoyara. No es rentable la inversion.

28



El Incremento de inventario como se habia mencionado es notable en cuanto al aumento
de las ventas de la Empresa Roses Quality para el afio 2015, como politica de inventario se
tiene la destruccion semestral de los productos que no tengas movimiento o deban ser dados
de baja, hecho que ocurri6 por una sola vez en el mes de Diciembre del afio 2015. Desde el
mes de octubre se estd estimando méas 0 menos un castigo de 70.000 el cual hasta la fecha se

tiene provisionado $40.000 aproximadamente. No se tiene VNR.

En cuanto al estatus de la glosa tributaria se encuentra suspendida debido a que los
abogados expresan que deben solicitar la sentencia o seguir esperando, para lo cual se esta
provisionando una parte de la misma no al 100% ya que afecta la rentabilidad y la
probabilidad es del 50% . La provisidn se registra en la cuenta respectiva del pasivo

denominada Reservas SRI y en el gasto en la cuenta Varios cédigo: 5180107001.

Al realizar el cierre del ejercicio econémico 2015 se demuestra que los impuestos

diferidos no se han movido desde el cierre 2013.

De acuerdo al andlisis financiero en cuanto a cobros y pagos, la rotacion es de 30 0 45

dias de cliente y pago de proveedores mas fuertes igual es de 30 a 45 dias.

Riesgos de auditoria a considerarse

Riesgos Operacionales

La actividad de la empresa Roses Quality no conlleva un alto nivel de riesgo operacional

ya que la politica de inventarios en este ambito garantiza la disponibilidad de tres meses de
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producto y en caso de haber productos con fallas de produccién, la demanda puede ser
cubierta sin mayor riesgo.

Ademas la compafiia ha asegurado contra todo riesgo a su mercaderia, muebles y enseres,
entre otros mediante pdlizas de seguros en diferentes areas como son: Incendio, robo, lucro

cesante, dinero, equipo electronico, vehiculos, transporte interno, entre otros.

Riesgos Previsibles en el futuro

e Laprobabilidad de ocurrencia de ciclos econdmicos adversos en la economia nacional

e La fuerte competencia que existe en el mercado local ya sea a traves de precios o
canales de distribucion.

e Lasrestricciones y cargos impositivos a las importaciones que esta generando el

gobierno nacional para estabilizar la balanza comercial.

Niveles de Precision de Revisidn

La determinacién planeada para el primer periodo a revisar serian de:

llustracion 2 Estudio de Importancia Relativa

ESTUDIO DE LA IMPORTANCIA RELATIVA: METODO PERSONALIZADO 31/12/2015
CLIENTE DE AUDITORIA: ROSES QUALITY S A
TITULO DEL ESTUDIO: ESTUDIO DE MATERIALIDAD Importe en Dolares
TIPO DE EMPRESA: EMPRESA CON BENEFICIOS NORMALES
BASE DEL CALCULO: ACTIVO
. . o
IMPORTE BASE DEL CALCULO:  $ 9.942.122,02 TRAMO RECOMENDADO: Méx. 3,0%| $ 298.263,66
Min. 05%| $  49.710,61
Parametros de Muestreo Materialidad de desempefio 75%| $  223.697,75
Cifra de Importancia Relaiva Seleccionada: 5%]| $ 14.913,18
Distorsion Tolerable Medio 70%
$  10.439,23
Fuente: Laral. (2012) Elaboracién: Propia
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Esta seccion describe nuestro entendimiento del objetivo y alcance de nuestro trabajo

sobre los estados financieros de la EMPRESA ROSES QUALITY

I1l. PLAN DE AUDITORIA

Objetivo y Alcance

El objetivo general de la auditoria seria formarnos una opinion sobre la razonabilidad de

los estados financieros al 31 de Diciembre del 2015.

El examen se efectuara de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria vy
Aseguramiento y los estandares de calidad que exige la Firma en el Manual de Auditoria y,
por consiguiente, incluird aquellas pruebas de los registros de contabilidad y aquellos otros

procedimientos que se consideren necesarios.

Como resultado del trabajo, se emitira los siguientes informes:

> Informe de auditoria independiente sobre los estados financieros de. La EMPRESA
ROSES QUALITY, al 31 de diciembre del 2015, para propoésitos estatutarios y presentacion

a la Superintendencia de Compafiias.

» Informe tributario sobre el cumplimiento por parte de la Compafiia de sus
obligaciones tributarias como agentes de retencion y percepcion, conforme a lo dispuesto en
el Art. 99 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

» Comentarios sobre los procedimientos de contabilidad, el sistema de control interno y

los sistemas operativos existentes.
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Tabla 3 Planificacién del Trabajo de Auditoria A Realizarse

Tarea 0 Requerimiento

Fechas Limites

Planificacién de los controles internos Febrero 12
Inicio de visita preliminar Febrero 18
Discusidn de los procedimientos de Auditoria detectados en visita Febrero 20
preliminar
Toma fisica de inventarios Marzo 10
Emision del informe sobre los Estados Financieros para propdsitos Marzo 20
estatutarios
Emision del informe sobre el cumplimiento de las obligaciones Marzo 27
tributarias

Fuente: Parrales M. (2015) Elaboracion: Propia

IV. EQUIPO DE AUDITORIA

Tabla 4 Equipo asignado al trabajo

NOMBRE CARGO
Fredy Torres Supervisor
Diana Perugachi Encargada 1
Jessica Padilla Encargada 2
Andrea Mosquera Asistente 1

Fuente: Parrales M. (2015) Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

» Toda auditoria debe constar de una eficiente etapa de planificacion, cuya finalidad
es tener en cuenta con anticipacion, todos los aspectos circundantes al trabajo de
auditoria, en este tipo de negocios se debe tomar en cuenta aspectos de particular

atencion como los de indole tributario.

» Documentar adecuadamente la planificacion de auditoria es de vital importancia
para cumplir con las normas establecidas en la profesion, se garantiza la calidad y
cuando son revisados los papeles de trabajo, por parte de los organismos de control

se notara que el auditor cumplié y protegio de mejor manera de toda eventualidad.

» La importancia de la planificacion radica en disminuir de manera considerada el
riesgo en la organizacion y evaluar a las diferentes areas de la empresa, para la
deteccion de falencias, debilidades en el entorno de su administracion, gestion,
control y razonabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de la

normativa.

» Segln la planeacion que se realiza a la empresa esta determinada a evaluar un

correcto manejo de su control interno para prevenir los diferentes tipos de riesgos

como son el de control, el inherente, riesgo de deteccidn.
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ANEXOS

Planificacion del Trabajo de la Empresa Roses Quality S. A.

El Anexo No. 1 detalla el trabajo a realizarse, asi como la evaluacién de los riesgos por

cada uno de los ciclos operativos.

AREAS VISITA

1a, 24,

Etapa de planificacion

- Revisidn analitica; analisis de tendencias y variaciones v

- Revisién de actas v

- Evaluacion de controles generales v

- Evaluacién de controles generales de P.E.D. v

- Actualizacién de documentacion y evaluacién de control interno: v

- Ciclo de ingresos (Ventas, facturacion y cuentas por cobrar) v

- Ciclo de egresos (compras y desembolsos) v

- Actualizacion del archivo permanente v

- Coordinacidn con los departamentos: financiero, contabilidad y P.E.D. v

- Preparaciéon de programas de auditoria a la medida v

- Seguimiento a recomendaciones sobre el control interno del afio v

anterior.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

- Revision de conciliaciones bancarias y solicitud de confirmacion de v v

saldos a los bancos con los cuales opera la Compafiia

- Revisién final, inspeccién de conciliaciones, pruebas de corte y v v

transferencias bancarias.

- Analisis de inversiones y calculos globales v v

Activos Financieros - Ventas

- Pruebas de cumplimiento si la evaluacion del control interno respalda v

un enfoque de confianza

- Analisis de cobrabilidad - Antigliedad de las cuentas por cobrar v v

- Verificacion de cuentas castigadas y provision v v

- Verificacién de ventas, devoluciones, descuentos e intereses ganados

sobre cuentas de clientes (analisis sustantivo en base a pruebas v

analiticas, revision de tendencias, etc.)

- Pruebas de detalle sobre ventas en el alcance que se considere v

necesario de acuerdo al grado de confiabilidad del control interno

- Confirmacioén de saldos a una muestra representativa de clientes v

- Procedimientos del roll forward v

- Verificacion de cortes para ventas, cobros, descuentos y devoluciones. v

- Revisidn de clasificacidon, descripcion de cuentas y revelaciones. v
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AREAS VISITA
1a, 23,

Inventario - Compras y Costo de Ventas
- Revisidn de procedimientos de compras v
- Revisidon de procedimientos de determinacién del costo v
- Pruebas de cumplimiento si la evaluacion del control interno soporta un v
enfoque de confianza
- Pruebas detalladas de compras en el alcance que se considere v v
necesario de acuerdo al grado de confiabilidad en el control interno.
- Coordinacidon para la toma de inventarios fisicos. v
- Observacién de toma fisica de inventarios, conteos de prueba y
comparacion con saldos segun libros (en funcion de la programacién de v
la Compainia)
- Pruebas de Corte v
- Revisidn del costo al cierre del afio v
- Pruebas de costo o mercado v v
- Revisidn de la descripcion y clasificacion del inventario v v
- Revisidn de lo apropiado y consistencia de los métodos utilizados v v
- Comprobacién y revision de revelaciones. v v
Pagos Anticipados
- Pruebas de detalles y estimacion de saldos al cierre
- Analisis de cobertura de los seguros v
- Analisis de variacion al cierre de diciembre. v
Obligaciones
- Revisidn y pruebas de intereses pagados v v
- Confirmacion de saldos a acreedoras, pruebas de detalles de
obligaciones, intereses acumulados por pagar y actualizacion de pruebas v v
de intereses pagados.
- Verificacion de convenios, garantias v v
- Analisis de variaciones y actualizacién de pruebas de intereses v v
- Revisién de clasificacién y descripcién de cuentas, revision de v v
revelaciones.
Ciclo de egresos: cuentas por pagar - compras y desembolsos:
- Pruebas de cumplimiento si la evaluacién inicial soporta un enfoque v
- Revisidon de cuentas por pagar proveedores a efectos de anticipar de
confianza problemas y seleccién previa de proveedores importantes v v
para solicitud de estados de cuenta.
- Revisiéon analitica para asegurar que todos los gastos sujetos a v v
acumulaciéon de provisiones.
- Pruebas de detalle (compras, desembolsos) en el grado que se v
consideran necesarias.
-Verificacion de la razonabilidad de las provisiones v
- Comparacidon de saldos segun estados de cuenta recibidos y saldos
segun libros, procedimientos alternativos para confirmaciones sin v
respuesta
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VISITA

AREAS
14, 23,

Otras Cuentas por Pagar
- Pruebas de detalles sobre saldos al cierre de agosto v
- Analisis de variaciones y verificacion de transacciones importantes v
- Revisién de la clasificacion y descripcidon de cuentas; comprobacion de v
revelaciones.
Patrimonio
- Comprobacién de transacciones durante el periodo v
- Verificacion de la contabilizaron v v
- Revisidn de la clasificacion y descripcion de cuentas; comprobacion de y
revelaciones.
Impuestos
- Revisién de procedimientos IVA y retenciones en la fuente. v v
- Revisién de calculos del impuesto a la renta de la Compafiia. v
- Revision de la descripcion y clasificacion de cuentas y comprobacién y
de revelaciones.
Nomina y beneficios acumulados
- Pruebas de detalles para la determinacidon de Ila adecuada v
acumulacion del gasto
- Acumulacion de beneficios sociales y asignaciones a gastos v v
- Actualizacién y analisis de variaciones de los gastos por nomina y v v
beneficios
- Jubilacién patronal - estudio actuarial; verificacion selectiva de datos y v
revision de acumulacion
- Comprobacién de revelaciones. v
Gastos Generales administrativos, ventas y distribucidén
(excepto nomina y costos relacionados y gastos por depreciacion)
- Revisidn analitica; analisis de tendencias y variaciones v v
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