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Tema: Los Indicadores Estratégicos Y Desempeño Empresarial En Las Cooperativas De 

Ahorro Y Crédito Del Cantón Milagro. 

Resumen 

Esta investigación se expone acerca de los indicadores estratégicos,  que  son la base para 

medir el cumplimiento de los objetivos y metas dentro de las cooperativas, dado que el 

grado de personas que acuden a estas entidades es alto por lo tanto se vuelve esencial 

aplicar indicadores estratégicos, al momento de manejar la cartera de crédito; ya que si un 

índice este no podrá cumplir las necesidades en el cooperativismo lo llegará ocasionar 

grandes problemas, que pueden incurrir el cierre de la organización en vista que se 

determina que el desempeño empresarial con él que cuenta no es el más adecuado, 

impidiendo el desarrollo de cada uno de las acciones orientadas al medición, evaluación  y 

ajuste de la regulación de las actividades con las que se plantean. Uno de los problemas 

son las falencias que presentan las cooperativas de ahorro y crédito al medir cada uno de 

los propósitos planteados por medio del indicador, obteniendo como repercusión en los 

clientes, por ello se vuelve necesario que esta propuesta investigativa tiene como principal 

fin es dar conocer acerca del análisis del uso de los indicadores estratégicos y de 

desempeño empresarial de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito que se 

encuentran en el cantón Milagro, en vista que cada uno está conformado en cada una de las 

Coop. Lo que garantiza el éxito de la misma en base a la eficiencia, eficacia, la calidad 

económica, y de que este desarrolle un buen desempeño empresarial en las 

reglamentaciones a las que se encuentran sujetas dichas organizaciones. Lo que nos da a 

conocer y evaluar los indicadores estratégicos, en base al desempeño empresarial por 

medio de un análisis y una investigación documental bajo los parámetros que se siguen en 

la realización para esta investigación. 

 

 

Palabras claves: Indicadores estratégicos, Desarrollo empresarial, Cooperativas  

 

 

 

 



   

 
 

Topic: The strategic indicators and business performance in the savings and credit 

cooperatives of the Milagro canton. 

Summary 

 

This research exposes the strategic indicators, indicating that these are the basis to measure 

the fulfillment of the objectives and objectives within the cooperatives, that the degree of 

people who stay with these entities is high, so it becomes essential that yes apply strategic 

indicators, when managing the credit portfolio; Since this is an index that cannot meet the 

needs in the cooperative which will eventually lead to serious problems, which can reach 

the closure of the organization in view that it determines that the business performance is 

not the most appropriate , Preventing the development of each of the actions aimed at 

measuring, evaluating and adjusting the regulation of the activities with which they are 

proposed. One of the problems for the shortcomings that the credit unions present when 

measuring each one of the environmental purposes, obtaining as repercussion in the clients, 

for what is required that this investigation has as main purpose is to give information about 

the analysis of the use of strategic indicators and business performance of each of the 

savings and credit cooperatives that are located in the Milagro canton, given that each one 

is formed in each of the cooperatives. What guarantees the success of the same on the basis 

of economic efficiency, economic quality, and that this development a good business 

performance in the regulations to which they are subject to these organizations. What we 

like when it comes to knowing and evaluating strategic indicators, based on business 

performance through analysis and documentary research under the parameters that are 

followed in the realization of this research. 

 

Key words: Strategic indicators, Business development, Cooperatives 

 

 

 

 



   

 
 

Introducción 

 

Al analizar los indicadores estratégicos y desempeño empresarial se volvió oportuno 

investigar acerca de las distintas perspectivas que tienen diferentes autores en relación con 

este tema de igual similitud, en vista de lo expuesto en este proyecto se tratará diversos 

parámetros que se han establecido en este trabajo. 

 

Los indicadores permiten medir el cumplimiento de los objetivos planteados en una 

entidad en este caso para medir las metas de las cooperativas de ahorro y crédito, en vista 

de que estas fueron creadas con el propósito de garantizar el buen vivir de los ciudadanos, 

fomentando los emprendimientos sea estos de productos o servicios, perseverando una 

estabilidad, transparencia y solidez de los recursos financieros, regulados bajo la 

constitución del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir y la Superintendencia de Bancos y 

Seguros. 

 

Es así que una de las principales habilidades que utilizan las cooperativas de ahorro y 

crédito son los indicadores estratégicos donde se miden los objetivos que se plantean así y 

que se desean dentro de un periodo de tiempo, permitiendo evaluar el desempeño 

empresarial que tiene una cooperativa dentro de las metas que se han planteado. 

 

Si un indicador no se cumple dentro del tiempo que se ha establecido, este determinará que 

el desempeño empresarial no marcha de la manera adecuada arrojando muchas veces 

perdidas lo que en ocasiones llevaría a que las cooperativas cierren y terminen su ciclo de 

operación, en muchas de las ocasiones los indicadores estratégicos pueden comprobar si 

tienen un desbalance en sus operaciones permitiendo observar que los ingresos y egresos 

se encuentren en correcto orden, mucho más si la base para el funcionamiento de una 

cooperativa son los ingresos que estas generan. 

 

Es necesario recalcar que el desempeño empresarial va de la mano de cada uno de los 

indicadores los resultados que se obtienen una vez que se han evaluado su uso permitirá 

medir como contribuyen para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible dentro de la 

localidad donde se encuentren progresando en sus operaciones. 



 

Hoy en día es fundamental que toda cooperativa u organización establezca los indicadores 

estratégicos a seguir en base a cada uno de los objetivos que se proyectan para así medir el 

grado de cumplimiento del desarrollo empresarial, tomando los correctivos necesarios en 

caso de que se determine alguna falencia dentro de un periodo de tiempo. 
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Capítulo 1 

1. Problema de investigación  

 

Los indicadores estratégicos y desempeño empresarial de las cooperativas de ahorros y 

créditos del cantón Milagro, son instrumentos de medición dentro de una compañía, que 

permiten medir las acciones tomadas dentro de una organización, sentando las bases de las 

acciones que se debe tomar a futuro en las decisiones de la empresa, en este caso en las 

compañías de ahorro y crédito que prestan servicios a la ciudadanía que desean emprender 

un negocio o quienes desean ahorrar parte de sus ingresos con la finalidad de generar 

intereses. 

 

Toda empresa pública en especial las inscritas en el sector de economía popular y solidaria 

como las cooperativas de ahorro y crédito, persiguen identificar y solucionar problemas 

determinados que se presenten por caso fortuito, anticipadamente cuantificados por una 

serie de indicadores financieros y estratégicos, cabe resaltar que cualquier problema 

socioeconómico o político que se presenten afecta a los indicadores estratégicos 

establecidos dentro de estas empresas, que en muchas ocasiones puede causar el cierre de 

la organización. 

 

Acorde a lo observado y en base a las experiencias, las cooperativas de ahorro y crédito no 

cuentan con programas específicos que permitan medir el grado del cumplimiento de los 

objetivos, en términos de eficiencia, calidad y eficacia que se plantean en cada proyecto 

que emprenden, por lo que genera que en ocasiones dichos proyectos no den con el 

resultado esperado. 

 

Mientras tanto los indicadores estratégicos medirán el grado o alcance de los 

cumplimientos de los objetivo las cooperativas que se desea, siempre y cuando vayan de la 

mano con un plan estratégicos debidamente analizados por los dueños o accionistas de las 

cooperativas de ahorro y crédito, con la intención de sostener la oferta para valorar los 

procesos. 
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Del mismo modo el desempeño empresarial, permiten medir la eficiencia de las 

cooperativas, es decir medir y analizar los cambios que se han dado con el pasar del 

tiempo, así como examinar los resultados obtenidos a través de los años, con el propósito 

de evaluar y brindarles un seguimiento añadiéndoles un valor adicional para emitir un 

análisis más exhaustivo. 

 

Es por ello que uno de los problemas son las falencias cuáles presentan las cooperativas de 

ahorro y crédito al medir cada uno de los objetivos planteados por medio de los 

indicadores estratégicos, teniendo como repercusión en los ciudadanos no solo del cantón 

Milagro sino de los cantones aledaños que acuden a estas instituciones con la intención de 

adquirir sus servicios, ocasionando que el desempeño empresarial no sean los adecuados  

al momento que desean adquirir un préstamo para un emprendimiento de desarrollo 

económico o decidan realizar su depósitos. 

 

Así mismo, otro de los grandes problemas es la medición de los indicadores de desempeño 

empresarial, dado que estos van de la mano con el PIB (Producto Interno Bruto). Dentro de 

cada una de las cooperativas existen requisitos para que los ciudadanos puedan acceder a 

préstamos, si la economía del país se ve afectada exigen ciertos requisitos.  

 

Dicho de otra manera los problemas persisten en el desempeño del manejo que tienen 

dentro de cada una de las cooperativas que existentes en el cantón Milagro, por lo que esta 

brinda la atención que se requiere al tomar en consideración, de que no es solo en ganar 

sino que deben elaborar proyectos donde los ciudadanos, o como los mismos dueños 

puedan obtener una ganancia sin que ninguna de los dos partes se vean afectadas tomando 

en consideración y trabajando acorde a los objetivos planteados por el gobierno 

ecuatoriano dentro de sus normativas vigentes, en el que busca beneficiar a los ciudadanos 

y a las cooperativas que forman parte de la económica popular y solidaria. 
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1.1. Objetivos de la investigación  

 

1.1.1. Objetivo General  

 

Analizar como los indicadores estratégicos indicen en el desempeño empresarial de las 

cooperativas de ahorro y crédito del cantón Milagro, mediante una investigación 

documental, con la finalidad de generar mayores ingresos.  

 

1.1.2. Objetivo Especifico 

• Determinar de qué manera el grado de cumplimiento en las áreas inciden en el 

desempeño empresarial en las cooperativas 

• Identificar de qué manera la aplicación de los indicadores inciden el desempeño 

empresarial en las cooperativas. 

1.1.3. Justificación  

 

Este proyecto busca por medio del análisis dar a conocer la aplicación de cada uno de los 

indicadores estratégicos con el fin de ver si los objetivos planteados dentro de cada una de 

las Cooperativas de ahorro y crédito del cantón Milagro se cumplen dentro del plazo 

estipulado, de la misma forma esta exploración examinará el desempeño empresarial 

dentro de cada uno de ellos emprendiendo dentro y fuera de las cooperativas para beneficio 

propio y de los ciudadanos del cantón Milagro. 

 

Dentro de esta se desvuelven con programas actuales como el Balance Scorecard (BSC), 

donde arroja resultados de calidad para la toma decisiones dentro de cada una de ellas, por 

lo que estos permiten medir la capacidad financiera y de marketing con los que cuenta cada 

una. A su vez se puede constatar que dentro de las cooperativas los empresarios y 

empleados deben de buscar nuevas alternativas de medición de indicadores donde se 

evalué a cada uno de ellos que están establecidos por la organización, y que este vaya 

acorde con el mercado actual. 

 

De la misma manera se busca que los ciudadanos que acuden a estas instituciones por 

préstamos o a realizar sus depósitos no sean los afectados por el mal uso o la falta de 
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aplicación de los indicadores estratégicos y desempeño empresarial, lo que se pretende es 

que ambas partes se vean beneficiadas, cumpliendo con los objetivos planteados dentro y 

fuera de la compañía. 

 

Este proyecto sigue las líneas de investigación pertenecientes a la Universidad Estatal de 

Milagro (UNEMI) carrera Ingeniería en CPA, la cual se basa en los modelos de desarrollo 

local ajustados a los enfoques de la economía popular y solidaria que el gobierno 

ecuatoriano estableció dentro de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (2017 – 

2021). 
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Capítulo 2 

2. Marco Teórico conceptual 

 

En relación con los indicadores estratégicos son instrumentos de medición de las metas y 

los objetivos que se establecen dentro de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito 

lo que les permite verificar los préstamos que se les brindan a los ciudadanos, su liquidez y 

por ende sus márgenes de utilidad, asegurando que todo marcha de manera correcta, 

siguiendo las leyes ecuatorianas.  

 

La correcta utilización de los indicadores estratégicos permitirá el desarrollo de cada una 

de las cooperativas de ahorro y crédito que se establecen en el cantón Milagro, ya que para 

una cooperativa es indispensable revisar de manera constante los flujos de caja con los que 

cuenta; sus ingresos y sus egresos, en muchas ocasiones, estos deben de ser medidos 

mensualmente, en vista de que las cooperativas brindan prestamos constantes a los 

ciudadanos. El desempeño de las cooperativas se lo mide por el Balance de Scorecard 

acorde a los plazos establecidos en cada una de las metas propuestas con sus respectivas 

variables; con la intención de evaluar el rendimiento empresarial analizando la planeación 

estratégica que se creó en la empresa, con sus presupuestos y proyecciones y de esta 

manera poder calificar el desempeño de los objetivos operativos y estratégicos.  

 

2.1. Indicadores 

 

Los indicadores son características observables y medibles, generalmente utilizadas para 

mostrar el resultado de los cambios y el progreso que tiene cada indicador con la finalidad 

de analizar la evolución de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito, midiendo 

resultados específicos (ONUS, 2015) 

Entre las características de los indicadores se pueden mencionar que son: 

 

• Validos  

• Confiables 
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• Precisos 

• Medibles 

• Oportunos 

 

Los indicadores pueden detectar cada uno de las desviaciones que se presentan dentro de 

cada objetivo en caso de que un objetivo dentro de una organización se esté desviando, así 

mismo estos producen información que permite analizar cada uno de los desempeños que 

tiene cada institución en este caso cooperativa. 

El objetivo de los indicadores es planificar, corregir, identificar iniciativas, definir 

estrategias delegando a personas competentes que permitan corregir cualquier 

inconveniente que se presenten con la finalidad de mejorar el control interno de cada 

institución donde se evalúan los indicadores. 

2.1.1. Tipos de indicadores 

Existen varios tipos de indicadores según se ajusten a las necesidades de cada organización 

dependiendo de lo que se quiera medir u observar, pero entre los que más se destacan son 

los siguientes (Contreras & Ramirez, 2018): 

- Indicadores de proceso: Mide como se están dando las actividades dentro de cada 

institución. 

- Indicadores estratégicos: Mide el cumplimiento de las metas en base a los 

objetivos planteados. 

- Indicadores de gestión: Miden las tareas y las planificaciones, para saber si la 

administración está de acuerdo a los parámetros establecidos en cada una de las 

organizaciones 

- Indicadores de eficacia: Logran ver la efectividad de un propósito, estos se 

relacionan a la capacidad con la que cuentan tomando los aciertos o desaciertos. 

- Indicadores de causa: Denominados indicadores de inductores, miden las acciones 

con sus consecuencias.  

- Indicadores de eficiencia: Es la evaluación de los recursos que se invierten dentro 

de cada una de las organizaciones en base a las labores que emprenden. 
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Muchos de los indicadores se establecen y se originan en base a cada uno de las 

necesidades que se presentan dentro de cada institución lo que se busca es que cada 

indicador se puede medir los procesos que tiene cada cooperativa, ya que estos determinar 

qué acción tomar o seguir dependiendo de los resultados que arrojen los indicadores. 

 

2.2. Indicadores Estratégicos 

 

Los indicadores estratégicos están compuestos por una unidad de medida y por una de 

valor, son un subconjunto de indicadores de contextos, incluidos en cada uno de los 

programas operativos con los que cuenta cada una de las cooperativas de ahorro y crédito, 

los indicadores estratégicos sirven y se los utiliza para medir las metas planteadas, dentro 

de cada uno de los programas de las empresa (Romo E. , 2014). 

 

Para García (2016) los indicadores estratégicos brindan información proporcionada y 

cuantificada de la situación socioeconómica sobre los cuales se plantean las metas con 

fuentes y valores reales dando como resultado el valor de los objetivos planteados o los 

que se pretenden alcanzar, dentro de un tiempo determinado. 

 

Es fundamental monitorear los indicadores en donde se puede comprar lo que se ha venido 

alcanzando contra las metas propuestas, permitiéndoles tomar diversos tipos de decisiones 

en base a cada uno de los resultados que se han obtenido en la investigación, dado que si 

las metas que se han propuesto no han llegado a lo manifestado dentro de un periodo de 

tiempo, se vuelve necesario e imprescindible hacer un reajuste a los indicadores 

estratégicos (Garces S. , 2013).  

 

Según (Carpio, 2017) establece que no existe una fórmula establecida donde se miden los 

indicadores pero dentro de una cooperativa, existen métodos como la elaboración de una 

tabla donde se miden o monitoreen cada uno de los indicadores establecidos, la tabla en 

donde se midan los indicadores debe ser en base a la atención que se le brinda al cliente, el 

ambiente laboral y a los movimientos financieros en base a los flujo de efectivos 

manejados dentro de la organización. 
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Si bien los indicadores estratégicos miden los resultados de las metas que se plantean, las 

cooperativas de ahorro y crédito no deben de solo confiarse de este indicador sino medir 

los indicadores financieros que vayan acorde y de la mano con las metas planteadas ya que 

el área financiera juega un papel muy importante dentro de los indicadores estratégicos que 

las empresas se plantean. 

 

Los indicadores estratégicos que tengan las cooperativas de ahorro y crédito se encuentra 

relacionados para determinar problemas de mayor impacto, para así establecer las 

estrategias de competitividad, crecimiento, productividad, logrando de esta manera que 

cada cooperativa tenga un nivel de aceptación dentro de cada una de las comunidades o 

cantones donde se encuentran localizados. 

 

2.2.1. Características de los indicadores estratégicos. 

 

Una de las características principales de los indicadores estratégicos, es que le permite a 

una organización en este caso a una cooperativa medir si cumple o no con los objetivos que 

se ha planteado, evaluando cada uno de los desempeños y resultados que ha venido 

teniendo la cooperativas con el pasar de los años (Camejo, 2016). 

 

Los indicadores estratégicos arrojan datos confiables y con veracidad, en ocasiones se 

vuelven complejos de comprender, los indicadores estratégicos buscan con su resultado 

sentar las bases para la toma de decisiones en el momento y a futuro con el objetivo de 

resolver problemas que se están presentando. 

 

Dicho de otra manera, entre las caracterices que tienen los indicadores estratégicos se 

encuentran: 

 

- Medir y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos. 

- Son representativos en la parte gerencial, evalúan el desempeño que ha tenido cada 

una de sus metas. 

- Brindar información para el desenvolvimiento de cualquier área de la cooperativa 

de ahorro y crédito, midiendo los objetivos en base a resultados. 
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- Generar prealertas de acciones a tomar para que las cooperativas se vayan 

alineando bajos las metas a adquirir. 

 

2.2.2. Atributos de los indicadores estratégicos. 

 

Entre los atributos que destacan a los indicadores estratégicos: 

 

• Medibles: Se refiere a que el indicador debe ser cuantificable sea este en grado o 

cantidad, en base a cada uno de los objetivos planteados en las cooperativas de 

ahorro y crédito 

 

• Entendibles: El resultado que se determine dentro de cada uno de los indicadores 

deber ser comprendido por cada una de las personas, donde se permita tomar las 

decisiones correctas. 

 

• Controlables: Todos los indicadores estratégicos que tengan las cooperativas de 

ahorro y crédito deben ser controlables, manejables al momento de presentarse un 

evento fortuito no se presenten inconvenientes para resolverlo.  

 

2.2.3. Tipos de indicadores estratégicos. 

 

No existen indicadores establecidos, dado que estos varían dependiendo de las 

cooperativas y sus necesidades que presentan en su momento cabe descartar que los 

indicadores estratégicos varíen en base a los objetivos y metas que se plantean cada una de 

las cooperativas de ahorro y crédito. 

 

Entre los tipos de indicadores de estratégicos que sobresalen en las cooperativas de ahorro 

y crédito se pueden mencionar: 

 

- De economía: Va a verificar el número de los empleados que se encuentran 

disponibles, siempre tiene que basarse que cada empleado cumple con cada función 

determinada, en este indicador mide que los empleados sean solo los necesarios 

dentro de una institución. 
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- De Eficiencia: Se le da mayor valor a los empleados en base a lo que han logrado y 

aportado en la empresa, puesto que todo empleado, debe aportar con ideas que 

ayuden a las cooperativas. 

 

- Eficacia: Se realiza una comparación de los resultados anticipados que se han 

obtenido dentro de la institución, en base a los resultados que se están presentando 

en la actualidad. 

 

- Efectividad: Se valora el resultado final en base a lo obtenido con anterioridad, aquí 

se trata de corregir cada una de las falencias que tiene, para contrarrestar cualquier 

problema que se presente. 

 

2.2.4. Finalidad y desempeño de los indicadores estratégicos. 

 

La finalidad que tienen los indicadores estratégicos es encaminar a las cooperativas por el 

camino correcto donde se cumplan cada una de las metas propuestas, todos los indicadores 

estratégicos deben de cumplir con los siguientes objetivos que aporta a encaminar cada una 

de las metas que la empresa se propone. 

 

• Notificación de las estrategias 

• Notificar las metas. 

• Determinar los problemas y las oportunidades que se presenten. 

• Comprender los procesos 

• Establecer responsabilidades 

• Reestablecer el manejo de las cooperativas 

• Compenetrar las acciones y las iniciativas a seguir 

• Facilitar los procesos dentro de las cooperativas. 

 

Un excelente sistema, estimula todas las áreas de las cooperativas, ya que dentro de los 

indicadores se busca que el personal de mucho más de lo que se lo requiere, aportando a 

soluciones que se presenten en el momento y no permitan el desarrollo de la empresa.  
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2.3. Desempeño empresarial 

 

Todos los procesos van cambiando con el pasar de los años y esto se debe a que nos 

enfrentamos a mundo más globalizado por lo que el desempeño empresarial debe ir 

innovando con exigencias mayores en el que se brinde servicios y productos de calidad, 

aumentando la eficiencia y la eficacia, alcanzando así de esta manera un óptimo 

desempeño empresarial. 

 

Dicho de otra manera, si una empresa desea alcanzar o tener un desempeño empresarial de 

calidad debe de buscar criterios específicos que le lleven a diferenciarse y posicionarse en 

el mercado, teniendo como meta gestionar recursos con enfoques de un mejor futuro, con 

una visión clara y concreta, teniendo en cuenta las posibles restricciones que se pueden 

presentar. 

 

Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito el indicador de desempeño empresarial, es 

el que refleja el grado real de desarrollo que ha alcanzado la cooperativa una vez que se ha 

puesto en marcha los objetivos y propuestas planteadas por cada variable de estudio, los 

resultados que se obtienen una vez que se han evaluado el uso del indicador de desarrollo 

permitirá medir como las cooperativas contribuyen para alcanzar los objetivos de 

desarrollo sostenible dentro de la localidad donde se encuentren (Ramos E. , 2014).  

 

Considerando que se debe medir el desempeño de una cooperativa de ahorro y crédito 

dentro de este indicador el método que más se utiliza es el de Balanced Scorecard donde se 

evalúa el rendimiento de la cooperativa permitiéndoles definir las estrategias empresariales 

que se debe seguir antes la competencia que se dentro de una localidad (Romo P. , 2016).  

 

Para (Endered, 2015), un buena práctica laboral permite que el desempeño empresarial 

cumpla con los objetivos, ya que si el personal conoce acerca de cada uno de los objetivos 

trabaja en conjunto con la finalidad de cumplir, pero para esto las cooperativas deben de 

brindarle todo tipo de información y herramientas a los empleados con la intención de 

trabajar para el cumplimiento de los objetivos. 
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Un desempeño empresarial abarca las ganancias y la participación en el mercado, 

analizando las tasas de crecimiento anual que se presentan, diferenciando entre un año y 

otro donde se pueda tomar decisiones en base a lo analizado, estableciendo un promedio de 

crecimiento en base a los análisis realizados (Zegarra, 2015). 

 

2.3.1. Características del desempeño empresarial. 

 

Todas las cooperativas esperan que cada una de las personas que trabajan dentro se 

desarrollen en todos los ámbitos, cumpliendo las funciones recomendadas de dentro de las 

metas establecidas, entre las características que tiene se mencionan (Navarrete & Cajas, 

2016); 

 

- Eficiente: Es Eficiente porque produce un efecto eficaz, donde se mide el grado de 

cumplimiento de los objetivos. 

 

- Eficaz: Porque lograr un resultado fijo, es el poder que tienen las cooperativas para 

lograr un determinado efecto sea este físico o moral. 

 

2.3.2. Evaluación del desempeño empresarial. 

 

Para ver si se están o no cumplimiento con los objetivos de las cooperativas, así como el de 

evaluar el desenvolvimiento de cada persona es que se procede a investigar y para esto se 

necesita valores adecuados que brinden un diagnóstico certero de las condiciones en las 

que el desempeño empresarial es debidamente medido. 

 

Para evaluar el desempeño empresarial el único indicador o valor que toman son los 

resultados del Balance Score Card, ya que por medio de esta plataforma se da la 

oportunidad de tener un análisis, concreto donde se vea el proceso que tienen las 

cooperativas en especial en la forma de recuperar sus activos y prestaciones ya que estos 

son los factores esenciales para que las cooperativas funcionen  (Cruz & Ponce, 2015). 
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2.3.3. Que abarca el desempeño empresarial. 

 

- Planeación Estratégica: Permite establecer los planes operativos para alcanzar los 

objetivos o propósitos por los que las cooperativas quieren realizar, cabe mencionar 

que los planes pueden ser a corto como a largo plazo dentro de cada una de las 

cooperativas dependiendo de las metas que se propongan alcanzar, se resalta que 

cada cooperativa tiene planes a corto plazo en vista que sus recursos ingresan y 

salen todos los días, por lo que es necesario medirlos constantemente (Altamirano, 

Altamirano, & Cruz, 2016).  

 

- Presupuesto: Son los gastos que las cooperativas pretenden realizar estos se deben 

realizar bajo las políticas, programas, responsabilidades y por ende en base a los 

objetivos que se están proyectando, en otras palabras el presupuesto debe ir de la 

mano de la planeación estratégica para poder medir el desempeño empresarial y 

corporativo de la empresa (Altamirano, Altamirano, & Cruz, 2016). 

 

- Proyectos: Son las labores que se consideran esenciales para que las cooperativas 

tengan en cuenta dentro de cuánto tiempo se demoran en recuperar sus activos, ya 

que el tiempo que tarden en recuperar establecerá el desarrollo empresarial, si no 

toman en consideración este punto el desarrollo de la empresa no será el adecuado 

dado que no se tendrá una estimación exacta del tiempo que se toman para que su 

inversión retomen a sus activos (Ramos C. , 2016). 

 

2.3.4. Mejoramiento del desempeño empresarial  

 

Para mejorar o medir el desempeño empresarial las cooperativas de ahorro y crédito se 

basan mucho en las Normas ISO De Gestión De Calidad 9001, puesto que las normas 

ofrecen los conocimientos necesarios donde se van a ver ajustados todos los enfoques con 

los que se pueda medir el desempeño empresarial día a día en todos los niveles de las 

cooperativas (Carpio, 2017). 

 

En base a las normas el desempeño empresarial se debe mejorar y siempre evaluar las 

siguientes áreas: 
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- Satisfacción de los clientes: Examinar que todos los servicios que ofrecen las 

cooperativas sean buenos al punto que los usuarios que acuden a ellas tengan la 

plena satisfacción de contar con servicios de calidad.  

 

- Gestión de los servicios: Se buscan que los servicios sean confiables dentro de los 

parámetros establecidos en las cooperativas de ahorro y crédito. 

 

- Gestión de los proyectos: Todos los proyectos se deben realizar dentro de los 

plazos y presupuestos que se establezcan dentro de las cooperativas de ahorro y 

crédito. 

 

Todas estas áreas que se detallaron en el párrafo anterior deben ser evaluadas en base a las 

Norma ISO de calidad para que así una cooperativa garantice el desarrollo, y de esta 

manera decidan ingresar más socios, por otro lado, se debe destacar que, si una cooperativa 

marcha bien mejorando todos los aspectos bajos en estos parámetros, los ciudadanos 

decidirán ingresar y ser parte de esta así cada cooperativa logrará su desarrollo empresarial. 

 

En cuanto a los indicadores estratégicos y el desempeño empresarial existe una gran 

relación ya que permite conocer, el grado de cumplimiento de los objetivos que debe tener 

una organización, en este caso especial las cooperativas de ahorro y crédito ya que para 

nuestra carrera y vida profesional es necesario involucrarse con la vida real de las 

instituciones. 
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Capítulo 3 

3. Metodología 

 

3.1. Modalidad de investigación  

 

Investigación Documental - Bibliográfica  

 

Según Baena(2014)la investigación documental es un procedimiento mediante el cual se 

recopila información y se selecciona la información a través de una lectura clara y critica 

de estudios hechos por otros autores que se encuentran en bibliotecas virtuales o en centros 

de documentación. 

 

En relación con esta investigación se utilizaron las herramientas que tiene la Universidad 

Estatal de Milagro, como la biblioteca virtual, donde se encontró información relevante a 

este tema pudiendo determinar la problemática y las soluciones, haciendo un análisis de los 

estudios hechos. 

 

Esta modalidad de investigación es fundamental e importante para esta averiguación, dado 

que establece las bases primordiales para la elaboración del proyecto investigativo. 

 

3.2. Tipo de investigación  

 

Investigación Descriptiva 

 

Según Tamayo (2015) en su libro “Proceso Científicos”, menciona que la investigación 

descriptiva, como su nombre lo indica comprende la descripción de cada uno de los 

registros que se encuentran haciendo un análisis e interpretando cada uno de los eventos 

que se presentan en la investigación, esta exploración se hace en un grupo de individuos 

del momento que se está viviendo. 

  

La investigación descriptiva tiene como propósito describir para una cada una de las 

situaciones que se presenten, así como analizar cada evento que ocurra observando el cómo 
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se presentan, que problemas se dan; por lo que se analizará cada una de las causas que 

generan la problemática para los indicadores estratégicos y el desempeño de las 

cooperativas de ahorro y crédito. 

3.3. Técnicas de recopilación de datos. 

 

Las técnicas que se utilizaron para recopilar datos en las fuentes bibliográficas, internet; 

analizando casos de estudios hechos a las cooperativas en relación con este tema de 

investigación. En las consultas se tomaron en cuentas las herramientas presentadas dentro 

de la plataforma de la Universidad Estatal de Milagro las cuales son:  

 

❖ Scopus 

❖ Scielo 

❖ ProQuest, entre otras. 

 

Así mismo, se investigó dentro de las normativas vigentes todos los parámetros que siguen 

las cooperativas de ahorro y crédito, en la cual se indago la historia de las cooperativas de 

ahorro y crédito mediante revistas científicas y libros donde se habían hechos estudios 

científicos en relación con el presente tema. 
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Capítulo 4 

4. Desarrollo del Tema 

 

En el cantón Milagro las cooperativas de ahorro y crédito brindan la facilidad para que los 

ciudadanos emprendan, en nuevos proyectos por eso es fundamental que se desempeñen de 

la manera correcta, permitiendo el crecimiento y fomento de cada una de esta manera 

contribuyen no solo al desarrollo personal, sino al desarrollo del país. 

 

En el presente capitulo se conocerá acerca de la perspectiva de algunos autores en relación 

a las variables de estudio, siendo estas los indicadores estratégicos y de desempeño 

empresarial ya que son la base para tomar las decisiones correctas dentro de una 

cooperativa, en donde se determina por medio de estas variables si las metas planteadas se 

están cumpliendo. 

 

Según Fajardo, Fernández, Vázquez & Toscano en el (2016) los estudios en base a los 

indicadores estratégicos y desempeño empresarial en el cantón Milagro establece a las 

cooperativas como microempresas donde a lo mucho trabajan 10 personas con un capital 

mínimo de $20.000, donde cada una de ellas están bajo indicadores estratégicos entre los 

cuales se detallan a continuación: 

 

Tabla 1 Indicadores estratégicos de las Cooperativas de ahorro y crédito 

Indicadores estratégicos  Condicional 

Nivel de Tecnología Generadora de riqueza y empleo 

Calidad de producción  y altos 

costos 

Dinamiza la parte económica, mejora la 

administración y disminuye problemas 

Crédito – costos altos Costos a inversión baja 

Falta de incursión en el 

mercado internacional 

Posicionamiento y reconocimientos por parte de 

mercados extranjeros. 

Políticas y estrategias para el Valor agregado  de la producción – Reparto 
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desarrollo equitativo de las riquezas 

Financiamiento – Capacitación 

– Tecnologías 

Provee riquezas – Recursos de Financiamiento  

Marco Legal – Estatutos 

Legales 

Cumple las exigencias del Mercado 

 

Fuente: (Fajardo, Fernandez, Vasquez, Toscano, & Fajardo, 2016) 

Elaborado por: El autor               

 

Como se puede observar los indicadores estratégicos se basa en ser eficientes y eficaces 

abarcando temas donde se evalué a la cooperativa en todos los aspectos esenciales que 

permitan su desarrollo en especial en el nivel tecnológico y en los créditos que estas 

brindan que si bien son tasas moderadas comparadas a las que ofrecen en los bancos, en 

ocasiones están suelen ser altas, volviéndose difícil de pagar para las personas que recurren 

a una cooperativa para realizar préstamos. 

 

En cuanto al desarrollo empresarial según Fajardo (2016) los trabajadores de las 

cooperativas realizan sus labores en base a sus conocimientos, es decir es un trabajo 

autónomo, remunerado salarialmente que permite el desarrollo empresarial, sin embargo 

hay que tener en consideración que la permanencia y el desarrollo de las cooperativas 

depende mucho de su tamaño, dicho de otra manera del tamaño de la cartera de clientes 

que estos poseen. 

 

Si la cartera de cliente que posee una cooperativa de ahorro y crédito es baja por ende el 

desarrollo empresarial no será el adecuado lo que lleva a las conclusiones que las 

cooperativas no tendrían un posicionamiento en el mercado, ocasionan el cierre de las 

mismas, lo que no es adecuado. 

 

En el cantón Milagro las cooperativas de ahorro y crédito brindan la posibilidad a los 

ciudadanos de acudir a préstamos para sus emprendimientos sobre los indicadores y su 

desarrollo empresarial, ofreciendo otros servicios como la oportunidad de crear un cuenta y 

mantener sus ahorros, cabe resaltar que dentro de las cooperativas las tasas de intereses son 
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bajas y cómodas para los ciudadanos, esto es una estrategia según Rojas (2017) para que 

las cooperativas capten recursos que permitan el desarrollo empresarial, estrategias que son 

permitidas siempre y cuando busquen ganar tanto para el ciudadano como para las 

cooperativas. 

 

Un estudio hecho Bemonte & Plaza (2017 ) resalta  que el uso de los indicadores 

estratégicos de las cooperativas pertenecientes al cantón Milagro  miden la utilización de 

las distintas variables en especial la variables del flujo, por lo que arroja los resultados 

financieros midiendo el desempeño empresarial sino se utilizan los indicadores idóneos y 

de la manera correcta, el análisis podría arrojar deficiencia lo que no es adecuado para 

ninguna entidad en especial si es una cooperativa que presta sus servicios a la ciudadanía 

de la localidad. 

 

En el cantón Milagro determinaron el uso de los indicadores financieros con las que cuenta 

cada una de ellas con una manera potencial para verificar que este cumpla o no con el uso 

de estos por lo que se determinó de la siguiente manera:  

 

Tabla 2 Grado de cumplimiento de las cooperativas de ahorro y crédito 

Variable Cumplimiento de los indicadores 

Si  67% 

No 33% 

 

Fuente: (Solidaria, 2016) 

Elaborado: El Autor 

 

Como se puede observar el uso de los indicadores estratégicos no todas las cooperativas 

cumplen con su aplicación, esto se debe para Arteaga (2017) que es un grado de descuido 

por parte de la administración de las cooperativas que piensan que porque las cooperativas 

están cumpliendo con los objetivos y su cartera de clientes está creciendo no deben hacer 

un análisis profundo y aplicar de manera correcta cada indicador en base a los objetivos 

planteados. 
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Pero así mismo se debe resaltar que el 67% cumplen con el análisis y la aplicación de 

indicadores que se establecen dentro de cada una de las cooperativas, es así que se puede 

observar como esta emprende y tiene un desarrollo de calidad óptimo de acuerdo a las 

normativas que cada institución establece. 

 

Un ejemplo de la aplicación del uso de los indicadores financieros es la Cooperativa de 

ahorro y crédito JEP que presta sus servicios a la ciudadanía del cantón Milagro si bien 

esta cooperativa ya tiene años en el mercado esto no sería posible sino utilizarían 

indicadores financieros de acuerdo acorde a sus necesidades, esta tiene un gran desarrollo 

empresarial sus indicadores estratégicos que son medidos y cuantificables bajo el balance 

de Scored Card que la compañía cuenta. 

 

Según nuestra investigación  nos dice que los indicadores estratégicos son el método de 

evaluación para cada una de las cooperativas donde se miden el grado de cumplimiento de 

los objetivos que estás se plantean, ya que se establece una determinada función en el 

mercado, con cada indicador estratégico que las cooperativas tengan podrán ver las 

medidas correctivas que deben tomar con la finalidad que seguir captando recursos que les 

permita mantenerse, fomentando los microcrédito para los emprendedores, dado que si una 

no funciona los indicadores propuestos estas no generan recursos económicos que permitan 

el desarrollo de los emprendedores ya que cabe mencionar que las cooperativas son parte 

de la economía popular y solidaria donde apoyan a los empresarios con microcréditos 

generando el desarrollo del país. 

 

De la misma manera, el desempeño empresarial se lo logra con la ayuda de cada uno de los 

indicadores que las cooperativas establecen en base a cada una de sus necesidades que se 

presentan para poder cumplir con las metas que se plantea, un buen desempeño empresarial 

logra que todas capten los recursos financieros para poder evitar las posibles falencias en 

su cartera de clientes.  
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Conclusiones 

 

Los indicadores estratégicos son fundamentales para las cooperativas puesto que les 

permite medir el grado de cumplimientos de los objetivos y metas planteadas, que se 

propongan, los cuales deben ser cuantificables donde se puedan medir los indicadores que 

las cooperativas establezcan y consideren necesario  

 

Teniendo en cuenta que desde la perspectiva teórica se pude determinar que la medición de 

los indicadores estratégicos es la base para el desempeño empresarial, conjuntamente se 

determinó que si este índice no funciona de la manera adecuada el desempeño empresarial 

será bajo desde cualquier punto de vista por donde se mida o se cuantifique. 

 

De la misma, manera se pudo evidenciar que los indicadores son la parte fundamental para 

el desarrollo empresarial dentro de cada una de las cooperativas, así se podrá constatar si 

esta marcha de manera correcta cumpliendo con cada uno de los objetivos que se plantean, 

logrando un excelente desempeño dentro de cada una de las cooperativas, contribuyendo 

en los recursos que es el sustento para que siga en marcha sus operaciones. 

 

Es importante que para un buen rendimiento por parte de los trabajadores que pertenece a 

una cooperativa entienda cada uno de los indicadores para así poder contribuir al 

cumplimento de los mismo estableciendo acciones concretas ante cualquier problemática 

que se presente ya que el desempeño empresarial va de la mano de cada uno de los 

indicadores estratégicos. 

 

Así mismo en términos generales y como sugerencia se menciona que todas deben de estar 

agrupadas en cuestión de indicadores estratégicos, como parte de una táctica innovadora y 

de crecimiento donde estas hagan sus análisis, aplicando acciones en conjunto a sus 

necesidades aprovechando el entorno económico en el que se encuentran rodeados en 

especial al nuevo sistema de economía popular y solidaria, por el cual se encuentran 

regidos cada una de las cooperativas de ahorro y crédito del cantón Milagro. 
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