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INTRODUCCION La presente investigacién documental se refiere al tema de Analisis
Comparativos de las Corrientes de Estudio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
intrinsecamente Las corrientes de estudio de la Responsabilidad Social Empresarial engloban
tres etapas tales como lo ambiental, econémico y social, ademas se implementan la piramide
de Carroll las cuatro clases de Responsabilidades Sociales de las empresas que son
responsabilidades legales, responsabilidades éticas, responsabilidades econdmicas y
responsabilidades filantropicas; lo cual permite que las organizaciones trabajen
eficientemente a largo plazo evitando perdidas econdmicas y mejorando el desarrollo
corporativo de la sustentabilidad formando parte del desempefio de las empresas. La
inversion socialmente responsable (ISR) es una de las politicas que tienen como funcién hacia
el ambito social y ecoldgico protegiendo a las empresas de sus inversiones de capitales esto
se les ha permitido para aquellas empresas Europeas es uno de los requisitos importantes
con la que una empresa debe optar para mejorar con el compromiso medio ambiental, ya que
son observados por organismos que permiten implementar estrategias éticas con los
diferentes grupos de intereses. La tematica de la Responsabilidad Social Empresarial se
comprende como uno de los puntos o requisitos importantes que debe contar la empresa
permitiendo contribuir al logro voluntario hacia un medio ambiente mas limpio para la
sociedad; La Unidn Europea determina que uno de sus expectativas es adoptar la carta de los
derechos para que concienticen la funcién de la responsabilidad social generando beneficios y
manteniéndolo como una inversion estratégica, se ha ido estudiando de diferentes puntos de
vista esta tematica de la responsabilidad en el mundo, por lo que hoy en dia hay empresas
gue comprenden el valor de la Responsabilidad Social, otras que no le proporcionan importe y
empresas que lo hacen solo por obligacién. Este trabajo se ha realizado con el fin de dar a
conocer lo beneficioso que es optar por la Responsabilidad Social Empresarial. En base a sus
tres corrientes de estudio. Econdmico, social y ambiental; se entiende hace décadas que
muchas empresas y algunas en tiempos actuales se han enfocado en solo generar ganancias
para beneficio de los duefios o socios de las empresas, muchas de ellas piensan que
enfocandose solo en lo econédmico haran crecer sus negocios pero es un pensamiento
erroneo, en lo social podemos decir que es la influencia que tiene la empresa en la sociedad
principalmente de las personas que laboran en ellay en el lugar donde ponen en marcha su
actividad productiva, las empresas son las que generan un inmenso impacto en el mercado
generando regulaciones entre la oferta y la demanda pero las empresas no solo deben
generar impacto en el ambito econémico y social, también deben estar dirigida en lo
ambiental ya que se ha ido proliferando este tema en diferentes partes del mundo con el fin
de ayudar a reducir la contaminaciéon en nuestro planeta. La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se debe comprender como una inversion en las diferentes organizaciones
del mundo y no como un gasto, ya que esta inversién generaria grandes resultados no solo
para la organizacion hablando monetariamente sino que también beneficiaria a la sociedad y
al cuidado del medio ambiente generando una ventaja competitiva. Aquilera & Puerto, (2012)
nos muestra que,
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La Responsabilidad Social se concibe de diferentes maneras; las dos perspectivas mas
comunes son: primera, la Responsabilidad Social puede partir de una actitud consciente y
responsable que asumen las organizaciones hacia el bienestar comun; y segunda, que la
Responsabilidad Social parte de un acto premeditado, es decir las organizaciones se
comportan de manera especulativa buscando beneficios Unicamente econémicos y
adaptando la toma de decisiones en para satisfacer las metas personales de los propietarios
o de los directivos empresariales, hasta el punto de aceptar que el crecimiento empresarial
es producto de un conocimiento exhaustivo del entorno en el que opera la empresay de las
oportunidades de negocio que éste ofrece en cuanto al manejo y conservacién del medio
ambiente y el adecuado uso de los recursos naturales no renovables.

Ademas la norma ISO 26000 proporciona normas a cerca de la responsabilidad social e
incorpora razones dentro de una misma norma internacional dirigida hacia los distintos tipos
de organizaciones; contribuye al progreso del comercio internacional, cambios tecnolégicos y
al manejo de las practicas de gestién, protegiendo a los consumidores y usuarios; por lo tanto
recomienda que las organizaciones se involucren a conocer la normativa internacional sobre
los derechos y asi pueda defender los derechos de la organizacion representandolos
firmemente ante cualquier actividad politica.

CAPITULO 1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.0 PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA El analisis de las corrientes de estudio de la
Responsabilidad Social Empresarial tiene como objetivo alcanzar grandes perspectivas en las
diferentes organizaciones para que puedan ajustarse a un nuevo meétodo de tal manera que
puedan verse involucrados en lo social y ambiental permitiendo que la filantropia estratégica
social les brinde un aporte positivamente dentro del cual también incide hacia el éxito
competitivo y el mejoramiento del desarrollo sostenible protegiendo a la organizacion de
pérdidas econdémicas y dirigiéndolas a largo plazo.

En la actualidad muchas de las empresas ven a la Responsabilidad Social Empresarial como
una estrategia que las empresas deben implementarla para poder incrementar sus ventas.
Por lo tanto, el problema social que se ha ido incorporando dentro de las organizaciones han
sido muchas, ya que hoy en dia han decidido por mejorar tanto externamente como
internamente de la organizacion siendo esta la que se beneficie del ambito corporativo.

Muchos empresarios consideran que las iniciativas sociales de las empresas deben alejarse de
los criterios asistenciales, y mas bien, contar proyectos que integren el crecimiento econémico
con acciones que generen valor social y contribuyan a hacer en el tiempo la generacion de
riqueza CITATION Tin12\I 12298 (Tinoco U, Arango L, Benavides O, 2012). Otros de las causas
sociales empresariales es la falta de derechos humanos que caen sobre los trabajadores
debido a la fuerza laboral de trabajo, en base al déficit de seguridad que estos presentan. Sin
embargo, las causas medio ambientales mundiales ha sido debido al exceso de recursos que
estos utilizan de la manera errénea afectando, también la empresas industriales que son las
que perjudican directamente a la comunidad por la emisién de gases de dioxido de carbono
CITATION Mua01 \l 12298 (Gadafi, 2001). Este tema sobre la Responsabilidad Social
Empresarial comenzé a surgir desde la década de los 50°s en donde las empresas vieron como
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resultado de fortalecimiento del uso de los recursos de una sociedad generando beneficios de
forma econdmica y estrategia social al igual que a principio de los 70’s y 80’s permitiendo los
cambios de la sociedad desde sus perspectivas.

Por lo tanto se considera importante por medio de esta propuesta de titulacién en fomentar,
analizar, determinar y definir la importancia de las corrientes de estudio de la Responsabilidad
Social Empresarial aplicandola al mundo de los negocios empresariales no obstante también
en querer mejorar las perspectivas actuales que hoy en dia manejan las empresas para optar
por el desarrollo sostenible aplicAandola como una ventaja competitiva. Por otra parte, la
realizacion de las teorias de la Responsabilidad Social Empresarial de diferentes autores
plantean conceptos diferentes pero logran que las organizaciones toman importancia sobre
ellos convirtiéndose como un desafio del cual les permite alcanzar objetivos y logros para su
organizacion ya que hoy en dia dirigido a Latinoamérica han sido de mayor potencia creadas
para la sociedad en general.

1.1 OBJETIVO GENERAL Analizar las teorias y como influye la responsabilidad social
empresarial en las empresas mediante el uso de las corrientes de estudio.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS * Definir la importancia sobre la responsabilidad social
empresarial aplicada al mundo de los negocios * Analizar los distintos niveles de corrientes de
estudio de la responsabilidad social empresarial. « Determinar el origen de las corrientes de
estudio de la responsabilidad social empresarial (RSE).

1.3 JUSTIFICACION Ademés de los objetivos y las preguntas de investigacién es necesario
justificar las razones que motivan el estudio. La mayoria de las investigaciones se efectian
con un proposito definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona; y ese
proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique la realizaciéon. Ademas, en
muchos casos se tiene que explicar ante una o varias personas por qué es conveniente llevar a
cabo la investigacién y cuales son los beneficios que se derivaran de ella CITATION Her17\l
3082 (Hernandez et all., 19917). Este trabajo mediante la investigacién documental se estipula
en fomentar las diferentes corrientes de estudio de la Responsabilidad Social Empresarial, es
importante saber los beneficios o ventajas que estas poseen permitiendo que las
organizaciones, empresas opten de la Responsabilidad Social Empresarial como una ventaja
competitiva dentro de la cual mejora el desarrollo sostenible. Ademas de esto se encontré

dos dimensiones de la responsabilidad social empresarial que son la dimensién internay la
dimensién externa

permitiéndonos analizar de forma clara el aporte que ofrece a las empresas. Para ello se
aplicé un cuadro comparativo de analisis de los diferentes autores de los beneficios de la
(RSE). También se ha encontrado diferentes conceptos y términos de la responsabilidad social
empresarial por tal razén se pretende analizar las teorias de algunos autores. De esta forma la
propuesta de titulacion se presentara como trabajo de investigacién documental, ya que esto
permitira obtener el conocimiento e informacion a la universidad y empresas ya que aportara
para las nuevas investigaciones, asi mismo la eleccién de la muestra es cualitativa en analizar
las corrientes de estudios de la responsabilidad social empresarial y comparar las diferentes

4



URKUND 2. Versiéon Urkund-1ra.Revision.docx (D38230084)

teorias de corrientes de estudio administrativas. Con dicha informacién se pretende dar a
conocer a las empresas que las corrientes de la responsabilidad social empresarial generaria
un impacto positivo tanto para la empresas pequefias y grandes manteniendo a la comunidad
como sociedad ; teniendo el desarrollo sostenible empresarial como meta alcanzada.

CAPITULO 2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL En esta seccién se procederd a implantar las
definiciones mas importantes sobre dicho estudio del arte de la RSE, con el objetivo de tener
una mayor comprension ante este analisis de estudio.

2.1 Antecedentes Aunque la participacidn privada en iniciativas de caracter filantropico inician
desde el siglo XIX, estas fueron vistas como obras de caridad efectuadas por la iglesia
financiada con donaciones privadas individuales, la RSE como tal surgié en los 20's, su difusion
y fortalecimiento

se inicié en los 50'
sy 60's partiendo de la idea de que si las empresas usan recursos de una sociedad

y estos le generan beneficios, el deber ético de las empresas es devolver a la sociedad parte
de dichos beneficiosCITATION MarcadorDePosicion1 \l 3082 (Espitia, 2015).

Hacia finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, y como consecuencia de
la constatacion de la creciente importancia de la empresa en el entorno socioeconémico, toma
cuerpo con fuerza la doctrina relativa a la existencia de una Responsabilidad Social
Empresarial, que parte de la apreciacién del trascendental papel que la empresa desempefia
en el contexto social y del considerable impacto de sus actuaciones: desde la perspectiva de la
sociedad, la empresa se ha convertido en un importante agente social, cuyo rol es necesario
redefinir en unos términos mas acordes con el sentir general de la sociedad. Este cambio de
mentalidad y de expectativas genera presiones sobre la institucion empresarial que reclaman
la consideracion de las externalidades y costos sociales generados por su actividad, ante la
constatacién de la insuficiencia del beneficio socioeconémica de la

entidadCITATION MarcadorDePosicion15 \l 3082 (Reyno, 2006).

2.2 Responsabilidad La ciencia proporciona fuerzas nunca antes conocidas y la economia un
infatigable impulso, lo cual activa y destaca la necesidad de vivir en sociedad, el principio de la
responsabilidad, anverso de la libertad. La Sociedad esta pidiendo, con sentido de urgencia,
una ética que mediante auto regulacion de sus ciudadanos globales, evite llevar la humanidad
a un desastre ecolégico y social. CITATION Fun13\l 3082 (Fundacioén el Libro Total, 2013).
Social Por esto sus instintos, sus necesidades, sus facultades y las exigencias todas de su vida
declaran a la par que el hombre nacié para vivir en sociedad y no en el aislamiento. La
sociedad es, por lo mismo, un reflejo fiel de la naturaleza humana, como que el fin de aquélla
no es otro que la realizacién de ésta; y asi como en el hombre se dan, dentro del fin total de su
vida, fines parciales, constituyendo un organismo, asi en el todo social vemos sociedades
particulares, ya completas, como la Familia, el Municipio, la Provincia, la Nacion, etc., ya
parciales, como la Iglesia, el Estado, la Sociedad cientifica, la artistica, la industrial o
econdmica, y la moral; todas las que, unidas y organicamente enlazadas, constituyen la
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sociedad, bajo la cual se dan aquellas igualmente subordinadas CITATION Men76 \I 3082
(Menéndez, 1876).

2.3 Filantropia Se puede definir que la filantropia empresarial no como una responsabilidad
sino como una inversion social que las empresas realizan para mantener el intercambio con la
sociedad y procurar que permanezca viva la fuente de sus recursosCITATION Lar99 \l 3082
(Lara, 1999).

2.4 Sostenibilidad empresarial La sostenibilidad se da cuando las empresas tienen en claroy
estan enfocados en ellos como en lo econémico, social y ambiental, solo asi una empresa
puede tener una verdadera sostenibilidad en el mercado, por lo tanto se volveria mas
competitiva y sequidora por muchos en otras palabras seria a ejemplo a otras organizaciones
a crecer de manera sanay responsable tanto lo interno como en lo externo de todas sus
actividades.

2.5 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Sobre la definicion de RSE se tuvo los diferentes
criterios y comentarios de los siguientes autores: La Responsabilidad Social es un compromiso
individual o grupal que se adquiere con el fin de lograr el bienestar de la sociedad y su
entorno. Esta constituido por una serie de cédigos de conducta ética dirigidos a controlar las
externalidades que como individuos ocasionamos a la sociedad y a la naturalezaCITATION
MarcadorDePosicién3 \l 3082 (Varela, 2013).

La determinacién del contenido de la Responsabilidad Social, dado su caracter contingente,
debe apoyarse en una metodologia que permita establecer una relacion entre las “salidas” de
la empresay las “entradas” o demandas de los interlocutores sociales, de forma que no se
alcanza a realizar una distincion entre responsabilidades econdmicas y responsabilidades
sociales, distincion bastante arbitraria y que casi siempre resulta artificial porque en esencia
son aspectos indisolublemente unidos, “el verdadero contenido de la responsabilidad social
de la empresa esta en la integracion de las finalidades propias de la empresay las de la
sociedad, en la consideracion de los valores sociales y en su integracion en la actividad
empresarial CITATION MarcadorDePosicién4 \I 3082 (Nufiez, 2013).

La responsabilidad social de las empresas (RSE) es observada por los gobiernos,
investigadores y organismos con relacién a su compromiso con el cuidado del medio
ambiente, el apoyo a la sociedad y a su desarrollo econémico. Por lo cual, las empresas deben
implementar estrategias éticas y responsables con sus diferentes grupos de interés: socios,
capital humano, clientes, comunidad, proveedores, autoridades gubernamentales y
organismosCITATION MarcadorDePosicion5 \l 3082 (Lopez et al., 2017).

La Responsabilidad Social Empresarial (
RSE) es el compromiso continuo de las empresas
para

comportarse éticamente y
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contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus
familias, de la comunidad local y de la sociedad

en generalCITATION MarcadorDePosicion6 \I 3082 (Cansino & Morales., 2008).

Se entiende también que la RSE es una responsabilidad personal de todos en la empresa
(sobre todo, de los directivos, a los que corresponde coordinacion de las acciones de los
demas agentes) y también colectiva, de toda la organizacion, compartida por todos (aunque
no en la misma medida), que incluye muchas responsabilidades reciprocas que se extienden
también a otros actores sociales: gobierno, familias, organizaciones sin animo de lucro,
etc.CITATION MarcadorDePosicion7 \| 3082 ( de Sebastian., 2007).

La Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcién de la empresa, otorgando a ésta
una dimensién amplia e integradora, que se va mas alla de la mera cuestién econémica en la
que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econdmica, social y
medioambiental CITATION MarcadorDePosicion8 \I 3082 ( Reyno , 2007).

El concepto de RSE adquiere sentido dentro de las relaciones empresa-sociedad. La empresa,
como una institucion social, tienen un papel especifico que cumplir; pero las repercusiones de
sus actuaciones trascienden los aspectos econdmicos, y abarcan otras esferas de la vida de los
individuosCITATION MarcadorDePosicion9 \l 3082 (Araque et al., 2006).

La Responsabilidad Social Empresarial es la capacidad ética de las empresas y de sus lideres
para responder a los desafios de la nueva sociedad globalizada del conocimiento, que
muestra un gran desequilibrio econdmico social y que esta amenazada por el calentamiento
global de la tierra. Por lo tanto, la Responsabilidad Social no es una ideologia ni una moda
empresarial CITATION MarcadorDePosicién10 \I 3082 (Martinez, 2010).

2.6 Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Una de las cosas importantes
seria el efecto que ocurriria al momento de que la empresa pone en marcha la RSE, ya que los
colaboradores de la organizacién se van a sentir mas cdmodos al momento de ejercer alguna
funcion encomendada en dicha empresa, otra se volveria una organizacién mas competitiva,
ya que su base es la sostenibilidad enfocada en lo econédmico, social y ambiental.

La responsabilidad social es tan importante en el éxito de los negocios a largo plazo y actuales
que la responsabilidad social empresarial, (RSE) se ha convertido en un proceso ampliamente
reconocido para los negocios en del siglo 21.

Los empresarios sefialan que la responsabilidad social empresarial es una evolucién de la
ética empresarial ya que involucra balancear las expectaciones sociales

de todos
CITATION Ata13\I 3082 (Atahualpa, 2013).

2.7 Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) La empresas socialmente
responsables obtienen o son acreedoras a beneficios tanto externos como internos, los



URKUND 2. Versiéon Urkund-1ra.Revision.docx (D38230084)

beneficios externos como se muestra en la (tabla 1), este se encuentra relacionado con el
entorno en la cual opera la empresa y esta a su vez es parte de todas las actividades que a
diario realiza la empresa, estos beneficios generan progreso en primer lugar a la sociedad y
de una manera implicita va generando beneficios que favorecen a la empresa refiriéendose ya
a los beneficios netamente internosCITATION MarcadorDePosicion11 \I 3082 (Camacho &
Soaza., 2016).

2.7.1 Beneficios Externos Tabla 11. Seis beneficios externos de la responsabilidad social.
Fuente: elaboracion propia con informacion Camacho & Soaza (2016) Beneficios

¢Cémo se logra? ;Qué genera?

Compromiso del consumidor Por medio de la comunicaciéon empresarial sobre cémo algunos
productos pueden afectar al medio ambiente y la sociedad en general Nuevas estrategias de
consumo, generando conciencia y responsabilidad al momento de adquirir algun producto o
servicio.

Fidelizacion y captacion de nuevos clientes Por medio de campafias publicitarias donde se
muestre el proyecto que realiza la organizacion y la forma en que los clientes pueden
colaborar Atraccidon de nuevos clientes que quieran utilizar los servicios o productos, que
colaboren de forma responsable al medio ambiente y la sociedad

Confianza y transparencia con los proveedores Cumpliendo con la normativa y los estandares

gue se han establecido; demostrando fidelidad a cada uno de ellos Cumplimiento por parte de
los proveedores, en cuanto a calidad de los insumos, tiempo de entrega y a la vez, satisfaccion
para la organizacién y sus clientes.

Mejora la relacién con el entorno Con una buena comunicacion externa, donde se dé a
conocer la importancia que la organizacién le da a la sociedad en general Una mayor
interaccion de la empresa con la sociedad, mejorando sus relaciones publicas.

Acceso a nuevos segmentos de mercado Conocer y satisfacer las nuevas necesidades que se
presenten en la sociedad, teniendo en cuenta el impacto social y ambiental A continuacion
tabla 1 que se puede lograr. Ampliacién en el mercado, generando oportunidades para
nuevos negocios enfocados en la satisfaccion de las necesidades de los nuevos clientes.

Descuentos publicitarios

Por medio de alianzas estratégicas que ayuden a incentivar los programas de responsabilidad
social que la organizacién implemente. Un mayor reconocimiento por parte de entidades que
promuevan este tipo de programas. Fuente: elaboracién propia con informacién Camacho &
Soaza (2016)

2.7.2 Beneficio interno Son los que se dan dentro de la organizacion y permiten mejorar sus
procesos, por medio de un mayor compromiso de todas las personas que hacen parte de ella,
como lo son los trabajadores, los directivos y los accionistas, entre otros. Quienes logran que
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los resultados de sus labores sean 6ptimos para el desarrollo organizacional y asi obtener
beneficios (tabla 2)CITATION MarcadorDePosicién11 \l 3082 (Camacho & Soaza., 2016).

Tabla 22. Nueve beneficios internos de implementar la responsabilidad social empresarial.
Fuente: elaboracién propia con informacién Camacho & Soaza (2016) Beneficios

¢Como se logra? ;Qué se genera?

Sostenibilidad en el mediano y en el largo plazo Por medio del esfuerzo de todos los
trabajadores, en donde haya un seguimiento y una inversion continua de todos los aspectos
que corresponden a la organizacién, como lo son el capital humano, el medio ambiente y la
sociedad en general. Una organizacion con un mejor desarrollo en sus procesos que, a su vez,
produce un bienestar colectivo constante y productivo que refleja un futuro prometedor.

Satisfaccion, fidelidad y compromiso de los trabajadores Al mostrarles a los trabajadores el
objetivo de responsabilidad social que se quiere lograr, involucrandolos totalmente en elloy
teniendo en cuenta sus ideas y aportes, para que se sientan parte A continuacion tabla 2 de la
organizacion. Mayor interés por parte de los trabajadores en aportar esfuerzo, por medio del
trabajo en equipo, con lo cual se obtienen mejores resultados.

Atrae y retiene a buenos profesionales Al motivar al personal e incentivarlo a realizar un buen
trabajo, que no solo beneficiara a la empresa, sino también a la sociedad en general. Ademas,
darle la oportunidad de aportar sus conocimientos que beneficien al proyecto. Mayor calidad
en los procesos que realizan los trabajadores, mejores y nuevos conocimientos para el
progreso de la organizacion.

Ahorro en el uso de insumos y recursos

Al utilizar nuevas formas de reciclaje, como recursos biodegradables que no contaminen el
espacio laboral y ambiental, para que no haya desperdicios o desaprovechamiento de
insumos. Colaboracion con el medio ambiente, al reducir la contaminaciéon y generar
conciencia de dar un mejor uso a los recursos en general, lo cual dara lugar a una reduccién
de costos. Mejora la comunicacién interna Por medio de reuniones donde se tenga en cuenta
la opinién y las sugerencias de cada integrante o representante de todos los niveles
operativos de la organizacion.

Mejoramiento interno en los procesos, por medio de las nuevas ideas generadas, ademas de
soluciones en un menor tiempo que se veran reflejadas al exterior de la organizacion.

Mejora del clima laboral, productividad y calidad

Al integrar e incentivar a los trabajadores a conseqguir el objetivo de responsabilidad social por
medio de grupos de trabajo.

Se obtendra una mayor colaboracién por parte de todos los trabajadores, para alcanzar el
objetivo propuesto por la empresa que beneficiara a la sociedad en general.

Fortalecimiento de la imageny la cultura corporativa

9



URKUND 2. Versiéon Urkund-1ra.Revision.docx (D38230084)

A continuacién tabla 2

Al hacer que todos los trabajadores creen una identidad corporativa y se sientan parte de un
mismo equipo, enfocado en lograr la misma meta, rigiéndose por las normas corporativas. Se
lograra un gran equipo de trabajo, con una misma ideologia para cumplir los objetivos de la
organizacion.

Proporciona valor afladido a los accionistas

El crecimiento de la compafia se dara gracias los programas de RSE y las partes involucradas
se veran beneficiadas.

Mayor interés por parte de los accionistas de incrementar sus aportes.
Desarrollo de estrategias comerciales innovadoras

La innovacion se da en todas las areas funcionales, gracias a la constante inversidon en
investigacion y desarrollo.

Genera diferentes formas de usar los productos o servicios que ofrece la compafiia, o incluso
se dan a conocer productos que no necesitan muchos insumos naturales o que afecten al
medio ambiente. Fuente: elaboracion propia con informacion Camacho & Soaza (2016)

2.8 Dimensiones de la responsabilidad social empresarial (RSE) En la parte econdmica de la
(RSE)

0: Antonio Vives_La responsabilidad social de la empresa en Amercia Latina.pdf 100%

tiene que ver con el retorno a la inversién de los accionistas.

Sin embargo, en lo legal son
0: Antonio Vives_La responsabilidad social de la empresa en Amercia Latina.pdf 90%

las obligaciones que deben respetar y que son exigidas en las sociedades en las que actuan,
mientras que

la ética describe
0: Antonio Vives_La responsabilidad social de la empresa en Amercia Latina.pdf 100%

lo que esperaria una sociedad aunque no se constituya en una exigencia legal
y la filantrépica son

donaciones consideradas como deseables por la empresa, mas alla de las responsabilidades
legales y éticas
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CITATION MarcadorDePosicién12 \l 3082 (Vives & Peinado., 2012). De acuerdo al trabajo de
CITATION MarcadorDePosicion13 \l 3082 (Pérez, 2013) hace mencidon de los criterios de
Garriga y Melé ya que son ilustrativos al sintetizar las distintas vertientes tedricas que han
venido estudiando la RSE y categorizandolas en cuatro grandes grupos: * Econdmico: la
empresa es vista como un instrumento de creacién de riqueza. Este grupo también es
identificado como Teorias instrumentales. * Politico: enfocado en el poder social de las
empresas y su responsabilidad en la arena politica asociada con el poder, de ahi que se
denominen Teorias politicas. * Integracion social: centrado en la integracién social, incluye
teorias que consideran que las empresas deben integrar las demandas sociales, también
llamadas Teorias integradoras. * Etica: incluye responsabilidad teorias que la relacién entre
empresa y sociedad debe incluir valores éticos, por lo que se identifican como Teorias éticas.
El estudio de CITATION MarcadorDePosicién18 \l 3082 (Alfaro et al, 2012), hace mencién sobre
los comentarios de La Confederacion de la Produccién y del Comercio y Pro-humana (2006),
donde expone seis dimensiones de la RSE. * Valores y coherencia: se refiere a las politicas y
procedimientos tendientes a establecer el marco ético que orienta la gestion de la empresa. *
Publico Interno: Politicas y procedimientos orientados al desarrollo y mejora en la calidad de
vida de los trabajadores de la empresa. * Relacion con proveedores: Politicas y procedimientos
qgue le entregan estabilidad y posibilidades de desarrollo a los proveedores en el largo plazo. *
Relacion con consumidores: Politicas y procedimientos establecidos para asegurar el respetoy
la transparencia con los clientes. « Relaciones con la comunidad: Politicas y procedimientos
que establecen la vinculacion con los publicos de interés y su rol con los distintos grupos que
integran la comunidad. - Medioambiente: Practicas, politicas y el disefio e implementacion de
sistemas de gestidon ambiental que aseguren el desempefio sostenible de la empresa. De
acuerdo con

0: https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf 95%

La
accién responsable “integral” implica el analisis y la definicién del alcance que
la organizacion

tendra, como ya se establecio, en relacion a las distintas necesidades, expectativas y valores
gue conforman el ser y quehacer de las personas y de las sociedades con las que
interactuaCITATION MarcadorDePosicion14 \I 3082 (Cajiga, 2013) de esta forma sus niveles
de responsabilidad se pueden entender y agrupar: ¢ En su dimensiéon econdémica: Su
responsabilidad se enfoca a la generacién

y distribucién del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las

condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que
genere utilidades y se mantenga viva y pujante (sustentabilidad). Implica la generaciony
distribucién de bienes

y servicios
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utiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacién a la causa publica via la
contribucién impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicién e
implantacién de los planes econémicos de su region y su pais. * En su dimensién social:
Implica la

responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y
proveedores para el cuidado

y fomento
de la calidad de

vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos. ¢ En su dimension
sociocultural y politica externa: Conlleva a la realizacién de acciones

y aportaciones
propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a
la generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu e
En
su dimensién ecoldgica: Interna, implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto,
la prevencién

y en su caso remedio de los dafios que causen o pudieran causar. Externa conlleva a la
realizacién de acciones especificas

para contribuir
a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun para el bien
de la humanidad actual y futura.

De acuerdo con lo que exponen CITATION Gar04 \I 3082 (Garriga & Melé, 2004) las Teorias de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son las que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 33. Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Fuente: elaborado propia con
informacién (Nufez, 2013). Teorias de la

(RSE) Planteamientos principales acerca de la empresa Corrientes y exponentes
Instrumentales Conciben a la empresa como un fenémeno de mercado exclusivamente
destacando sus relaciones y funciones econémicas con la sociedad. La funcién que se asigna a
las empresas es exclusivamente crear valor y riqueza asi como poner en el mercado los bienes
y servicios que la sociedad demanda. Utilitaria, Levitt (1958), Friedman (1970), Jensen (2000).
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Estrategia para ventajas competitivas, Porter and Kramer (2002), Hart (1995), Lizt (1996),
Prahalad & Hammond (2002), Hart & Christensen (2002), Prahalad (2003), Varadarajan &
Menon (1988) y Murray & Montanari (1986). Politicas Entienden a la empresa como una
organizacion con poder de decision que se ejecuta a través de su gobierno corporativo que
interactda con una ciudadania corporativa. Constitucionalismo corporativo. Davis (1960, 1967).
Integradora del contrato social. Anshen (1970) y Donaldson & Dunfee (1994, 1999). Ciudadania
corporativa. Wood & Lodgson (2002) y Andriof & McIntosh (2001) Integrativas

Estas teorias resaltan que las empresas y las organizaciones dependen de la sociedad para su
sobrevivencia, crecimiento y existencia De aspectos administrativos. Sethi (1975), Ackerman
(1973), Jones (1980), Vogel, (1986) y Wartick & Mahon (1994). De responsabilidad publica.
Preston & Post (1975, 1981) De la administracion de los stakeholders. De desempefio social
corporativo. Mitchell et al. (1997), Agle & Mitchell (999), Rowley (1997), Carroll (1979), Wartick &
Cochran (1985), Wood (1991) y Swanson (1995). Eticas Resaltan que la relaciéon de las
empresas con la sociedad es de tipo ético Donaldson & Preston (1995), Freeman & Phillips
(2002), Phillips et al. (2003). Derechos Universales. The Global Sullivan Principales (1999), ONU
Pacto Global (1999). El bien comun. Alford & Naughton (2002), Melé (2002) y Kaku (1997).
Fuente: elaborado propia con informacién CITATION Nufi \l 3082 (Nufiez, 2013). CAPITULO 3
METODOLOGIA En este capitulo de la investigacion se procedera a explicar el método que se
utilizd en esta investigacion documental, para llevar a cabo este estudio de la responsabilidad
social empresarial se utilizo la técnica del analisis descriptivo basandonos en la informacion
mas relevante de diferentes autores sobre el tema ya antes mencionado. Investigar desde una
racionalidad hermenéutica significa una forma de abordar, estudiar, entender, analizary
construir conocimiento a partir de procesos de interpretacién, donde la validez y confiabilidad
del conocimiento descansa en ultima instancia en el rigor del investigadorCITATION Cis05 \|
3082 (Cisterna, F., 2005). La pretension de la verdad hermenéutica ha permitido al intérprete
rastrear la experiencia de la verdad, buscarla, indagar sobre ella como practica realizable de
cada persona, como el arte de interpelar, conversar, argumentar, preguntar, contestar,
objetar y refutar; derogando de una manera logica el discurso univoco que nos esta siguiendo
en la actualidad.CITATION Arr \l 3082 (Arraez, M. et al., 2006) hermenéutica que permite
plantear la interpretacion de los motivos de las expresiones humanas no sélo a nivel
individual sino del colectivo, considerando la historicidad, presentando asi esta disciplina
cualitativa, la posibilidad de comprender, partiendo del presente, las manifestaciones
humanas en tiempos pasados y quizas inferir situaciones colectivas que podrian generarse a
futuro, lo cual le otorga un valor adicional.CITATION Rue09 \l 12298 (Ruedas, et al, 2009) Se
procedid a buscar bibliografias que aporten para el desarrollo del manuscrito, que estén
planteado en las diferentes corrientes de estudio de la (RSE) donde empezara el analisis
comparativo de los diferentes conceptos por autores estudiosos del tema, en esta fase se
analizaran las diferentes ventajas y desventajas de cada uno de ellos asi como los beneficios
de la sostenibilidad en las empresas. Un modelo de estructuracién operacional de una
investigacion cualitativa implica un disefio que se articula en un conjunto de capitulos o
secciones que en su totalidad deben dar cuenta de modo coherente, secuencial e integrador,
de todo el proceso investigativo. De la misma forma, el informe de investigacion expresa la
presentacion de dicho proceso en términos formales CITATION Cis05 \I 3082 (Cisterna, F.,
2005). A continuacion, la estructura con la que se llevé a cabo la investigacion documental:
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Resumen ¢+ Abstract « Introduccion * Problema de Investigacién « Marco Tedrico Conceptual
Metodologia * Desarrollo del Tema * Conclusiones Con la informacién alcanzada de los niveles
de la (RSE) se conocieron cuatro de ellas las cuales son ética, filantrépica, legal, econdmica; se
trabajaron mediante definicién e interpretacion posteriormente se realizd el marco tedrico en
reunion de las ideas recopiladas del analisis de contenido o cualitativo referente a la
informacion. La primera recopilacion de informacién sobre la responsabilidad social
empresarial se obtuvo mediante el uso de fuentes secundarias sean estas, revistas
académicas, libros de sitios web, articulos entre otros para desarrollar la investigacién y los
fundamentos tedricos que sustentan este trabajo de investigacion documental para llegar a
las conclusiones respecto al problema planteado. Ademas, se encontré informacion de los
estandares y normas (ISO) de la responsabilidad social empresarial por el libro Verde
Bruselas. Proporcionado el objetivo general de la investigacion fue determinar cémo pueden
influir las pequefias y grandes empresas orientada por la responsabilidad social empresarial
mediante el uso de las corrientes de estudio, ésta se fundament6é mediante una investigacion
secundaria, cualitativa y no cuantitativa. El investigador, al determinar el propésito de la
responsabilidad social en las empresas busca obtener ventajas estratégicas corporativas
optando por actitud positiva y poder minimizar los problemas a largo plazo dando soluciones
con mayor eficiencia y eficacia, las normas de estandarizacidn trabajadas por los organismos
sirven para aumentar la competitividad empresarial. Ademas para el disefio de los cuadros
comparativos se trabajo en base a los beneficios internos-externos de la responsabilidad
social empresarial realizando el analisis de forma clara, con esto también se afiadi6 al cuadro
de comparacién sobre la implementacién de la responsabilidad social empresarial. Sin
embargo, para descubrir los objetivos generales y especificos se identificd el planteamiento
del problema para dar a conseguir la busqueda de informacién mediante investigacion
documental la cual no se ejecutd una exploracion de campo experimental por lo que se
efectud en base a fuentes secundarias de tal manera que las teorias de las corrientes de
estudio se analiz6 dirigida a los diferentes autores. Ademas en base al fundamento teérico se
ha logrado a obtener informacion concreta que den uso de sus definiciones sin alterar alguna
definicién.

CAPITULO 4 DESARROLLO DEL TEMA En este punto se realizé un andlisis comparativo entre lo
mas relevante que los diferentes autores han comentado sobre lo que es Responsabilidad
Social Empresarial en base a las tres corrientes de estudio que son, econémico, social y
ambiental. En un extracto del articulo de CITATION MarcadorDePosicién17 \l 3082 (Friedman,,
1970) nos dice que esta responsabilidad en el sentido econdmico es dirigir la empresa con
arreglo a los deseos de los mismos, que por lo general seran ganar tanto dinero como sea
posible ajustandose a

0: Antonio Vives_La responsabilidad social de la empresa en Amercia Latina.pdf 71%

las normas basicas de la sociedad, tanto las plasmadas en las leyes como las plasmadas en
las costumbres éticas

Por otro lado CITATION Jen \I 3082 (Jensen, 2001) nos muestra que el principal candidato para
valorar la maximizacion como objetivo corporativo es la teoria de los interesados, que
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sostiene que los gerentes deben tomar decisiones para tener en cuenta los intereses de todas
las partes interesadas en una empresa, incluidos no solo los solicitantes financieros, sino
también los empleados, clientes, comunidades, y funcionarios gubernamentales. Friedman y
Jensen muestran que el resultado de las empresas cuando solo estan enfocadas en generar
riqueza, mirando el beneficio propio olvidando de las demas areas como lo social y ambiental,
estos autores lo que interpretan es que las empresas deben estar equilibradas y muy bien
balanceadas y no fragmentar la (RSE) es decir separar lo uno de lo otro, y estas son muchas
veces las debilidades de muchas empresas, porque piensan que ayudar a otro local
corporativo o aumentar el sueldo a ciertos empleados por su desempefio y esto solo es para
que la sociedad interna de la empresa se sienta comoda, como opinidn propia pienso que la
empresas para poder ser mas competitivas deben de enfocarse y aplicar las tres corrientes,
no obstante el gerente es quien debe tener la iniciativa y tener un buen flujo de comunicacién
con todos los de la organizacion tanto interna y externa, para que puedan adaptarse al
cambio y llegar a una buena sostenibilidad empresarial. Al centrarse en las condiciones
contextuales mas importantes para sus industrias y estrategias, las empresas aseguran que
sus capacidades corporativas seran particularmente bien adaptado a ayudar a los
beneficiarios a crear mayor valor. E intensificando el valor producido por los esfuerzos
filantrépicos en sus campos, las empresas obtienen una mayor mejoria en el contexto
competitivo. Tanto las corporaciones y las causas que apoyan obtienen beneficios
importantes CITATION Por02 \| 3082 (Porter & kramer, 2002). De acuerdo con lo que
mencionan CITATION Pra02 \l 3082 (Prahalad & Hammond, 2002) lo que ocurra estara
determinado principalmente por un factor: la disposicién de las grandes compafiias
multinacionales para ingresar e invertir en los mercados mas pobres del mundo. Al estimular
el comercio y el desarrollo en la base de la piramide econémica, las multinacionales podrian
mejorar radicalmente las vidas de miles de millones de personas y ayudar a crear un mundo
mas estable y menos peligroso. Estos autores como lo son Porter & kramer nos habla del
desarrollo que va obtener la empresa al momento de implantar una sostenibilidad en el
mercado, apoyando a sectores vulnerables ademas impulsando ayuda a los beneficiarios para
genera mucho mas valor, entre la empresa y la sociedad, refiriendoce ya no por el bien propio
sino tambien preocupandoce por las personas tanto internas como son los colaboradores 'y
las externas como son los consumidores y la sociedad en fin, mientras que Prahalad &
Hammond nos comentan, que un beneficio a lograr seria que las empresas multinacionales
generen fuentes de trabajos en los sectores mas pobres para que de esta manera, puedean
ganar tanto las empresa mientras que las personas tambien tienen la oportunidad de generar
recursos y de esta forma satisfacer las neceidades primarias y secundadrias y mantener una
vida digna, mermando en cierto punto los peligros Con respecto a CITATION Sat08 \| 3082
(Satorrasi, R., 2008) lo que recalca acerca del enfoque ambiental es que las empresas deben
ser respetuosas y sostenibles para con el medio ambiente, tanto a corto, como a medio, como
a largo plazo, y para ello no basta con estar preocupadas por éste a nivel de actuacién
individual, sino que estan llamadas a coordinarse con las demas empresas de su entorno. En
relacién con lo que dice CITATION MarcadorDePosicién16 \I 3082 (Alfaro et al., 2012) que el
enfoque ambiental tiene relacion con las actividades que el ente empresarial genera en
cuanto a impacto ambiental, el cual no necesariamente es inmediato, ni deja secuelas
palpables, pero si pueden tener efectos a largo plazo. Cualquier cambio en el medio
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ambiente, sea beneficioso o perjudicial, el cual es producto de las actividades de una
organizacion, debe de llevar al ente a internalizar los impactos diarios que producen. Respecto
a lo que aportan estos autores acerca del enfoque ambiental en la empresa, es que deben
actuar de una manera grupal es decir con las demas organizaciones a través de las diferentes
normas una de ellas es la ISO 14000 para cuidar el medio ambiente, y asi evitar un sin nimero
de anomalias que se pueden presentar por la irresponsabilidad de diferentes actividades
empresariales, es por eso que las empresas deben de reflexionar y buscar la manera de
actuar de una manera responsable y respetuosa para llegar a una sostenibilidad, y de esta
manera tener una mejor calidad de vida. CITATION Fue04 \l 12298 (Fuertes et al., 2004) Por
medio de La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mediante el pacto global sea
integrada desde el afio 1999 para el beneficio e integracion de los empresarios y
administradores quienes lo comprometen para

0: Antonio Vives_La responsabilidad social de la empresa en Amercia Latina.pdf 85%

el programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente; la organizacion internacional
del trabajo (

OIT)y el
0: https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf 100%

alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH),

entre otras organizaciones que permiten a cada una de ellas vincularse como iniciativa
corporativa voluntaria mejorando y dando soluciones a los problemas organizativos dando
como ventaja estratégica. Ademas, el pacto global no cambia con ninguna accidon que quieran
realizar los gobiernos es de decir es una accion social humanitaria que puede ser acogida
mundialmente en base al desarrollo humano. Por lo tanto, uno de los temas mas relacionados
dentro del ambito social son los convenciones de la (OIT) Organizacién Internacional de los
trabajadores quienes conforman para las politicas y derechos laborales previniendo de la
fuerza bruta del trabajo. Por lo tanto, CITATION Rod11 \l 12298 (Rodriguez, 2011) el bien
comun de la sociedad tienen algunas interpretaciones sobre los valores sociales uno de los
comportamientos que se establecen es que el individuo asume que estos tipos de valores
ofrecen servicios para la comunidad lo cual los excluyen del requerimiento importante que
estos toman tanto las empresas como la sociedad se necesitan mutuamente ya que se acogen
hacia la orientacién del valor agregado. Mediante estos autores Fuerte & Rodriguez
consideran que uno de las funciones de la responsabilidad social permiten integrarse al
ambito social corporativo dando como iniciativa voluntaria tanto para la comunidad y las
empresas que forman parte de estas iniciativas generando un valor agregado para la
organizacion, los cambios que se presentan dentro de la sociedad es debido a la falta de
informacidn que estos no poseen sin embargo, la responsabilidad social dentro de los
derechos de los trabajadores hacen que sean cada vez menos sobre la afectacion de la fuerza
del trabajo forzoso en este aspecto social existen convenios por medio de la organizacion
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internacional de los trabajadores quienes han trabajado para hacer cumplir con las politicas y
reglamentos de los trabajadores.

CAPITULO 5 CONCLUSIONES + Se concluye que la responsabilidad social empresarial exponen
conceptos diferentes por algunos autores la cual consideran que es una estrategia
competitiva a largo plazo ya que lo ven como un modelo de oportunidades da como beneficio
a muchas empresas. * La responsabilidad social empresarial hace década atras mostraba a la
sociedad como una filantropia sin mayor importancia pero el alcance ha cambiado las
perspectivas de como pueden tener en mente los cambios radicales que se pueden dar ante
problemas expuestos y solucionarlos mediante su uso de las teorias. « Actualmente existen
muchas empresas que estan logrando en cambiar sus métodos estratégicos no solo para
generar dinero también debemos mostrar como compromiso social, mediante estas
corrientes de la responsabilidad social empresarial no solo con esto permiten ademas la
participacion de todos tanto externos como internos. * Una de las normas de estandarizacion
ISO 26000 hacen que las empresas u organizaciones garanticen las politicas de seguridad
medioambiental pero no son obligatorias a la obtencién de estas normas sin embargo, es
requerida debido a sus beneficios como una guia de instrumentacién, a esto se ha sumado las
nuevas normas 14000 y 14001 que amparan al medioambiente. * Los beneficios externos de la
RSE hacen que el compromiso del consumidor sea con confianza y la fidelizacion de los
clientes mejorando la relacién con el entorno y poder tener acceso de nuevos segmentos de
mercado, otro de los beneficios internos es atraer a los buenos profesionales priorizando la
satisfaccidon de los trabajadores mejorando su clima laboral. « El compromiso que crea la
responsabilidad social dentro de las empresas hace que sus grupos de interés obtengan una
ventaja corporativa reduciendo costos y recursos evitando problemas a largo plazoy
utilizando lo necesario permitiendo que las empresas sean mas responsable mejorando su
rendimiento de produccién trabajando con eficacia y eficiencia.

24
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el programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente; la el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; la
organizacion internacional del trabajo ( Orga- nizacion Internacional del Trabajo;
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' proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en
de bienes el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos. En su
dimensién sociocultural y politica externa, conlleva a la
realizacidon de acciones y aportaciones propias y gremiales
seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la

condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se
espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga viva
y pujante (sustentabilidad). Implica la generacién y distribucién

y servicios
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utiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacién a generacion de condiciones que permitan y favorezcan la
la causa publica via la contribucién impositiva. Asimismo, la expansion del espiritu 8

empresa debe participar activamente en la definicién e

implantacién de los planes econdmicos de su regidn y su pais. *

En su dimensién social: Implica la

responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas,
directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado

y fomento
de la calidad de

vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos. ¢
En su dimension sociocultural y politica externa: Conlleva a la
realizacién de acciones

y aportaciones

propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a

la generacion de condiciones que permitan y favorezcan la
expansién del espiritu ¢

7: https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/ 7: https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/
concepto_esr.pdf 100% concepto_esr.pdf 100%
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alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), Humanos (ACNUDH).
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la Responsabilidad Social se concibe de diferentes maneras; las
dos perspectivas mas comunes son: primera, la Responsabilidad
Social puede partir de una actitud consciente y responsable que
asumen las organizaciones hacia el bienestar comun; y sequnda,
qgue la Responsabilidad Social parte de un acto premeditado, es
decir, las organizaciones se comportan de manera especulativa
buscando beneficios puramente econdmicos y adaptando la
toma de decisiones en aras de satisfacer las metas personales de
los propietarios o de los directivos empresariales, hasta el punto
de aceptar que el crecimiento empresarial es producto de un
conocimiento exhaustivo del entorno en el que opera la empresa
y de las oportunidades de negocio que éste ofrece en cuanto al
manejo y conservacion del medio ambiente y el adecuado uso de
los recursos naturales no renovables.
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