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ESTADO DEL ARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL-ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
CORRIENTES DE ESTUDIO

INTRODUCCION

El presente trabajo se basa en realizar una investigacion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial, el cual se enfoca especificamente en el estado del arte de las 3 corrientes que la
conforman, mediante varias consultas se llega a una aproximacion de conceptos, que nos
muestra que esta particularidad va mas alla, de una simple ayuda hacia las comunidades,
abarca desde el bienestar de los trabajadores y la preocupacion por el medio ambiente.

Segun el libro Responsabilidad Social Empresarial de Emmanuel Raufflet, la RSE dio su
surgimiento en Estados Unidos, finalizando los afios 50 e iniciando los afios 60, “leyes que
promueven la realizacién y la comunicaciéon de practicas de responsabilidad social al interiory
exterior de las empresas”. (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012)

La norma ISO 26000 es una guia sobre responsabilidad social, aportan soluciones y beneficios
en todas las actividades, analizando todo entorno, aunque esta norma no es obligatoria, a
escala mundial son muy importantes porque contribuyen a un desarrollo sostenible. La
responsabilidad social en los ultimos afios ha ido evolucionando y hoy en dia se habla y se la
divide en 3 corrientes. Las 3 corrientes de la responsabilidad social son: social, ambiental y
econdmica; la primera etapa se centra en las condiciones del trabajo y las acciones humanas,
la sequnda etapa son todos los factores externos de la empresa, es decir no contaminary
mantener condiciones sin afectar el entorno, la tercera etapa transita en la situacion
econdmica (sueldos y otros); en base esto se busca un equilibrio entre la empresa,
trabajadores y su entorno.

La responsabilidad social empresarial siendo una tematica atractiva, aun asi esta en
decadencia, debido a no ser considerada obligatoria ciertas empresas no lo ven como un
tema serio, y al ser estimada de forma superficial, no se establecen bases que permitan el
desarrollo y evolucion de la misma. Por lo tanto el propdsito de indagar esta problematica se
centra en mostrar a la Responsabilidad Social Econémica como una oportunidad para la
transformacién de las empresas como un modelo innovador, por un lado participacion, y justa
remuneracion de los empleados, salvaguardando al medio ambiente mediante actividades
sociales.

El arte de la responsabilidad social con sus 3 corrientes estan relacionadas con normas como
la OSHAS 18001 de seguridad y salud ocupacional y la norma ISO 14001 que hace referencia al
medio ambiente, donde se mide y evalua el lugar de trabajo, el medio ambiente y
promocionar la salud y bienestar de sus empleados, familias y comunidades. A medida que
avanza la investigacién se conoceran de los indicadores que permiten evaluar, medir a nivel
empresarial el desempefio de las organizaciones en relacion de responsabilidad social.

El incluir la responsabilidad social en las empresas, es importante debido a que certificany
dan garantian de calidad y sostenibilidad en el mercado, por lo tanto existe una contribucién
en comun, fundamentando la visidn, los propdsitos y acciones que benefician al negocio. A
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nivel del Ecuador la Responsabilidad social se encuentra en una etapa inicial bajo, las
microempresas aun no implementan esta variable, por no ser obligatoria no la desarrollan
dentro del negocio; la compafiia San Carlos, Nestlé, Unilever son unas de tantas empresas que
han implementado la Responsabilidad Social generando transparencia, empleo digno, una
cultura responsable, vinculos con la comunidad y el medio ambiente.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Contexto

En gran parte de las Pymes en el Ecuador no cuenta con RSE, excepto las grandes empresas o
aquellas que desean incursionar en el mercado de la exportacion o ser un distribuyente en el
Ecuador requieren contar con RSE, mostrar compromiso y disminucion de dafios al

ecosistema, maximizacién de reciclaje, y asi observar los beneficios de mediano a largo plazo:

» Impacto sostenible en el mercado.

* Alta produccion y disminucidn en sus costes;

* Buen ambiente empresarial.

« Satisfaccidon y confianza de los clientes.

* Trabajadores con dignos sueldo acorde a sus actividades

En el analisis sectorial sobre los pellets de polipropileno emitido por el Instituto de Promocién
de Exportaciones e Inversiones, en noviembre del 2016 afirma que este producto es muy
requerido, aparte de por estar bajo tecnologia avanzada, lo mas importante esta en su
cumplimiento con normas estandarizadas, garantizan calidad mientras sus procesos son
100% reciclados; y existe interés y aplicacion de responsabilidad social y ambiental.
(PROECUADOR, 2016)

Las empresas internacionales para aceptar compras hacia el Ecuador exigen tener una
certificacion, esto les genera seguridad que tienen un producto de calidad y a empresa es
responsable socialmente; es necesario cumplir con normas, requisitos que las empresas
deben cumplir para exportar su producto:

Certificaciones:
« ISO 26000
+ ISO14000

* ISO 18000; entre otras.
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Estandares de la RSE que se deben cumplir:
* Derechos Humanos

* Gobernanzas de
0: CAPTULO 1, 2, 3 Diego Montao, Jos Verdezoto.docx 93%

la Organizacién
* Practicas laborales
* Medio Ambiente
* Practicas justas de operacién. Asuntos de consumidores
* Participacion activa y Desarrollo
de las comunidades.

En Ecuador, se puede hallar varios esquemas RSE, las empresas tales como Unilever,
implementan la RSE de forma distinta que Compafia Azucarera San Carlos, Nestlé, etc., cada
empresa usa un tipo de practica diferente llegando a manifestar las corrientes econémica,
social y ambiental. En Milagro las PYMES en tema de RSE aun esta en una etapa de nivel bajo,
un 46% conoce poco sobre el tema de responsabilidad social, y un 36% desconoce
informacion acerca de RSE. ( (Fajardo Puga & Murillo Barrera, 2014) . En base esto, se
determina que la RSE en su administracidon e implementaciéon no esta fundamentada, ni
tomada como estrategia integral que contribuye un desarrollo econdmico sustentable con
igualdad social.

Descripcion del problema

Las Pymes se enfocan en una variable y no abarcan las variables de analisis de la RSE: la
econdmica, la social y la ambiental; es decir en ocasiones se preocupan por el medio ambiente
pero se olvidan del lado humano, no respetan los derechos de los trabajadores, poniendo al
trabajador con sobrecargo laboral con un salario bajo. En otras ocasiones se preocupan por el
trabajador y la parte social sin embargo ejercen dafos que deterioran el ecosistema, las
industrias derivan residuos, y gases téxicos contaminando el aire, o no hay un filtro adecuado
de desecho de residuos, impurificando el agua. No hay conciencia ni cuidado con el medio
ambiente, factores a nivel empresarial que no les permite competir ni exportar sus productos.

Lo que nos rodea en el ambiente, el mismo que las empresas suelen contaminar, quema de
bosques, emision de gases toxicos contaminando el aire, por lo cual las personas que lo
inhalan tienden a tener problemas respiratorios; las fabricas que manejan sustancias fuertes
deben salvaguardar la salud de sus empleados, proveerles el equipo necesario para la
proteccion de ellos. “Se requiere mejorar el clima organizacional y la calidad de vida laboral a
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través de constante capacitacion, adecuada supervision, comunicacion eficaz y trato digno de
las personas”. (Barroso Tanoira, 2008)

Si una empresa no tiene una recopilacion de informacién sobre RSE y su analisis con las tres
corrientes, no podran ejecutar cambios reales, ni se vera reflejado una eficiencia en
progresion ni baja en sus costos, al contrario su imagen se veria deteriorada, aumentando el
impacto ambiental, de alli yace un problema al querer tener RSE pero no saber cémo
implementarla, ni sus beneficios. Si se efectia un estudio a las PYMES se vera el grado de
desconocimiento en certificaciones sociales y ambientales, pero si se ejecutara un analisis a
las medianas y grandes empresas se obtendra datos afirmativos de su implementacion.

Por ejemplo Nestlé Ecuador mediante su implementacién de RSE ha generado estrategias de
trabajo, teniendo un crecimiento econdmico sostenible, contando con certificaciones bajo
normativas sociales y ambientalmente responsables manteniendo un Valor Compartido, y ha
creado diversos programas tales como: Programa Nutrir Nifios Saludables, Programa
Sembremos Agua, Plan Cacao, entre otros.

Justificaciéon

Se busca indagar el estado del arte de la RSE y proveer informacion sobre las oportunidades, y
la importancia de tener esta certificacion como bases estratégicas. A través de casos surgidos
en el Ecuador sobre RSE, se obtendra informacién que podran ser analizados en condicion
cualitativa.

La RSE ayuda a mejorar la calidad de vida de los trabajadores con un ambiente cémodo,
donde se respetan sus derechos; sin contaminaciones al agua, ni al ecosistema. Si hay
trabajadores sanos, los procesos seran eficientes y los productos saldran de acuerdo a las
caracteristicas de calidad, sin impurificar ni perjudicar a la sociedad, contribuyendo con los
vecinos y las comunidades mediante programas o planes que de una u otra manera se
transforman en dinero para la empresa.

“La actividad de la de responsabilidad social corporativa por lo pronto se ve relativamente
débil y desigualmente distribuida, con muy pocas compafiias con una agenda formal de
responsabilidad social corporativa que asegure condiciones laborales saludables 'y
comunidades habitables.” (Peinado & Vives, 2004)

Al conocer los beneficios de la RSE, se conocerd y empleara la NORMA ISO 26000, siendo un
mecanismo util, donde se trabaja con pautas técnicas, analizando la capacidad que tiene la
empresa ante el mercado, clientes y su ecosistema. Certificacion que resulta una mejora en
los marcos, estructuras y procesos de calidad.

“La ISO 26000 no es una norma juridica de cumplimiento obligatorio. Es decir lo que contiene
son orientaciones, no requisitos.” (Angandofa & Isea, 2011)

Objetivo
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El objetivo general de este estudio es dar a conocer la importancia y lo que significa el uso de
las tres corrientes de estudio (social, econémico, ambiental) de la Responsabilidad Social
Empresarial

Objetivos Especificos:
* Definir informacion formal que permita comprender el concepto de la RSE.

+ Analizar mediante estudios de casos, como las empresas han implementado la RSE y cuales
han sido los resultados.

* Estudiar la evolucidon que ha tenido este tema, desde sus inicios a la actualidad y la reaccion
que han tenido las empresas.

* Revisar bibliografias, informacién secundaria para administrar investigacién oportuna

* Analizar la RSE, su competitividad en el mercado y como las empresas puedan
implementarla en su gestion.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En esta seccidn se derivara conceptos mas relevantes del estado del arte de la
Responsabilidad Social Empresarial, informacién que permitira el analisis de las corrientes que
abarca la RSE.

Antecedentes

0: http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/la-responsabilidad-social-empresarial/la-
responsabilidad-social-empresarial.shtml 69%

La historia de la Responsabilidad Social Empresarial no tiene un inicio fijo, sin embargo, hay

documentos que datan del siglo XIX (1820) que dan fe de acciones de las compafiias en favor
de sus trabajadores.

Desde sus inicios, la humanidad ha utilizado al medio ambiente con el objetivo de satisfacer
sus necesidades. Sin embargo, los primeros origenes vivian en reciproca armonia con su
entorno. Pero una vez que inici6 el progresivo desarrollo socio econémico de las civilizaciones
humanas inicialmente con actividades como: la agricultura, la ganaderia, la pesca, el uso y
control del fuego después de esto fue extendiéndose con la Revolucion Industrial, el
descubrimiento, uso y explotacion de los combustibles fosiles, la explotacion intensa de
recursos minerales de la Tierra, a continuacion la revolucién cientifica y tecnoldgica. Las
amenazas de catastrofes naturales como: calentamiento global, pobreza e inequidad, cuentan
entre los principales desafios de la era global a los que la humanidad se enfrenta
conjuntamente.
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(Bowen, 1953),
0: https://diarioresponsable.com/opinion/19538-perla-puterman 91%

por primera vez
define
a

la responsabilidad social como, “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas
corporativas para tomar decisiones o para seguir

lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores
de la sociedad”.

Este escritor nunca presento a la Responsabilidad Social como una “cura” a los problemas,
sino como un apoyo a la empatia y la socializacién entre los empresarios con las herramientas
gue cuenta una empresa. La contribucidon al mejoramiento sistematico de la sociedad consiste
que la Responsabilidad Social Empresarial es cuidar que la gestion de la empresa no dafie el
entorno e indica que si se aplica a la aceptacion voluntaria a esta idea a largo plazo, los
empresarios pueden disminuir los riegos econdmicos y una manera de alcanzar los objetivos
de la empresa.

Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial se basan en la iniciativa y
responsabilidad conforme de las empresas y no solo se expresan en cumplir las leyes.
Ademas, es un modelo de gestién empresarial que se basa en tres pilares: la responsabilidad
econdmica, social y ambiental. Implementar y practicar RSE genera los siguientes beneficios:
Crear solidas

0: CAPTULO 1, 2, 3 Diego Montao, Jos Verdezoto.docx 62%

estructuras empresariales, ahorra costos, motiva empleados, clientes mas felices, reduce el
impacto ambiental de produccion, uso de materia prima y energia, buenas relaciones con
comunidad, mejorar condiciones laborales, hacer inversiones sociales.

La RSE en el Ecuador

Desde la conceptualizacidon y las transcendencias de la Responsabilidad Social de la Empresa
especificamente en los paises del hemisferio norte, llega del mismo modo a nuestro pais este
modelo de gestidn a través de las corporaciones multinacionales que iniciaron a incorporar
cambios en sus estrategias y practicas en todos los territorios en los que operaban. Las
primeras empresas en incorporar la Responsabilidad Social Empresarial de manera integral
fueron las multinacionales, empresas exportadoras, las grandes empresas extractivas
nacionales y privadas que, generan por su naturaleza expectativa. FLORALP, FABRICABLES y
graficas Paola fueron las primeras PYMES en incorporar el modelo de Gestion responsable y

7
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Su experiencia sirvio para la generacién de metodologias, esto lo hicieron entre los afios 2005
y 2007.

El Gobierno del Ecuador en el periodo 2006 - 2012, es donde a partir del cambio de mandante
elegido por los ecuatorianos en el aflo 2006, se realizaron la creacion de legislacion nacional,
cambios ideoldgicos y de prioridades para la toma de decisiones politicas. La gestiéon
presidencial empieza su labor con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 y, se plantea el
Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 con el fin de consolidar este desafio de cambio con el
objetivo de construir un Estado Plurinacional e intercultural y a su vez alcanzar el Buen vivir
(Sumak Kawsay) de la ciudadania ecuatoriana.

En Ecuador actualmente la Responsabilidad Social es un tema de beneficio para todas las
empresas pero ciertamente aun no aceptan el reto de implementar un sistema de Gestion
basado en Normativas en las empresas. En su mayoria, estas normativas son apoyadas por
grandes empresas o multinacionales que trabajan localmente y promueven voluntariamente a
la responsabilidad Social a sus proveedores o agentes estratégicos al igual como se realiza a
escala mundial.

La notable calidad sobre la capacidad de impacto de los seres humanos sobre el medio
ambiente, va disminuyendo visiblemente y de manera acelerada, lo cual ha provocado la
actual crisis ambiental en el Pais. La empresa por si ya tiene una responsabilidad social por el
hecho de formar parte de la sociedad y de ser uno de los grandes transformadores del
entorno. Por lo tanto, los empresarios no deben idear desarrollo econémico sin desarrollo
humano. Esta responsabilidad debe ser compartida con el Estado y unida al desarrollo del Pais
la empresa privada. Es compromiso de las empresas mostrar solidaridad e identificacién con
los problemas sociales.

Responsabilidad Social

Estos autores coinciden en tratar de conceptualizar a la RSE como una conexion hacia el
desarrollo y debe iniciar desde una alianza gerencial, tomando medidas para lograr el
equilibrio de la empresa generando beneficios que contribuyen con la sociedad, y va mas alla
de los intereses de las organizacion, cumpliendo estandares legales y normativas que
gestionan el cumplimiento de las metas.

En un articulo de la Revista Redalyc.org se afirma que “

0: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51657-62762012000100002
92%

la Responsabilidad Social Empresarial es una decision de caracter voluntario como la
empresa determina deliberadamente si asume o no ese compromiso”. (

Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012)

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Hacer inversiones responsables socialmente, es hacer hincapié a la importancia que la RSE
otorga, una contribucion empresarial al desarrollo sostenible; lo que permite reiteracién de la
naturaleza voluntaria de la RSE, dando como efecto una garantia social creible y transparente,
radicando en una progresiva preocupacion, proporcionando valor a la gestion empresarial,
focalizando areas, empleos adoptados a las normas que rigen este pais, surgiendo la mejor
atencion a las necesidades y caracteristicas del mercado. Esto rebosa en lo publicado en la
Revista PUCP, “La importancia de promover acciones de concienciacion, de sensibilizacion, de
formacion de intercambio de buenas practicas entre las empresas” (Calvo Gallego, 2010).

Segun Gallardo manifiesta, “la importancia de la responsabilidad social es mayor al relacionar
este variable empresarial con otras de naturalezas estratégicas en las actividades de las
empresas.” Determina el éxito, el rendimiento y despliega innovaciones dentro de la empresa.
(Gallardo, Sanchez, & Martinez, 2013)

En la conferencia Interamericana sobre la Responsabilidad Social, Liberato Milo destaco:

El éxito de una empresa y su permanencia en el tiempo radica en el tamafio de sus
operaciones, sino en la conviccidén de sus principios. La creacion de Valor Compartido
representa el principio sustancial que expresa el compromiso con el desarrollo sostenible con
el pais y la construccién de un mundo mejor. (Milo, Liberato, 2012, pag. 1)

Ventajas de la RSE

Analizar las ventajas de la RSE es tener una vision amplia del panorama comercial, es decir ver
la dimensiones del entorno que lo rodean. De acuerdo a la Revista Galega de Economia es
obtener beneficios, diferenciando los productos y servicios de la competencia, dichos que
seran de calidad y sus procesos cumpliran con estandares de desempefio social y medio
ambiental; De acuerdo a Pifieiro & Romero “la mejora de la productividad a lo largo de toda la
cadena de valor pueden generar beneficios adicionales” (Pifieiro Chousa & Romero Castro,
2011).

Corrientes de estudios de la RSE

Las tres corrientes de estudios son: econdmico, social y ambiental para comprender estas
corrientes conoceremos la definicién de cada término para explorar el estado del arte de cada
una de ellas. (Cajiga, 2018)

Corriente Econédmica en la RSE.

Desde un enfoque econdmico, la RSE se estipula como la inversion socialmente responsable,
para ello se requiere invertir en los recursos humanos sin descuidar el entorno y los factores
que intervienen en los procesos de produccion; ademas cumplir con esta corriente es
implementar tecnologia generando un esquema de cuidado ambiental, esto favorece las
obligaciones financieras, econdémicas y juridicas. “La inversion socialmente responsable es un
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nuevo mercado con muchas agencias especializadas de seleccion”. (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001)

Corriente Social.

Esta corriente centra su definicidon en la parte humanista, es decir otorga al trabajador una
vida digna con un salario justo, una estabilidad sin abusos, ni violacién a sus derechos;
socializar con la comunidad mediante programas o planes voluntarios con participacién en
obras sociales. Segun Hernandez, “concluye que los factores psicol6gicos y sociélogos son
determinante en el aumento de la produccidn de bienes y/o servicios; esto es el componente
humano” (Hernandez M., 2014).

De acuerdo CEDIS tomando las palabras de Lorenzo Servitraje del centro Mexicano de
Filantropia en 2001:

La empresa cobra cada dia una relevancia mayor en la vida social y no puede rehuir en su
contribucion a la solucién de los innumerables problemas que agobian a la sociedad. La
historia nos dice (que) cuando existe un vacio alguien lo llena. La empresa, (si) ante esos
problemas es inactiva otras fuerzas probablemente menos calificadas y muchas veces hostiles
tomaran la iniciativa. (Centro Empresarial de Inversién Social-CEDIS, 2001-2002, pag. 8)

Es necesario tomar la iniciativa, realizar alianzas sin fines de lucro integrar a la sociedad sea
con donaciones, campafas con causa social o sistemas que eleven el desarrollo social,
ademas también es necesario que los trabajadores cuenten con salud y los beneficios
otorgados por la ley, mientras ellos estan en condiciones favorables, su trabajo sera un
resultado positivo.

De acuerdo al libro verde:

A medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo y la calidad de los productos y servicios, se multiplican también las presiones para que
en el material promocional de la empresa se mida, documente y comunique dicha calidad.
(Comisién de las Comunidades Europeas, 2001, pags. 9-10)

Corriente Ambiental

Segun la Iniciativa de Reporte Global, “el contexto medioambiental estan relacionados con las
actividades de la organizacion, los impactos relacionados con los insumos y los productos, por
ende los aspectos como la biodiversidad y el transporte, los servicios y proveedores”.
(Izquierdo, 2016)

En el contorno ambiental es necesario conocer y visualizar las oportunidades que fomentan
compromisos y resultados voluntarios mediante la reduccion de gases, efectuar una correcta
eliminacién de los residuos de la empresa, realizar practicas relacionados con el medio
ambiente.

Gobierno Corporativo

10
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Segun Banco de desarrollo de América Latina afirma que el Programa de Gobierno
Corporativo busca (...) “garantizar un mejor uso de los recursos en las empresas, contribuir a
una mayor transparencia contable y mitigar los problemas de informacion asimétrica que
caracterizan a los mercados financieros” (CAF, 2013).

Es el modelo de gestidn sostenible mediante el cual, las empresas son operadasy
controladas, de manera transparente y eficiente, generando equilibrio, compromiso y
cohesidén entre sus grupos de interés y sus diversas expectativas. Su fundamento es el
desarrollo econémico y competitivo, la ética y el crecimiento sostenible. (GOVERNANCE, 2017,

pag.7)
Criterios Que Evaluan Las Normas

En la actualidad las normas son necesarias porque garantizan la calidad de los productos
siguiendo estrictos controles asegurando asi alcanzar con éxito los objetivos de la
organizacion. Las normas a nivel mundial permiten a las organizaciones operar asegurando
las caracteristicas con que se desea que la productividad reduzca temas considerados a las
necesidades socio-econémicas, la reduccién del impacto medio ambiental y la prevencién de
la contaminacion.

ISO 26000

Segun la norma ISO 26000 visién general del proyecto nos indica lo que esta norma ofrece (
0: http://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/22255 81%

ISO 26000, 2010):

Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RSE. Esta disefiada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado, en los paises
desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion.

La norma les ayudara en
0: http://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/22255 100%

su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez
mas. (

ISO, 2010, pag. 4)
CERTIFICACION OHSAS 18001

“Es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Permite a las organizaciones
brindar seguridad a sus trabajadores y lugar de trabajo”. (PROECUADOR, 2016)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SA8000

11
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“Es la primera norma de cumplimiento social internacional para la certificacion. Con el fin de
mejorar las condiciones laborales, es aplicable a todas las empresas independientemente del
tamafo, ubicacidn e industria” segun (ATISAE, 2017)

INDICADORES ETHOS

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial se refiere sequn (de Oliveira
Neto & Smith, 2006):

Representan un esfuerzo del Instituto Ethos de ofrecer a las empresas una herramienta que
las auxilie en el proceso de profundizacion de su comprometimiento con la responsabilidad
social y con el desarrollo sustentable. Estructurado en forma de cuestionario con tépicos
relevantes para una gestion que, de hecho, contribuya al desarrollo socio ambiental, los
Indicadores son un excelente instrumento de concienciacion, aprendices y monitoreo de la
responsabilidad social empresarial (RSE) CITATION deOO06 \p 3 \I 3082 (de Oliveira Neto &
Smith, 2006, pag. 3)

Sin embargo los indicadores ETHOS de RSE fueron creados para ser una herramienta de
aprendizaje y evaluacion de la gestion de la compafiia en lo que se refiere a la incorporacion
de la responsabilidad social a la planificacién estratégica y al monitoreo general de la
compaiiia.

CAPITULO 3
METODOLOGIA
TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Realizar una investigacion tienen varias opciones, tipos y disefios, entre los mas conocidos,
tenemos, la investigacion cuantitativa, investigacion cualitativa, de las cuales surgen los
disefio de investigacion descriptivo, no descriptiva, documental, de campo, de estudios
correlacionales, explicativo. El presente estudio se basa en una investigacion cualitativa,
descriptiva de caracter documental con la finalidad de obtener informacién veridica y
contextualizada que permitan conocer las corrientes de estudio, sus caracteristicas y conocer
sus propiedades, parte muy importante donde se relevan los beneficios de implementar la
RSE.

Investigacién cualitativa.

La presente investigacidon es de caracter cualitativo, teniendo un disefio flexible, abierto,
construido mediante la realizacion del estudio de casos; el método usado en esta
investigacion documental sera de tipo exploratorio; este tipo de investigacién tiene el
proposito de formular el problema y adecuar una investigacion clara y precisa.

Segun Behar en el afio 2008, define a la investigacién cualitativa con un enfoque que:

Recoge informacion de caracter subjetivo, es decir que no se percibe por los sentidos, como el
carifio, la aficién, los valores, aspectos culturales. Por lo que sus resultados siempre se

12



URKUND URKUND RSE.docx (D38031305)

traducen en apreciaciones conceptuales (en ideas o conceptos) pero de la mas alta precisién o
fidelidad posible con la realidad investigada. (Behar, 2008, pag. 39)

Investigacion Descriptiva: Dentro de la investigacion también abarca investigacion descriptiva
porque se va a describir y analizar cada una de las corrientes de estudio a través de la
recopilacién de informacién. Segun Hernandez et al, “busca

0: http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/
USIL/2676/1/2017_Hernandez_La_responsabilidad_social_empresarial.pdf 73%

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analicen. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (

Hernandez, Fernandez, & Bastisto, 2007, pag. 80)
Investigacién Documental.
Para la formulacion del proyecto se basa en una investigacion de tipo documental.

Un modelo de estructuracién operacional de una investigacién cualitativa implica un disefio
que se articula en un conjunto de capitulos o secciones que en su totalidad deben dar cuenta
de modo coherente, secuencial e integrador, de todo el proceso investigativo. (Cisterna, 2005,
pags. 61-71)

Estructura de la investigacion documental.
* Resumen

* Abstract

* Introduccion

* Problema de investigacion

* Marco Tedrico conceptual

* Metodologia

* Desarrollo del Tema

+ Conclusiones

* Referencias Bibliograficas

TIPO DE METODO DE LA INVESTIGACION
Dentro de los métodos existentes tenemos:

* Método deductivo
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* Método inductivo

Método inductivo: con este método se busca conocer y revisar las corrientes de la RSE a través
de estudio de casos, permitiendo un estudio cualitativo y la viabilidad de este proyecto,
ademas permite tentativamente vincular RSE con las leyes/normativas que la respaldan.
Descubrir y dar a conocer las consecuencias desconocidas basados en informacién conocida.
El anadlisis es subjetivo y permite comparar los resultados y la relacion que existe entre ellos.
Es decir las corrientes de estudio que en su conjunto forman la RSE. (...) “El proceso inductivo
(explorary describir, y luego generar perspectivas tedricas.” (Metodologia de la Investigacion,
1997, pag. 9)

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se ha decido seleccionar las empresas del Ecuador
especificamente las empresas exportadoras, analizar si estas se vieron en la necesidad de
implementar la RSE, donde se analizara a la organizacion aportandonos informacion si la RSE
da garantia a quienes compran sus productos, es decir si exigen certificacion del cuidado del
ambiente y responsabilidad en la economia. Para Hernandez Sampieri poblacion “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997)

Muestra.

En el presente estudio no se trabajara con muestra probabilistica, sino que se escogeran 3
empresas ecuatorianas exportadoras para realizar el estudio de casos, como son: ADELCA,
GRUPO DIFARE, NESTLE. Segun Sampieri ibidem en la pag. 212 las define a este tipo de
muestra como: “

0: http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/
USIL/2676/1/2017_Hernandez_La_responsabilidad_social_empresarial.pdf 100%

la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

causas relacionas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni en base a formulas de probabilidad.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Existen varias tipos de recoleccion de informacion, tenemos las fuentes primarias, secundarias
y mixtas. Sin embargo las fuentes que se emplea para la investigacién seran las fuentes
secundarias.

 Fuentes primarias: observacion, entrevistas, experimentos, discursos, correspondencia
personal, patentes, poemas, etc.,
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* Fuentes secundarias: revistas, tesis, papers, libros, historia, documentos
« Fuentes terciarias: Indices, estadisticas, almanaques, manuales, cronologias.
Fuentes secundarias.

Este estudio estara derivado en fuentes secundarias conformado por libros, articulos,
documentos, anotaciones, etc. Todo referente a revision literaria que permite recopilar la
informacion sobre el tema de estudio. Segun Hernandez Sampieri et al “la revision literaria
consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los
propositos del estudio, de los cuales se extraen y se recopila informacion relevante y
necesario para el problema de investigaciéon” (Hernandez, Fernandez, & Bastisto, 2007)

CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

En este capitulo abordaremos un estudio de empresas ecuatorianas y exportadoras que han
aplicado la Responsabilidad Social y se realizara un analisis de las tres corrientes de estudio de
cada uno de ellas.

A medida que la responsabilidad social empresarial
0: http://upcommons.upc.edu/handle/2117/80960 94%

va formando parte de la planificacion estratégica de las empresas y de sus operaciones
cotidianas, los directivos y los trabajadores deben adaptar sus decisiones empresariales”
basandose en criterios que afiaden a los que aprendian tradicionalmente a tener en cuenta. (

Comision de las comunidades Europeas, 2001, pag. 17)
NESTLE

Nestlé en el 2013, se propuso tener objetivos de calidad que enmarquen de mejor manera su
actividad y sus metas Gracias al modelo de Gestién Misién Dos Mil Crece. Esta empresa
emplea la Responsabilidad Social en cuanto al sistema de Seguridad Alimentaria ISO
22000:2005, adicionalmente esta trabajando en la migracidn de la certificacién del Sistema de
Seguridad Alimentaria a FSSC 22000, para dar fuerza a la cadena de valor. La seguridad y la
calidad integral son factores no negociables en Nestlé.

CORRIENTE ECONOMICA

Nestlé en el Area de Responsabilidad social en la corriente econémica ha sido desarrollada
con GRI paralelamente mediante estandar internacional ISO26000.

Comparando el afio 2015 con el afio 2016, sus ventas han aumentado, en cuanto a su
beneficio neto hubo una reduccidn sin embargo estos valores son significativos y
considerados como inversién a largo a plazo, si bien es cierto en la implementacion de la RSE
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no todo cuesta, debido a que disponer de un presupuesto para RS es una estrategia favorable
a largo plazo teniendo mayores a ventas con reducciones en el dafio ambiental y aportando
con la sociedad. Estos valores le permiten evaluar y realizar informes sobre la Creacién de
Valor Compartido

Misién Dos Mil Crece.

Una de las estrategias de Nestlé Ecuador es aumentar la competitividad en toda la cadena de
valor, segun Rodrigo Camacho, Presidente Ejecutivo de Nestlé afirmo que los indicadores de
la Mision Dos Mil Crece fueron cumplidos al 130%. La RSE ha permitido a esta empresa
gestionar sus ganancias, ademas que las exportaciones han ido en aumento.

Esto genera un 47% de incremento en las exportaciones, siendo una forma de hacer negocios;
“la creacion de Valor Compartido parte de la conviccidn del éxito de la empresa, a largo plazo,
solo puede ser ponderado en correlacional con el bienestar y prosperidad generado en las
comunidades que opera”. (Nestlé Ecuador S.A, 2013).

Nestlé trabaja mucho en mejorar la economia de las explotaciones agrarias, para ello requiere
personal capacitado, al centrarse en el mejoramiento de la produccién y obtencion de calidad,
de tal forma anima y prepara a la generacion de agricultores, ademas de las capacitaciones,
también genera programas para la nutricion y la reduccién de las pobreza, esto es a través de
foros para que ellos aumenten sus fuentes de ingresos, proyectos e iniciativas que diversifican
nuevas competencias.

CORRIENTE SOCIAL.

En esta corriente Nestlé cuenta con la certificacién 1ISO26000:2010 en Materias Fundamentales
y Asuntos de Responsabilidad Social, donde otorgan buenas condiciones laborales 'y
proteccion social, con el indicador G4-IASmanejan la salud y sequridad ocupacional. Ademas
ejerce programas para la prevencion del trabajo infantil.

CORRIENTE AMBIENTAL.

Las practicas de Nestlé incorporan al Pacto Mundial de las Naciones en sus tres principios
rectores sobre el ambiente, que permiten la reforestacién de arboles nativos, en el programa
de Sembremos Agua.

Cantidad De Residuos En Toneladas

Nestlé en su Programa Ambiente Consciente utiliza el proyecto cero desperdicios, lo que ha
logrado de un afio a otra la reduccion del 60% en os residuos que se dan en as operaciones.

Ademas de implementar programas de reciclaje y crear consciencia de la capacidad ecoldgica
del planeta mediante proyectos comunitarios y cumplimiento de requisitos por parte del
Ministerio del Ambiente del Ecuador.

Consumo de Agua por parte de Nestlé.
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Nestlé ha venido trabajando en la Reutilizacion y cero agua nueva usada, cuidando el aguay el
medio ambiente, practica ejecutada en el Riego de Areas Verdes con agua residual tratada,
ademas de mantener un Programa de deteccion y reporte de fugas de agua.

Certificaciones De Nestlé

Estas son las certificaciones que tiene Nestlé para enmarcar su calidad, la UTZ CERTIFIED
Good inside (El Plan Cacao de Nestlé promueve La Certificacién UTZ para la produccion de
cacao social y ambiental responsable). Nestlé ha venido trabajando hasta la actualidad por
mantener certificaciones otorgadas por el Ministerio Del medio Ambiente, cumplir con los
estandares asignados para el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde, ademas de
mantener sus operaciones: medio ambiente, sequridad y salud ocupacional, sequridad de
comercio internacional,

ADELCA (ACERIA DEL ECUADOR ADELCA)

Es la primera empresa ecuatoriana lider en responsabilidad ambiental y el compromiso social,
desde hace diez afios aplicando a su trabajo la RSE. Esto se origin6 a las necesidades basicas
de la comprensidn del entorno, incentivar el trabajo, sus stakeholders, el desarrolloy la
mejora continua.

CORRIENTE ECONOMICA.

En base a sus operaciones se demuestra a continuacién como han ido desarrollando la
produccion: Aqui demuestra en estos indicadores como ha ido fluctuando las ventas, utilidad
y los impuestos de los afios 2014, 2015 y 2016. Indicamos que las ventas para el afio 2016 han
ido disminuyendo lo que aun impacta en el sector y sus proyecciones debido a diferentes
causas: debido a la reduccién de la inversién del sector publico, el aumento de impuestos
prediales, aplicacion de la RSE para disminuir el impacto en materia ambiental, seguridad en
sus trabajadores, etc., en referencia a los afios anteriores. Por lo tanto, hay aumento con
respecto a los impuestos debido al incremento de empresas en el pais lo que conlleva a
generar mas empleo a la comunidad.

Certificaciones Vigentes

ADELCA en su proceso de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial, a través
del mejoramiento de toda la cadena de valor, ha venido trabajando con estandares de las
Normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Entre otras certificaciones
efectuadas ha obtenido certificaciones de OEA (Operador econdmico Autorizado), la que ha
permitido su certificacion en las exportaciones.

Todas las certificaciones obtenidas por ADELCA han permitido al area de produccion
aumentar la eficiencia en los procesos.

CORRIENTE SOCIAL.
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ADELCA trabajando con la comunidad mediante el departamento de Responsabilidad Social
ha gestionado programas de trabajo comunitario, construyendo un grupo de interés al que se
beneficie de forma directa o indirectamente, siendo una empresa comprometida con el
crecimiento de sus empleados, de la comunidad y el desarrollo econémico y social. Ademas
hace realce en las capacitaciones potencializando a sus colaboradores y la comunidad, siendo
un factor importante en términos de productividad y un crecimiento en términos laborales.

CORRIENTE AMBIENTAL.

ADELCA se preocupa del cuidado y preservacion del ambiente y en todas sus practicas de
negocio. Es asi, a su esfuerzo y al cumplimiento del manejo adecuado de los residuos
reciclables, no reciclables, peligrosos y al cumplimiento de las normas establecidas ha logrado
impulsar el desarrollo social y econémico tanto para sus trabajadores y clientes.

(Los indicadores ambientales) Estos indicadores demuestran que al cuidar el ecosistema en
ahorro de energia es una estrategia de ahorro, incluye la disminucidn de luz en oficinas,
ahorro del consumo del papel, empleo éptimo de combustibles, etc. En la disminucién de
contaminacion del agua: se implemento un sistema de captacion de aguas lluvias, un sistema
de enfriamiento de maquina que son circuitos cerrados para la reposicion de agua perdida
por evaporacién y emisiones atmosféricas, es un proyecto disefiado con altos estandares que
permite reduccion de gases que contaminan al aire, siguiendo los procesos establecidos por
la Legislacion Ambiental Ecuatoriana (120mg/Nm3).

GRUPO DIFARE

Es una empresa que se encuentra ubicada en el primer lugar en el sector farmacéutico, el cual
cuenta con 1,207 establecimientos con marca Farmacias Cruz Azul, Pharmacy’s y Farmacias
Comunitarias a nivel nacional. CORRIENTE ECONOMICA

Durante el afio 2016 tuvo un ingreso de $651.8 millones, expresados en porcentaje representa
el 1.44% de incremento al mercado de salud a nivel nacional.

Esto se debe a las estrategias adoptadas en cuanto a la optimizacién de costos, manejo
adecuado del capital de trabajo, inversiones en nuevas farmacias a nivel nacional. Se
mantienen en el mercado financiero a través de las emisiones bursatiles es decir mediante
créditos.

Otro factor que ha mantenido el crecimiento en sus utilidades es reducir el papel Comercial y
se logro la calificacion AAA-, el cual se ha captado mas de US 15 millones gracias a estas
emisiones. Esto ha generado para el Grupo DIFARE cumplir con los estandares de
certificaciones, ya que se encuentra trabajando para la obtencién del reconocimiento Punto
verde. Como toda empresa implementan la RSE en base a sus herramientas para la obtencion
de reconocimientos y asi cumplir con los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible.

CORRIENTE SOCIAL
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Aqui se detalla que para el afio 2016 estuvo destinado USD$ 36 millones, lo cual es un
incremento del 2.5 millones con respecto al afio anterior. Esta empresa se preocupa en su
gente y eso es bueno para que haya una motivacién en laborar y cumplir con los objetivos
propuestos.

Tipos de Riesgos

Los colaboradores se ven expuestos a diario a riesgos que pueden afectar en su totalidad o
parcialmente, DIFARE se caracteriza por ser una empresa preocupada por sus trabajadores lo
cual implementan leyes o normas para erradicar estas clases de riegos. Como observamos el
tipo de riesgo con el que mayormente los trabajadores se en enfrentan es el riesgo mecanica
con un 96.15% con respecto al riego ergondmico con el 3.85%. El beneficio Social para sus
trabajadores cuenta con 16.000 capacitados por FEDIFARE es pionera en capacitaciones
especializadas en el sector farmacéutico.

CORRIENTE AMBIENTAL
Consumo de energia.

Esto ha generado un cambio positivo para la empresa, durante el 2016 el 90% de los puntos
de ventas Pharmacy's cuentan con luces LED, lo que permite reducir el consumo de energia
de la empresa en 168 mil KWh. Esta iniciativa, se ha logrado a pesar del crecimiento de sus
operaciones en el aumento de las cadenas farmacéuticas a nivel nacional al implementar
mecanismos y politicas para optimizar energia. Desechos comunes generados

Ademas, en la aplicacién de Gestién Integral de Desechos, este grupo DIFARE realizo un
diagnostico de gestion de residuos en su bodega principal donde se establecié un total de
198.531 kilogramos de desechos generados en el 2016, los cuales el 96% corresponde a
desechos no peligrosos y 4% a desechos peligrosos y especiales.

Frente al periodo anterior disminuy6 3% de desechos peligrosos a nivel nacional. Ao a afio
actualizan el Plan de Manejo Ambiental para la gestion de residuos generados en la bodega
principal. Asimismo, uno de los compromisos es de reducir el 15% del consumo de papel
dentro del Plan de reduccion del Tamafio de la Factura para cuidar y prevalecer el medio
ambiente. Estos impactos de reduccién de desechos generan utilidad para la empresa al tener
conocimientos de RSE.

Consumo de agua.

Por lo tanto, en lo que respecta al consumo de agua se registré un incremento de 3% para el
2016 al aumento de cadenas farmacéuticas y adecuaciones de las mismas. Es decir que la
parte de Administracion la planta de DIFARE consumidé menos con respecto al 2015, seguido
de las farmacias constituidas a nivel nacional debido a su incremento y logistica empresarial
donde permite llevar acabo la adecuacién del local es asi el aumento de consumo de agua.

CAPITULO 5
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CONCLUSIONES

El analisis de la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas es
de gran beneficio, debido a que permite la aplicaciéon de buenas practicas de las corrientes de
estudio: responsabilidad social, econédmica y del medio ambiente. La ejecucién de estas
corrientes a las empresas les ha permitido una mejor calidad de vida a sus trabajadores y la
ciudadania; a su vez ofreciendo productos o servicios de calidad que satisfacen las
necesidades de sus clientes.

ADELCA en sus sistemas cuenta con las normas ISO 26000, los indicadores ETHOS, la norma
S2M (es de forma permanente), entre otras normas a las que se les reconoce el aumento de
valor y aseguramiento de la calidad, ademas de la funcionalidad en la mejora de los procesos.
Nestlé ha logrado grandes inversiones, satisfaciendo los requisitos actuales y previstos
gracias al implemento de la RSE y su aplicacidn de las tres corrientes de estudio: econdmico,
social y ambiental, previniendo un impacto adverso de conformidad con las necesidades.
Grupo DIFARE gracias a la RSE ha generado mecanismos para salvaguardar la salud de sus
trabajadores, han concientizado el ahorro de energia, ademas cuenta con sistema Integral de
desechos que ha permitido la reduccién y filtro de eliminacion de desechos. Estos beneficios
han concedido reduccidn en la eliminacion de residuos, la reutilizacion del agua, el ahorro de
energia, calidad de vida de los trabajadores.

Estas empresas han generado valor compartido, maximizando los beneficios de la empresa,
aumento de las ventas, ambiente mas saludable, empleados satisfechos, clientes complacidos,
contar con RSE y de tener certificaciones da garantia y permite realizar exitosamente las
exportaciones

1
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Hit and source - focused comparison, Side by Side:

Left side: As student entered the text in the submitted document.
Right side: As the text appears in the source.

Instances from: CAPTULO 1, 2, 3 Diego Montao, Jos Verdezoto.docx

0: CAPTULO 1, 2, 3 Diego Montao, Jos Verdezoto.docx 93% 0: CAPTULO 1, 2, 3 Diego Montao, Jos Verdezoto.docx 93%

la Organizacién la Organizacién. 2.- Derechos Humanos. 3.- Practicas Laborales.
4.- Medio Ambiente. 5.- Practicas justas de Operacion. 6.-

* Practicas laborales Asuntos de Consumidores. 7.- Participacién Activa y desarrollo

* Medio Ambiente
* Practicas justas de operacién. Asuntos de consumidores

* Participacién activa y Desarrollo
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estructuras empresariales, ahorra costos, motiva empleados, estructuras empresariales, ahorra costos, motiva a los

clientes mas felices, reduce el impacto ambiental de produccion, empleados. Responsabilidad Ambiental: reduce el impacto

uso de materia primay energia, buenas relaciones con ambiental de produccion, uso de materia prima y energia, tiene
comunidad, mejorar condiciones laborales, hacer inversiones buenas relaciones con la comunidad. Responsabilidad Social:
sociales. mejora las condiciones laborales, realiza inversiones sociales.
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tanto en los sectores publico como privado, en los paises
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transicion.
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ISO 26000 es una norma internacional publicada por la
organizacion ISO, que ofrece una guia sobre responsabilidad
social (de ahora en adelante, RS). Esta disefiada para ser utilizada
por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico
como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi
como en las economias en transicion.

6: http://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/22255 100%

su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable
que la sociedad exige cada vez mas.
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va formando parte de la planificacion estratégica de las
empresas y de sus operaciones cotidianas, los directivos y los
trabajadores deben adoptar sus decisiones empresariales
basandose en criterios que se afiaden a los que aprendian
tradicionalmente a tener en cuenta.[4] 2.9.
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grupo o poblacion” ( grupo o poblacion” (

la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las de las
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por primera vez
define
a

la responsabilidad social como, “las obligaciones de los
empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar
decisiones o para seguir

lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos
y valores

de la sociedad".

2: https://diarioresponsable.com/opinion/19538-perla-puterman
91%

por primera vez, algo que pudiera parecerse a la responsabilidad
social como “las obligaciones de los empresarios para impulsar
politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas
de accién que son deseables en términos de los objetivos y
valores de la sociedad”.
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la Responsabilidad Social Empresarial es una decision de
caracter voluntario como la empresa determina
deliberadamente si asume o no ese compromiso”. (

La Responsabilidad Social Empresarial es una decisién de

caracter voluntario, la empresa determina deliberadamente si
asume 0 NO ese COMpPromiso.
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responsabilidad-social-empresarial/la-responsabilidad-social- responsabilidad-social-empresarial/la-responsabilidad-social-
empresarial.shtml 69% empresarial.shtml 69%
La historia de la Responsabilidad Social Empresarial no tiene un La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin
inicio fijo, sin embargo, hay embargo, a fin de marcar algun antecedente, podriamos decir

qgue hay documentos que datan del siglo XIX y a veces
documentos que datan del siglo XIX (1820) que dan fe de anteriores, y que dan fe de acciones por parte de las compafiias
acciones de las companias en favor de sus trabajadores. en favor de sus trabajadores.
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