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El Control Interno y la Evaluacion de Riesgos en las Microempresas

RESUMEN

En todas las empresas es preciso contar con un correcto control interno, pues gracias a
este se pueden evitar problemas e inconvenientes a futuros, ademas nos permiten
resguardar y vigilar los activos optimizando los resultados de las operaciones siendo estos
beneficiosos para las empresas; ademas nos ayuda a valorar la eficiencia en cuanto a su
formacion. Las pequefias empresas no poseen un control interno apropiado, debido a que
la mayoria de estas organizaciones pertenecen a circulos familiares y en muchos de los
casos carecen de formalidad, la falta de manuales de procedimientos y de politicas que
sean conocidas por todos los integrantes de la empresa obstaculiza el desarrollo y el
desempefio en cuanto a sus funciones. El Control Interno juega un papel muy importante
en el desarrollo y crecimiento econdmico en las empresas, por lo tanto, debe ser empleado
por todas las organizaciones sin considerar su tamarfio, estructura o naturaleza en cuanto
a sus funciones, debe ser disefiado de tal manera que nos permita aportar con informacién
razonable en lo referente. La investigacion se basa en el anlisis de las consecuencias que
produce la falta de control en las microempresas, identificando los riesgos que las afectan
y definiendo para qué sirve el control interno, mediante un estudio bibliografico, usando
fuentes primarias dando como resultado la importancia de controlar el sistema de
funcionamiento de las microempresas para evitar pérdidas de bienes y dinero, usando la
efectividad y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera,
y el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Mediante gréaficos se dara a
conocer los diferentes riesgos encontrados que afectan a las microempresas, esto
permitira a los empresarios adoptar las medidas necesarias para prevenir y determinar la

forma van hacer gestionados.

Palabras Clave: Microempresas, Control Interno, Riesgos, Eficiencia.



Internal Control and Risk Assessment in Micro Companies

SUMMARY

In all the companies it is necessary to have a correct internal control, because thanks to
this, problems and inconveniences can be avoided in the future, in addition they allow us
to safeguard and monitor the assets optimizing the results of the operations, being these
beneficial for the companies; It also helps us assess the efficiency in terms of training.
Small companies do not have adequate internal control, because most of these
organizations belong to family circles and in many cases lack formality, the lack of
procedural and policy manuals that are known to all members of the organization. The
company hinders the development and performance of its functions. Internal Control
plays a very important role in the development and economic growth in companies,
therefore, it must be used by all organizations regardless of their size, structure or nature
in terms of their functions, should be designed in such a way that allow us to contribute
with reasonable information in relation to it. The research is based on the analysis of the
consequences of the lack of control in microenterprises, identifying the risks that affect
them and defining what is the purpose of internal control, through a bibliographic study,
using primary sources, resulting in the importance of controlling the functioning system
of micro-enterprises to avoid losses of goods and money, using the effectiveness and
efficiency of their operations, the reliability of financial information, and compliance with
applicable laws and regulations. By means of graphs, the different risks found that affect
micro-enterprises will be made known, this will allow entrepreneurs to adopt the

necessary measures to prevent and determine how they will be managed.

Keywords: Micro Companies, Internal Control, Risks, Efficiency.



INTRODUCCION

El control interno es de gran valor para la organizacion administrativa contable de una
microempresa, esto afirma que tan integra es la informacion financiera frente a los
diferentes fraudes que en la actualidad estan expuestas estas organizaciones. En las
microempresas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se
reducir riesgos, se protegen y cuidan los activos e intereses de las empresas, asi como
también nos permite evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

Un caracter importante en las microempresas es la falta de formacién, carencia de
manuales de procedimientos y de habilidades que sean conocidas y aplicadas en todos
los departamentos de la empresa. Es necesario adoptar modelos de control que
proporcionen la correccion y la retroalimentacion necesaria para innovar respuestas
oportunas ante las experiencias negativas que muchas veces obstaculizan e impiden lograr
los objetivos que se han planteado, debido a la falta de conocimientos que permitan
reducir los riesgos.

Ciertamente, el control interno en las microempresas es de mucha importancia dentro de
su estructura organizativa porque nos ayuda en la optimizacion de recursos asi como
también en el desempefio laboral, tanto en su funcionamiento y en la operacién. Ademas
permite evaluar y conocer que tan eficiente y eficaz es la organizacion frente a las
competencias, aporta con seguridad razonable sobre la informacion financiera dando el
cumplimiento a las leyes y normas aplicables.

La investigacion se basa en el analisis de las consecuencias que produce la falta de control
en las microempresas, identificando los riesgos que las afectan y definiendo para qué
sirve el control interno, mediante un estudio bibliografico, usando fuentes primarias
dando como resultado la importancia de controlar el sistema de funcionamiento de las
microempresas para evitar pérdidas de bienes y dinero.

Las microempresas tienen especial importancia para la economia, no solo por sus
aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por la

flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos institucionales.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema.

Los microempresarios ecuatorianos estan en general satisfechos con sus empresas y estan
comprometidos a continuar con sus microempresas. Hay poca indicacién de que fueron
forzados a convertirse en microempresarios debido a la falta de otras oportunidades; la
mayoria abrumadora de microempresarios eligié empezar su propia empresa debido a un
deseo de mayor independencia 0 porque percibian una oportunidad para ganar mas.
También hay poca indicacion de que abandonarian sus empresas para buscar empleo
renumerado. Ademas, a la mayoria de los empresarios les gustaria ver que sus empresas
crezcan en vez de cambiar de empleo o permanecer como estan. En consecuencia, las
microempresas parecen representar un segmento estable de la economia en vez de uno

temporal o de transicion (Magill & Meyer, 2005).

Las Microempresas desempefian un rol significativo porque permiten dinamizar la
economia de los diferentes sectores productivos de un pais, de manera que generan
oportunidades laborales, promueven el desarrollo y a su vez ayudan a reducir la pobreza
ya que de ellas dependen los ingresos econdmicos de las diferentes familias. EI Control
Interno y su relacién con los riesgos de auditoria, s un signo que a los microempresarios
se les ha permitido laborar sobre escenarios determinados haciendo frente a la continuidad
y crecimiento de los negocios, reconociendo sus debilidades y fortalezas frente a los

sistemas administrativos.

El control interno permite que las instituciones logren alcanzar sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento asi evitar pérdida de capitales. Puede ayudar a la obtencion de
informacién financiera fiable, también puede reforzar la confianza en que la empresa
cumple con las leyes y normas aplicadas; evitando efectos perjudiciales para su
reputacion y otras consecuencias (Coopers, 2013, pag. 7).

Es necesario adoptar modelos de control que provean la correccion y la retroalimentacion

necesaria para innovar respuestas oportunas ante las experiencias negativas que muchas



veces obstaculizan e impiden lograr los propositos que se han pretendido, debido a la falta

de procedimientos que permitan reducir los riesgos.

Es necesario implementar un sistema de control interno en las microempresas, el mismo
que les permitird minimizar los riesgos administrativos, operativos y financieros
optimizando sus actividades en cuanto a su gestion y planeacion, ademas protegemos la

integridad de sus activos e intereses institucionales.

Segun (Aguirre & Armenta, 2012) el control interno es una parte importante que debe
quedar claro en las microempresas y todos deben tener presente para una adecuada
operacion sin riesgos, por ello es necesario explicar en qué consiste el control interno,
cuales son los objetivos del mismo y como adecuarlo de manera efectiva en las

microempresas.

Una de las debilidades indagadas apunta a la falta de conocimiento técnico y
administrativo con lo que las microempresas inician sus operaciones, lo que conlleva a
estas organizaciones a desarrollarse de forma empirica, sufriendo las diferentes
adversidades del medio empresarial, dando paso a cambios inesperados en las estrategias

y la forma de hacer negocios dificultando el logro de sus objetivos empresariales.

Loaiza, (2013) La falta de experiencia en la administracion de un negocio, como en la
actividad que se estd desarrollando, es elemento importante de riesgo para los
microempresarios no desarrollen sus actividades con normalidad. La escasez de
conocimiento es la principal causa para que las microempresas quiebren. Es importante
mencionar que no solo se trata de contar con la habilidad empirica del negocio, es
necesario contar con destrezas o conocimiento de administracion y de control del mismo,
basicamente estas dos actividades formaran un mdsculo importante para afrontar el

mercado (Loaiza, 2013, péag. 12).

Para los duefios de las microempresas la evaluacion de riesgos pasa desapercibida en las
actividades diarias que ellos realizan y en sus niveles mas basicos, no cuentan con las
herramientas contables y administrativas que le faciliten un mejor desarrollo en sus
operaciones, siendo estas varias de las razones por las que muchas de estas empresas
tienen problemas al momento de registrar los ingresos y egresos de mercaderias,

inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otros, dejando las puertas abiertas



para que personas de mal proceder comiencen a sustraerse bienes de la empresas sin ser

descubiertos por muchos afios causando grandes pérdidas para los empresarios.

Un microempresario debe obtener la formacion y el conocimiento general del negocio
debido a la escaza division de trabajo, pues muchas de los desempefios administrativos
son resueltos por una sola persona siendo esta una de las mayores debilidades que se
presentan en las microempresas su trabajo en diferencia de las grandes estructuras
organizacionales; por estas razones este error no permitird detectar problemas y crear
soluciones de manera rapida frente a un sistema de control en cada uno de las &reas

administrativas.

Para culminar una de las debilidades mencionadas en que se hallan expuestas las
microempresas de manera que se puede detectar la incapacidad para establecer una
politica de mejoramiento y crear soluciones viables, se debe a la falta de un sistema de
control interno ya que muchas veces sus planes y objetivos no se encuentran por escrito,
sino que estos los trabajan de manera empirica dandole soluciones a los problemas de

medida que se van presentando en sus actividades.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el control interno incide en la evaluacion de riesgos de las microempresas?

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar de qué manera el control interno incide en la evaluacion de riesgos en las
microempresas mediante un analisis metddico para contribuir en la eficiencia de las

mismas.

Objetivos Especificos

e Analizar las consecuencias que produce la falta de un control interno en la
eficiencia de las microempresas.

o ldentificar los riesgos que afectan a la eficiencia de las microempresas.

e Definir de qué manera el control interno contribuye en la eficiencia de las

microempresas.



1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo esta orientado en el control interno y la evaluacion de riesgos que
contribuye a la eficiencia de las microempresas, con la finalidad de desdoblar la
investigacion y explicar la estructura del control interno y la evaluacion del riesgo, la
misma que favorecerd a las organizaciones con una perspectiva clara en la economia de
escala menor, dando a conocer los principales riesgos que afectan su administracion,

gestion y desempefio.

Su intencion es obtener una base solida de datos con fines académicos y utilizarlos de
caracter transcendental visual enfocada hacia la colectividad, delegada a trasferir las
expresiones claras de busqueda, con este analisis de la validez en el control interno y la
evaluacion de riesgos las micro empresas tendran una base sélida de informacién en
donde pueden comenzar a viabilizar sus problemas, también las universidades como
proceso de vinculacion con la colectividad ayudar a que estas herramientas sean aplicadas

de la mejor manera.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las microempresas contribuyen a optimizar la economia de un pais, son generadoras de
empleos, comercializan bienes o servicios; se caracterizan por tener una estructura
organizativa sencilla, escasa atencion de tecnologia, poseen un capital minimo, baja

productividad lo que permite enfrentar favorablemente los cambios del mercado.

Las microempresas desempefian un rol importante en la economia y son consideradas
como el motor de desarrollo de un pais pese a que aun deben superar y fortalecer en su
interior problemas relacionados con atraso tecnoldgico, falta de personal capacitado,
inadecuadas formas para produccion y administracion, el pequefio y mediano empresario
actualmente es mas consiente que debe mejorar sus procesos y brindar al cliente calidad

del producto y servicio.

Es necesario empezar acciones ligadas entre gobierno, instituciones privadas,
instituciones publicas y empresarios para lograr que las microempresas mejoren sus
capacidades y condiciones competitivas a fin de que puedan acceder y desarrollarse el
mercado tanto nacional como internacional (Gualotufa, 2014).

Las microempresas generalmente son organizaciones que pueden ajustar sencillamente al
mercado ya que no necesitan tener una estructura organizativa apropiada; cabe mencionar
la importancia que tiene en el sector de la economia, generacion de empleo y la

produccion.

Una de las desventajas que carecen este grupo de empresas son: la falta de conocimiento
empresarial, asesoria, financiamiento, programas de capacitacion, logistica y control

interno.

La situacion actual de las microempresas en general es de caracteristicas distintivas, y

tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los



Estados o regiones. Son agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos (Vega Rodriguez , 2015).

Segun el diario “El comercio” en su publicacién nos dicen que a nivel de
resultados las microempresas en 2017 fueron muy complejas, lo que se vio
reflejado en menores ingresos. La Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros presentan la informacion de las microempresas que
declararon sus cifras. Aunque que no todas las entidades presentan su
informacidn a esta institucion, los resultados si son un espejo de un
incremento en la base de empresas en los Gltimos 5 afios. Para 2013, 18.931
negocios declararon sus resultados frente a los 24.668 de 2017. En este
periodo, dadas las dificultades de la economia del afio pasado, en la base
hay un 3,15% mas compafiias que en 2016. A pesar de tener un mayor
namero de empresas, los resultados reflejan un escenario complejo, en el
que los ingresos del segmento se incrementaron hasta 2016, en tanto que
en 2017 este valor decrecio en -3,1% frente al afio previo. Si se maneja una
base homogénea de microempresas, tomando en cuenta a aquellas que
operaron durante los 5 afos analizados, el decrecimiento de los ingresos

del segmento fue de -4,9% con 9.362 microempresas (El Comercio , 2018).

Es indispensable que las microempresas cuenten con un sistema (ERM) Enterprise risk
management. “Gestion de Riesgos Empresariales™ para lograr una eficaz administracion
y un adecuado control interno, esto les permitira evitar riesgos, evaluar su eficiencia en
sus operaciones, procesos y sus resultados dando cumplimientos a los objetivos

planteados por la direccion.
Control Interno

Segun Reyes Cruz (2014) define que el sistema de control interno consiste en una serie
de procesos, referencias, y mecanismos de mejores practicas que se aplican a nivel de
planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento, que le dan
certidumbre a la toma de decisiones, orientando a las organizaciones con una seguridad
razonable hacia el logro de sus objetivos y bajo un ambiente eficiente, ético, de

cumplimiento, calidad y mejora continua (Reyes Cruz , 2014).
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Las microempresas para lograr una mayor eficiencia deben aplicar los elementos del
proceso administrativo que da paso a las labores operativas de los entes, para asegurar en
forma reflexiva la veracidad de la informacion contable; los estados contables forman
objeto de evaluacién en la auditoria externa de estados contables, esta relacion entre
ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control interno para cualquier tipo

de empresa.

El control interno es de gran importancia para la organizacion administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los
fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un
apropiado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la

eficiencia de la misma en cuanto a su organizacién (Gonzales Alborta , 2014).

Hoy en dia el control interno en lo usual es una herramienta fundamental dentro de las
organizaciones donde el alto grado administrativo se encarga de controlar y evaluar las
operaciones para garantizar que tan confiables son los resultados y asegurar el logro de

los objetivos planteados.

Una auditoria interna sumamente organizada y bien dirigida es primordial para aseverar
que la empresa cuenta con una organizacién de gobierno eficaz, los riesgos estan siendo
administrados de forma eficaz y eficiente. En otras palabras, las organizaciones en busca
del éxito en los negocios deben considerar la contratacion de auditores internos como una

inversion esencial para el logro de sus objetivos (Noira de Ruiz, 2013, pag. 16).

Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una administracion que actle para
cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin embargo, también es importante
la contratacion de un organismo que vigile las operaciones de esta y la actuacion de la
propia administracion. Por esta razon, la vigilancia es reconocida en todas partes y cada
vez obtiene mayor importancia ante la necesidad de proteger a los gerentes de los malos
manejos que pudiera hacer la administracion. De esta manera es necesario que en la
empresa exista un representante que se encargue de garantizar la autenticidad de las

actividades juridicas y financieras de la misma.
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La intencidn de este estudio es investigar el control interno en las microempresas el
sistema de control interno consiste en una serie de procesos, y modulos practicos que le
dan una evidencia en el momento de la toma de decisiones, ubicando a las instituciones
con seguridad hacia el producto de los logros de sus objetivos y estar bajo un ambiente
eficaz de cumplimiento, calidad y mejora de manera continua (Ramirez , 2016).

Las microempresas son empresas de explotacién econémica realizada por

una persona juridica que desarrolle acciones de produccion de bienes y

servicios. Pardmetros dentro que deben ser consideradas las pequefias o

medianas empresas son:

a. Pequenfa: trabajadores con un promedio anual no menor de once
trabajadores, ni mayor a cincuenta trabajadores.

b. Mediana: Trabajadores con un promedio anual no menor a cincuenta y
trabajadores, no mayor a cien trabajadores (Smith Teresamma, 2004).

Elementos del control interno.

Los elementos de Control Interno permiten a las organizaciones trabajar de manera
eficiente y organizada proporcionando una adecuada distribucion en cuanto a sus
funciones dando responsabilidades a cada uno de los miembros que pertenecen a la
organizacion.

El control interno se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales:

e Ambiente de Control.

e Valoracion del riesgo.

e Actividades de Control.

e Informacion y Comunicacion.
e Monitoreo.

Segun Aristizabal, (2013) sefiala que el control interno consta de cinco componentes
funcionales:

Ambiente de Control. - El ambiente de control esté influenciado por la
cultura de la entidad, dentro de este tiene gran importancia la conciencia
de control de su gente, y la forma en la que la administracion es capaz de
incluir en el personal para que vele por el control dentro de la entidad. Las
entidades se esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus
necesidades, inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a
todo el personal que colabora con la entidad, establecen las politicas y
procedimientos apropiados, incluyen un cddigo de conducta escrito en
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forma regular, este cddigo fomenta la participacion de los valores y el
trabajo en equipo, con el fin de obtener los objetivos de la entidad.

Valoracion de riesgo. - El riesgo es la posibilidad de que existan errores
en los procesos de la compaiiia. El riesgo de Auditoria es la probabilidad
que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la entidad
auditada por la existencia de errores significativos que no fueron
encontrados.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en el entorno de la
misma.

Actividades de Control.- Las actividades de control son las politicas y
procedimientos, son acciones de las personas para implementar las
politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos.
Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en
la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona:
operaciones, informacion financiera, o cumplimiento.

Las actividades de control son efectuadas por la administracion para el uso eficiente de
los recursos, a través de politicas y reglamentos que permiten controlar que se lleven a
cabo las instrucciones de la administracion de la empresa y se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados en el camino para conseguir los
objetivos y metas propuestas en la entidad. Las actividades de control se deben establecer
en todos los niveles de la organizacién y actividades como verificaciones, conciliaciones,

analisis de la eficacia, segregacion de funciones, etc.

Informacién y Comunicacion.- Este elemento hace referencia a la
visualizacion que se debe dar a la administracion de los hallazgos
encontrados a través de la evaluacion de Control Interno, esta informacion
debe ser proporcionada en forma oportuna de tal manera que se pueda
tomar las medidas correctivas pertinentes. Los sistemas de informacion
generan reportes, con informacion relacionada con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos, que hace posible controlar las
actividades de la entidad tanto internas como las externas que le puedan
afectar.
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La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para
operar el negocio y moverlo hacia la consecucién de los objetivos de la
entidad en todas las categorias, operaciones, informacion financiera y
cumplimiento.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Los sistemas
de informacién pueden proporcionar informacion al personal apropiado a
fin de que ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacion,
informacidn financiera y de cumplimiento (Aristizabal Londofio, 2013).

Componentes del Control Interno Modelo Coso (1)

Principales Problemas que enfrentan las Microempresas

Los sistemas regulatorios tienen efectos discriminatorios directos e indirectos sobre las
microempresas debido a que han sido présperas a la imagen de las grandes empresas,
razon por la que la economia de escala y la estabilidad de éstas, en vez de la flexibilidad

que es caracteristica fundamental de las microempresas (Portalanza P., 2001, pag. 3).

Se examina que las microempresas muestran problemas relacionados con el acceso a los
mercados tecnoldgicos, recursos humanos, capitales y asistencia técnica especializada,
pero existen pocos esfuerzos para sistematizar los materiales favorables y extender el

impacto sobre las empresas que son beneficiarias.

Una perspectiva que atribuya en un accionar de tipo sistémico en el fomento a las
microempresas puede ayudar a mejorar la eficiencia y maximizar el impacto no sélo de

los instrumentos, sino del conjunto del sistema de apoyo.

La falta de vision y de articulacion institucional se refleja también en la duplicidad de
instrumentos: en mas de un pais, por ejemplo, se ha observado la existencia de varios
programas para promover experiencias asociativas entre microempresas que dependen de
distintos ministerios Economia, Relaciones Exteriores, Interior entre otros, que se

desarrollan con objetivos y metodologias diferentes y sin conexion el uno con el otro.

Se puede mencionar que hay un gran deterioro en la coordinacion entre los distintos
programas e instrumentos empleados. Esto ha llevado a la repeticion, hasta la frecuencia,

de experiencias sin la correspondiente evaluacidn, sobre todo, sin generar conocimientos
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que permitan la reproduccion y la adaptacion. Son fuertes los costos de arreglos para las

empresas que desean acceder o incluso informarse sobre esos programas.

Otro aspecto esta asociado a la heterogeneidad de las microempresas, que es muy elevada
en América Latina y mayor que en los paises desarrollados. Sin embargo, en el disefio de
las politicas y los efectos pocas veces se considera este aspecto. Por ejemplo, se disefian
instrumentos basados en subsidios a la demanda, homogéneos para todos los
beneficiarios, que no toman en cuenta que hay microempresas, muy precarias, que

dificilmente estan en condiciones de acceder a estos (Carlo Ferraro, 2010).

La asociacion de las microempresas como favorecidas de las politicas hacia las pymes, si
bien tiene aspectos positivos, genera algunas dificultades que se pueden sintetizar de la

siguiente forma:

e Se incrementa la dificultad de operar con instrumentos horizontales y
homogéneos

¢ No se adaptan a las diferencias que existen entre los beneficiarios.

e Aumentan los problemas asociados a la informacion necesaria para

disefiar las politicas, por la gran cantidad de microempresas existentes.

2.2 FUENTES TEORICAS

(Ramirez Avalos, 2016) en su informe sobre Control Interno El sistema de control interno
se pronuncia en lo siguiente el control interno consiste en una serie de procesos,
referencias, y mecanismos de mejores practicas que se aplican a nivel de planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion, informacion, que le dan certidumbre a la toma de
decisiones, orientando a las organizaciones con una seguridad razonable hacia el logro de
sus objetivos y bajo un ambiente eficiente, ético, de cumplimiento, calidad y mejora

continua; asi lo define.

(Zepeda , 2013), dice que el Control Interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que los activos
estén debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolle eficazmente.
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(Torres Paredes, 2015), manifiesta que se deben detallar las acciones que las instituciones
toman para prevenir o corregir el impacto de eventos negativos, se denomina Mitigar
riesgos, a través de la valoracion y laimplementacidn de controles como parte de procesos
sistematicos que deben ejecutarse dentro del &mbito institucional con la premisa de

prevenir.

2.3 REFERENCIA CONCEPTUALES

El Control Interno en las Pymes

Un sistema es un conjunto de elementos vinculados entre si y encaminados a un fin
determinado. Una empresa es un conjunto de sistemas interrelacionados y entrelazados,

que una vez establecidos no permanecen inalterables:

Sistema economico-financiero: configurado por las relaciones de produccion,

comercializacion y financiacion

Sistema humano-organizativo: enmarca al conjunto de personas que trabajan en

organizacion y hacen funcionar a los tres restantes.
Sistema técnico: viene definido por la estructura técnica en que el ente se desenvuelve.

Sistema informativo: conjunto de procedimientos empleados con el fin de proporcionar
en todo momento una visién de lo que ocurre en la empresa y su situacion econémica

financiera. Este sistema, converge en la contabilidad.
2.4 BASES LEGALES

Segun (Contraloria General del Estado, 2014) en su informe nos dice en la norma 01 del
control interno: seré responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad
crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de
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medidas oportunas para corregir las deficiencias de control (Contraloria General del
Estado, 2014).

La (Contraloria General del Estado, 2014) expones los objetivos del control interno muy
estrictos:

Sera que el control interno de las entidades, organismo del sector publico
y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos:
- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.
- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.
- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal (Contraloria General del
Estado, 2014).

El Informe COSO |

El informe COSO fue publicado en el afio de 1992, después de cerca de cinco afios de
investigaciones de un grupo creado por la Treadway Commission, National Commission
on Fraudulent Financial Reporting bajo las siglas COSO (Committee of Sponsoring
Organizations). Este informe nace como una respuesta a las inquietudes que planteaban
la el informe COSO define al control interno como “...el proceso que ejecuta la Junta de
Directores, la Gerencia y otra personal administracion con el fin de proveer seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos relacionados con la efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes

y normas...” (Coso.org, 2016).

El Informe COSO ERM (Enterprise Risk Management)

En septiembre de 2004, el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, consiente del acelerado ritmo de cambio que la
mayoria de las organizaciones experimenta en la actualidad: publico el
Enterprise Risk Management (ERM). Este nuevo marco amplia el
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concepto de control interno presentado en COSO |, proporcionando un
enfoque méas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y
gestion integral de riesgo, lo cual permite a las empresas mejorar su
capacidad de aprovechar oportunidades, evitar riesgos y manejar la
incertidumbre. Es importante aclarar que este nuevo enfoque no sustituye
al marco de control interno emitido en 1992, sino que, al estar
completamente alineado con éste lo incorpora como parte de eél,
permitiendo a las compafiias mejorar sus practicas de control interno o
decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo
(Coso.org, 2018).

Modelo de coso 11

Identificacion de Eventos

Evaluacién de Riesgos

Z
7]
/
g o
Z m
7 #
s &
g o
Z o
o
~
Z,

Respuesta a los Riesgos

o
Z
~
7
I~

Actividades de Control
Informacién y Comunicacién

Supervision

Figura 1: Modelo de coso Il
Fuente: (Sherlock, 2016).

MARCO CONCEPTUAL

Pymes: La pequefia y mediana empresa conocida también por el acronimo Pyme,
lexicalizado como pyme, o por la sigla PME, es una empresa con caracteristicas
distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados
por los Estados o regiones (Torres Garcia, 2014).

Control Interno: consiste en una serie de procesos, referencias, y mecanismos de

mejores practicas que se aplican a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion,
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informacion y seguimiento, que le dan certidumbre a la toma de decisiones (Reyes Cruz
, 2014).

Entidad: Grupo de personas de cualquier tipo que se dedica a una actividad laboral.

Estudio financiero: Sefiala las necesidades totales de capital para inversiones, las mismas

que deben estar desglosadas en inversiones fijas y de capital de trabajo.

Evaluacion: Evaluar un proyecto es calificarlo y compararlo con otro proyecto de acuerdo

con una escala de valores (Baca Urbina, 2015).

Riesgos: es generado por la realizacion de las tareas de actividades cotidiana en un
entorno determinado, al implicar para su desempefio de una postura a veces forzada,
manejos de cargos y condiciones desfavorables, el riesgo no se evalla asociado al

trabajador si no a las tareas que realiza (Prieto Castello, 2015).
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CAPITULO I11

3 METODOLOGIA

La metodologia es un estudio de términos apropiados para dar solucién a un problema
planteado, es por aquello que este trabajo tiene como finalidad una investigacion
descriptiva con disefio documental que se da bajo una linea de relaciones estratégicas
entre las microempresas mediante las variables del control interno y la evaluacion de

riesgos las mismas que nos ayudaran para la redaccién de la investigacion.

La metodologia es un recurso preciso que esta conformada por teoria especifica para la
realizacion de una investigacion, se dice que la metodologia es una herramienta para dar

significado a hechos y aportar con el conocimiento apropiado.

(Tamayo, 2010), nos dice que la investigacion descriptiva es aquella que trabaja bajo la
realidad de un acontecimiento dando caracteristicas principales para una interpretacion
correcta, para lo cual en esta investigacion se puede ver la necesidad en el Ecuador basada
al andlisis del control interno y la evaluacion de riesgos “En las microempresas” buscando

la relacion que hay con las variables control interno, evaluacion de riesgos en el Ecuador.

Segun (Tamayo, 2010) la investigacion documental es una construccion de analisis y
criticas en la cual se manifiesta la técnica que tiene el investigador para realizar una
correcta profundizacion, y tomar conciencia de trabajos ya realizados, por medio de esta
investigacion se ha recopilado una gran cantidad de informacion ya sea por medio de
libros, ensayos, entre otras las misma que nos han ayudado a la elaboracion del marco
tedrico que es fundamental en nuestro trabajo presentandolo de manera clara y concisa al

objetivo establecido.

La revision documental es utilizada para “rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y
consultar las fuentes y documentos que se van a utilizar como materia prima de una
investigacion” Aqui se utilizan como fuentes documentales, los archivos
correspondientes al plan de estudios del programa, gestion curricular, entre otros, que
permiten contrastar las percepciones de los participantes acerca de los aprendizajes
adquiridos durante la formacion inicial. Ademas de los documentos concernientes al

programa, se revisan los archivos institucionales de cada una de las escuelas donde

20



laboran los participantes, con el objeto de comprender cada contexto en particular (Vélez,
Correa, Gonzélez, Montoya, & Quiceno, 2017).

La observacion es una técnica de investigacion muy utilizada y antigua debido a que se
puede ver la realidad de un hecho determinado de manera inmediata en este tipo de técnica
se ve la relacion que hay entre los investigadores y el tema o trabajo a investigar de esta
forma se recolecta la informacion necesaria para después aplicarlos de forma adecuada a

la investigacion (Dias, 2011).

Entre los instrumentos utilizados para la elaboracion de nuestro tema de investigacion
hacemos referencia a la entrada de informacidon recopilada a travées de libros, paginas de

internet, publicaciones y articulos.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL TEMA

A traveés del desarrollo de la tematica, se va a determinar la eficiencia del control interno
en las microempresas del Ecuador con el fin de desarrollar la investigacion, explicar la

evaluacion de riesgos en las microempresas para entender su situacion actual.

Mediante la investigacion realizada, se demostrard de que manera el control interno
contribuye a la eficiencia de las microempresas en el Ecuador, su funcién, su origen y el
para qué sirve el control interno cumpliendo asi con el trabajo investigativo y el desarrollo
del proyecto documental descriptivo.

4.1. Consecuencias que producen la falta de control Interno.

Segun (Gaitdn & Niebel, 2015), en su analisis nos exponen que dentro de las

consecuencias que produce la falta de control interno en las microempresas tenemos:

e Mal manejo de inventario.

e Pérdidas mensuales de dinero.

e Escaso capital.

e Personal no Capacitado

¢ No controlar ingresos y egresos diarios de capital.
e Deterioro de mercaderia en bodega

e Contabilidad errada

e Sanciones legales

e Fraude o robo

e Personal nuevo

e Desventaja ante la competencia

e Cambios en el entorno de operacion

e Decisiones erroneas de la gerencia

e Costos excesivos 0 ingresos deficientes

o Deficiencia en el logro de objetivos y metas

e Sistemas de informacion nuevos o modernizados

Al exponer varias carencias que tenemos por la falta de control y evaluacion de los riesgos
en las microempresas podemos notar que es de vital importancia poder ejecutar una matriz

de riesgos para identificar las carencias donde se pueden obtener perdida que perjudiquen
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a las microempresas para no dejar debilidades expuestas para que haya disolutas dentro
de estas y perjuicios.

4.2. Riesgos que afectan la eficiencia en las microempresas

Las microempresas dentro del tejido empresarial ecuatoriano tienen un aporte
significativo; segun el altimo Censo Nacional Econdémico del 2010, alrededor de 89 de
cada 100 establecimientos se encuentran dentro de esta categoria. Su importancia se
plasma en la contribucion que tienen sobre el proceso de consolidacion del sistema
productivo nacional. Asi, es preciso estar al tanto de 10 los parametros basicos en los que
se desenvuelven las microempresas (INEC-CENEC, 2017).

En Ecuador, las microempresas tienen la siguiente categoria:

Micro Empresas: unidad econdémica que puede ser de produccion, comercio o servicios.
Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios y terrenos) puede
ir hasta 20 mil d6lares (Vergara, 2018).

Segun (Vergara, 2018) algunas de los riesgos a tener en cuenta para el control de las

microempresas son las siguientes:

e Escasa tecnologia y maquinaria para el funcionamiento de las empresas.

e Talento humano con una capacitacion insuficiente.

¢ Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso.

¢ Insuficiente cantidad productiva.

e Incompatibilidad entre la maquinaria y procedimientos propios que son necesarios
para cumplir con las normativas de calidad exigidas en otros paises.

¢ Falta de conocimiento sobre politicas y estrategias para el desarrollo del sector.

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.

e [Falta de penetracion de microempresas al mercado internacional.

Al identificar las ocho carencias de los mecanismos relacionados con el control interno
que se derivan de la forma, como la administracion maneja el negocio, y estan integrados
a los procesos administrativos. Los componentes pueden definirse como un conjunto de
reglas que son utilizadas para manejar el control interno y determinar su efectividad. Para
operar la estructura (también denominado sistema) de Control Interno se requiere de los

siguientes componentes:
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Segun lo que expresa el Autor el entorno de control difiere la pauta del funcionamiento
de una empresa e influye en la concientizacion de sus empleados respecto al control. Es
la base de todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los

empleados de la empresa.

El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el ambiente en que trabaja, los
empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa
todo (Martinez, 2018).

Segun el criterio de Martinez, el Entorno de control propicia la organizacion en la que se

deben cumplir los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.
Aporte del control interno para las microempresas eficientes.

Teniendo identificado los riesgos mas importantes manifestados por los distintos autores
voy a crear un grafico para evidenciar los riesgos que permitira a los microempresarios
evaluar y minimizar el impacto econémico, social y cultural al que se encuentran

expuestos.
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Entorno

e Desastres
naturales

e Problemas
laborales

Riesgos Empresariales

e Patrimonio

e Reputacion

¢ Productos
Yy Servicios

o Capital
e Liquidez
e Contabilidad

Financieros

e Créditos
e Actividades
comerciales

¢ Perdidas

e Tecnologia

e Herramientas
de trabajo

Operativos

Figura 2 llustracion de los Riesgos empresariales

e Proveedores
e Compras
e Logistica

o Nuevos
mercados

e Cambios de
precio

e Clientes

Fuente: Elaboracion propia

e Competencias
e Precios
e Recursos

Estratégicos

En la figura 2 podemos evidenciar los distintos riesgos que afectan a las microempresas

tanto en su entorno, financiamiento, operaciones y estrategias; ademas nos permitira darle

un valor en cuanto la viabilidad e impacto. Esto ayudara a los microempresarios a dotar

de informacion para que puedan evaluar los riesgos y tomar de decisiones para optimizar

recursos.
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Tabla 1: Valoracion del Riesgo

Riesgos identificados | Viabilidad | Impacto | Valoracion del riesgo
(F) (1) (F*1)
ENtorno: Desastres naturales, Problemas laborales.
Patrimonio 2 2 4
Reputacion 1 2 2
Productos y servicios 2 2 4
Operativos: Perdidas, Tecnologia, Herramientas de trabajo.
Proveedores 3 2 6
Compras 3 4 12
Logistica 2 3 6
Financieros: Créditos, Actividades comerciales.
Capital 4 5 20
Liquidez 3 5 15
Contabilidad 4 4 16
Estratégicos: Competencias, Precios, Recursos.
Nuevos mercados 4 5 20
Cambios de precio 3 4 12
Clientes 5 5 25

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla nos permite obtener una vision integral sobre los riesgos de mayor nivel que
sobresaltan a las microempresas, siendo los de gran impacto los riesgos financieros y
estratégicos; entre estos dos indicadores podemos observar la importancia de atender y
analizar los factores que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.

Para evaluar estos datos le hemos dado un valor a cada uno de los riesgos (1-5) analizando
la viabilidad y el impacto que afecta a las microempresas, para hallar la valoracion del

riesgo se ha multiplicado la viabilidad (f) por el impacto (i).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Es preciso reconocer los peligros eminentes en las microempresas, mediante la
caracterizacion de su control eficiente el cual es indispensable para controlar
posibles riesgos.

Dar a conocer los diferentes riesgos encontrados en las microempresas, permite a
los microempresarios valorar el nivel y grado de peligro a los que se aventuran,
ademas estas acciones conlleva a tomar medidas preventivas con la finalidad de
optimizar recursos y minimizar las pérdidas.

El empresario especialmente es el responsable de planear el tiempo y el recurso
financiero y delega a sus empleados la ejecucion de las ideas del duefio del
negocio.

Se debe dar seguimiento a los procesos de cada departamento para llevar un buen
control que nos permita evidenciar posibles riesgos.

El no darle seguimiento a proyectos hacen que la coordinacién y control interno,
resulte muy poco exitosa de acuerdo a las metas esperadas.

El Apoyo de tecnologias de informacion permiten que los procesos se realicen de
manera eficiente y eficaz, ayudan a mitigar los riesgos y alcanzar las metas

plateadas por la direccién.
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