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ESTRATEGIAS DE MARKETING EN CAMPANA CONTRA LA
DROGADICCION EN EL ECUADOR

RESUMEN

La investigacion estd orientada a desarrollar estrategias de marketing en contra de la
drogadiccion en el Ecuador, para el desarrollo del mismo ha sido necesaria la
recopilaciéon de informacion que servira de soporte. La metodologia se enmarco en el
paradigma cuantitativo, fue de caracter descriptivo, se utilizo la técnica de la encuesta
para recoger datos. La muestra objeto de estudio fueron 50 personas que se escogieron
al azar en la Cdla. Rosa Maria del cantén Milagro los cuales se les aplico la encuesta
obteniendo los siguientes resultados el 46% de los ciudadanos indican que nunca los
comerciales de TV son fuente de informacién sobre drogas, mientras que un 30%
expresa que pocas ocasiones los comerciales en la television son efectivos para la
prevencion del uso de las drogas y el 24% indica que los anuncios de television hablan
correctamente sobre el consumo de drogas. Por lo que se concluyd que las campafias
sobre la prevencién de las drogas los cambios que se logra generar en las actitudes
y comportamientos de las personas a través de estas intervenciones son variados y no
han logrado el efecto deseado. Ademas la realizacion de evaluaciones de resultados

no constituye una practica habitual entre las entidades que organizan estas campafias.

Palabras claves: Estrategia, Marketing, Consumo de droga, Campafia, Drogadiccion.
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MARKETING STRATEGIES IN CAMPAIGN AGAINST DRUG
ADDICTION IN ECUADOR

ABSTRACT

The research is aimed at developing marketing strategies against drug addiction in
Ecuador, for the development of it has been necessary to collect information that will
serve as support. The methodology was framed in the quantitative paradigm, it was
descriptive, the survey technique was used to collect data. The sample studied was 50
people who were chosen at random in the Cdla. Rosa Maria del Cantén Milagro which
was applied the survey obtaining the following results 46% of citizens indicate that TV
commercials are never a source of information on drugs, while 30% say that rarely
commercials on television they are effective for the prevention of the use of drugs and
24% indicate that television advertisements speak correctly about drug use. So it was
concluded that the campaigns on drug prevention the changes that are generated in the
attitudes and behavior of people through these interventions are varied. However, the
performance of results evaluations is not a usual practice among the entities that

organize these campaigns.

KEY WORDS: Strategy, Marketing, drug use, Campaign, Drug addiction.
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INTRODUCCION

La historia de las drogas aporta elementos suficientes para manifestar esta propuesta
préactica. Consecuencia indudable que las principales fuentes de investigacion acerca de
las drogas, proceden de servicios controladores. Se ofrecerd, una investigacion con unas
caracteristicas estrechamente especiales, al reconocer una problematica general a partir
de una representacion concreta. Con un estudio crecidamente dificil se descubre con
habilidad una ardua desinformacion ofrecida por sector de los medios llamados de
informacidn social, al establecer la informacion de las drogas hacia aspectos concretos

tratados a partir de enfoques parciales.

Es por ello que las campafas de prevencion a través de los medios de comunicacion
masivos aparecen como una opcion atractiva, comprometido a la importancia que
presentan gracias a la accesible direccion que tienen las personas a los medios auditivos
y audiovisuales, que permite que las campafias difundidas a través de estos medios

accedan a grupos que, por su extension, no podrian ser contactados de otra forma.

Las drogas pueden ser usadas con fin medicinal para mejorar la salud de las personas
que padezcan Parkinson u otra enfermedad que conlleve el sistema neuroldgico. La
problematica de las drogas, sobre todo de las ilegales, se presta con facilidad a todo tipo
de manipulacion ideologica. En este sentido la informacion sobre las drogas es

importante, para que las personas conozcan el dafio que estas causan.

Tambiem debemos tener en cuenta que ciertos conflictos suelen generarse por falta de
interacion en planteles educativos con padres, docentes y estudiantes es por ello que
deberian replantear un sistema integrador, donde conlleven la ejecucion de charlas
psicoldgicas y juegos interactivos, que mejore la relacion entre los participantes y libere
la carga de estrés laboral y educativa.

La actual indagacion indiscutible se efectu6 aplicando una sistematica mixta cualitativa
y cuantitativa, ya que se usaron porcentajes de diversas investigaciones concerniente al
tema, para instituir comparaciones, fue no experimental de tipo transversal pues que se
tomaron datos y no se manipulo las variables de estudio, es descriptiva ya que se realizd

un analisis de variables, como técnica bibliografia se manejo la recoleccion de los datos.



Producto de la informacién recabada se concluye como vital el direccionamiento y
seleccion adecuada del medio de difusion a emplear, puesto que demuestra la relevancia
de un andlisis de comportamiento que guia el flujo informativo hacia la poblacion
objetivo, que siente la presencia activa de entidades privadas y gubernamentales en
favor del beneficio social y recreacional de la juventud. Finalmente el estudio demuestra
una vez méas que la tendencia en uso de las redes sociales en campafias es clave para

captar la atencion de una mayor cantidad de jovenes.



PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Se entiende por programa de prevencion del consumo de drogas al conjunto de
iniciativas que tienen adentro de sus objetivos para conseguir la baja de la demanda por
sustancias adictivas (tantos en términos de suceso, como de aumento y repeticion de
practica), la demora en la duracion de inicio y la prevencién de los dafios asociados a su

utilizacion. (Baquerizo, 2014)

A pesar de la iniquidad con que se relaciona todo lo concerniente con las drogas en los
medios de comunicacion social, vemos como el gobierno y otros establecimientos
dedicados a la problemaética de las drogas recurren con desenvoltura a los medios de
comunicacion para difundir su indagacion y utilizan sus medios para campafias

publicitarias relacionadas con las drogas.

En Ecuador, aln parece que no se supera este periodo informativo, cuando se sigue
recurriendo al progreso de campafias generales concerniente a las drogas que, en
ocasiones, agravan la ansiedad de los familiares, provocando una superior inspeccion

mas que un replanteamiento de su responsabilidad educativa. (Martin, 2012)

Este trabajo pone en claro las diferentes metodologias y técnicas, que permitan
desplegar Campafias de Comunicacion para advertir el consumo de sustancias adictivas,
se analizara estrategias de comunicacion basadas en la conducta social, que se han

desarrollado inclusive a los problemas originados por la ilegalidad de las drogas.

La necesidad de utilizar los medios publicitarios referente a las campafias con la
sociedad, una buena utilizacion de este medio puede ofrecer el progreso en la solucion

de la problemética de las drogas.

Se ha evidenciado la necesidad de levantar estrategias integrales de salud, en que
conjuntamente la ayuda de servicios, asimismo se aborda la diligencia de las causas
sociales, econémicas y politicas que subyacen a los diversos problemas que se presentan

en la drogadiccién. (Organizacion Mundial de la Salud, 2013)



Los diferentes acontecimientos a nivel mundial que se dan perennemente, la difusion y
el marketing se han transformado en herramientas esenciales para promocionar temas, y
situaciones en especifico, para comunicar, convencer, perpetuar a la sociedad una

imagen referente a un producto, las campafias publicitarias son un conjunto mas usado.

Las campafias de prevencion a través de los medios de comunicacién masivos aparecen
coOmMo una opcidn atractiva, necesario a la importancia que presentan gracias al factible
acceso que tienen la totalidad de las personas a la radiodifusion y la television, que
permite que las campafias difundidas a través de estos medios accedan a grupos que, por

su extensién, no podrian ser contactados de otra forma. (Becofia, 2015)

Asimismo, existen precedentes con correspondencia a la diligencia de camparfias
comunicacionales exitosas en otros ambitos, tales como la prevencion de enfermedades
cardiacas o la disminucion del consumo de alcohol en mujeres embarazadas. Tal es el
tema de la campafia Standford Heart Desease Prevention Program, que a través de los
medios de comunicacion logré comprimir los elevados indices de enfermedades
cardiovasculares que presentaban los habitantes de California. (ARAUJO GALLEGO,
2010)

El triunfo de ciertas campafas de este medio, ha sido utilizado como demostracion que
sustenta la eficacia de los esfuerzos de prevencién masivos con correspondencia al
cambio de actitudes, comportamientos e inclusive estilos de vida, lo que podria ser
aplicado en el argumento de la prevencién del consumo de drogas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Son eficientes las estrategias de marketing en campafias contra la drogadiccion en
Ecuador?

Objetivos

Objetivo General

Analizar el nivel de eficiencia que han tenido las camparias de marketing contra la
drogadiccion en Ecuador a través de un estudio documental y de campo para definir

acciones que se podrian seguir.

Objetivos Especificos

Analizar las condiciones de orden familiar que inciden en el consumo de drogas.

Identificar los medios de comunicacion mas frecuentes que anuncia la prevencion del

consumo de drogas.

Determinar las redes sociales que mas influencia tienen para la prevencion en el

consumo de drogas.

Justificacion

El argumento de este trabajo sera poner en claro las diferentes metodologias y técnicas,
que permitan progresar las Campafias de Comunicacion para advertir el consumo de
sustancias adictivas, se analizard qué estrategias de comunicacion basadas en las
conductas, se han desarrollado inclusive actualmente, para abrir los ojos a los problemas

sociales originados por el arbitrariedad del consumo de las drogas.

Cualquiera de esto hace advertir la escasez de recapacitar referente al tema de los
medios de comunicacion social en correspondencia con la droga. Una buena utilizacion
de este medio puede entregar el adelanto en la solucion de la problematica de las drogas.

Una mala utilizacién, puede empeorar no obstante los problemas actualmente existentes.



Conjuntamente, existen precedentes con correspondencia al empleo de campafias
comunicacionales exitosas en otros ambitos, tales como la prevencion de enfermedades
cardiacas o la baja del consumo de alcohol en mujeres embarazadas. Tal es el tema de la
campanfa Standford Heart Desease Prevention Program, que a través de los medios de
comunicacion logré comprimir los elevados indices de enfermedades cardiovasculares
que presentaban los habitantes de California. (ARAUJO GALLEGO, 2010)

El triunfo de ciertas campafias de este ambiente, ha sido utilizado como demostracion
que sustenta la eficacia de los esfuerzos de prevencion masivos con correlacion al
cambio de actitudes, comportamientos e inclusive estilos de vida, lo que podria ser

aplicado en el argumento de la prevencién del consumo de drogas.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antes que todo parece conveniente detenerse a reflexionar en torno a algunos
conceptos claves que aparecen a lo largo del informe como droga, prevencion.

Marketing.

Marketing
El marketing es un método sistémico de actividades de negocios ideado para proyectar
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, originar y distribuirlos a los

mercados finales, a fin de conseguir los objetivos de la organizacion (Stanton, 2014)

La (Association American Marketing, 2012) nos brinda la subsiguiente aclaracion:
Marketing es un servicio organizacional y un conjunto de procesos para establecer,
informar y conceder precio a los clientes y para dirigir las relaciones con los clientes en

formas que beneficien a la organizacion y sus grupos de beneficio.

Marketing es un método general de actividades que incluye un conjunto de procesos
mediante los cuales se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o
clientes para rapidamente satisfacerlos de la principal cualidad viable al suscitar el
cambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una ganancia o

beneficio para la sociedad u organizacion.

Es un método de actividades es sefialar, el Marketing incluye todas las actividades que
sean necesarias efectuar (indagacion de mercados, produccién de planes de marketing,
colaboracion activa en el progreso de productos o servicios, afianzamiento de precios,
eleccion e implementacion de los canales de comercializacion, implementacion de
actividades de desarrollo, monitoreo y control, etc.) pero de representacion responsable,
las cuales, deben proceder e interactuar entre si, es indicar; quedar perfectamente
coordinadas para conseguir los resultados propuestos. (Stanton J. William, 2015, pag.
12)

Incluye un conjunto de procesos: Todas las actividades de Marketing que se realicen

deben seguir un orden (paso a paso), por ejemplo,



1) Empezar identificando una oportunidad de mercado.
2) Realizar una investigacion de mercado para validar o no la oportunidad identificada.
3) Seleccionar las estrategias de mercadotecnia. Y asi, sucesivamente.

Caracterizacion de las necesidades y deseos de un decidido mercado: Las direcciones se
pueden precisar como aquellas situaciones en las que un individuo siente la ausencia o
carencia de sefial; en cambio, los deseos son necesidades que se dirigen a objetos o
servicios especificos que podrian satisfacerlos. La personalizacion de uno y otro es una
labor primordial del marketing y es la plataforma para la produccion de productos y

servicios.

Conformidad a las necesidades y deseos de la excelente forma viable: Esto significa que
prontamente de emparejar las necesidades y/o deseos, se las debe conceptualizar en un
producto o prestacion idoneo de conseguir la complacencia del mercado meta, a un
costo que pueda ser pagado, mediante canales de comercializacion que lo hagan
asequible y aviso de una representacion que dé a conocer adecuadamente su

coexistencia.

Suscitar el cambio de productos o servicios de importe: EI marketing promueve el
intercambio, expresar, muestra a cambio de algo, el inconveniente con la salvedad de
que sea de valor. Dicho en otra condicién, se le da a un consumidor un producto o
servicio de coste (que lo necesita 0 desea y es preciado por este) y a cambio se recibe
algo de valor (por ej. Su capital, su comision a otras personas, su lealtad con la marca).
(Kotler Philip y Keller Lane Kevin, 2012, pag. 29)

Lograr una beneficio o utilidad para la sociedad u organismo: Toda las actividades y
procesos que se realizan apuntan a: Por una fraccion, a conseguir clientes satisfechos, y
por otra, a formar un determinado beneficio o lucro para la compafiia, o algin ejemplar
de merced para las organizaciones a excepcién de fines de lucro. En esta localidad, cabe

sefialar que conseguir el beneficio para ambas partes es lo que caracteriza al marketing.

Marketing Social
El marketing se ha transformado en un método que excede del contorno lucrativo

necesario a que su sistematica para descubrir y reparar necesidades de consumo,
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asimismo es rentable para descubrir y compensar necesidades de tipo social,
humanitario y sentimental. Por ello su campo de trabajo no se limita simplemente al
contorno de las empresas, sino que se extiende a asociaciones a excepcion de fines de
lucro, fundaciones, entidades religiosas y asimismo al Estado. Estos nuevos campos de
accion son lo que los autores denominan Marketing Social, definiéndolo como “una
nueva filosofia de marketing en la que priman las motivaciones sociales del consumidor

referente a sus motivaciones personalistas y egoistas”. (Rabassa Asenjo, 2014, pag. 354)

El marketing social es el disefio, implementacion, y inspeccion de programas que
buscan aumentar la aceptabilidad de una imagen social o practicas en grupos, utiliza
conceptos de segmentacion de merados, indagacién de consumidores, notificacion,
habilidad, incentivos y canjear la idea de beneficio por la satisfaccion maxima del

grupo. (Zaltman, 203, pag. 37)

Por un lado los programas de marketing social se orientan para influir en el
comportamiento humano de los destinatarios o simplemente en el segmento de mercado
al cual se dirigen las acciones de los programas; y por otro lado, se aplican las técnicas
del marketing. Por otra parte, este autor también nos ensefia que una estrategia de
Marketing Social, es un proceso en el que se destacan dos caracteristicas muy
importantes: “El proceso es realmente continuo, no es un tipo de actividad con un nitido
comienzo y un fin” y “lo central es el cliente: Los clientes son constantemente parte del
proceso. Ese proceso comienza por estudiar sus necesidades, deseos y percepciones”.

(Andreasen, 2014, pag. 24)

Objetivos del marketing social

A medida que el marketing ha trascendido se ha traslado a una etapa que va
mas alld del marketing comercial, teniendo mas bien un enfoque social, es asi como
algunas empresas enfocan su proyectos de marketing en trasladarlos a esta nueva
perspectiva desde ambito social para detectar y satisfacer necesidades de tipo
humanitarias, sociales e incluso espirituales. Para Kottler, el Marketing actual no
se limita solamente al area empresarial sino que incluye instituciones sin fines de lucro,
fundaciones, entidades religiosas y el Estado, lo que comprende acciones de

indole social con el objetivo de que el pablico se asocie a ellas generando una



preocupacion por lo humanitario, social y ecologico. (Kotler Philip y Keller Lane
Kevin, 2012)

La imagen de trasladarse a un marketing social, es conseguir cambiar o alternar
actitudes y de este modo obtener el bienestar de la sociedad y el consumidor a través de
los diferentes medios que la compaiiia u distribucion utilice. Segun Philip Kotler define
el marketing social como “El disefio, la postura en practica y la comprobacion de
programas que tratan de aumentar la aprobacion de una idea, un origen o una destreza

social entre los grupos meta.” (Stanton J. William, 2015)

El subjetivo del marketing social es el cambio de una representacién o direccion
adversas o la aceptacion de nuevas ideas. Las ideas y las conductas forman el beneficio
que ha de promoverse. Uno de los principios tradicionales del marketing es la
segmentacion de mercado; basicamente consiste en desagregar la peticion heterogénea
en partes o segmentos relevantes con necesidades comunes y / o caracteristicas
homogéneas. Los programas de marketing social se disefian y estructuran en cargo de

las necesidades de conjunto fragmento determinado de habitantes objetivo.

Se utilizan diversas variables para segmentar los mercados, algunas de ellas pueden ser:
geograficas, socio-demograficas, psicograficas, de comportamientos, etc. Un programa
efectivo de marketing social requiere del discernimiento de las caracteristicas de todo
conjunto de autoridad y ha de topar las necesidades de todo individuo de ellos con la
habilidad apropiada.

El marketing social, es semejante al marketing comercial, utiliza la direccion de
disposicion al consumidor o ahorrador, esta dificultad difiere de éste en el ambiente de
los productos o servicios promocionados, dado que investiga promocionar ideas,
productos o servicios beneficiosos socialmente. No averigua favorecer a la existencia u

distribucion patrocinadora sino al conjunto receptor, a la compafiia o a parte de ella.
Drogas

Las drogas forman toda tipo de sustancia que introducida en el cuerpo por cualquier ruta

de direccion produce una modificacion del natural funcionamiento del sistema nervioso
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central del individuo y es, también capaz de establecer inferioridad, actualmente sea

psicologica, fisica 0 ambas.

En la comunidad que en este momento se vive el consumo de drogas en adolescentes es
una problemética que es indiscutible frecuentemente, a partir de los medios de
comunicacion e inclusive a partir a los diferentes ambitos sociales se habla del proyecto.
En las calles, en las iglesias, en los centros educativos de todo nivel, el consumo de
drogas es una de las principales preocupaciones de quienes gobiernan el estado y de
quienes se encargan de gobernar los espacios en que se encuentra la adolescencia,

relativo a toda el area central de la compaifiia.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2016) Se calcula que en el 2014 entre 99.000 y
253.000 personas fallecieron como resultado del consumo de drogas ilicitas a nivel
mundial y que esas muertes representaron entre el 0,5% y el 1,3% de la mortandad
normal en el grupo de 15 a 64 afos de edad. Conjuntamente, se estimaba que en 2012
habia en el planeta 16 millones de personas que se inyectaban drogas y 3 millones de
éstas (el 18,9%) estaban contagiadas con el VIH, no obstante no se disponia de cifras

relativas a los afios posteriores a 2008.

Segun (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2013) menciona que “La Comision de
Expertos de la Organizacion Mundial de la Salud ha reunido en las siguientes categorias
en las cuales se equiparan los efectos producidos con estandares conductuales
observados, sin incautacion, hay que recalcar que adentro de esta categorizacion a su
periodo hay dos tipos de drogas: las legales y las ilegales”, esta enunciacion se refiere a
que existen ambos tipos de drogas y estan clasificadas como legales e ilegales, el cual
da a frecuentar la Comision de la Organizacién Mundial de la Salud en lo

precedentemente mencionado.

Entre las primeras se encuentran las bebidas alcohdlicas, los cigarrillos y los
medicamentos psicotropicos como son los tranquilizantes y estimulantes que sirven para
corregir desequilibrios, proteger de enfermedades y aliviar el dolor y tension en tanto

que las drogas ilegales son la marihuana, mezcalina, cocaina, heroina, etc.
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A pesar de que esta clasificacion de las drogas por grupos es util, con frecuencia los
consumidores no encajan totalmente dentro de cada categoria. Muchos de ellos emplean
diferentes drogas lo cual depende de los factores como disponibilidad, precio, deseo de
sentir los efectos interactivos de multiples drogas entre otros

Prevencion de consumo drogas como objetivo de marketing social

Debido a que el Marketing Social tiene como equilibrado poseer superior acogida de
una imagen o idea en la comunidad, el inconveniente pertinente al consumo de drogas
podria abordarse utilizando las herramientas del Marketing Social, tal como se ha
adherente de cierta representacion en esta indagacion. Asimismo se puede involucrar e
implicar a la corporacion en el recurso de los problemas conectados con el manejo

ilicito de sustancias legales e ilegales. (Edelstein Federico, 2015, pag. 58)

El marketing social es aplicado a una amplia escala de programas sociales, actualmente
existen variados problemas que solucionar. Actualmente, para obtener la eficacia a los
programas del marketing social deberian referir al auxilio y presencia de una amplia
escala de individuos y grupos. EI marketing social puede concurrir a los asistentes
sociales a independizar a los jovenes del consumo de drogas, a adolescentes para la
prevencion de embarazos no deseados; ampara a amplificar programas de manutencion,

a reducir el consumo excesivo de bebidas alcohélicas, entre otros.

Entre los afios 60 y 70 surge un estandar de abstraccion que proponia una utilizacion
consciente del marketing y, de relacion a las investigaciones tedricas, se puede situar el
principio académico del marketing social a partir de los afios setenta, especificamente

beneficio de los trabajos de Fox y Kotler.

Consumo de Drogas

La publicidad y el consumo, tienen una relacion directa, si bien es cierto en esta
parte de la revision de la literatura se refiere al consumo de drogas, pero como se ha
visto, la publicidad y el marketing por su multiplicidad de uso no estan siendo
ajena a influir en el consumo de drogas en los jovenes, claro que esto es cuando

se hacen usos incorrectos de esta herramienta.

Luis Rodrigo Martin en su libro sobre publicidad y consumo dice que estas

13
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llenan de etiquetas que merecen una nueva revision: causas, Vvalores,
responsabilidad social, consumos con sentido. Consumo, Instituciones y Medios, y
poder dialogar en torno a un debate pablico, que nos permita definir los conceptos y
encontrar los caminos para la construccion de una ciudadania en el sentido pleno del

término y desde todas sus perspectivas” (Martin, 2016)

Factores que provocan el consumo de drogas

Desde una perspectiva investigativa, los factores que provocan el consumo esta
relacionado béasicamente con dos cosas: con la presion de amigos y con la
curiosidad. Segin los analistas: Oscar Valverde y Carlos Solano, sobre riesgo de
consumo de drogas, afirman lo anteriormente mencionado y explican también que “
Si él o la adolescente cuenta con los recursos personales y redes de apoyo
necesarias, es probable que tenga posibilidades para salir de la situacion, probar solo

una vez, o al menos, no generar una adiccion”.

Influencia de las redes sociales en el consumo de droga

Segun (Centro Nacional de Adicciones y Abuso de Sustancias de la Universidad de
Columbia, 2014, pag. 61) expresa que: “Los adolescentes que pasan mas tiempo en las
redes sociales son mas propensos a fumar, beber y consumir drogas, segln un reciente
estudio que hizo puablico la Universidad de Columbia. Aungue la encuesta cita
principalmente a Facebook y Myspace, extiende las conclusiones al resto de plataformas

sociales de Internet.”

Diversos factores sociales tempranos durante el curso de la vida de un individuo han
sido vinculados con el inicio de uso de drogas licitas e ilicitas. Se ha identificado que
determinadas caracteristicas en la familia, en la red social de los individuos y la
influencia de pares pueden constituirse en factores potenciales de la iniciacion del

consumo de multiples sustancias.

En la vida de los méas jovenes, internet juega un papel fundamental, dado que ocupan
buena parte de su tiempo frente a su computadora o con sus celulares que les permiten
acceder a ella. Las redes sociales son los portales preferidos de la mayoria de los
adolescentes. El riesgo grave para estos adolescentes de caer en el abuso de drogas

legales, como el tabaco y el alcohol, e ilegales, como la marihuana. El nivel de peligro
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de esta tipo de comportamientos adictivos tiene diferentes porcentajes pero la influencia

de las redes sociales en la adiccion a las drogas es innegable.

En el campo de estudio del comportamiento adictivo, la perspectiva de la red social ha
servido para examinar las relaciones que establecen los individuos con la familia, con
los amigos, en la escuela y/o en el trabajo, y para evaluar la influencia de esas relaciones
en la aparicion y el desarrollo de la conducta de uso de drogas.

Un ndmero preocupante de adolescentes utiliza las redes sociales de internet, para
hablar de drogas y alcohol, los adolescentes intercambian informacion sobre su
experiencia con drogas, dan consejos sobre productos especificos y como conseguirlos.
Todo ello utilizando su lenguaje lo que hace que muchos padres lo tengan dificil para

saber de lo que hablan sus hijos.

Modas en el consumo de droga

Por lo tanto (Polaino LA, 2012, pag. 25) Refiere que: “El consumo de las drogas en las
instituciones pueden transformar segun la penuria del alumno y la sumision, los
alumnos extienden a consumir la droga antes de ingresar al colegio para tener un
“viaje” lo que le exclamamos sujeta, o los alumnos pueden adquirir la droga y
principalmente los escolares pueden tomar sus ratos libres para poder consumirla por

dentro de las instalaciones del colegio.”

La mayoria de los estudiantes dicen que consumen droga por curiosidad y moda a lo
cual para los adolescentes lo prohibido es méas llamativo la desintegracion familiar es un
factor que incide como razén para consumirlas, destaco, que la influencia y presion de
los amigos, es una causa que estd tomando mayor fuerza actualmente, creen que la

pasaran mejor.

El consumidor de drogas es un consumidor puro. Atraido por la moda, la diversion, el
placer, la basqueda de nuevas experiencias o el deseo de transgresion, desconoce casi
por completo todo aquello que tiene que ver con la produccion de la droga. El
consumidor de drogas primermundista ha asumido apasionadamente la existencia: esta
fascinado por la ilegalidad y el peligro o quiere rebelarse contra un sistema que le exige

acomodarse a los valores pequefio-burgueses con los cuales no se siente identificado.
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Pero de la produccion y el trafico de estupefacientes sabe muy poco y no se preocupa

por saberlo.

METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, por
cuanto se desea aplicar estrategias de marketing en campafa contra la drogadiccion en
el Ecuador. Este tipo de proyecto es factible porque se presenta una solucion al
problema hasta la etapa de las conclusiones ya que se cuenta con la predisposicion del

desarrollo de este trabajo investigativo.

Sera una investigacion exploratoria ya que sera utilizada para examinar las
caracteristicas del problema de estudio. Asimismo es una investigacion descriptiva
porque redactar la fundamentacion tedrica especifica, la exposicién de razones que
justifiquen su estudio y también es una investigacion de campo la que servird para

investigar el problema planteado por medio de las encuestas.

Por el control de las variables es no experimental, ya que esté en la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las
variables, sin intervencion directa sobre la variacién simultanea de las variables

independiente y dependiente.
Seré una investigacién Cuantitativa este proyecto es de investigacion cuantitativa ya que

vamos a cuantificar la investigacion a través de los datos conseguidos en las encuestas

para tabularlos para asi conseguir los datos estadisticos y llegar a una conclusion.
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LA POBLACION Y LA MUESTRA
Caracteristicas de la poblacion
Este trabajo sera realizado en el cantén Milagro en la Cdla. Rosa Maria, la poblacion

esta integrada por 50 personas mayores de 18 afios.

Delimitacion de la poblacion

El objetivo y desarrollo de esta investigacion es poder obtener datos reales y conocer la
veracidad de este estudio, por lo que se ha tomado como parte de la muestra a personas
que residen dentro de la ciudadela antes mencionada, por lo que se puede determinar

que esta poblacién es finita.

Tipo de muestra

Para la seleccion del tipo de muestra obtuvimos la informacion, que ha utilizado la
técnica de estadisticas no probabilisticas desarrolladas por el discernimiento del autor
por lo que se establecerd los criterios establecidos en la unidad de observacion.

Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra reside en una muestra de 50 personas mayores de edad
residentes en la Cdla Rosa Maria del canton Milagro, mediante la técnica de muestreo
no probabilistico por categoria no intencionada la cual fue escogida para esta

investigacion.

Procesos de seleccion

Seran parte de esta muestra personas mayores de 18 afios.

Se entrevistara a personas que residen en la Cdla. Rosa Maria.

Método Estadistico
Se utilizo para conocer los porcentajes e identificar graficamente los resultados, la
recoleccion de datos de la Cdla. Rosa Maria del canton Milagro en el cual delimitamos

a 50 viviendas, eligiendo a una persona mayor de edad por casa.

Método Empirico

Se manejara la encuesta para poder conocer el tema y las problemaética a desarrollarse.
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Técnicas de Investigacion

La Encuesta

Se la realizo con la finalidad de identificar las estrategias de marketing en campana
contra la drogadiccion en el Ecuador.

Una vez aplicada la encuesta ayudara a recolectar informacion de forma natural, debido
a que se obtendra mas réapido y confiable, para lo cual se utilizd el ordenador para que
una vez recopilados se efectlen los calculos de los porcentajes acertados.
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DESARROLLO DEL TEMA
Tabla 1.- Los anuncios te hacen mantenerte alejado de las drogas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 19 38%
A veces 21 42%
Nunca 10 20%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Figura 1.- Los anuncios te hacen mantenerte alejado de las drogas

Anuncios mantienen alejados de las drogas

M Siempre
M A veces

™ Nunca

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Andlisis e interpretacion:

Segun las encuestas realizadas a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria si consideran
que los anuncios logran mantener alejados de las drogas el 42% de estos indican que por
lo general a veces ciertos anuncios lo ponen a pensar sobre el consumo de drogas,
seguido por el 38% que expresan que estos anuncios siempre los mantienen alertos a
cualquier expectativa y el 20% consideran que nunca los anuncios son acertados para la

prevencion o consumo de drogas.
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Tabla 2.- Considera a los comerciales de TV como fuente de informacion sobre
drogas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 12 24%
A veces 15 30%
Nunca 23 46%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Figura 2.- Considera a los comerciales de TV como fuente de informacién sobre
drogas

Comerciales de TV informacion sobre
drogas

46% m Siempre
H A veces

Nunca

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Andlisis e interpretacion:

Respecto a los datos obtenidos en las encuestas el 46% de los ciudadanos indican que
nunca los comerciales de TV son fuente de informacion sobre drogas, mientras que un
30% expresa que pocas ocasiones los comerciales en la television son efectivos para la
prevencion de las drogas y el 24% indica que siempre muchos de los anuncios de

television hablan correctamente sobre el consumo de drogas.
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Tabla 3.- Cual de las siguientes opciones cree usted que tienen influencia en la
prevencion del consumo de drogas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Facebook 22 44%
Twiter 18 36%
Instagram 10 20%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Figura 3.- ¢Cudl de las siguientes opciones cree usted que tienen influencia en la
prevencion del consumo de drogas?

Medidas de mensajes sobre prevencion
drogas

H Facebook

M Twiter

Instangram

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Andlisis e interpretacion:

Segun datos obtenidos en los resultados de las encuestas el 44% expresan que los
medios de comunicacion que mas influencia tiene para la prevencion del consumo de
droga es el Facebook, seguido por un 36% que consideran que es por medio de Twiter y
el 20% opinan ser por el Instagram, cual quiera de estos medios de comunicacién que se
utilicen con una adecuada campafia publicitaria seria efectiva y de mucha ayuda para la

prevencion del consumo de drogas.
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Tabla 4.- Cuales son los medios de comunicacion a través del cual se recibieron los
mensajes sobre la prevencién de drogas.

Muy Frecuentemente | Medianamente | Poco

frecuente frecuente frecuente
ALTERNATIVAS 1 2 3 4
TV 32% 22% 18% 28%
Radios 16% 20% 42% 22%
Diarios 12% 38% 30% 20%
Afiches 20% 44% 4% 32%
Folletos 10% 26% 50% 14%
Revistas 14% 30% 20% 36%

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Figura 4.- Cuales son los medios de comunicacion a través del cual se recibieron los
mensajes sobre la prevencion de drogas.

60%

50%

50%
44%

42%

40%

30%

20%

10%

0%
TV Radios Diarios Afiches Folletos Revistas

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea

Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Andlisis e interpretacion:

Respecto a los datos obtenidos en las encuestas a los ciudadanos un mayor porcentaje
expresan que muy frecuentemente los anuncios sobre la prevencion de droga se ven en
television y folletos aunque hay porcentajes con otros divididos hay diversos medios de
comunicacion en la que observan o escuchan sobre la prevencién de drogas, pero esto

no es suficiente expresan los ciudadanos para la ayuda de la prevencién de drogas.
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Tabla 5.- Que alternativas mas utiles para la prevencion del consumo de drogas
son mejores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Mantener a los jovenes ocupados
con deporte y actividades

recreativas 14 28%
Dar oportunidades de trabajo a los
jovenes 10 20%

Incentivar la unién que el dialoga
intrafamiliar para erradicar el
consumo de droga 26 52%

TOTAL 50 100%

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Figura 5.- Que alternativas son mas utiles para la prevencién del consumo de
drogas

Alternativas utiles para prevencion drogas

B Mantener a los jovenes
ocupados con deporte y
actividades recreativas

M Dar oportunidades de trabajo a
los jévenes

52%

Incentivar la unién que el
dialoga intrafamiliar para
erradicar el consumo de droga

Elaborado por: Karla Saa, Andrea Rea
Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Andlisis e interpretacion:
Segun datos tabulados en las encuestas realizadas a los ciudadanos de la cdla. Rosa

Maria el 52% expresan que una de las mejores alternativas mas Utiles para la prevencion
del consumo de droga es incentivar la unién del dialogo intrafamiliar para erradicar el
consumo de droga, seguido por el 28% que indican que mantener a los jovenes
ocupados con deporte y actividades recreativas es una de las mejores opciones y un 20%
opinan dar oportunidades de trabajo a los jovenes, se puede deducir que hay diversas

formas para ayudar a prevenir el consumo de drogas.
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ANALISIS GENERAL DE LA TABULACION
Al ejecutar campafas sobre la prevencion de las drogas los cambios que se logra
generar en las actitudes y comportamientos de las personas a través de estas

intervenciones son variados.

Sin embargo ciertos anuncios publicitarios logran mantener alejados a la poblacion en el
consumo de drogas, aunque la television no ha sido considera como un buen punto a
favor en la comunicacion, se debe tomar en consideracion que si se ejecuta o realiza una
buena estrategia para evitar el consumo de drogas se llegaria a concientizar con los

consumidores de droga.

Los medios de comunicacion que mas influencia han tenido en la prevencion del
consumo de droga es el Facebook con un 44% , Twiter con un 36% Yy Instagram con un
20%, cual quiera de estos medios de comunicacion que se utilicen con una adecuada
campafia publicitaria seria efectiva y de mucha ayuda para la prevencién del consumo

de drogas.

Una de las alternativas mas Utiles para la prevencion del consumo de droga es incentivar
la union y el dialogo intrafamiliar para erradicar el consumo de droga, mantener a los
jévenes ocupados con deporte y actividades recreativas es una de las mejores opciones y
dar oportunidades de trabajo a los jovenes, se puede deducir que hay diversas formas

para ayudar a prevenir el consumo de drogas.

CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Segun el anexo 2 respecto a la entrevista realizada a una persona consumidora de
drogas se llegé a la deduccion que la accion de prevencion es sensibilizar acerca de los
riesgos de consumo, enfrentar la presion social y aumentar la responsabilidad respecto

al problema.

Respecto al anexo 3 entrevista realizada a un agente antinarcéticos de la Policia
Nacional podemos concluir que al momento de hacer prevencion no solo depende de
los organismos de control, sino que es fundamental que se involucre el estado, la
comunidad, la escuela y especialmente la familia, ya que es un problema que afecta a

todos en general.
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PROPUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN CONTRA LA DROGADICCION EN
ECUADOR

OBJETIVOS

Desarrollar campafas a nivel institucional en la cual se integre a los padres de familia,
docentes y estudiantes para actividades recreacionales y charlas psicolégicas para

fomentar la union entre ellos.

Utilizar las redes sociales como medios de informacion para los jovenes y asi dar a

conocer los riesgos que producen al consumir algun tipo de estupefacientes.

Realizar publicidad visual y auditiva para prevenir la distribucién, almacenamiento,

consumo Yy venta de drogas.
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CONCLUSIONES

En la ejecucion del andlisis del efecto de las campafias publicitarias que buscan incidir

en el consumo de drogas se pueden definir las siguientes conclusiones:

La realizacion de evaluaciones de resultados no constituye una practica habitual

entre las entidades que organizan estas camparias.

Segun las encuestas el 42% consideran que a veces los anuncios logran mantener a las
personas alejadas de las drogas y el 20% indican que nunca los anuncios son acertados
para la prevencion o consumo de drogas, ciertas instituciones publicas y algunas
privadas toman la iniciativa para ayudar en la prevencion del uso y consumo de drogas
entre la poblacién, aunque estads no han sido suficientes para detener el consumo de

forma sostenible y en grandes cantidades en las personas con problemas de adiccion.

Los anuncios sobre la prevencion de droga el 32% son los que se ven en television y el
10% en folletos aunque hay otros porcentajes divididos de otros medios de
comunicacion en la que observan o escuchan sobre la prevencién de drogas, pero esto
no es suficiente expresan los ciudadanos para la ayuda de la prevencién de drogas, la
publicidad es de suma importancia para dar a conocer cualquier producto u
organizacion, por tanto, al mejorar la publicidad sobre la prevencién de las drogas se

conseguira la captacion de mas poblacion.

El 44% de la poblacion encuesta expresan que los medios de comunicacion que mas
influencia tiene para la prevencion del consumo de droga es el Facebook, seguido por
un 36% que consideran que es el Twiter y el 20% opinan ser por el Instagram, cual
quiera de estos medios de comunicacion que se utilicen con una adecuada campafa

publicitaria seria efectiva y de gran ayuda para la prevencién del consumo de drogas.
Las campafias para la prevencion del abuso de drogas mas efectivas, incluyen esfuerzos

que apuntan a aumentar la conciencia del contexto social mas amplio en que

ocurre el consumo de drogas.
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En cuanto al financiamiento de las campafias existen empresas que por los aspectos de
responsabilidad social aportan con campafias contra la prevencion del consumo de
drogas, pero es el estado el que debe actuar a través de diferentes instituciones, ya que
es en la prevension que incluso se genera ahorros al pais ya que existirAn menos
problemas de delincuencia y adictos que se deban tratar en los hospitales o instituciones

creadas para tal efecto.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING EN CAMPANA
CONTRA LA DROGADICCION EN EL ECUADOR

1.- Los anuncios te hacen mantenerte alejado de las drogas
Siempre
A veces

Nunca

2.- Considera a los comerciales de TV como fuente de informacion sobre drogas
Siempre
A veces

Nunca

3.- ¢Cual de las siguientes opciones cree usted que tiene influencia en la prevencion
del consumo de drogas?

Instagram___

Facebook

Twitter

4.- ;Cudles son los medios de comunicacion a través del cual se recibieron los
mensajes sobre la prevencion de drogas?

V.

Radios_

Diarios__

Afiches
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Folletos

Revistas

5.- Que alternativas son mas utiles para la prevencion del consumo de drogas
Mantener a los jovenes ocupados con deporte y actividades recreativas__

Dar oportunidades de trabajo a los jovenes

Incentivar la preocupacion de la familia y amigos de jovenes con mayor riesgo de

consumir
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Entrevista a un consumidor de drogas

¢ Qué consecuencias trajo a su vida consumir droga?

Pues fueron las peores antes de caer en el mundo de las drogas, cuando era pequefio mi
padre me golpea mucho y eso ocasiono que yo sea rebelde con mi madre, las personas
que rodeaban en mi circulo, peleaba con todos, hasta que un dia mi padre llego
borracho me quiso pegar y yo no me deje incluso intente alzarle la mano y me boto de la
casa desde ese dia comence a alejarme poco a poco de mi hogar. Para dedicarme a andar
en la calle tomando con malos amigos, me ensefiaron a robar para poder satisfacer sus
vicios y los mios. Una de las consecuencias que marco mi vida es el haberme alejado de
mi madre y mi novia, la gente me miraba como una mala persona; hoy por hoy nadie
me cree o confia en mi. Pero sé que eh cambiado y seré una persona de bien hasta

ganarme la confianza de todos a mi alrededor.

¢ De las experiencias adquiridas cual fue la mas desagradable?

El haber estado encerrado en un centro de rehabilitacién dos veces la primera vez me
escape como a los tres meses porque queria consumir les hice creer a mis familiares que
habia cambiado y me iba a drogar a escondidas con el trascurso del tiempo seguia peor,
eh incluso me perdia de mi casa todas las semanas no llegaba a dormir hasta el dia lunes
que regresaba, andaba alucinando perdido en el tiempo, no comia en esos dias estaba
muy delgado. Habia dias que mi madre me encerraba para que no me vaya y le dafiaba
las puertas y me iba hasta que decidieron internarme en un lugar alejado donde no se
podia escapar nadie me llevaron a la fuerza e incluso amarrado con los ojos vendado.

Ahora le agradezco a mi madre por haberlo hecho porque si no hubiese ya muerto.

¢ Como conocio usted el mundo de las drogas?

A causa que en mi hogar existian muchas peleas con mi papa y mama, desde pequefio
fui viendo ese ambiente distorsionado en mi hogar, y con el transcurso de los afios me
sentia una persona solitaria es alli donde conoci a un “amigo” que me ensefio cosas y se
aprovechd de mi falta de afecto, ademas siempre me veia solo y triste luego lo comencé
a ver como un “hermano mayor” me apoyaba un dia me dijo ya deja de sufrir te voy a
mostrar algo que te va hacer sentir bien y feliz es asi como cai en ese mundo oscuro de

la drogadiccion.
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Entrevista a un Policia Antinarcotico

¢Qué sugiere usted con la experiencia laboral que ha adquirido como deberia
actuar un estudiante para evitar el consumo de drogas?

En relacion a mi experiencia de 10 afios en la especialidad de la lucha contra el
narcotrafico después de haber visitado diferentes regiones del pais y de América, podria
decir que la mejor forma de actuar de un estudiante ante la insinuacion de consumir
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, debera ser integro y en su personalidad y
decir que NO, sin dejarse influenciar ni amedrentar por los expendedores informando de

manera oportuna a las personas especializadas para erradicar la problematica.

¢Las campafias de prevencién al consumo indebido de sustancias sujetas a
fiscalizacién como han influido al consumidor?

Las campafas de prevencion al consumo indebido de sustancias catalogadas sujetas, a
fiscalizacion influyen de manera directa. Ya que dichas campafias estan orientadas a
llegar al individuo de una forma clara haciendo notar y sensibilizar del dafio que le esta

ocasionando a su cuerpo, su vida y a su entorno familiar.

¢Qué opina usted sobre las estrategias que utiliza el estado para erradicar el
consumo de drogas?

En lo que tiene que ver con las estrategias del Estado se ha implementado una politica
publica de lucha frontal contra el trafico para el consumo interno, asi como la correcta

aplicacion de las tablas de consumo y porte de sustancias.
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Foto 1 Realizando la encuesta a los
ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Foto 2 Realizando la encuesta a los
ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Foto 3 Realizando la encuesta a los
ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria

Foto 4 Realizando la encuesta a los
ciudadanos de la Cdla. Rosa Maria
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