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Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, MELANIE DANIELA VELEZ AUQUI en calidad de autor y titular de los
derechos morales y patrimoniales de la propuesta practica de la alternativa de
Titulacién — Examen Complexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial,
mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la
Cesion de Derecho del Autor de la propuesta practica realizado como requisito previo
para la obtencion de mi Titulo de Grado, como aporte a la Tematica ANALISIS DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO EN LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE
MILAGRO Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DEL CLIENTE del
Grupo de Investigacién GESTION EMPRESARIAL Y MARKETING de
conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de
la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de
autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la
digitalizacién y publicacién de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresién y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
por cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la
Universidad de toda responsabilidad.

Milagro, a los 24 dias del mes de Mayo de 2018

Y\‘&Q\N&_ \\u‘i\@l L\

Firma del Estudiante
Vélez Auqui Melanie Daniela
CI: 0952078335




