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INTRODUCCION Cuando los seres humanos nos comunicarnos con otro ser, es vital
desarrollar esa afectividad con otras personas por medio del lenguaje, es propicio y casi una
necesidad biolégica.

En la facultad de comunicacion de la Universidad Estatal de Milagro seria ilégico pensar que
no sabemos comunicarnos entre nosotros pero la realidad es que aun nos faltan ciertas
estrategias de comunicacion interpersonal entre los docentes y los alumnos para logar ese
ambiente claro dentro del aula.

A través de las conversaciones dentro del aula es que compartimos nuestras ideas, lo que
deseamos hacer para nuestro futuro y las inquietudes que tenemos con respecto a cada una
de las actividades que como alumno debemos cumplir para lograr un excelente desarrollo
pedagdgico.

Cuando aprendemos a comunicarnos también aprendemos a saber escuchar lo que el otro
quiere decir, tomamos parte de esa accién y cada cosa importante se nos va adhiriendo en
nuestra mente.

Es cierto que el tema de la comunicacién es un tema muy usado, pero nadie puede dudar que
sea un tema muy importante a nivel educativo y mucho mas si son estudiantes universitarios
qgue estan preparandose para forjar un futuro y nadie desea profesionales con poca habilidad
comunicativa.

Los docentes al momento de explicar una clase o una tarea que sera enviada a casa nos
informan de las diferentes plataformas con las que contamos como alumnos pero siempre
quedan preguntas en el aire y ese es problema qué como alumnos no informamos nuestras
inquietudes. Para luego empezar con las frases: no entendi, eso no explico, no sabia que era
para ese dia. Arriesgandonos a tener una mala calificacion al final del semestre.

Pero también podemos decir que los docentes no nos brindan esa apertura para que nosotros
hablemos con ellos sin tener respuestas negativas.

La comunicacion efectiva, directa e interpersonal nos rinda un mundo de posibilidades y
bienestar para nuestra vida estudiantil, escuchar lo que la otra persona desea compartir,
aprender a usar las estrategias adecuadas para comunicarnos con las otras personas,
establecer que dentro del aula todos podemos expresarnos pero pensar qué cuando se
conversa también se debe escuchar.

Nuestros criterios dentro de lo que se explica en clase y nuestro punto de vista debe ser
objetivo, claro y respetando las opiniones de los demas. Si logramos obtener una buena
comunicacion dentro del aula de clase nos brindara éxitos no solo a nivel estudiantil sino
también a futuro sera profesional.

En la formacién de un futuro profesional de la carrera de comunicacién de la UNEMI se
desarrolla por un docente guia es quien dirige y orienta al estudiante a mantener una relacién
de colaboracion y compromiso que estan establecidas en la comunicacion interpersonal



URKUND Evelyn Sellan.docx (D42640415)

dentro del aula de clases, una participacion que impulsa a que el estudiante siempre este
motivado y se desarrolle con total normalidad a nivel pedagdgico.

Una conversacion interpersonal nos define como seres humanos y aporta a nuestra vida
como a la de los demas.

Delimitacion del Problema

Linea de Investigacion: SOCIEDAD DE LA INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y TECNOLOGIA
Sublinea de Investigacion: COMUNICACION SOCIAL Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO - CS
Campo de Accion: Comunicacion, educacion.

Campo de Interés: Comunicacion interpersonal

Ubicacién Geoespacial: UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Ubicacién Temporal: Periodo 2018-2019.

El problema se articula de la siguiente manera: ;Como afecta la comunicacion docente
alumno utilizada en la carrera de comunicacién social de la Universidad Estatal De Milagro en
el nivel o entorno de aprendizaje de sus alumnos?

Sistematizacion del Problema
* (Qué estrategias de comunicacion utilizan los docentes para comunicarse con sus alumnos?

* (Qué canales de comunicacién ponen a disposicion los profesores de la carrera de
comunicacion social de la UNEMI para facilitar el acompafiamiento a sus alumnos?

+ ;Como aprovechan los alumnos los canales de comunicaciéon que se encuentran a
disposicion para el acompafiamiento de sus docentes?

OBJETIVOS
Objetivo General de la Investigacion

Establecer estrategias de comunicacién efectiva para el fortalecimiento académico y formativo
de los alumnos de la carrera de comunicacion social de la UNEML.

Objetivos Especificos de la Investigacion

* Determinar las estrategias de comunicacién utilizadas por los docentes de la carrera de
comunicacion para comunicarse con sus alumnos.

« Caracterizar los canales de comunicacion que ponen a disposicion los docentes para el
acompafiamiento académico a sus alumnos.
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* Sefialar los aspectos mas relevantes del uso que hacen los alumnos de los canales de
comunicacién que tienen con sus docentes.

Justificacion de la investigacion

El docente y el estudiante deben trabajar en conjunto y el docente se debe convertir en
fomentador de aprendizaje. En un aula de clase existen muchos componentes que lo hacen
caracteristico como una banca, un pizarrén, un marcador. Pero quienes en realidad le dan
vida a ese saldén son los estudiantes y el docente. Aquellos que para Prensky (2011) el
estudiante es un investigador, usuario de tecnologia y expertos, pensadores y creadores de
sentido, agente para cambiar el mundo y profesor de si mismo. El docente es un orientador
guia, fijador de metas y alguien que pregunta, orientador de aprendizaje, garante de
actividades controladas, proveedor de contextos, proveedor de rigor y garante de la calidad.

La interaccion profesor-estudiante esta marcada por el tipo de comunicacion interpersonal
que se establece para llevar a cabo la secuencia del proceso: las acciones del profesor que
pueden ser para trasmitir, estimular, descubrir y modelar mediante tareas que permitan al
estudiante aprender y lograr los objetivos propuestos. Esta consideracion se refiere a la
manera en que se planifica organiza y desarrolla el proceso y esto se explica desde la
seleccion y utilizacién del método en correspondencia con los objetivos y contenidos de
aprendizaje (Alvarez, 1999; Addine, 2010; Ginoris, 2006)

Las actividades que se realizan dentro del aula de clase para fomentar el desarrollo educativo
de cada estudiantes es desarrollado por un docente que en cuyo caso preparo la clase y sabe
exactamente como impartirlo pero si esa comunicacion interpersonal no se desarrolla con
total normalidad. Quedarian muchos vacios para el estudiante y este caeria en la monotonia
de tener que hacer la tarea porque asi ganara uno o dos puntos a su semestre, pero queda
aquella informacién preparada y todos los conocimientos que se pudieron explicar de mejor
manera o las inquietudes que se pudieron responder a tiempo a un lado. Granja Palacios, “el
dialogo como forma de comunicacion aporta a la transmision, la transferencia y la
construcciéon del conocimiento y a la formacién de una persona auténoma e independiente”
(2013, p. 67).

Los psicdlogos y pedagogos con orientacion humanista, enfatizan la necesidad de
personalizar el proceso de ensefianza, abogan por establecer una relacion entre profesory
estudiantes, que posibilite la interaccién comunicativa sana y personalizada entre estudiantes
y profesores, enfatizando en el desarrollo de motivaciones hacia la autonomia, la
autorrealizacidon y la creatividad en los estudiantes.(Jurado Ronquillo, M., Bravo Lépez, G., &
Lopez Fernandez, R. 2017)

Debe quedar en claro que no solo se trata de innovar las tecnologias utilizadas para impartir
una clase sino también motivar a los docentes a que se empoderen de realizar acciones que
promuevan nuevos modelos de ensefianza, donde todos participen, sea conjunta y
constructiva para que el estudiante sea su propio generador de aprendizaje y aporte en clase.
Y no solo sea un ser humano sentado en una banca esperando ser llenado de informacion.
Aquella informacién que sin una comunicacién efectiva sera fracasada.
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Considero que esta investigacion es indispensable para conocer el grado de efectividad que
existe entre la comunicacion docente alumno para no solo crear profesionales con bases en la
comunicacién como materia sino que sea aplicada.

CAPITULO 1 MARCO TEORICO Antecedentes Histdricos

La comunicacion es el proceso de transmitir informacion entre los seres vivos. Para los seres
humanos es casi un impulso bioldgico que a diferencia de los animales la informacién que
recibimos la usamos para un propdsito selectivo y cuya informacion es para un momento
especifico como Ilamar la atencion, dar una orden e incluso compartir algun concepto.

CITATION Ara16 \l 12298 (Arango Arango, 2016) Explica que la comunicacién ejerce un papel
fundamental en nuestras vidas y en el orden social, aunque apenas seamos conscientes de
ello. Lo importante no es como nos comunicamos o si Somos conscientes o0 no, sino c6mo nos
comunicamos en el aquiy ahora y de qué manera nos influimos unos a otros. Para la teoria de
la comunicacién humana establece 5 axiomas que son:

* Es imposible no comunicar estar en silencio implica una informaciéon o mensaje, por lo que
resulta imposible no comunicarse. La no comunicacion no existe. Aun cuando no hacemos
nada, ya sea a nivel verbal como no verbal estamos transmitiendo algo.

* La comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion (metacomunicacion) Este
axioma hace referencia a que en toda comunicacién no solo es importante el significado del
mensaje en si (nivel de contenido), sino que también es relevante como la persona que habla
quiere ser entendida y como pretende que la entiendan los demas (nivel de relacién).

* La naturaleza de una relacién depende de la gradacién que los participantes hagan de las
secuencias comunicacionales entre ellos cada uno de nosotros siempre construye una version
de lo que observa y experimenta, y dependiendo de ello marca la relacién con otras personas.
Ya que toda la informacion que nos llega es filtrada en base a nuestras experiencias,
caracteristicas personales y aprendizajes, lo cual hace que un mismo concepto.

» La comunicacion humana es tanto verbal como no verbal, el lenguaje verbal es el que
formulamos con palabras orales o escritas y el no verbal es el que se expresa a través de los
gestos, la postura, el tono de voz, el ritmo del habla. En la comunicacién no verbal existen la
kinésica (movimientos corporales, expresiones faciales, la mirada y el tacto), proxémica
(relacién entre conducta y arquitectura, espacio interpersonal y espacio fisico), el paralenguaje
(tono de voz, entonacidn, pausas, ritmo e intensidad) y la simbdlica ( simbolos o emblemas)

* La comunicacion es simétrica o complementaria, se pretende dar importancia al modo que
tenemos de relacionarnos con los demas: unas veces bajo condiciones de igualdad, mientras
otras desde las diferencias.

Cuando la relacion que mantenemos con otra persona es simétrica, nos movemos en el
mismo plano, es decir, tenemos condiciones de igualdad y un poder equivalente en el
intercambio, pero no nos complementamos. Mientras que si la relacion es complementaria,
como por ejemplo, las relaciones padre-hijo, maestro/alumno o vendedor/comprador, nos
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encontraremos inmersos en condiciones de desigualdad, pero aceptando las diferencias y
permitiendo de este modo el complemento de la interaccién. En toda situacién comunicativa
lo importante y a lo que debemos prestar atencién es a la relacidon en si misma.

En la etapa escolar conocemos los conceptos necesarios para que esta comunicacion sea mas
claray efectiva comprendiendo asi que la comunicacién forma parte de nuestra vida cotidiana
y que cada palabra, letra o simbolo tiene un significado especificado. Incluso Clevengery
Mathews (1971) explican el proceso de la comunicacion humana, como la transmision de
sefiales y la creacion de significados.

Las personas utilizamos a la comunicacién para poder desarrollarnos en nuestros medios
formando parte de la cultura en la que nos desenvolvemos, todo lo que hacemos, decimos o
transmitimos comunica y esto forma parte del desarrollo social en la que vivimos. CITATION
DeF82 \I 12298 (De Fleur, 1982)Teorias de la comunicacién de masas, se presenta a la
comunicacion humana desde cinco perspectivas: como un proceso semantico, neurobioldgico,
psicoldgico, cultural y social.

Esta comunicacion tiene sus elementos explicados por el Diccionario de linguistica moderna
de CITATION AIv97 \l 12298 (Alvarez Varé, 1997) llamamos ‘comunicacién’ al proceso mediante
el que un mensaje emitido por un individuo, llamado emisor, es comprendido por otro
llamado receptor o destinatario, que es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje,
gracias a la existencia de un cédigo comun. Este proceso abarca dos etapas: la emisién y la
recepcion del mensaje llamadas respectivamente la codificacién y la descodificacién.

Es casi fundamental que estos elementos formen parte de la comunicacion porque sin estos
elementos basicos no existiria un analisis o comprension del mensaje que se desea enviar. Asi
lo mencionan CITATION FajRE \p 22\l 12298 (Fajardo Uribe, 2009, pag. 22)que definen el
proceso como el "conjunto de factores interrelacionados, de manera que si fueras a quitar
uno de ellos, el evento, la cosa o la relacién dejarian de funcionar."

Desde nifios, incluso en el vientre materno nos comunicamos y este proceso se va
desarrollando con el paso del tiempo empezamos con un simple Ilanto o a pronunciar las
primeras palabras, y ya formamos parte de la comunicacién con las personas a nuestro
alrededor, luego nos damos cuenta que con ciertos gestos o palabras obtenemos lo que
deseamos y nos seguimos enriqueciendo de informacion.

Segun CITATION Gém16 \l 12298 (Gomez, 2016), el lenguaje es la herramienta que posibilita al
hombre realizar o expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos y que se materializa a
través de signos verbales produciendo la comunicacién. El lenguaje y la comunicacion estan
muy relacionados entre si, donde el lenguaje aplica los signos y la comunicacién se vale de
diferentes elementos donde se configura los signos linguisticos. Para que se configure la
comunicacion este debe de ir dentro de un contexto adecuado en donde el lenguaje se
apliqgue como un mensaje claro otro aspecto que puede resultar en la falla de la comunicacion
es con respecto al contexto.



URKUND Evelyn Sellan.docx (D42640415)

El contexto es un elemento de la comunicacion que basicamente consiste en el espacio donde
se produciré la comunicacién. Este puede verse afectado por diversos elementos externos
como el ruido que distorsiona la calidad del mensaje. No podra ser recibida adecuadamente
para efectos de una buena comunicacion. El lenguaje y la comunicacién se interrelacionan
produciendo un fendmeno complejo de diversos elementos. Su éxito o fracaso dependera no
del azar o de la casualidad, sino del menor o mayor control que poseamos respecto de la
comunicacion.

La comunicacidn no es otra cosa que saber decir las cosas de una manera detallada y explicita
sin llegar a redundar sobre lo que se quiere decir. Tomando en cuenta que no debe existir
ninguna barrera entre los participantes. Todo lo que hemos sabido escuchar, es que siempre
existird una buena relacion personal, laboral, familiar y educativa si existe una excelente
comunicacion.

Comunicacién Interpersonal

Esta clase de comunicacion es donde intervienen dos 0 mas personas y existe una
comunicacion verbal o no entre ellas. Para que este mensaje sea recibido y tenga una
respuesta se debe pasar por ciertos codigos en comun. Estos c4digos son un conjunto de
claves, simbolos, imagenes, lenguaje oral y corporal que ya estan establecidos en la sociedad
de manera comprensible. Es la manera mas eficaz de comunicarse con otra persona.

La comunicacioén interpersonal es aquella en la que se enfatiza la relacion con el otro, se
privilegia la comprensién con el que se habla, no el entendimiento de lo que se dice. Dicha
relacién es imposible de ser pensada sin personalizacién, intimidad, empatia y confianza;
gesta por tanto una comunicacion interpersonal y ésta no tiene que darse necesariamente
mediante la proximidad fisica, sino mas bien en funcién de una proximidad afectiva que se
recrea desde una posicién ética (Romeu, 2015). "Los seres humanos establecen relaciones con
los demas por medio de interacciones que pueden calificarse como procesos sociales. La
comunicacion es, por tanto, un proceso fundamental y determinante de toda relacion social,
es el mecanismo que regula y que, al finy al cabo, hace posible la interaccion entre las
personas" (Garcia, 2013, p. 53).

En universidades, Aquellos estudiantes que asumen la representacion de sus colegas, no
deberian conformarse con ser ellos mismos buenos comunicadores, sino, que para impulsar
la participacion activa de todos tendrian que contribuir a forjar una atmadsfera adecuada para
el didlogo. Tal propdsito requiere disponer de una formacion sélida para la participacion social
y ciudadana, en la cual las competencias comunicativas ocupan un lugar central (Boqué,
Alguacil y Pafiellas, 2011).

De acuerdo a Costumero (2007, pp. 4 - 5), "la funcién principal de la comunicacién es mejorar
las relaciones interpersonales mediante la mejora de la comprensién mutua. Ademas de otras
funciones, como captar la atencién, cautivar al interlocutor, convencer realizar alguna accion".
Saber que es posible y necesario exteriorizar lo que se siente es tan importante como saber
que el otro esta dispuesto a ver y escuchar los mensajes emocionales, verbales y no verbales,
que se producen (Izquierdo, 2000 p. 146). De tal manera que la comunicacién permite pasar
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del plano externo del ser humano, hacia el descubrimiento de si mismo y hacia su propia
revelacion, cuyo fruto es la participacién social. Garza (2014) citado en (Dewey, 2004).

Una manera de entender cdmo se comunica la gente es examinar los pasos que se dan en la
transmisién y recepcion de un mensaje. Para que tenga lugar una comunicacion eficaz, debe
haber seis componentes: un emisor, un mensaje, un canal, un receptor, retroalimentaciény
un entorno. Ademas, un séptimo componente, el ruido, que afecta todo el proceso de
comunicacion (Costumero, 2007).

En este contexto, la comunicacién digital resulta muy interesante porque trajo cambios
significativos en los géneros comunicativos y materiales en las relaciones interpersonales. El
hecho de que las interacciones digitales entre las personas se incrementen, esta creando una
percepcion distinta del espacio y del tiempo. La sensacién de la inmediatez de los
acontecimientos y de la aceleracion de los procesos es quiza el cambio cultural mas
significativo (Laborda, 2005). Donde también "el interés se centra en la cortesia y las buenas
maneras en la comunicacion digital. La cortesia es un comportamiento en el hablay en las
maneras que procede originalmente de las pautas de la Corte. El Palacio es ese ambito aulico
y de poder en que se exhiben las exquisiteces de un registro privilegiado. La cortesia permite
tratar con tiento la complejidad de las tareas y las relaciones palaciegas" (Laborda, 2005, p.
102).

El trabajo colaborativo mediado a través de un entorno virtual en el contexto universitario, es
destacado por (Villasana y Dorrego, 2007) ya que aumenta las destrezas de comunicacion a
través de expresion escrita y aumenta el rendimiento académico, mejora las habilidades
sociales, se incrementa el rol social del aprendizaje como producto de la interaccion entre las
personas, tanto de forma individual y colectiva como con los materiales de ensefianza y los
ambientes donde el aprendizaje se produce.

Lei Han (2015), establece que la comunicacion interpersonal no solo se trata de escuchar al
otro sino de:

Entender la situacidn del otro: para establecer una relacion con alguien, debemos estar
conscientes de dénde proviene la otra persona.

Comunicarse de la manera correcta: lo que importa no es solo lo que decimos, sino también el
tono que usamos y como lo decimos. Ademas, al considerar nuestra comprensién de la otra
persona, descubrimos cdmo mejorar nuestras intenciones e ideas para esa persona en
particular.

Influenciarlos para que escuchen y / 0 actien segun sea necesario: es mas probable que las
personas nos escuchen cuando los escuchamos por primera vez y nos esforzamos por
establecer puntos en comun. Cuando nos acercamos a cualquier comunicacién con la
intencion de crear una situacién de ganar-ganar, es cuando maximizaremos nuestra
influencia en los demas y los inspiraremos a la accion.

Comunicacion Educativa
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Es el ambiente que se da en el aula docentes, alumnos y compafieros entre si, en donde
forman incluso una personalidad dentro del aula de clases creando un clima de comunidad
dentro de las actividades que se realizan en el aula.

Para Matheus, Moreira, Ohl y Castro, la verdadera comunicacién no esta dada por un emisor
que hablay un receptor que escucha sino por dos 0 mas seres o comunidades que
intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, a través de este
proceso de intercambio como seres humanos, establecen relaciones entre siy pasan de la
existencia individual aislada a la existencia social comunitaria.

La comunicacidon educativa es un tipo de comunicacién humana que persigue logros
educativos. Segun la perspectiva constructivista, la comunicacidon educativa constituye el
proceso mediante el cual se estructura la personalidad del educando, lo cual se logra a través
de las informaciones que este recibe, quien las transforma en interaccidon con el medio y con
los propios conceptos construidos. El proceso de aprendizaje humano no es reducible a un
esquema comunicativo de caracter mecanico, por cuanto el receptor no esta pasivo, sino que
reelabora los mensajes segun sus propios esquemas.

La comunicacidn es un sistema abierto que garantiza la distribucién y redistribucién de las
funciones de los participantes, el intercambio de los roles para la solucién de problemas, la
aspiracién a comprender la posicién del otro, el tener puntos de vista diferentes que
enriquezcan el dialogo y el debate, y en ella a los procesos de actividad y comunicacién se le
atribuyen un alto valor formativo para garantizar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Edgar Morin propone 7 saberes necesarios para la educacion del fututo como son:
1. las cegueras del conocimiento: el error y la ilusidn.

2. Los principios de un conocimiento pertinente

3. Ensefiar la condicién humana

4. Ensefiar la identidad terrenal

5. Enfrentar las incertidumbres

6. Ensefiar la comprension

7. La ética del género humano

Herramientas Tecnoldgicas en Educacién

Durante los ultimos 10 afios, la introduccién de las tecnologias de la informacion y la
Comunicacion (T I C) en la educacién superior ha sido una constante, que ha permitido
ampliar poco a poco la habilitacion tecnoldgica de las universidades y adecuar estas
herramientas a los programas educativos.
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Las instituciones de educacidon han optado por una habilitacion tecnoldgica continua
pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas.

Se ha fomentado el uso de las TICS en administrativos, docentes y alumnos, considerando que
estas herramientas pueden actuar por si solas, en un error frecuente que se ha reproducido
en los distintos niveles educativos.

En ese sentido, hay una distancia entre el cambio producido por la mera introduccién de las
TICS y el que se busca generar en las funciones basicas de una institucion; introducir nuevas
tecnologias no es suficiente, se requieren cambios profundos en la estructura académicay
administrativa para lograr los fines deseados. Como menciona Bates (2001, p. 79), “el plan
tecnoldgico deberia contemplar tanto la infraestructura tecnolégica como la ensefianza con la
tecnologia”.

Segun Escudero (1992), el uso de las TICS no es un recurso inapelablemente eficaz para el
aprendizaje de los alumnos. Igualmente subraya que “es necesario integrar las nuevas
tecnologias en un programa educativo bien fundamentado para hacer un uso pedagégico de
las mismas, ya que son las metas, objetivos, contenidos y metodologia lo que les permiten
adquirir un sentido educativo”. Al respecto, Litwin sefiala que “resulta necesario admitir que el
estudio de las funciones que les caben a las tecnologias en relacién con la ensefianza no se
presta hoy simplemente a una enumeracion de usos posibles. La utilizacién de aquellas en un
proyecto educativo enmarca un modelo pedagdgico en el que se seleccionaron contenidos
culturales y se modelaron estrategias cognitivas” (2005, p. 23).

Las tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia en los niveles educativos son la
computadora, el correo electrénico y el internet, y su aplicacion puede ser tan variada como
permitan las circunstancias de cada plantel. Asi, la computadora forma parte activa en la vida
escolar desde el nivel pre- escolar, por lo que en los niveles medio superior y superior es casi
una obligacién saber manejarla adecuadamente. El correo electrénico ha permitido agilizar la
comunicacion y obtener una inmediatez que hace unos afios parecia imposible; a través de él,
los alumnos pueden abrir nuevos espacios de trabajo entre sus compaferos y con sus
profesores.

Por ultimo, el internet proporciona un espacio de Flujo informativo que ofrece a estudiantes y
profesores la posibilidad de acceder a los conocimientos mas actuales en sus areas de
formacion.

A propdsito, Bates (2001) menciona que:

Tal vez el uso mas extendido de la tecnologia en la ensefianza superior sea el correo
electrénico como complemento de la ensefianza de aula regular. Asi, el correo electrénico no
solo se usa para fines administrativos, sino cada vez mas para la comunicacion entre
profesores y alumnos. La red tiene la ventaja adicional de que, mediante los vinculos de
internet, los profesores pueden acceder a otras paginas de todo el mundo llevando a la clase
materiales de estas paginas. (Bates, 2001)
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La diversidad de formas en que se integren las TICS al proceso educativo, asi como la
intensidad y frecuencia de sus usos, son los principales factores que pueden determinar las
modificaciones que se logren implementar en el proceso de ensefianza y el aprendizaje.

Teoria de la Comunicaciéon

La palabra comunicacion proviene del latin "comunis" que significa "comun". De alli que
comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de ponerlos "en comun"
con otro. Esto supone la utilizacion de un c6digo de comunicaciéon compartido.

Un cddigo es un conjunto de simbolos y signos los cuales deben ser compartidos por los
protagonistas del proceso. ;Puede acaso alguien que no sabe hablar tibetano entender lo que
un tibetano expresa en su lengua materna? Naturalmente que no habra habido comunicacién
en un caso semejante. Gracias a que se comparte un cdédigo es que los mensajes se
transmiten de persona a persona.

Generalmente se pensar en el lenguaje cuando se habla de c6digos, pero un éste, supone un
concepto bastante mas amplio. Ademas de los c6digos verbales (orales y escritos), existen
otros como los gestos, los movimientos de la cara y el cuerpo, los dados por la formay el color
(por ejemplo las sefales de transito) o la musica (en donde hay reglas que marcan una
estructura). Naturalmente, los c6digos no verbales, al igual que el lenguaje, varian de acuerdo
a las diferentes culturas.

Es asi que se afirma que el lenguaje es s6lo un medio mas. La tendencia a identificarlo con la
comunicacion en su totalidad es consecuencia de que éste sea, el medio mas apto para la
transmision de ideas.

Si se considera el concepto de comunicacién desde un sentido amplio, se refiere a seres
vivientes que se relacionan con su entorno, pero desde el lenguaje cientifico se referira a
seres relacionados entre siy capaces de expresar procesos y situaciones interiores, de dar a
conocer circunstancias u animar a otras criaturas a un comportamiento especifico.

Un modelo para el proceso de comunicacién

Cuando se dice que el concepto de comunicacion se refiere a un proceso se refiere a un
fendbmeno que presenta continuacion a lo largo del tiempo. Dentro de este concepto cabe
entonces esperar una situacion dinamica es decir que las relaciones que se establecen se
transforman continuamente en un permanente devenir. Los componentes de un proceso
"interaccionan" ya que cada una de las partes influye sobre las demas.

La teoria de la comunicacién refleja asi un concepto de proceso. No es posible aceptar que los
acontecimientos y/o componentes puedan ser separados de otro hecho o componente. No se
puede, por lo tanto, hablar del principio o del final de la comunicacién o determinar que una
idea en especial proviene de una fuente especifica porque la comunicacién se produce de un
solo modo.
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Sélo una vez que se tenga bien definido el concepto de comunicacién como un proceso se
podra iniciar el estudio de los distintos componentes que integran el modelo del proceso de
comunicacion.

En 1948, Lasswell resumié con precisién dos orientaciones sociolégicas a proposito del
estudio de los efectos de la comunicacion. Lasswell establecié que una forma conveniente de
escribir un acto de comunicacién es a través de la respuesta a las siguientes preguntas:
¢Quién? ;Qué dice? ;Por donde? ¢A quién? ;Con qué efecto?

Este paradigma permite analizar con mayor exactitud quiénes estan interviniendo en el
proceso de la comunicacion y cudl es la situacidon particular en la que estan involucrados sin
olvidar la naturaleza dindmica de la comunicacion.

Clases de comunicacion

La comunicacion se clasifica principalmente en dos modalidades: interpersonal y colectiva.
Mientras que en la primera existe solamente un grupo reducido de receptores, en la
comunicacion colectiva existe una recepcion masiva del mensaje lo cual supone un grupo
grande heterogéneo y anénimo. La comunicacion interpersonal es directa, ya que tanto el
emisor como el receptor comparten el espacio-tiempo, lo cual no sucede en la comunicacién
colectiva, imaginemos para ello un canal de TV.

Otro punto importante a considerar respecto a las clases de comunicacion surge de la
posibilidad de respuesta inmediata. Se sabe que la naturaleza dinamica del proceso de
comunicacion esta dada por la existencia de roles intercambiables entre ambas puntas del
proceso. Pero la comunicacion colectiva se diferencia de la interpersonal precisamente por la
complejidad de los mecanismos que posibilitan la respuesta. Por otra parte, la comunicacion
interpersonal es privada, el receptor es elegido previamente por el emisor. Mientras que en la
colectiva, la comunicacién es totalmente abierta a quienes quieran recibir los mensajes.

A medida que avanza la historia, el hombre desarrolla El alfabeto, de esta manera puede
conservar el conocimiento a través de simbolos y significados compartidos. Esto es
importante para el desarrollo del lenguaje escrito. Los primeros medios que surgen fueron la
piedra, la maderay el papiro (en Egipto), incluso los mayas, fabricaban un material similar. La
aparicion de estos medios permite la preservacion de la cultura aunque sélo una elite podria
interpretar los significados. Sélo aquellos que pertenecian al ambito administrativo, politico y/
o religioso. En este tipo de sociedad, la mayor parte de las personas no tenia acceso a los
medios.

Mas adelante, el Siglo XV, Gutemberg, favorecido por la aparicion del papel (el papel habia
sido descubierto en China por Ts'ai Lun, en el Siglo I. El invento, guardado en secreto por mas
de 700 afios, fue introducido en occidente por los arabes tras la conquista de Samarcanda en
el 704 a.n.e. En el Siglo IX los moros, llevan esta técnica a Espafia) como sustituto del costoso
papiro es recordado como el "inventor de la imprenta". Lo que en realidad ide6 Gutemberg
fue un sistema de caracteres moviles que permitia trabajarlos por separado, agrupandolos
para formar palabras y volverlos a utilizar muchas veces. Estos caracteres, primero fueron
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hechos en madera y luego, hacia 1450, en metal. Asi en 1456 imprimié la Biblia de 42 lineas,
primera impresion con los tipos méviles de metal. Este hecho representa un hito histérico en
la historia de los Medios de Comunicacion Social(MCS).Es asi que si bien Gutemberg no fue en
realidad el inventor la imprenta, puesto que la idea de reproducir textos mediante un sistema
de impresion es atribuida a los chinos (Hace aproximadamente 1000 afios a.n.e, los chinos
comenzaban a producir mediante un sistema de impresion que consistia en tallar relieve en
un taco de madera blanda de peral, cerezo o boj, con escrituras o ilustraciones que luego de
entintadas se presionaban sobe papel pergamino o telas), fue el primero en darle difusion al
procedimiento, por lo cual se le atribuye el hecho histérico. Pero incluso después de la
aparicion de la imprenta, serian necesarios muchos afios para que los mensajes impresos
estuvieran al alcance de grandes cantidades de personas.

La aparicidon de los MCS se va dando gradualmente. En primer lugar aparecen los libros, cuyo
aporte se considera revolucionario si se lo comparamos con los manuscritos, ya que permitia
la reproduccion de un gran numero de ediciones. Mas tarde surgieron los primeros
antecedentes de los periodicos, cartas de noticias y otros panfletos informativos. Pero es
finalmente en el Siglo XVI cuando el periédico hizo su aparicion formal. Es llamativo destacar
que, desde la difusion de la imprenta, habian transcurrido ya, 200 afios.

MARCO LEGAL

Segun la (CONSTITUCION DE LA REPUPLICA DEL ECUADOR, 2008) manifiesta:
Capitulo tercero Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria
Seccién segunda - Jévenes

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que asegureny
mantengan de modo permanente su participacion e inclusién en todos los ambitos, en
particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jévenes como actores estratégicos del desarrollo del
pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad
de expresién y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleoy la
promocién de sus habilidades de emprendimiento.

TITULO
VII REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccion primera Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de capacidades
y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la
generacioén y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra
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como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente,
eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacién

integrara una vision intercultural acorde con la diversidad geografica, cultural y linguistica del
pais, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion
superior. El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional,
que formulara la politica nacional de educacién; asimismo regulara y controlara las
actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del
sistema.

Art. 345.- La educacién como servicio publico se prestara a través de instituciones publicas,
fiscomisionales y particulares. En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo
servicios de caracter social y de apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusiony
equidad social.

Art. 346.- Existira una institucion publica, con autonomia, de evaluacion integral internay
externa, que promueva la calidad de la educacion.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento permanente de
la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario
de las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos
y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de detecciéon temprana de
requerimientos especiales.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacién.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en ciudadania,
sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y adolescentes, en
todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad
fisica, psicolégica y sexual de las estudiantes y los estudiantes. 7. Erradicar el analfabetismo
puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-alfabetizaciéon y educacion permanente
para personas adultas, y la superacion del rezago educativo.
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8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

9. Garantizar el sistema de educacién intercultural bilingte, en el cual se utilizara como lengua
principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano como idioma de relacién
intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del Estado y con total respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva, la ensefianza
de al menos una lengua ancestral.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas las
personas tengan acceso a la educacién publica.

Art. 348.- La educacién publica sera gratuita y el Estado la financiara de manera oportuna,
regular y suficiente. La distribucion de los recursos destinados a la educacién se regira por
criterios de equidad social, poblacional y territorial, entre otros.

El Estado financiara la educacién especial y podra apoyar financieramente a la educacion
fiscomisional, artesanal y comunitaria, siempre que cumplan con los principios de gratuidad,
obligatoriedad e igualdad de oportunidades, rindan cuentas de sus resultados educativos y
del manejo de los recursos publicos, y estén debidamente calificadas, de acuerdo con la ley.

Las instituciones educativas que reciban financiamiento publico no tendran fines de lucro. La
falta de transferencia de recursos en las condiciones sefialadas serd sancionada con la
destitucion de la autoridad y de las servidoras y servidores publicos remisos de su obligacidn.

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacién continua y mejoramiento pedagdgico y académico; una
remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacién, desempefio y méritos académicos. La
ley regulara la carrera docente y el escalafdn; establecera un sistema nacional de evaluacion
del desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de
promocién, movilidad y alternancia docente.

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la
innovacion, promocioén, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas;

la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacién
y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del
sistema de educacién superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los
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principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica tecnoldgica global.

Seccidn tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
televisiéon publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad. 5. Integrar los espacios de participacion
previstos en la Constitucion en el campo de la comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos
de interés general, y con responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas. No existira reserva de informacidon excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica
negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y
culturales en la programacién de los medios de comunicacion, y fomentara la creacién de
espacios para la difusién de la produccidn nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacién, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los
derechos.

LOES

TITULO V CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR CAPITULO 1 DEL PRINCIPIO DE CALIDAD Art.
93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda constante y
sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion 6ptima, transmisién del conocimiento
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y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente.

TITULO VIII AUTODETERMINACION PARA LA PRODUCCION DEL PENSAMIENTO Y
CONOCIMIENTO. CAPITULO 1 DEL PRINCIPIO DE AUTODETERMINACION PARA LA
PRODUCCION DEL PENSAMIENTO Y CONOCIMIENTO Art. 145.- Principio de
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento.- El principio de
autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de independencia para la
ensefanza, generacion y divulgaciéon de conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la
universalidad del pensamiento, y los avances cientifico-tecnoldgicos locales y globales.

MARCO CONCEPTUAL

Comunicacion interpersonal.- transmitir todo tipo de informacion en el aula de clase y
también fuera de esta.

Comunicacion efectiva.- es la manera de comunicarnos de forma clara haciendo entendery
comprender el mensaje que transmitimos. Sin errores.

Comunicacion afectiva.- son los sentimientos y emociones que se pueden interpretar cuando
Nos comunicamos con otras personas.

Canales de comunicacion.- son los diferentes medios por los cuales nos comunicamos con los
demas como por ejemplo: internet, mensajes de texto, llamadas.

Estrategias de comunicacion.- son las herramientas de comunicacién que se utilizan para que
la informacidon que deseamos generar se transmita de forma clara.

Fortalecimiento del aprendizaje.- son las actividades de aprendizaje que se realizan para que
la informacion impartida hacia los estudiantes sea de manera comprensible y adecuada.

CAPITULO 2

METODOLOGIA La metodologia de la investigacion esta disefiada de acuerdo al objetivo
principal del proyecto. Tiene como fuente principal a los estudiantes de la carrera de
comunicacion y lo docentes de la misma.

Es de tipo no experimental, por lo tanto tiene una aplicacidn transversal, empleando técnicas
como encuesta y entrevista, con la intencion de conocer las relaciones que se establecen
dentro del aula y la prestacion de los profesores a resolver las dudas de los alumnos, asi como
los canales que se han utilizados con ese fin. Esta investigacidon es de orden descriptiva,
intentando adentrarse en los criterios obtenidos mediante la recoleccion de datos, y
comparando dicha informacion con las variables planteadas para este trabajo. De igual forma
es bibliografica porque las variables se han revisado a través de las publicaciones cientificas
(articulos y libros). Se considera una investigacién de campo porque la recoleccién de la
informacion de las fuentes empiricas, se realiza desde el campo mismo de trabajo de cada
uno de ellos, en este caso, de profesores y alumnos de la carrera de comunicacién. La
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finalidad de este trabajo tiene como objetivo un proceso de investigacion aplicada, que
permita tomar en consideracion las recomendaciones en pro de fortalecer los procesos de
comunicacion en el aula entre docentes y estudiantes, intentando que sea mas efectivo dicho
proceso A través del desarrollo de esta investigacion, se deberian buscar soluciones que
puedan mejorar los procesos de aprendizaje, tomando en consideracion los espacios de
aprovechamiento y comparticion del docente y los estudiantes, de tal forma que ambas partes
resultes beneficiados del proceso formativo, constructivo y universal. La poblacion tomada en
consideracion para este trabajo son los alumnos matriculados en la carrera de comunicacién
durante el periodo abril - septiembre 2018.

Para la seleccién de la muestra se aplicé una féormula de poblacién finita, conociendo que el
numero exacto de alumnos matriculados es de 269 estudiantes. La ecuacién fue la siguiente:

n=269 (0.25)269-10.0521.962+0.25 n=160

En el caso de los docentes, se escogio a 3 docentes, entre ellos el Director de la Carrera, con la
intencion de conocer los criterios establecidos desde la docencia, para las relaciones con los
estudiantes.

HIPOTESIS Y VARIABLES Hipétesis General:

La falta de estrategias de comunicacion interpersonal incide en el aprendizaje de los alumnos
de la carrera de Comunicacién de la UNEMIL.

Variable Dependiente: Aprendizaje de los alumnos
Variable Independiente: Estrategias de comunicacion interpersonal
Hipotesis Particulares

* Los docentes de la carrera de comunicacion no establecen estrategias de comunicacién
interpersonal para incentivar el aprendizaje de los estudiantes.

Variable Dependiente: Incentivar el aprendizaje de los estudiantes

Variable Independiente: Estrategias de comunicacion interpersonal utilizadas por los
docentes.

* Los profesores de la carrera de Comunicacién no establecen canales de comunicacién
interpersonal adecuados para fortalecer el aprendizaje de los alumnos.

Variable Dependiente: Fortalecimiento del aprendizaje de los alumnos
Variable Independiente: Canales de comunicacion interpersonal a disposicion de los alumnos.

* Los estudiantes de la carrera de Comunicacién no hacen uso adecuado ni aprovechan los
canales de comunicacién establecidos con los docentes para el fortalecimiento académico.

Variable Dependiente: Fortalecimiento académico de los alumnos
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Variable Independiente: Uso de los canales de comunicacién por parte de los alumnos.

2.4.3 Declaracién de las Variables Tabla 1. Declaracion de las Variables Variable Independiente
Variable Dependiente Aprendizaje de los alumnos Estrategias de comunicacion interpersonal
Elaborado por: Evelyn Sellan Soto 2.4.4 Operacionalizacién de las variables Tabla 2.
Operacionalizacién de las Variables Variable independiente Definicion Indicadores Técnica/
instrumento Estrategias de comunicacion interpersonal Son las diferentes maneras en que el
docente imparte su clase, informa y orienta a los estudiantes. * Aula virtual « Tutorias: virtual-
presenciales « Mensajes directos: correo - movil * Encuesta ¢ Entrevista Variable dependiente
Definicion Indicadores Técnica/instrumento

Aprendizaje de los alumnos El conocimiento adquirido durante las clases impartidas por los
docentes y su rendimiento en el aula de clases. * Notas * Nivel de conocimiento ¢« Aula virtual ¢
Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto
CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS Caracterizacion de la poblacién o muestra. POBLACION Y LA
MUESTRA CARACTERISTICAS DE LA POBLACION La caracteristicas principal es conocer el nivel
de comunicacién interpersonal y de conocimiento que pueden llegar a adquirir los
estudiantes de la Facultad de Ciencias sociales de la carrera de comunicacion social desde el
segundo al octavo semestre que actualmente estan cursando el periodo Octubre 2018-
Febrero 2019. DELIMITACION DE LA POBLACION La poblacién objeto de estudio se encuentra
delimitado por los estudiantes y docentes del sequndo al octavo semestre de comunicacién
social asi como del director de la carrera de la Facultad De Ciencias Sociales De La Universidad
Estatal De Milagro. TAMANO DE LA MUESTRA Son 126 alumnos del segundo al octavo
semestre, mas 2 docentes y el director de la carrera de comunicacion social, teniendo un total
de 129 sujetos investigados. PROCESO DE SELECCION Se consideré aplicar una encuesta
basada en el modelo de LIKERT a los estudiantes de 10 preguntas y a los docentes como al
director de carrera una entrevista de cinco preguntas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Los resultados por las encuestas realizadas a los
estudiantes y las entrevistas a los docentes arrojaron los siguientes resultados graficados de
la siguiente manera: TABLA 3. Encuestas realizadas por semestres

SEMESTRES TOTAL DE ENCUESTAS PORCENTAJE Segundo 21 17% Tercer 20 16% Cuarto 23 18%
Quinto 15 12% Sexto 20 16% Séptimo 14 11% Octavo 13 10% TOTAL 126 100% Elaborado por:
Evelyn Sellan Soto

GRAFICO 1 TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS POR SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TERCER
SEMESTRE CUARTO SEMESTRE QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE SEPTIMO SEMESTRE
OCTAVO SEMESTRE 21 2023152014 13
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Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Como se puede observar la mayoria de alumnos
encuestados estan en el cuarto semestre siendo el octavo semestre de menor cifra. Los
estudiantes estuvieron dispuestos a dar a conocer su opinion por medio de esta encuesta.

1¢Considera el uso del aula virtual como necesario para realizar sus tareas?

GRAFICO 2 1;Considera el uso del aula virtual como necesario para realizar sus tareas? MUY
DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO MUY EN
DESACUERDO 503725104

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto En esta grafica quisimos conocer la aceptacién del uso del
aula virtual al momento de realizar las tareas por parte de los estudiantes donde el 40%
estuvo muy en desacuerdo con esta plataforma considerando asi que deberian existir otros
medios para realizar las tareas.

2 ;Los docentes explican con claridad la materias y las tareas que seran subidas al aula
virtual?

GRAFICO 3 2;Los docentes explican con claridad la materias y las tareas que seran subidas al
aula virtual? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN
DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 304829190

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto En el grafico de la parte superior pudimos conocer que para
un 38% de los estudiantes los docentes explican con claridad la materia que imparteny las
tareas que deberan ser subidas al aula virtual. Pero la siguiente cifra que es un 24% manifesto
que estan muy en desacuerdo con la manera en que el docente explica su clase o tareas por
enviar.

3 ;Los docentes evaluan adecuadamente las actividades realizadas en el aula virtual?

GRAFICO 4 3;Los docentes evalian adecuadamente las actividades realizadas en el aula
virtual? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN
DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 1349 35 254

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto El 39% de los estudiantes estuvo de acuerdo en la manera
como los docentes evaluan las actividades realizada en el aula virtual. A pesar que un 28% no
considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con las calificaciones de las actividades realizas en
el aula virtual.

4 ;Considera usted que se establezca un horario de tutoria para tratar determinados temas de
clase?

GRAFICO 5 4;Considera usted que se establezca un horario de tutoria para tratar
determinados temas de clase? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 3954196 8
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Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Para los estudiantes el hecho de que exista un horario
establecido para las tutorias presenciales para tratar determinados temas que se han
expuesto en clase esta de acuerdo un 43%.

5:Cree usted que una alternativa eficiente para tener una comunicacion con el docente sea el
correo personal o teléfono personal para determinados temas exclusivos de desarrollo
pedagogico?

GRAFICO 6 5;Cree usted que una alternativa eficiente para tener una comunicacién con el
docente sea el correo personal o teléfono personal para determinados temas exclusivos de
desarrollo pedagégico? MUY DEACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 29 37 36 13

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Para un 32% de estudiantes de la carrera de comunicacion
social de la UNEMI estan de acuerdo con que exista otra manera de comunicarse con los
docentes como su correo personal o teléfono personal para tratar temas exclusivos de
desarrollo pedagdgico.

6 ¢(Cree usted que el aula de clase no deberia limitarse a la infraestructura sino a espacios
libres?

GRAFICO 7 6;Cree usted que el aula de clase no deberia limitarse a la infraestructura sino a
espacios libres? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO
EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 43492942

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Los estudiantes que estuvieron de acuerdo con que el aula
de clase no deberia limitarse a la infraestructura sino a espacios libres fue un 39%.
Implementando asi otros espacios para que las clases no se vuelvan aburridas.

7 (Cree usted que deberia existir un tiempo establecido en el horario pedagdgico para un
espacio de preguntas y respuestas docente-alumno?

GRAFICO 8 7;Cree usted que deberia existir un tiempo establecido en el horario pedagégico
para un espacio de preguntas y respuestas docente-alumno? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 43 53 21
5

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Para que exista un espacio de preguntas y respuestas
docente alumno establecido en el horario pedagdgico un 44% estuvo de acuerdo con esta
pregunta. Esto se debe a que la comunicacion interpersonal con el docente considera que
haria falta dentro del aula de clases.

8 ¢La comunicacidon que existe entre docente alumno considera usted efectiva?

GRAFICO 9 8;La comunicacién que existe entre docente alumno considera usted efectiva?
MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO 25323035 1
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Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Los estudiantes de la carrera de comunicacion social
estuvieron un 29% algo en desacuerdo con que la comunicacidén que existe entre docente-
alumno sea efectiva. Es decir, los alumnos consideran que hay dificultades por la falta de
interaccion con los docentes, o que nos apoy6 a considerar que la hipdtesis de este trabajo se
fortalece.

9 ¢Lainterrelacion con el docente alumno esta limitada a la monotonia pedagdgica?

GRAFICO 10 9;La interrelacion con el docente alumno estd limitada a la monotonia
pedagogica?

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO 20 46 50 8 2

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto Ni de acuerdo ni en desacuerdo

estuvieron los estudiante con un 40% respecto a la interrelacién entre docente-alumno que
esta limitada a la monotonia pedagdgica. Pero el 36% de los estudiantes considera que la
monotonia dentro de la clase si influye en su interés por el conocimiento pedagdgico.

10 ¢Cree usted que las tareas que solicitan los profesores estan relacionadas 100% con la
materia impartida en clase?

GRAFICO 11 10;Cree usted que las tareas que solicitan los profesores estan relacionadas
100% con la materia impartida en clase? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO NMUY EN DESACUERDO 31 53 26 15

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto En su mayoria con un 42% los estudiantes creen que las
tareas que solicitan los profesores estan relacionadas un 100% con la materia que imparten.

ENTREVISTA A DOCENTES
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

La siguiente entrevista se realiza para un Proyecto de Grado por una estudiante de la carrera
de comunicacién social de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI): EVELYN SELLAN SOTO
Agradecemos por sus respuestas TABLA 4. Entrevista a Luis Rosero ENTREVISTADO: Msc. Luis
Rosero Constante DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL ;Cémo fue el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de comunicacion social en el periodo
2018?

Tradicionalmente el estudiante de comunicacién social de la UNEMI mas le fascina o se inclina
por ciertas especialidades de la carrera. En este caso vemos que a ellos les gusta mucho la
radio y la televisién por considerarlas materias muy practicas, es decir que el estudiante lo
hace en vivo. Yo veo que del aspecto practico ellos generan un rendimiento muy alto. Porque
van a la radio las primeras dos o tres semanas vemos que hay cierto nerviosismo, después ya
ven que las cosas no son tan complicadas. Principalmente por el manejo de los equipos al
principio tienen un choque pero luego cuando ven que no es tan complicado el
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desenvolvimiento es mas natural, trabajan mas rapido, vemos que le dedican mucho tiempo a
los trabajos de video. Pero viene la otra contraparte en la parte académica, es decir en la
elaboracién de conocimiento a través de una prueba escrita o de un documento escrito veo
que ahi los resultados no son tan bueno los promedios son el minimo todos superan el 70%
que es el promedio de aprobacion pero porque se mezcla la parte practica con la de los
conocimientos. ;Cémo define usted el nivel de conocimiento de los estudiantes de
comunicacion social en el periodo 2018?

La primera esfera de conocimiento que ellos ingresan es la parte de medios impresos,
redaccién, escritura y ahi veo que el rendimiento es muy bajo la mayoria de chicos no superan
los 80 puntos, obviamente hay casos excepcionales que si lo hacen pero es solo uno o dos por
cada semestre porque hemos detectado que sobre ellos hay bastantes asignaturas que tienen
que ver con medios impresos. Hay lenguaje y comunicacién, géneros periodisticos en
segundo nivel, redaccién periodistica en cuarto nivel, estilo periodistico y asi sucesivamente
hasta llegar a séptimo nivel. Como que el estudiante se satura, y aparte las bases no son tan
buenas. La saturacion mas eso como que el estudiante se resiste a progresar o a desarrollar
sus habilidades. Totalmente diferente con la asignatura de televisién y logra explotar ese
conocimiento, son muy imperativos. Quieren estar metidos todo el dia en la radio. Quieren
hacer muchas cosas pero porque como lo hacen de voz y no hay una pre preparaciéon, no hay
una pre revision porque ellos hablan y hacen las cosas. El promedio no es muy bajo, tenemos
de dos a tres becados por semestre sin contar con el nivel, lo cual hace que la carrera sea
interesante en la parte académica. Tenemos un gran porcentaje de egresados. ;Integra usted
el uso del aula virtual en el aula de clases? El uso del aula virtual es obligatorio, nuestro silabo,
nuestra planificacion semanal que la desarrollamos en el SGA y que automaticamente se
traslada al aula virtual es donde debemos generar nuestros materiales de apoyo. Pero
personalmente no lo hago por mi cargo, no tengo ese tiempo para subir un material de
lectura, o un cuestionario para confirmar que el estudiante leyd. Pero no lo he hecho por el
tiempo. ;Considera usted que el aula virtual fortalece los conocimiento fuera del aula de
clase? ;Por qué?

Si, fortalece el conocimiento de los estudiantes siempre y cuando el docente lo trabaje de tal
manera que sea interesante para el alumno pero hay que recordar que el aula virtual solo la
utilizan cuando tienen un trabajo por enviar no lo revisa cuando tiene que fortalecer los
conocimientos. Por eso yo accedi a que incluyan los cuestionarios para saber si leyé el
documento.

¢Esta de acuerdo con que existan otros medios de comunicacién alumno-docente?

Si, porque personalmente yo tengo mi correo personal para recibir los trabajos que considero
yo, no los pudieron subir a tiempo los estudiantes e incluyo en el aula virtual que el estudiante
me lo envio por correo. Yo soy uno de los que da mi correo al inicio de clases

Elaborado por: Evelyn Sellan Soto

Para el docente Luis Rosero es evidente que en su mayoria de estudiantes prefieren las clases
gue son practicas porque ellos desarrollan mas sus capacidades al momento de enfrentarse
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con las cdmaras o al estar detras de un micréfono al respecto del rendimiento académico por
parte de los estudiantes. Con respecto al nivel de conocimiento por parte de los estudiantes él
cree que: “la parte de medios impresos, redaccion, escritura y ve que el rendimiento es muy
bajo la mayoria de chicos no superan los 80 puntos”, esto se refiere a que las materias que
son de caracter escrito o creacion de contenido los estudiantes se saturan y no desarrollan
habilidades para que su modelo o estilo al momento de la redaccion sea bueno. “El uso del
aula virtual es obligatorio”, Luis Rosero. Pero a pesar de ello él no lo aplica porque aparte de
ser docente también es el director de la carrera de comunicacion social y solo sube material
de apoyo al momento de subir una tarea. Si el considera que el aula virtual fortalece los
conocimientos de sus alumnos,” Si, fortalece el conocimiento de los estudiantes siemprey
cuando el docente lo trabaje de tal manera que sea interesante para el alumno”, es por ello
que el propuso que se incluyan cuestionarios para saber si el estudiante ley6 los documentos
subidos como material de apoyo. El es uno de los docentes que da su correo personal a los
estudiantes al principio de clases para cualquier eventualidad con respecto a las tareas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

La siguiente entrevista se realiza para un Proyecto de Grado por una estudiante de la carrera
de comunicacién social de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI): EVELYN SELLAN SOTO
Agradecemos por sus respuestas TABLA 5. Entrevista a Paola Velasco. ENTREVISTADO: Lcda.
Paola Velasco Donoso RELACIONISTA PUBLICA Y DOCENTE ;Cémo fue el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de comunicacion social en el periodo 2018?

Si hubo un rendimiento académico bueno entorno a los alumnos de los primeros semestres,
el problema esta en los alumnos de los Ultimos semestres. Porque yo creo que si hubo un giro
en la carrera con la exigencia y con la forma de impartir clases, exigir mejor calidad en los
trabajos. Llego un momento en que los de ultimos semestres tuvieron profesores que no les
exigian mucho y se chocan con profesores que si les exigen, existiendo una disyuntiva y hay
gue empezar a ceder un poco. Pero los estudiantes de primer semestre como recién estan
fresquitos uno puede manejar un poco mas pero a mi en general no fue malo el rendimiento
tuve pocos supletorios pero fue por una estrategia que yo aplique que fueron los
cuestionarios en el aula virtual, también le tome “MiniQuiz” que son pequefias leccionesy
después les hago cuestionarios de 30 a 40 preguntas que ellos podian ingresar al cuestionario
y lo hacian las veces que querian y estudiaban con eso. Y si pasaba que los estudiantes que
habian hecho los cuestionarios y yo podia ver cuando ingresaban los que lo habian hecho 4 o
5 veces ellos tenian buenas notas. Los que ya no lo hacian ellos ya se vieron en supletorio.

¢;Como define usted el nivel de conocimiento de los estudiantes de comunicacion social en el
periodo 2018?

Esa pregunta no sabria decirla porque yo no los he retomado y si seria bueno. Por ejemplo
como yo di comunicacién organizacional 1y si yo hubiera dado comunicacién organizacional 2
talvez yo podria medir el nivel de conocimiento. Deberia existir una continuidad.

¢Integra usted el uso del aula virtual en el aula de clases? Aqui no se utiliza el aula virtual
como es debido como para hacer foros, debates, casi no lo utilizamos mucho porque tenemos
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un gran problema. A mi, en mi tesis me dijeron: ;por qué yo no utilizaba las tics para fomentar
la lectura con mis alumnos? y es porque existe un problema, es que no todos los alumnos de
esta universidad tienen internet en su casa, la mayoria de los estudiantes viene hacer las
tareas a la universidad entonces tu no puedes explotar esa tecnologia como para crear otros
espacios de aprendizaje, eso como que nos limita. Y como al profesor nos limitan, no
buscamos ser creativos: se sube las tareas, ellos suben las tarea y nada mas. En lo personal
una forma que yo he encontrado como para evidenciar que los chicos realmente adquieren
conocimientos a mi me gustan las exposiciones. Pero no como hacen otros docentes: dando el
tema, ellos exponen sin que el docente haya explicado y ya estd. A mi me gusta por ejemplo
que si leen algun articulo; que yo les envig, el estudiante debe explicar sobre ese articulo pero
todos leimos el articulo. Asi en vez de que ellos me escriban y me hagan copie y pega. Es
complicado para mi porque deberia leer todos los articulos como debe ser. Entonces yo
prefiero que ellos me expongan, les pido que no me pongan diapositivas, que me expliquen
con ejemplos, en si no quiero que me repitan la teoria porque yo ya me la sé. Que me
aterricen ese concepto en un problema de nuestro entorno. Y asi puedo evidenciar que el
chico realmente comprende. Les envi6 una lectura al aula virtual, les pido que la opinemos en
clase y alli me doy cuenta quien leyd y quién no.

¢Considera usted que el aula virtual fortalece los conocimiento fuera del aula de clase? ;Por
qué?

Si no les envias una tarea no, salvo que les interese. Son como dos cosas, a mi me ha pasado
gue como yo tomo evaluaciones de conocimiento que yo le abro tres intentos hago que los
chicos lean tres veces la misma lectura, por ejemplo: tu te sacas 5 en la primera ocasién y
deseas mejorar la nota leiste nuevamente otra vez hiciste la prueba y asi sucesivamente en
tres intentos pero yo sé que algunos han hecho eso por aprobar pero si me ha tocado
alumnos que consideran interesante la lectura y alli me doy cuenta que ellos han aprendido.
Por eso es que el aprendizaje es complejo, es un 20% la universidad y el 80% es el estudiante.
El conocimiento y el interés van de la mano. El aula virtual es una buena herramienta pero si al
alumno no le interesan las lecturas, si el alumno solo quiere aprobar no va a ver la parte del
aprendizaje sino que simplemente lo va hacer de una forma mecanica.

¢Esta de acuerdo con que existan otros medios de comunicacién alumno-docente?

Yo me manejo solo con el presidente de curso y él es quién difunde alguna novedad acerca de
la clase. Antes no lo hacia pero lo tuve que hacer porque a veces se cambia el horario, no llego
a tiempo a clase por alguna otra actividad o a ultimo momento me recuerdo algo que no les
dije y se los comunico por ese medio. Los chats del aula virtual y esas cosas creo yo que los de
primeros semestres son quienes mas lo utilizan y fueron ellos quienes me ensefiaron que eso
existia. Porque me preguntaban por ejemplo: si iba a subir la tarea? De esa manera tengo mas
contacto con mis alumnos. Elaborado por: Evelyn Sellan Soto La Licenciada Paola Velasco
Donoso con respecto al rendimiento de los estudiantes considera que los de primer semestre
se encuentran mas motivados con respecto a los de los ultimos semestres quienes no han
recibido una exigencia por parte de los docentes. La estrategia que ella aplico fueron los
“MiniQuiz” que son pequenfas lecciones las cuales eran preguntas de 30 a 40 y los estudiantes
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podian realizarlo las veces que querian. Para medir el nivel de conocimiento de sus
estudiantes ella considera que deberia existir una continuidad para poder conocer lo que los
estudiantes adquirieron de aprendizaje en los semestres anteriores. Al momento de usar el
aula virtual en el aula de clases ella cree que es una plataforma que no se la utiliza como es
debido, implementado otras herramientas muy utiles para explotar el nivel de conocimiento
de los estudiantes. Para evidenciar que sus alumnos leyeron los articulos que ella les envia,
realiza exposiciones, ya si comprueba quien comprende y quién no. “Si no les envias una tarea
no, salvo que les interese” es lo que manifiesta la docente al momento de preguntarle ¢si
considera el uso del aula virtual para fortalecer los conocimientos de los estudiantes fuera del
aula de clases? Asi también implemento una estrategia de realizar cuestionarios con tres
intentos para que el estudiante obtenga una mejor calificacion y asi aprenda los contenidos
que se han impartido en clase. Ella al principio no implementaba el uso de otros medios de
comunicacion pero lo hizo de manera qué solo se comunica con el presidente de curso y este
le transmite esa informacion a sus compafieros, por si existe alguna novedad de aspecto
personal como de la materia.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

La siguiente entrevista se realiza para un Proyecto de Grado por una estudiante de la carrera
de comunicacién social de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI): EVELYN SELLAN SOTO
Agradecemos por sus respuestas TABLA 6. Entrevista a Guillermo del Campo ENTREVISTADO:
Licdo. Guillermo Del Campo Saltos MAGISTER EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
DOCENTE ¢;Como fue el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
comunicacion social en el periodo 2018?

Hay dos formas de medir el tema de manera cuantitativa y cualitativa. Cuantitativamente
puedo decir que fue bueno porque muy pocos estudiantes se quedaron por lo tanto el
rendimiento de ellos fue acorde a los objetivos que se planteaba en mi materia sin embargo
de manera cualitativa si hay algunos aspectos que se pueden tomar en consideracion. El nivel
donde yo doy clases normalmente siempre son trabajos de equipos y entonces alli se
desvirtia muchas veces el rendimiento individual y se da mucho énfasis al rendimiento
colectivo por lo tanto muchas veces uno se hace mas eco del objetivo final antes que del
proceso entonces este semestre para mi fue bastante atipico porque yo no estuve todo el
tiempo en el aula de clase por un tema doctoral pero fui apoyado por los docentes técnicos.
Las materias que yo doy dos son bastante practicas entonces el tema del aprendizaje esta
dado por lo que finalmente se consigue como objetivo final. ;Cédmo define usted el nivel de
conocimiento de los estudiantes de comunicacion social en el periodo 2018?

Cualitativamente aun hay ciertas deficiencias en cuanto al nivel de conocimiento que adquiere
el estudiante y eso yo lo evidencio al siguiente semestre las primeras semanas. El rendimiento
a veces es apoyado por el grupo pero de manera individual yo si veo deficiencias. En los
diagnostico que se hacen las primeras semanas uno evidencia de pronto que no domina
ciertos conocimientos, se ha olvidado y apenas ha pasado unas semanas. Lo desconoce,
entonces uno como docente tiene que corregir ese tipo de situacion. ;Integra usted el uso del
aula virtual en el aula de clases? Para mi es una herramienta esencial porque el aprendizaje es
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oblicuo, el aprendizaje no es solamente en el curso y estas herramientas tecnolégicas lo que
hacen es complementar ese aprendizaje y mas alla de una exigencia tanto docente como
alumno, yo considero que tenemos quizas una facilidad para poder complementar ese
aprendizaje. ¢Considera usted que el aula virtual fortalece los conocimiento fuera del aula de
clase? ;Por qué?

El aula virtual para mi es un recurso bastante utilitario, es muy facil de manejar, entonces
todas las clases estan alli a disposicién del alumno. Trato en lo posible de no subir diapositivas
creo se hace un dafio mas bien subo textos completos, ensayos, articulos, documento de
perfil académico. Ademas recién ahora se esta obligando el uso del aula virtual por el tema de
categoria pero aun no existe una cultura sobre sacarle el mejor rendimiento posible.
Solamente la uso para subir tareas, informacién, evaluar alli, retroalimentar en cuanto a
tareas, etc., no se deberia llenar solo de textos y textos porque si no existiria aburrimiento por
parte del estudiante mas bien se deberia recurrir a otros recursos. Pero esa bidireccionalidad,
en cuanto a la inmediatez a pesar de que la plataforma tiene ese tipo de opciones en mi caso
no la utilice de esa manera.

¢Esta de acuerdo con que existan otros medios de comunicaciéon alumno-docente?

Estoy de acuerdo con que exista ese tipo de comunicacion porque es una manera mas directa
de comunicarse con el estudiante, otro recurso serian las redes sociales que se ha
demostrado que son herramientas que simplifican y ayudan mucho al aprendizaje. Se pueden
crear grupos cerrados en Facebook para hacer debates. Y en eso estoy en inculcar al
estudiante en que se cree una cuenta en twitter para que se informe de forma inmediata, de
aportar, de crear y de producir contenidos. Y estoy totalmente convencido que aparte del
correo institucional, se necesita otras herramientas que ayuden al aprendizaje. Elaborado por:
Evelyn Sellan Soto

El rendimiento académico de los estudiantes del licenciado Guillermo del Campo considera
qgue se puede medir de dos formas cualitativa y cuantitativa. Considera que:
“Cuantitativamente puedo decir que fue bueno porque muy pocos estudiantes se quedaron
sin embargo de manera cualitativa si hay algunos aspectos que se pueden tomar en
consideracion”. Los trabajos grupales han servido para que no se dé mucho énfasis de
manera individual el rendimiento académico pero en el caso de él dos de las cuatro materias
que el imparte son practicas y su rendimiento se ve reflejado al final cumpliendo con los
objetivos. Para el existen ciertas deficiencias al momento de conocer el conocimiento
adquirido por los estudiantes y él lo nota al principio de las clases cuando al evaluarlos de
forma diagnostica no se obtienen buenos resultados. “El aprendizaje no es solamente en el
curso”, manifestd con respecto a que el en su aula virtual fortalece el conocimiento de los
alumnos fuera del aula de clase. Pero cree que aun no existe un nivel de cultura por parte de
los estudiantes para sacarle mejor provecho a esta plataforma, y considera que no solo se
deberian subir textos sino implementar otras formas para que el estudiante no se vuelva
mondtono. Con que existan otros medios de comunicacién como el uso del teléfono personal
o el correo personal esta de acuerdo “porque es la forma mas directa de comunicarse con el
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estudiante”, e incluye otros recursos como las redes sociales para que los estudiantes sean
quienes creen nuevas ideas y contenidos para su aprendizaje.

CAPITULO 4
CONCLUSIONES

El docente es quien produce su material de apoyo para el momento de impartir sus clases
pero uno de los aspectos mas importantes es que ese material de apoyo sea de interés para
sus alumnos, hay que tomar en cuenta que no solo se trata de explicar una clase sino también
de aterrizar en el publico a quien va dirigida, los horarios, el ambiente en que se desarrolla. La
desmotivacion a veces esta fuera del rango de captacién del docente y quiza no sea su culpa
pero los factores sociales también estan inmersos en esta falta de interés por parte de los
alumnos. La falta de estrategias de comunicacion interpersonal incide en el aprendizaje de los
alumnos de la carrera de Comunicacion de la UNEMI es por ello que se deberian establecer
otros mecanismos para que la comunicacién con el estudiante sea mas directa y fluida, no
solo se limite al aula de clase sino que sea mas dinamica y cordial sin dejar a un lado el
aspecto pedagadgico. Fortalecer el aprendizaje aplicando herramientas actualizadas, que los
alumnos se mantengan motivados en el aula de clase y no caigan en el aburrimiento. Es
verdad que los conocimientos los adquirimos de forma textual pero también es verdad que la
practica, los ejemplos cotidianos, reales que ocurren a nuestro alrededor son mas captados
por parte del alumnado.

Un factor importante en el fortalecimiento de conocimientos es el tiempo y el
aprovechamiento que dedican los estudiantes al momento de realizar una tarea o tomarle
atencién a un determinado tema. Solo se centran en subir el deber pero no a enriquecer ese
conocimiento adquirido por medio de una tarea o cuestionario establecido por el docente.
Cuestionarios o materiales de apoyo que muy pocos docentes lo aplican por considerar que el
estudiante muy poco lee.

Por todo lo expuesto anteriormente el docente motiva al estudiante de formas muy sencillas,
siendo puntual, preparando una clase dirigida a ese grupo de estudiantes, manteniendo la
retroalimentacion con un lenguaje sencillo. Asi los estudiantes ven la actitud del docente y
toman interés por la materia. Pero aunque exista un docente preparado, con un material
estratégico para darles conocimiento a sus alumnos, si un estudiante no le toma el interés
necesario a la materia este simplemente tendra mayor numero de posibilidades de no lograr
el rendimiento adecuado.

RECOMENDACIONES

Hay que tomar en cuenta que esta problematica no solo es a nivel de las universidades, sino a
todo el ambito estudiantil. Aplicando una serie de métodos se puede despertar el interés por
el estudiante para que desee aprender acerca de los temas expuestos en clase. Dando a
conocer desde un principio cuales son las expectativas qué como docente estamos esperando
que los alumnos obtengan. Considerar que los desaciertos pueden ser corregidos a lo largo
del semestre, asi obtienen un mayor desarrollo cuando desean dar a conocer lo que estan
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asimilando y no lo toman con timidez. Aplicando de esta manera el método prueba y error.
Establecer un momento dentro de las tutorias presenciales para expresarle al alumno cuales
son sus fortalezas y debilidades. Asi este sabra en que debe mejorar y que es lo que deberia
considerar innecesario para su desarrollo de conocimientos. Los estudiantes al momento
viven en una sociedad de inmediatez, todo lo desean obtener de forma rapida y sin tener que
saturarse de tanta informacioén, es decir se aburren con facilidad. Porque esta nueva
generacion de estudiantes no creci6 con el mismo método de aprendizaje de épocas pasadas,
ellos estan viviendo un nuevo siglo. Es por ello que el dinamismo en las actividades realizadas
en clase debe tener diferentes metodologias. Las dindmicas en grupo fomentan a que el
estudiante conozca lo que sus compafieros saben, es un método eficiente en donde el
docente se convierte en mediador y que da influencia a la cooperacién, y nos demuestra que
la experiencia nos aporta un mayor entendimiento y conocimiento de la informaciéon que
como grupo se desea alcanzar. La creatividad como alumnos o como docentes depende de
cuanto deseamos alcanzar en la vida profesional. No estancarnos en lo tradicional aunque en
ciertos casos eso funciona. Pero regirnos a que el mundo va evolucionando y a pesar de ello
debemos tener los conocimientos necesarios para enfrentar a ese mundo cambiante.

GRAFICO 2 1;Considera el uso del aula virtual como necesario para realizar sus tareas? MUY
DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO MUY EN
DESACUERDO 503725104

GRAFICO 7 6;Cree usted que el aula de clase no deberia limitarse a la infraestructura sino a
espacios libres? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO
EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 43492942

GRAFICO 1 TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS POR SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TERCER
SEMESTRE CUARTO SEMESTRE QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE SEPTIMO SEMESTRE
OCTAVO SEMESTRE 21 2023152014 13

GRAFICO 6 5;Cree usted que una alternativa eficiente para tener una comunicacién con el
docente sea el correo personal o teléfono personal para determinados temas exclusivos de
desarrollo pedagégico? MUY DEACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 29 37 36 13

GRAFICO 11 10;Cree usted que las tareas que solicitan los profesores estan relacionadas
100% con la materia impartida en clase? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO NMUY EN DESACUERDO 31 53 26 15

GRAFICO 10 9;La interrelacién con el docente alumno est4 limitada a la monotonia
pedagdégica? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN
DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 20 46 50 8 2

GRAFICO 5 4;Considera usted que se establezca un horario de tutoria para tratar
determinados temas de clase? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 3954196 8
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GRAFICO 9 8;La comunicacién que existe entre docente alumno considera usted efectiva?
MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO 253230351

GRAFICO 4 3;Los docentes evalian adecuadamente las actividades realizadas en el aula
virtual? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN
DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 134935254

GRAFICO 3 2;Los docentes explican con claridad la materias y las tareas que seran subidas al
aula virtual? MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN
DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 304829190

GRAFICO 8 7;Cree usted que deberia existir un tiempo establecido en el horario pedagégico
para un espacio de preguntas y respuestas docente-alumno?

0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO I 2018_2019.docx 91%

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ALGO EN
DESACUERDO MUY EN DESACUERDO 4353215
Hoja_de_c_Iculo_de_Microsoft_Excel.xlsx

Hoja1

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS POR SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 21 TERCER SEMESTRE
20 CUARTO SEMESTRE 23 QUINTO SEMESTRE 15 SEXTO SEMESTRE 20 SEPTIMO SEMESTRE 14
OCTAVO SEMESTRE 13 126

Hoja_de_c_Iculo_de_Microsoft_Excel1.xlsx
Hoja1

1¢Considera el uso del aula virtual como necesario para realizar sus tareas?
0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO I 2018_2019.docx 95%

MUY DE ACUERDO 50 DE ACUERDO 37 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO 25 ALGO EN
DESACUERDO 10 MUY EN
DESACUERDO 4

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_Iculo_de_Microsoft_Excel10.xlsx
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Hoja1
10¢
Cree usted que las
tareas que solicitan los profesores estan relacionadas 100% con la materia impartida en

clase?
0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO 12018 _2019.docx 91%

MUY DE ACUERDO 31 DE ACUERDO 53 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 26 ALGO EN
DESACUERDO 15 NMUY EN DESACUERDO 1

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel2.xlsx
Hoja1
2;

Los docentes

explican con claridad la materias y las tareas que seran subidas al aula virtual?
0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO I 2018_2019.docx 95%

MUY DE ACUERDO 30 DE ACUERDO 48 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 29 ALGO EN
DESACUERDO 19 MUY EN
DESACUERDO 0

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_Iculo_de_Microsoft_Excel3.xIsx
Hoja1
3¢

Los docentes

evallian adecuadamente las actividades realizadas en el aula virtual?
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MUY DE ACUERDO 13 DE ACUERDO 49 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 35 ALGO EN
0: AMANDARIOTESISSSSSS1%252¢2%252c3%252c4.docx 64%

DESACUERDO 25 MUY EN
DESACUERDO 4

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_Iculo_de_Microsoft_Excel4.xIsx
Hoja1
4;

Considera usted que se establezca un horario de tutoria para tratar determinados temas de
clase?

MUY DE ACUERDO 39 DE ACUERDO 54 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 19 ALGO EN
DESACUERDO 6 MUY EN
DESACUERDO 8

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel5.xlsx
Hoja1

5¢

Cree usted que

una alternativa eficiente para tener una comunicacién con el docente sea el correo personal o
teléfono personal para determinados temas exclusivos de desarrollo pedagdgico?

0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO I 2018_2019.docx 91%

MUY DEACUERDO 29 DE ACUERDO 37 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 36 ALGO EN
DESACUERDO 13 MUY EN

DESACUERDO 11
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Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel6.xlsx
Hoja1
6¢

Cree usted que el

aula de clase no deberia limitarse a la infraestructura sino a espacios libres?
0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO 12018_2019.docx 95%

MUY DE ACUERDO 43 DE ACUERDO 49 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 29 ALGO EN
DESACUERDO 4 MUY EN
DESACUERDO 2

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_Iculo_de_Microsoft_Excel7.xIsx
Hoja1
7¢

Cree usted que

deberia existir un tiempo establecido en el horario pedagdgico para un espacio de preguntas
y respuestas docente-alumno?

0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO I 2018_2019.docx 95%

MUY DE ACUERDO 43 DE ACUERDO 53 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 21 ALGO EN
DESACUERDO 5 MUY EN
DESACUERDO 4

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel8.xlsx
Hoja1
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8¢
La comunicacion que existe entre docente alumno considera usted efectiva?

0: DIANA BOHORQUEZ & CARMEN VERNAZA CICLO 12018_2019.docx 95%

MUY DE ACUERDO 25 DE ACUERDO 32 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 30 ALGO EN
DESACUERDO 38 MUY EN
DESACUERDO 1

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha
del rango.

Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel9.xlsx
Hoja1
9
La interrelacién con el docente alumno esta limitada a la monotonia pedagdgica?
MUY DE ACUERDO 20 DE ACUERDO 46 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 50 ALGO EN
DESACUERDO 8 MUY EN
DESACUERDO 2

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre la esquina inferior derecha del
rango.
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DESACUERDO 6 MUY EN
DESACUERDO 8

Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre
la esquina inferior derecha del rango.
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Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre
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Para cambiar el tamafio del rango de datos del grafico, arrastre
la esquina inferior derecha del rango.
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