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INTRODUCCION El propésito principal de esta investigacion es describir la influencia del clima
organizacional en el desempefo del trabajador, puesto que el ambiente de trabajo es uno de
los factores primordiales dentro de la empresa para que el colaborador pueda realizar sus
labores de manera eficaz, logrando el incremento de la productividad y desarrollo
empresarial; es por esto que un clima favorable es esencial dentro de las organizaciones para
que exista estabilidad y los empleados se sientan a gusto dentro de su entorno laboral. Asi
mismo podemos decir que un clima organizacional adecuado es capaz de facilitar el alcance
de objetivos, mientras que un clima inadecuado afecta el desempefio de los trabajadores
ocasionando una disminucién en la calidad laboral provocando dificultades en el cumplimento
de metas organizacionales, es por esto que las empresas deben interesarse por crear
estrategias para mantener un clima favorable que permita un funcionamiento adecuado de la
institucidon. Por eso la importancia de este estudio es dar a conocer lo valioso que es poseer
un ambiente adecuado en las organizaciones ya que este puede llegar a mejorar o perjudicar
el crecimiento de la empresa, por tal motivo las organizaciones deben preocuparse por crear
actitudes dindmicas que proporcionen bienestar en las interacciones laborales, ademas es util
tener en cuenta los comportamientos de la persona que va a ser integrada como parte de la
institucion, para asi poder evitar futuras dificultades en el clima organizacional.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION En la actualidad el clima organizacional es uno de los aspectos
mas importantes dentro de las organizaciones, considerando que es un elemento clave para
el desarrollo empresarial y constituye uno de los factores determinantes para la productividad
organizacional. Es asi que existe una relacion significativa entre clima organizacional y el
desempenio de los trabajadores, debido a que la estructura organizacional, las opiniones del
trabajo, el estilo de los dirigentes, comportamiento de las personas y su ambiente inciden de
manera directa en el mejoramiento de la organizacién; ya que los empleados cuando ingresan
a trabajar en una compafia poseen ideas de superacion y saben lo que son capaces de
ofrecer. Es asi como un buen clima organizacional es necesario, puesto que esto posibilita
formar ambientes apropiados en las distintas areas de trabajo, creando actitudes positivas, lo
cual genera en el desempefio de cada trabajador la realizacién de sus tareas de manera
eficiente. Por lo cual se puede decir que el ambiente laboral es un asunto de importancia para
los directivos de las instituciones, ya que estas poseen como objetivos organizacionales, el ser
mas productivas y optimizar el servicio, de modo que el analisis de los factores del ambiente
laboral que influyen en el desempefio de los empleados permitira modificar los errores que
no dejan alcanzar los objetivos planteados. Hablar de cémo afecta el clima organizacional en
el desempefio de los colaboradores implica considerar las influencias del clima sobre las
actitudes y comportamientos del trabajador, ya que las percepciones de su ambiente laboral,
el tipo de comunicacién en cada area de trabajo, la forma en que desarrollan sus actividades
son un papel muy importante y causa un impacto en la productividad laboral. El ambiente en
el cual los individuos realizan sus labores influye de manera evidente en el rendimiento y
causa diferentes actitudes en el trabajo, en especial si el clima organizacional no es el
adecuado, afectaria la productividad lo que causa un efecto negativo en la empresa; en
cambio si existe un buen clima laboral, una buena comunicacion entre los colaboradores va a
ver un buen funcionamiento y mayor productividad en la organizacion; es asi que un 6ptimo
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desempefio surge de un buen ambiente laboral. E1 trabajo en equipo es una labor dificil, ya
que los trabajadores comparten muchas horas al dia conviviendo con temperamentos,
actitudes y estados de animo diferentes. Es decir que una organizacidon que no se preocupa
por la interaccion y comunicacion de los empleados, hace que se torne imposible la relacion
entre las distintas partes y que estas logren unirse en un todo, que lleve a la empresa a
cumplir sus objetivos para que pueda lograr el camino hacia el éxito. La relacién entre el clima
y desempefio es el resultado de la manera como los individuos crean vinculos de interaccion
social y donde estos vinculos son influenciados por diferentes variables como su entorno,
valores y costumbres que forman la personalidad del trabajador y que dirigen sus acciones
como individuo; las mismas que pueden afectar el clima de la organizacién causando
conflictos entre areas e impactando la productividad perjudicando el logro de objetivos de la
empresa. Esto nos ayuda a evidenciar la importancia del clima laboral en la estructura
empresarial puesto que los conflictos por circunstancias contrarias entre colaboradores y
diferentes areas de trabajo acarrean consecuencias que afectan directamente a la
organizacion e impactan de manera importante y crea cambios estructurales en las metas
industriales. OBJETIVO GENERAL « Determinar la incidencia del clima organizacional en el
desempefio de los trabajadores. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Explicar los diferentes tipos de clima organizacional que se dan en las empresas. * Describir
las caracteristicas del desempefio laboral.

* Analizar la relacion que existe entre clima organizacional y el desempefio de los
trabajadores.

JUSTIFICACION

Esta investigacidn se centra en la importancia del clima organizacional y su incidencia en el
rendimiento de los trabajadores, de manera que se enfoca en la productividad para asi
conducir a la organizacién al éxito empresarial. Es asi que para lograr el bienestar de los
colaboradores y su eficiencia en las respectivas areas laborales debe existir en la empresa un
buen ambiente de trabajo, ademas una buena interaccién entre compafieros, que permitan el
desarrollo y competitividad deseada dentro de la industria. Siendo un aspecto relevante
mencionar que el clima organizacional y el desempefio de los trabajadores son variables que
se relacionan directamente con el funcionamiento general de la empresa de modo que un
clima inadecuado puede ser el factor primordial para que el desempefio de los colaboradores
no se desarrolle de manera eficiente, siendo éste la variable que constituye el éxito de una
corporacion. Asi también un buen clima organizacional puede convertirse en un aliado
estratégico, ya que ésta interviene en la manera de como la organizacion dirige su produccion
y ayuda a organizar, observar y moldear el comportamiento organizacional. Como se
menciond anteriormente el clima de una empresa afecta principalmente al desempefio de los
trabajadores lo que genera que no haya una buena productividad. La comunicacidn entre
colaboradores, jefes y la falta de participacidén de los trabajadores en actividades de
importancia, hace que se desarrollen climas no propicios para la industria. Por lo tanto, un
ambiente laboral respetuoso, participativo, emprendedor y cumplidor es la clave para que la
produccion global y personal incremente, para lograr los objetivos propuestos. Crear un
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ambiente positivo es tarea de todos los miembros de la compafia, para conseguirlo se debe
tener en consideracidén las condiciones fisicas tales como: ventilacion, iluminacion, distribucidn
del lugar de trabajo, ademas afectan las condiciones interpersonales como: confianza,
liderazgo, respeto, entre otras. De manera que si se mejora el clima organizacional y la
situacién de compaferismo de la organizacidon se puede obtener los resultados deseables en
las metas propuestas y mejoramiento del desempefio del talento humano en todas las
empresas del sector comercial. Las organizaciones han iniciado a fijarse en la importancia y el
valor del capital humano, preocupandose por la falta de motivacién en los colaboradores,
dificultades en la organizacién por un clima laboral inadecuado que impiden el bienestar y la
seguridad de los trabajadores, y ademas afectan de manera directa los resultados de la
empresa, haciendo disminuir el rendimiento y el desempefio. Para que exista una buena
productividad laboral en los empleados, es necesario que sepan que se espera de ellos 'y
cuales son las metas que se desea alcanzar, asi también es fundamental tratar con los
colaboradores objetivos realistas y asequibles en un tiempo deseado. Ademas, el desempefio
laboral hace énfasis en los resultados de una serie de comportamientos que ayudan alcanzar
las metas de la organizacién, por otra parte, debemos tener en cuenta que la empresa es
quien tiene la obligacién de darle a los trabajadores los recursos necesarios para que puedan
lograr los objetivos deseados. Por ultimo, la clave para obtener un buen rendimiento en los
trabajadores esta en tener un clima laboral apropiado, buscando una manera objetiva y
realista que permitan alcanzar la productividad de la compafia.

CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL CLIMA ORGANIZACIONAL El clima organizacional es la
apreciacién que tienen los trabajadores del entorno en que se desenvuelven, ya que la
interaccion dentro de las diversas areas en que trabajan intervienen de forma directa en su
comportamiento dentro de la empresa, de manera que las condiciones del ambiente interno
pueden afectar la conducta, sentimientos y cualidades del colaborador generando
inestabilidad en la organizacién. Chirinos Araque, Merifio Cérdoba y Martinez de Merifio
(2018) consideran que el clima organizacional incide significativamente en el comportamiento
de los trabajadores, es decir en el desempefio y en la ejecucion de sus labores. Por lo cual, la
empresa debe saber que aspectos influyen en este comportamiento, y cudl es la opinién que
tienen acerca de su ambiente laboral, de sus superiores, entre otros factores. La necesidad de
conocer el funcionamiento de las empresas lleva implicito la descripcién del clima donde se
desarrollan las actividades de los colaboradores. Este ambiente en el trabajo puede
describirse por medio del clima organizacional, el cual es uno de los factores que mas influye
en la productividad y el desempefio laboral de los trabajadores de cualquier institucién. Segun
Jiménez y Mosquera (2017): El clima organizacional es una propiedad del ambiente
organizacional descrita por sus miembros. En este sentido, el clima organizacional se presenta
como producto de efectos subjetivos captados por el sistema formal, del estilo informal de los
administradores y de factores organizacionales. Estos factores, modificarian los
comportamientos, motivaciones, creencias y valores de las personas de la organizacion. (Pg.6)
En otras palabras, el clima organizacional repercute en el comportamiento que tienen los
integrantes de una empresa, por esta razon su inicio surge de la sociologia en donde la
definicién de organizacién resalta la importancia del individuo en el desarrollo de sus labores,
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por su actuacién dentro del sistema social. “El clima organizacional, se entiende como el
conjunto de caracteristicas que definen el ambiente de trabajo de una empresa y que ejerce
efecto sobre la conducta, las relaciones y las actitudes de las personas” Bernal Gonzalez,
Pedraza Melo y Sanchez Limén (2015). “

Los factores y sistemas de la estructura empresarial

dan cabida a un determinado clima, en funcion a las percepciones de los colaboradores, este
ambiente resultante induce

a ciertas conductas en los individuos

y estos comportamientos inciden en el desarrollo productivo de la organizacion” (Pérez, 2013).
Finalmente podemos decir que las empresas estan compuestas de individuos que habitan en
entornos complejos y funcionales, lo que produce diferentes conductas que afectan la
actividad en las areas de trabajo, ya que estos se reunen en grupos Yy los factores de estas
interacciones deteriora el clima de la organizacién. TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL Brunet
(1987) llega a determinar dos grandes tipos de clima organizacional, el clima tipo autoritario y
el clima de tipo participativo cada uno de ellos con dos subdivisiones. Clima de tipo
autoritario: Sistema 1 Autoritarismo explotador En este clima la organizacién no confia en sus
trabajadores, y la mayor parte de las disposiciones, se dan por medio de los directivos de la
empresa de forma que los que deben cumplir esas disposiciones son los subordinados. Los
empleados no tienen oportunidad de expresar sus opiniones o sugerir cambios en los
objetivos institucionales, por lo que trabajan en un ambiente de temor, intimidacién, castigos
y esporadicamente de recompensas; las necesidades personales y de seqguridad de cada
colaborador se les dan poca importancia. Este tipo de clima muestra un ambiente inseguro en
el que la comunicacién de la administracion con sus empleados se da como directrices
instrucciones especificas. Clima de tipo autoritario: Sistema 2 - Autoritarismo paternalista Es
aquel en el que la organizacién posee una postura indulgente y de confianza con sus
empleados, casi siempre las disposiciones las proporcionan los dirigentes, pero
ocasionalmente surgen en los niveles inferiores. Las recompensas y algunas veces las
sanciones son los métodos utilizados para motivar a los colaboradores. Por medio de este tipo
de clima, la administracion manipula las necesidades de sus empleados haciéndoles pensar
que trabajan dentro de un entorno estructurado y estable. Clima de tipo participativo: Sistema
3 - Consultivo La administracion que utiliza el tipo de clima participativo posee confianza en
sus trabajadores. La politica y disposiciones se dan generalmente por medio de los directivos,
pero se permite que los colaboradores con cargos inferiores también tomen decisiones
especificas. La comunicacién es de manera descendente y los administradores se preocupan
por satisfacer las necesidades de prestigio y de estima del personal, ademas las recompensas
y las sanciones ocasionales se emplean para motivar a los trabajadores; este clima presenta
un entorno bastante participativo en el que la empresa se desarrolla

a través de una politica para el alcance de los objetivos.

Clima de tipo participativo: Sistema 4 - Participacidon en grupo La organizacion tiene plena
confianza en sus trabajadores. La toma de decisiones esta integrada en todos los niveles y la
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comunicacion no se desarrolla solamente de manera ascendente y descendente, sino también
de manera lateral. Los colaboradores estan motivados por la participacién que ejercen en la
empresa, puesto que se los incluye en el establecimiento de objetivos organizacionales. Existe
una relacion de confianza y amistad entre los directivos y subordinados; todo esto genera un
mejor desempefo en los trabajadores ya que se sienten parte esencial de la institucién,
formando un equipo de trabajo entre empleados y el personal administrativo con el objetivo
de alcanzar todas las metas propuestas en la organizacion que se establecen mediante la
forma de planeacién estratégica. IMPORTANCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Un buen clima
laboral no es sencillo de conseguir, ya que no solo depende de un individuo, sino de un grupo
de personas y mas alla del salario que obtenga cada trabajador dentro de la empresa, un
clima organizacional negativo con un entorno intolerante, sin comunicacién entre
compaferos y un jefe déspota,

ocasionara una disminucion en el rendimiento del trabajador,

lo que causara una reaccion desfavorable para la institucién puesto que el colaborador no va
a producir como se debe (Murillo, 2013). Por eso es primordial para un jefe el ser capaz de
observar y diagnosticar el ambiente de su organizacién ya que, al determinar el origen del
conflicto, de insatisfaccion o estrés que ayudan al desarrollo de conductas negativas frente a
la empresa, el jefe puede ejercer un control sobre el ambiente laboral de tal manera que
pueda administrar lo mas eficazmente posible su organizacion y asi prever los dilemas que
puedan surgir. Por tal motivo es importante para el clima organizacional: Un ambiente
comodo: la ausencia de tensiones ayudara a que exista una buena comunicacion e interaccion
entre compafieros aumentando la confianza en su grupo de trabajo y en la organizacion.
Incremento del interés: un clima agradable ayuda a

incrementar el rendimiento de los trabajadores, incentivandolos a que se interesen por la
creaciéon de nuevos proyectos que favorezcan a la industria. Satisfaccion laboral: una
interaccion apropiada

entre pares ayudara a mejorar el bienestar de los empleados, lo que producira que estos
puedan desenvolverse mejor en sus actividades laborales. Mejorar la productividad laboral:
un clima organizacional favorable que permita el crecimiento

del personal lograra un ahorro de

recursos y tiempo. Saber acerca del clima organizacional brinda el beneficio de obtener cierto
tipo de retroalimentacién sobre el comportamiento empresarial. Es aqui donde se realizan
diversos planes para la mejora de la organizacién, tales como incentivos capacitacion
ascensos, reconocimientos para modificar la conducta habilidades actitudes de los individuos
que forman parte de la industria y asi motivarlos a obtener un mejor desempefio para asi
poder potenciar al maximo a los individuos creando un ambiente fundamentado en valores
como, mejorar los canales de comunicacion, reconocimiento al trabajo, dar un trato justo e
impulsar el desarrollo de los individuos. EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL La
evaluacién del clima organizacional es un elemento fundamental para la adecuada direccidon
de las organizaciones puesto que el conocer si en la empresa existe un clima adecuado o
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inadecuado puede favorecer o perjudicar la productividad de los colaboradores. Segun
Segredo Pérez (2013):

El clima organizacional resulta ser un enfoque y una herramienta empresarial valiosa en la
toma de decisiones de los

dirigentes, que les permitirad obtener un incremento en la

produccidn, y conducir a la organizacién hacia los cambios necesarios para lograr una mejora
continua ya que en ello recae la supervivencia de las organizaciones. (p.389) Desde el punto
de vista de Iglesias y Sanchez (2015): El clima organizacional se refiere al grupo de
propiedades cuantificables de un ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes
trabajan en él. Para las instituciones resulta importante conocer y medir el clima
organizacional, ya que este puede impactar significativamente los resultados. (p.456) La
evaluacion del clima organizacional permite ejecutar intervenciones oportunas para mejorar
las estructuras organizacionales, lograr un plan estratégico adecuado a las necesidades
laborales y asi poder conseguir cambios en el entorno organizacional, en la comunicacion
interna, mejorando los procesos productivos. Segun Cota Luevano (2017) “El clima
organizacional trae como beneficio facilitar la comprensién en cuanto a la situacion interna de
la empresa u organizacién, también da a conocer las reacciones de los grupos ante las rutinas,
normas, reglas y/o politicas impuestas por la direccidon”. Para evaluar el clima organizacional
tomamos como referencia al autor Alvarado Gallardo (2014) que utilizo un instrumento que
consta de un sistema de once dimensiones que nos permite evaluar el clima, esta herramienta
fue realizada tomando en consideracion las diferentes caracteristicas que influyen en el
ambiente y la conducta de los colaboradores de la organizacidn. A continuacién, se menciona
cada una de las dimensiones que nos permitiran llevar a cabo un correcto diagnéstico del
clima: 1.- Autonomia: Se trata de la

libertad que el colaborador puede tener en la toma de decisiones y en la manera de resolver
los problemas. 2.- Conflicto y cooperacion: Se trata del nivel de cooperacidon que se analiza
entre los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales y en los soportes
materiales que éstos reciben

por parte de la compafia. 3.-
Relaciones sociales: Se refiere al ambiente

social y de comparfierismo que se percibe dentro de la organizacion. 4.- Estructura: Cubre las
reglas, las 6rdenes y las politicas que puede emitir una corporacion y que afectan
directamente la manera de llevar a cabo una tarea. 5.- Remuneracion: Este aspecto se refiere
a la manera en que se retribuye a los

colaboradores su trabajo. 6.- Rendimiento: Es

el vinculo que existe entre la remuneraciény el trabajo
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ejecutado de forma correcta por parte de los trabajadores dependiendo de sus capacidades.
7.-

Motivacion.

Se apoya en los factores motivacionales que fomenta la empresa en sus colaboradores. 8.-
Estatus: Esta dimension se basa en las diversas jerarquias, (administradores/

subordinados) y al interés que la corporacion le da a estas dependencias. 9.-

Flexibilidad e innovacidn: Cubre la voluntad de una corporacion de experimentar nuevas cosas
y de cambiar la manera de hacerlas. 10.- Centralizacion de la toma de decisiones:

Se preocupa de la
forma en que la organizacion delega
el proceso de toma de decisiones

entre los grados jerarquicos. 11.- Apoyo. Se centra en el tipo de apoyo que da la
administracion a los colaboradores frente a los dilemas vinculados o no con el trabajo.

La aplicacién de esta evaluacién nos permite realizar una valoracion de manera global en la
empresay llegar a obtener resultados efectivos para mejorar el funcionamiento del entorno
organizacional. DESEMPENO Se refiere a la actuacién practica de un individuo respecto a las
exigencias propias de su cargo, oficio u profesidn, es decir que es la accion o resultado de
realizar una actividad, cumplir una responsabilidad, desempefiarse en una tarea, es por esto
gue el concepto de desempefio suele aplicarse cuando nos referimos al rendimiento de un
individuo en su area laboral, ademas del nivel que quiere lograr dependiendo de sus
destrezas y el empefio que le ponga a su trabajo. Segun Chiavenato (2007) El desempefio “Se
trata del comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar efectivamente los objetivos
formulados. La caracteristica principal de esta perspectiva se centra en este punto. El
desemperio se establece como una conducta individual para alcanzar los objetivos
pretendidos”. Asi también el desempefio puede ser descrito como la capacidad que posee una
persona para realizar una actividad, es decir es un conjunto de competencias, habilidades,
aptitudes, destrezas y motivaciones, estas cualidades influyen directamente sobre el
cumplimiento de las metas planeadas. DESEMPENO ORGANIZACIONAL Hace referencia a todo
lo que realiza el colaborador y no solo a las actividades en las que el mejor se desenvuelve,
por lo cual es importante que él tenga las aptitudes, la eficacia, y productividad con que
ejecuta las actividades designadas en el trabajo en un momento establecido, en otras
palabras, el desempefio laboral son aquellas conductas captadas en los trabajadores que son
fundamentales para el logro de objetivos en la organizacion. Bustillos Campania (2016)
Menciona que: El desempefio laboral es la manera como los trabajadores de una empresa
laboran eficientemente, cumpliendo las normas y reglas de la organizacién, el desempefio
laboral es lo que en verdad realizan los colaboradores en su puesto de trabajo, por ello se
considera como un aspecto importante que permite cumplir con las metas y propdsitos de la
empresa. (P. 39) El desempefio laboral es aquel que se interesa por lograr los objetivos
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organizacionales a través del comportamiento productivo de los trabajadores al realizar sus
actividades en la empresa, ya que de esta manera se logra alcanzar las metas deseadas
permitiendo que todos se sientan parte esencial de la organizacién. Segun Chiavenato (2000)
el desempefio laboral “es el comportamiento productivo que ejerce el colaborador en la
busqueda de metas fijadas; es decir se constituye una estrategia individual para alcanzar los
objetivos organizacionales”. EVALUACION DEL DESEMPENO La evaluacién de desempefio es
un instrumento que sirve para dirigir al personal hacia el cumplimiento 6ptimo de las
diferentes responsabilidades que surgen al realizar su trabajo, para de esta manera alcanzar
las metas fijadas, ya que esta herramienta permite a los trabajadores mediante una
retroalimentacién mejorar sus competencias a través de la adquisicion de recursos necesarios
como habilidades y destrezas, optimizando los estandares logrando una planeacién
estratégica que contribuya a un mejor desempefio organizacional (Guevara, 2016). Segun,
Pincay (2018) este es un instrumento util para observar efectos negativos como puede ser el
exceso de trabajo, ambientes laborales inadecuados y dilemas del personal evaluado, ademas
esta evaluacién es primordial porque permite el mejoramiento de las relaciones humanas
dentro de la organizacién, también es eficaz para verificar el cumplimiento de los objetivos
propuesto a nivel individual para asi lograr un mejor desempenio. Es importante destacar que
se trata de un proceso que se realiza de manera frecuente, generalmente se da de forma
semestral o anual, puesto que es util para detectar dificultades y deficiencias en el personal
(Ayala, 2013). La evaluaciéon de desempefio es esencial porque favorece el mejoramiento de
las interacciones entre jefes y subordinados. Por tal razén, esta valoracién es de gran utilidad
tanto para el evaluador como para el evaluado. Los beneficios que obtiene el evaluador es
saber que esta en condiciones de evaluar las habilidades, aptitudes y capacidades de los
colaboradores con los que cuenta; mientras que el evaluado cuenta con la posibilidad de
mejorar sus competencias y su productividad Dolan, Valle, Jackson, y Schuler (2007). Segun
Alles (2005) hay tres pasos fundamentales para evaluacion de desempefio los cuales se
describiran a continuacion: 1.- Definicion del Puesto: para que haya una descripcion del
empleo que se va a llevar a cabo, es necesario que el jefe y el empleado entiendan las
obligaciones que conlleva el trabajo a cargo y que conozca las actividades laborales que se
realizan en su puesto. 2.- Una vez definido el puesto de trabajo, hay que valorar al empleado,
en funcion de ese cargo, considerando sus habilidades, capacidades y competencias. 3.-
Aportar la debida retroalimentacién al empleado, es de suma importancia. IMPORTANCIA DE
LA EVALUACION DE DESEMPENO La evaluacién es un instrumento cuyo propésito es verificar
el grado de cumplimiento en las tareas laborales que los empleados tengan de manera
individual o en conjunto. El objetivo de implementar una valoracion se debe a que este
instrumento sirve para medir el desemperio del colaborador, determinar oportunidades de
mejora del empleado, ayudarle con la formacién de aptitudes, habilidades, competencias
laborales, y al mismo tiempo, poder medir las facultades de liderazgo del jefe, evaluar los
canales de comunicaciéon y el sentido de pertenencia del empleado. Ademas, esta herramienta
es util para definir la existencia de alguna incomodidad por parte de los colaboradores de la
empresa. Valorar el desempefio de un empleado es un aspecto primordial en toda
organizacion, ya que ayuda afinar ciertos aspectos en los que los colaboradores puedan estar
teniendo falencia y poder mejorar, asi su desempefio (Urdaneta O. y Urdaneta M., 2013).
TIPOS DE EVALUACION DE DESEMPENO Segun Alles (2005) existen dos tipos de evaluacién de
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desempefio que nos permiten medir las competencias del personal las cuales son:
EVALUACION DE 360 GRADOS Es una herramienta de gestién de talento humano que consiste
en una evaluacién integral la cual busca dar a los colaboradores una perspectiva de su
desempenfio lo mas apropiado posible, al tener aportes desde todos los angulos: compafieros,
subordinados, jefes y clientes internos. El objetivo de emplear la evaluacion de 360 grados es
darle al colaborador la retroalimentacidon necesaria para que asi este pueda tomar medidas
para mejorar sus habilidades, sus conductas o ambos, y proporcionar la informacion
necesaria para tomar decisiones en el futuro para que de esta manera el colaborador pueda
elevar su grado de competitividad y productividad. El propdsito de ejecutar una evaluacién de
360 grados es: 1. saber el desempefio de cada una de las personas evaluadas de acuerdo a las
diversas capacidades requeridas por la empresa y el puesto en particular. 2. Desarrollar
acciones para mejorar el desempefio del personal. EVALUACION DE 180° Este tipo de
evaluacién permite a las organizaciones proporcionar a sus colaboradores una herramienta
para el auto-desarrollo y adquisicién de nuevas competencias, la evaluacion de 180° es
efectuada por los supervisores o jefes inmediatos, colegas y esporadicamente por los clientes,
esto ayuda a mejorar el cumplimento de metas en la organizacion y favorece al desemperio.
CONDICIONES LABORALES ASOCIADAS AL DESEMPENO Segun Chiavenato (2000) el trabajo de
las personas esta influido por tres grupos de condiciones que son: condiciones ambientales,
condiciones de tiempo y condiciones sociales. CONDICIONES AMBIENTALES Se refieren a las
condiciones fisicas en las que el colaborador desempefia sus actividades y las comodidades
gue este tenga para realizarlas; los elementos principales de las condiciones ambientales de
trabajo son: iluminacién, ruido y condiciones atmosféricas. Iluminacién La iluminacién es
esencial para que una persona pueda desarrollar sus labores; por lo que una adecuada
iluminacién es necesaria en cada area de trabajo, ya que en caso de existir una escasa
iluminacién podria causar cansancio en los ojos, dando lugar a accidentes laborales y
perjudicando el desempefio del colaborador provocando una deficiente calidad de trabajo;
por tanto toda area laboral debe contar con un buen sistema de iluminacién, respetando las
siguientes exigencias: ser suficiente de manera que cada fuente de iluminacién suministre la
cantidad de luz necesaria para las diferentes areas de trabajo, estar situada de forma que no
encandile la vista, y distribuida uniformemente para evitar la fatiga de los ojos. Ruido El ruido
se considera un sonido desagradable y molesto para el oido, el sonido tiene dos
caracteristicas principales: la frecuencia e intensidad. La frecuencia es la cantidad de
vibraciones por segundo, proveniente de la fuente de sonido y se mide en ciclos por seqgundo.
La intensidad del sonido se mide en decibelios y es la magnitud fisica que expresa la mayor o
menor amplitud de las ondas sonoras. Diferentes investigaciones han podido evidenciar que
el ruido no es indicador directo de un rendimiento laboral deficiente; sin embargo, la
exposicion permanente a este, causa dafio en la salud del colaborador y primordialmente en
su audicion. Cuanto mas significativa sea la exposicion al ruido, mayor sera el deterioro de la
audicidén. Se sabe que el nivel maximo de intensidad de ruido admitido legalmente en el
ambiente laboral es de 85 decibelios; por encima de esta cifra el entorno se considera
insalubre. Condiciones atmosféricas Son condiciones ambientales, que se deben tener en
consideracion en todos los lugares de trabajo que existen dentro de una organizacién, para
que los empleados logren desempefiarse de mejor manera, sintiéndose comodos al
desarrollar sus labores, las dos condiciones atmosféricas mas importantes son: Temperatura
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Las condiciones no idéneas como el calor o el frio intenso, hacen que la continuidad del
trabajo disminuya y afecte el rendimiento fisico y mental de los colaboradores, el cual puede
provocar accidentes o enfermedades. Existen areas de trabajo donde no existe un equilibrio
en la temperatura, por lo que la companiia debe hallar una soluciéon oportunay lograr la
mejoria de esta situacion. Humedad Los niveles de humedad afectan directamente a la
comodidad de los colaboradores y por tanto al no respetarlos, por defecto o exceso, pueden
provocar diferentes reacciones en el organismo, perjudicando a la salud del personal y
disminuyendo su desempefio. CONDICIONES DE TIEMPO Se refieren a la jornada laboral,
periodo de descanso y horas extras que el trabajador esta obligado a cumplir, dejando claro
que la jornada laboral es el nUmero de horas que el colaborador debe prestar sus servicios y
el horario de trabajo es la hora de entrada y salida. CONDICIONES SOCIALES Son aquellas en
las que interviene el sistema informal de la organizacién, las cuales se forman de las
relaciones sociales e interacciones ocasionales entre trabajadores de las diferentes areas de
trabajo; estas surgen a partir de relaciones de amistad o de la conformacién de grupos
informales que no constan en el organigrama.

CAPITULO III METODOLOGIA Este trabajo investigativo ha sido realizado bajo una
metodologia documental, que es una estrategia que nos permite recurrir a diversas fuentes
de informacion como libros, articulos cientificos, tesis y documentos varios, para obtener
datos que permitan desarrollar una interpretacion légica del conocimiento a través de la
comparacion de diferentes posturas tedricas sobre la tematica escogida y de cémo esta puede
generar la presencia de un fenémeno social. Para poder estructurar esta investigacion fue
necesaria la busqueda de informacién en fuentes confiables como repositorios de
universidades nacionales e internacionales, revistas cientificas, libros, entre otros, que nos
permitieron justificar el estudio por medio del andlisis de las variables declaradas, detallando
los antecedentes e importancia de las mismas, generando una sistematizacién del
conocimiento para lograr la comprension del tema. Después de haber seleccionado los
documentos que cumplian con las expectativas de cada variable de este estudio, se fue
desarrollando el marco tedrico tomando como referencia a los autores mas relevantes que
teorizan sobre los objetivos y tema seleccionado, de modo que por medio de un analisis
critico de multiples documentos se logré ampliar la perspectiva para emitir criterios propios
sobre la importancia de esta investigacion. Sequidamente mediante una estrategia de
recogida de informacion se pudo descubrir detalles mas especificos y meticulosos sobre la
tematica, de manera que utilizando la modalidad de lectura interpretativa se logré adquirir
datos para desarrollar un analisis mas minucioso de las variables de la investigacion. Cabe
destacar que la informacion recabada es de materiales bibliograficos con peso cientifico que
estan en vigencia segun el periodo establecido, por lo tanto, estos nos han permitido alcanzar
un estudio integral a través del analisis de fuentes primarias y secundarias de informacion,
para con ello finalmente generar un aporte significativo que permita expandir mas el
conocimiento y el pensamiento cientifico en base a este fendmeno social.

CAPITULO IV

DESARROLLO DEL TEMA El clima organizacional es la percepcién que tienen los empleados del
ambiente en que se desenvuelven, ya que la interaccidon dentro de las diferentes areas en que
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laboran intervienen de manera directa en su comportamiento, de tal manera que si no existe
una buena comunicacidon entre compafieros no habra un buen clima lo que afectaria a la
productividad; mientras que si existe una buena comunicacion va a generar un buen clima
obteniendo como resultado una buena productividad, es asi que un buen clima organizacional
es la clave para el éxito de la organizacién. Es importante mencionar que no solo se puede
hablar de un unico tipo de clima organizacional, si no diversos tipos que influyen de diferentes
maneras en el desarrollo de la empresa; es por esto que se hace énfasis en la teoria de los
sistemas, ya que explica cada uno de los tipos de clima, dividiéndolos en dos grandes grupos
que son los siguientes: clima de tipo autoritario y clima de tipo participativo, estos a sus ves se
subdividen en Sistema | autoritarismo explotador, Sistema Il autoritarismo paternalista 'y
Sistema Il participativo consultivo, Sistema IV participacion en grupo. El Sistema |
autoritarismo explotador no tiene confianza en sus empleados, la mayor parte de las
decisiones se dan por medio de los jefes de la empresa de manera que los trabajadores deben
de cumplir esas disposiciones sin tener oportunidad de manifestar sus opiniones o sugerir
cambios por lo que trabajan en un ambiente de temor mientras que el Sistema Il
autoritarismo paternalista es aquél en el que la direccién tiene una confianza
condescendiente en los empleados, la mayor parte de las decisiones la toman los de niveles
superiores, pero algunas las toman los trabajadores de cargos menores. Por otro lado,
tenemos al clima de tipo participativo que esta subdividido por el sistema lll participativo
consultivo tiene confianza en sus empleados. La decisiones y politicas se dan generalmente
por medio de los directivos, pero se permite que los colaboradores tomen decisiones mas
especificas y por ultimo tenemos al Sistema IV participacién en grupo, la direccion tiene plena
confianza en sus empleados los procesos de toma de decisiones lo realizan todos los de la
empresa. Es por esta razon que un clima favorable no es facil de alcanzar, dado que la
organizacion esta conformada por un conjunto de individuos con diferentes convicciones,
actitudes y comportamientos que influyen el ambiente que les rodea, por lo cual es necesario
que las empresas se interesen por generar entornos idoneos para que los trabajadores
puedan desempefiarse de forma correcta dentro de la organizacién; evitando que se
propicien conflictos entre compafieros de trabajo y jefes afectando la comunicacién
provocando una reaccidén negativa en la empresa. Un clima laboral negativo con un ambiente
intolerante reduce el rendimiento laboral lo que provoca un desbalance en la estabilidad de la
organizacion, afectando el desempefio laboral de los trabajadores lo que causa una
disminucion en la calidad laboral y afecta el desarrollo normal de la empresa de manera que
la efectividad organizacional se empieza a deteriorar ocasionando dificultades en la
concrecién de metas institucionales. Por lo tanto, es elemental contar con una estructura
organizacional flexible a las necesidades que puedan darse en la empresa para conseguir un
mejoramiento continuo que permita dirigir la gestidon hacia los cambios necesarios ya que en
ello recae la supervivencia de las organizaciones. También es importante preocuparse por la
forma en la que los colaboradores realizan sus labores ya que esto influye de manera evidente
en la efectividad y el éxito de una compainiia por esta razon es primordial para las
organizaciones realizar una evaluacion de desempefio ya que esta se considera un
instrumento que sirve para dirigir al personal hacia el cumplimiento 6ptimo de las diferentes
responsabilidades que surgen al realizar su trabajo, para de esta manera alcanzar las metas
fijadas, ya que esta herramienta permite a los trabajadores mediante una retroalimentacion
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mejorar sus competencias a través de la adquisicidon de recursos necesarios como habilidades
y destrezas, optimizando lo estandares logrando una planeacién estratégica que contribuya a
un mejor desempefio organizacional. Por eso se hace referencia a dos tipos de evaluacién de
desempefio que permiten medir las competencias del personal las cuales son: evaluacion de
360 grados que se considera una herramienta de gestion de talento humano que consiste en
una valoracién integral la cual busca dar a los colaboradores una perspectiva de su
desempefio lo mas apropiado posible, al tener aportes desde todos los angulos: compafieros,
subordinados, jefes y clientes internos y la evaluacién de 180° que es efectuada por los
supervisores o jefes inmediatos, colegas y esporadicamente por los clientes, esto ayuda a
mejorar el cumplimento de metas en la organizacién y favorece al desempefio. El trabajo de
los individuos esta influenciado por diferentes condiciones que inciden de forma directa en el
desempefio y se dividen en tres grupos que son: condiciones ambientales las cuales hacen
referencia a las condiciones fisicas en las que el colaborador desempefia sus actividades y las
comodidades que este tenga para realizarlas; los elementos principales de las condiciones
ambientales de trabajo son: iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas mientras que las
condiciones de tiempo se refiere a la jornada, periodo de descanso y horas extras; por ultimo
estan las condiciones sociales surgen a partir de relaciones de amistad o de la conformacién
de grupos informales que no constan en el organigrama. En efecto el clima organizacional
incide de manera notoria en el desempefio de los trabajadores por lo que es esencial para las
empresas contar con un ambiente cdmodo, donde los colaboradores puedan ejecutar sus
labores de manera apropiada utilizando una buena comunicacion e interaccién entre
compaferos, para que asi no se desarrollen tensiones y aumente la confianza de los
colaboradores en su grupo de trabajo y en la organizacién. El clima organizacional facilita la
comprension de la situacion interna de la empresa permitiéndonos conocer los factores que
inciden en el desempefio logrando desarrollar intervenciones oportunas para obtener
cambios en el entorno organizacional beneficiando relaciones interpersonales entre
compaferos, mejorando las condiciones de trabajo y los sistemas de retribuciones, para
reestablecer la apreciacidon que tienen los individuos de su ambiente laboral de modo que la
empresa alcance los objetivos establecidos llegando al éxito. Puesto que mientras mas
favorable sea la percepcién que los individuos tengan del clima organizacional de la empresa
mayor serd el desempefio de los trabajadores, creando actitudes dindmicas que aumenten el
comportamiento funcional del personal, para de esta manera lograr la permanencia de un
sistema formal preocupado por el desarrollo de la empresa, generando un compromiso hacia
el cumplimiento de metas estratégicas que establezcan la oportunidad de lograr la estabilidad
organizacional. Cuando no existe un clima adecuado afecta de manera evidente la
productividad en la organizacién puesto que el colaborador no rinde como se debe lo que
perjudica la estabilidad de la empresa, por eso es primordial para un jefe el ser capaz de
observar y diagnosticar el ambiente de su organizacién ya que el determinar el origen de la
afectacién, del conflicto, de la insatisfaccidon o estrés que permiten el surgimiento de
conductas negativas frente a la empresa, el jefe puede ejercer un control sobre el ambiente
laboral de tal manera que pueda administrar lo mas eficazmente posible su organizacion y asi
prever los dilemas que puedan surgir. Cabe recalcar que el clima organizacional es un factor
imprescindible dentro de las corporaciones puesto que de este dependen muchos procesosy
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como base principal estd el desempefio de los trabajadores ya que este permite el desarrollo
continuo de la empresa mediante los esfuerzos en conjunto por alcanzar el éxito.

CAPITULO V

CONCLUSIONES En conclusién el clima organizacional es un factor esencial dentro de una
empresa ya que este puede contribuir de manera positiva o negativa en el desempenfio de los
colaboradores, es decir que el ambiente en que los empleados realizan sus actividades es
fundamental para alcanzar un sistema productivo que permita el desarrollo de la
organizacion; de esta manera un clima favorable dentro de la empresa orienta hacia el
cumplimiento de los objetivos generales y al buen desempefio de los colaboradores; mientras
que un clima inadecuado perjudica el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de
conflicto. Asi también, es necesario conocer los diversos tipos de climas que existen para
lograr identificar cual es el que predomina en la organizacion y si este no esta generando
resultados convenientes cambiarlo por uno que cree un ambiente organizacional propicio que
ayude a la eficacia y eficiencia de sus trabajadores. Asimismo, es importante realizar una
evaluacién del clima para conocer los dilemas que pueden existir en la organizacion, ya que
esto posibilita aplicar medidas correctivas para generar un ambiente de armonia que
beneficie a la empresay al colaborador. Por tanto, el desempefio laboral influye en el
desarrollo de la empresa puesto que la forma en que los colaboradores ejecutan sus
actividades, pueden favorecer o perjudicar el logro de metas organizacionales, es por esta
razén que si existe un buen desempefio por parte de los trabajadores se va a lograr una
mayor productividad y la organizacion va a progresar. Es asi, que evaluacion del desempefio
permite conocer las conductas y deficiencias que pueden presentar los colaboradores,
garantizando que estos fortalezcan sus habilidades y mejoraren sus competencias, para
alcanzar las metas y objetivos de la organizacion. Para finalizar es importante tener en
consideracion que el clima organizacional es un factor fundamental en la organizacion, que
incide de manera notable en el desempefio de los colaboradores por lo que las
organizaciones deben preocuparse del ambiente en que los empleados realizan sus
actividades laborales puesto que de esto depende el rendimiento de los trabajadores.
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