UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADAS EN GESTION
EMPRESARIAL

PROPUESTA PRACTICA DEL EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE
CARRERA (DE CARACTER COMPLEXIVO)
INVESTIGACION DOCUMENTAL

TEMA: EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE SNACKS
ORGANICOS DESDE ECUADOR CON DESTINO A CANADA

Autores:
PILAY MALAVE ANDREA MARGARITA
CALAPAQUI BERMEO PAULINA ELIZABETH

Tutor:

ECO. PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA

Milagro, Octubre 2018
ECUADOR




DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, PILAY MALAVE ANDREA MARGARITA y en calidad de autor y titular de los
derechos morales y patrimoniales de la propuesta practica alternativa de Titulacion
Examen Complexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial, mediante el
presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de
Derecho del Autor de la propuesta practica realizado como requisito previo para la
obtencién de mi Titulo de Grado, como aporte a la Linea de Investigacion GESTION DE
EMPRESAS de conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia Social
de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, concedo a favor de la Universidad Estatal
de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de
la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de
autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion
y publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, a los 15 dias del mes de Noviembre de 2018

‘Firm:\ del Estudiante
PILAY MALAVE ANDREA MARGARITA
Cl: 094012500-8




DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, CALAPAQUI BERMEQO PAULINA ELIZABETH y en calidad de autor y titular de
los derechos morales y patrimoniales de la propuesta practica alternativa de Titulacion
Examen Complexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial, mediante el
presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de
Derecho del Autor de la propuesta prictica realizado como requisito previo para la
obtencién de mi Titulo de Grado, como aporte a la Linea de Investigacion GESTION DE
EMPRESAS de conformidad con el Art. 114 del Codigo Organico de la Economia Social
de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal
de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de
la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi [avor todos los derechos de
autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacién
y publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

1 Milagro, a los 15 dias del mes de Noviembre de 2018

Firma del Estudiante
CALAPAQUI BERMEO PAULINA ELIZABETH
Cl: 09261455}-7

=]




APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION

DOCUMENTAL

Yo, PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA en mi calidad de tutor de la
Investigacion Documental como Propuesta prictica del Examen de grado o de fin de
carrera (de cardcter Complexivo), elaborado por las estudiantes PILAY MALAVE
ANDREA MARGARITA y CALAPAQUI BERMEO PAULINA ELIZABETH ,
cuyo tema de trabajo de Titulacion es EXPORTACION Y COMERCIALIZACION
DE SNACKS ORGANICOS DESDE ECUADOR CON DESTINO A CANADA que
aporta a la Linea de Investigacion GESTION DE EMPRESAS previo a la obtencion
del Grado LICENCIADA EN GESTION EMPRESARIAL trabajo de titulacién que
consiste en una propuesta innovadora que contiene, como minimo, una investigacion
exploratoria y diagndstica, base conceptual, conclusiones y fuentes de consulta,
considero que el mismo retne los requisitos y méritos necesarios para ser sometido a la
evaluacion por parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a
fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el proceso de titulacion de la
alternativa de del Examen de grado o de fin de carrera (de caracter Complexivo) de la
Universidad Estatal de Milagro.

En la ciudad de Milagro, a los Milagro, a los 15 dias del mes de Noviembre de 20138

PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA
Tutor
C.1.: 091476017-8




APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA
CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA
MOREIRA MACIAS MARIA FERNANDA

Luego de realizar la revision de la Investigacion Documental como propuesta préclica,
previo a la obtencion del titulo (o grado académico) de Licenciada en Gestion
Empresarial presentado por el /la seiior (a/ita) Pilay Malave Andrea Margarita

Con el tema de trabajo de Titulacion: Exportacién y Comercializacion _de Snacks
Organicos desde Ecuador con Destino a Canada.

Otorga al presente Proyecto de Investigacion, las siguientes calificaciones:

Estructura EXOCP
Defensa oral [2O.adD
Total . AOO0.QO

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado) /%
Fecha: 15 de Noviembre de 2018.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma

Presidente Pérez Salazar Jazmin Alexandra

Secretario/a Campuzano Rodriguez Maria Auxiliadora

Integrante Moreira Macias Maria Fernanda




APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA
CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA
MOREIRA MACIAS MARIA FERNANDA

Luego de realizar la revision de la Investigacion Documental como propuesta practica,
previo a la obtenciéon del titulo (o grado académico) de Licenciada en Gestidn
Empresarial presentado por el /la seiior (a/ita) Calapaqui Bermeo Paulina Elizabeth

Con el tema de trabajo de Titulacion: Exportacién y Comercializacion de Snacks

Organicos desde Ecuador con Destino a Canada.

Otorga al presente Proyecto de Investigacion, las siguientes calificaciones:

Estructura [BQIP
AN 5N

Defensa oral MO GO

HieE [0Q1 GP-

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: 15 de Noviembre de 2018.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma

Presidente Pérez Salazar Jazmin Alexandra

Secretario/a  Campuzano Rodriguez Maria Auxiliadora

Integrante Moreira Macias Maria Fernanda

W




DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion se lo dedico con mucho amor, dedicacion y
responsabilidad a mi querida hermana y sobrinas, y en especial a mis queridos padres el
Sr. Roberto Pilay Rivera y la Sra. Jenny Malave Constante, por apoyarme y motivarme

continuamente a seguir adelante en esta etapa importante que es el aprendizaje académico.

Andrea Margarita Pilay Malave

Dedico mi proyecto de titulacién a Dios, por la perseverancia y constancia del dia a

dia para seguir adelante, ayudandome a cumplir todas las metas que me he propuesto. A

mis padres por sus buenos consejos, carifio y amor por estar siempre pendiente de mi y por

haberme brindado todos los recursos necesarios para mi formacion tanto personal como
profesional.

Paulina Elizabeth Calapaqui Bermeo




AGRADECIMIENTO

Agradezco con infinito amor a DIOS, porque me ha orientado a seguir adelante a
través de la dotacién de sabiduria, tolerancia y responsabilidad con la finalidad de cumplir
con mis expectativas denomindndose a la obtencién del Titulo de tercer nivel como

Licenciada en Gestion Empresarial en la Universidad Estatal de Milagro UNEMI.

Andrea Margarita Pilay Malave

Agradecer a Dios por ser la persona espiritual mds importante en mi vida, pues ha
sido el motor fundamental que ha guiado mi camino durante foda mi carrera universitaria,
sin él nada de esto seria una vealidad. Cada momento, cada instante y en los momentos mds
dificiles ha estado junto a mi de manera espiritual, no dejandome desmayar, consoldndome
y alividndome para poder sobrellevar las situaciones adversas u obstdculos que se presenta
en mi vida.

A mis padres por el apoyo incondicional, por toda la compresién, amor y carifio que he
tenido y por ser grandes personas de ejemplo y por iiltimo a mi novio por estar junto a mi
apoydndome en todo momenito.

Paulina Elizabeth Calapaqui Bermeo




INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR .....ooovessiessensiessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssess 1
DERECHOS DE AUTOR ..ot ssvesssissssssssssisssonsssessssssssssssssasssssssssssssssssssssssscssnes 2
APROBACION DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION........c....comevvmneens 3
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR ......cooveveerirnssiensisssessssnsssssssssssssessses 4
TR T TBEITIN oot sonshon oA S P S 6
AGRADECIMIENTO ......covuiveereeeseseesssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssasssssssssssssessanies 7
INDICE GENERAL ...oetvececeessesssessssssessasssss s sssssssasssssssssasssssssesssssssnsssnssanssssssasssessssssos 8
INDICETIE FIGURAB ..00onesosnsesssarssmssiessisisiiiis s i s s i s i es 9
INDICE DE TABLAS .......ooiveeseesseesessiesessssesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesases 10
RESUMEN ...oovveeeeeere v eeseeseseseesses s ssesssssssesssssssssssssassssssssssesssasssssssssssssssssessssssassssasssssses 11
ST EIT o 5% 12
INTRODUCCION.....cooveeeerressivessssessssssssssssssssssssesssssssssssssssassssassssssssssssssssssasssssssssses 13
PROBLEMA DE INVESTIGACION ........omveuuriveerisssssessssssssesssssnsssssssssssssssssssssssssnssseees 14
MARCO TEOBICO CONPEPTUAL sonmumasummmoniosmsies s i 20
METODOLOGIA. .......ooeeesieesiresseesiies e seesssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssesens 23
DESARROLLO DEL TEMA ....ouovuiveissiissssssassssssssssssessssssssessmsssssssssssnsessassssasssssssssss e 24
CIONCLITIRTOTIES ... oo aneioi 5854555355450 i i SR 41
BIBLIOGRAFIA ..ottt sesesssessssssssssssssssessssssassssesssessssesssasesssssssssssssasssssesaess 43
ANEXOS ..ot eeseesss et sessssssssssssssssssasssss s ssssssasssss e s s s e ssssesssasesssssessssnsssssssans s 47




INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Figura 1Atributos saludables de snacks en el mercado Canadiense.................... 27
Fipura 2 Perspectivas del Constmidor. .....ccwisiioisisimsisssmimmara it i 28
Figura 3 Exportaciones de Snacks OFganicos ........cusvsviseisiisiiisssissisinviiniiniismiisars 30
Fipura'4 Exportaeiones de SRAcks: QVBaRIGOE v sinisiisissinmiivsess 34
Fipura 3 Covitenedor Dry Van di 20 PIES e ooy in s s s s sasssss 34
Figara 6 Contevnedor Dry Vor de 40 pER . qveisiiioi o isnmiamaiipiismnss 35
Figura 7 Pdgina Oficial de la Asociacion de Jovenes Empresarios Ecuador Aje.............. 36
Figura 8 Feria Internacional SIAL @ 1,17 1 [ ——— 37
Figura 9 Productos Orgdnicos de Empresa Ecuatoriana Platayuc.............ccccooevvevennnens 39
Figura 10 Informacion Nutricional de Producto Organico Platayuc.............cccocvvvvernnne. 40




INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Empresas Internacionales Certificadoras de Productos Orgdnicos ..................... 25
Tabla 2 Empresas Nacionales Certificadoras de Productos Orgdnicos..............weeveenne 26
Tabla3 Exporiacianes de Suacks OFGEINCOS ..o msseso e s soossoseson 30
Tabla 4 Exportaciones de SRACkS OFZANICOS .....c.cvvvviviiriiiinimvieniniisiissisisnssse s 31




TEMA: “Exportacién y Comercializacion de Snacks Organicos desde Ecuador

con Destino a Canada”

RESUMEN

Actualmente, Ecuador es un pais reconocido por poseer frutas tropicales y exdticas, a mds
de esto, por producir, exportar y comercializar productos organicos certificados de excelente
calidad a mercados internacionales, especialmente el mercado canadiense, cual se ha
destacado por ser uno de los paises en incrementar las exportaciones de productos orgénicos.
Sin embargo, el problema que ha surgido a partir del incremento de las exportaciones
categorizadas como no petroleras, ha sido la insatisfaccién de los productores y exportadores
de productos organicos, por causa de apoyo financiero afectando asi la ampliacion de la
produccion de los mismos. La metodologia que se aplica en el presente andlisis es de enfoque
cualitativo, en el que se describe los antecedentes y evolucién del comercio exterior en el
mundo y en el Ecuador, mencionando y aplicando como referencias bibliograficas, los
organismos/Instituciones oficiales més relevantes, que son reconocidos tanto a nivel
nacional como Instituto de Promocién de Exportacién e Inversién (Pro Ecuador), Servicio
Nacional de fia Aduana del Ecuador (SENAE), Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario (Agrocalidad), y Banco Central del Ecuador BCE en cuanto a nivel
internacional se ha considerado la Organizacién Mundial de Comercio OMC, Nielsen
inteligencia de mercado, y Tratado de Libre Comercio (TLC). Como conclusion, el analisis
de las exportaciones ha permitido identificar que con ayuda de los organismos oficiales han
realizado una eficiente promocidn para la comercializacién los productos organicos, cuales

estan sujetos a las normas y requerimientos de ambos paises.

PALABRAS CLAVES: Exportacién, Comercializacién, Productos Organicos, Mercado,

Organismos Internacionales.
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TOPIC: “Export and Commercialization of Organic Snacks from Ecuador to

Canada”.

ABSTRAC

Actually, Ecuador is a country recognized for having tropical and exotic fruits, and more,
for producing, exporting and marketing certified organic products of excellent quality to
international markets, especially the Canadian market, which have stood out as one of the
countries in increasing exports of organic products. However, the problem or problem that
has arisen as a result of exports categorized as non-oil, has been the dissatisfaction of
producers and exporters of organic products, for the cause of financial support affecting the
expansion of their production. The methodology applied in the present analysis is a
qualitative approach, in which the background and evolution of foreign trade in the world
and in Ecuador is described, mentioning and applying as bibliographic references, the most
relevant official bodies / institutions, which They are recognized both at the national level
as Pro Ecuador, SENAE, Agrocalidad, Central Bank of Ecuador BCE and internationally as
the World Trade Organization WTO, Nielsen market intelligence, and North American Free-
trade Agreement NAFTA. As a conclusion, the analysis of exports has allowed us to
identify, with the help of the official agencies, an efficient promotion for the
commercialization of organic products, which are subject to the norms and requirements of

both countries.

KEY WORDS: Export, Marketing, Organic Products, Market, International Organizations.
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INTRODUCCION

Frente a un entorno cada vez mas competitivo es de mayor importancia que las empresas
participen en mercados internacionales a través de eventos ferias (internacionales) para hacer
conocer el producto siendo esta una gran oportunidad para relacionarse con nuevos
compradores alrededor de todo el mundo. Como consecuente a ello promulgar las
exportaciones de bienes o servicios, y entre las razones que se destacan para que una empresa
se internacionalice, se refleja la ampliacion de las ventas y la adquisicion de recursos entre
otros. Este trabajo de investigacion se encuentra relacionado con la Exportacion y

comercializacion de snacks organicos desde Ecuador para el consumidor canadiense.

La exportacion representa la salida de un producto o el envio de un producto con destino a
otro, mediante diferentes vias ya sean estas de manera maritima, aérea o terrestre. (Martinez,

Otero, & Gonzalez, 2014)

En pocas palabras genera beneficios y oportunidades para los empresarios, la finalidad de
las mismas, es poder ampliar su cartelera de clientes llegar a nuevos nichos mercados dénde
el producto aceptado por los consumidores. Siendo asi una de las actividades econdémicas

con mayor influencia que interviene en el comercio exterior,

Lo dicho hasta aqui supone que la importancia de comprender el proceso para la exportacion
y comercializacién de un producto es sumamente importante, con esto se pretende abarcar
aspectos predominantes para su eficaz comercializacion, en ello se implica, el cumplimiento
de una serie de requisitos establecidos por los principales organismos del Ecuador: MAGAP,
AGROCALIDAD, PROECUADOR etc., concernientes del pais de origen y del pais de

destino en este caso se debera acatar la legislacion vigente por Canada.

Asi mismo, se analizaran las exportaciones que cada vez se estan incrementando debido a
la existencia de una gran demanda a nivel internacional, dado que el consumo de productos
organicos facilita al consumidor a llevar una dieta equilibrada, rica en proteinas, fosforo y

nutriente y que ayudan al bienestar de la salud de los mismos.

El proposito de esta investigacion es conocer como la produccion del platano y banano
organico genera ventajas tanto a nivel econémico para los empresarios, cuidando el medio

ambiente y sobre todo mantener un estilo de cultivo sano y de calidad. (Capa & Alaiia, 2017)
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA:

“EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE SNACKS ORGANICOS DESDE
ECUADOR CON DESTINO A CANADA”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de adquirir snacks orgéanicos es impulsada por la conciencia que se ha
establecido en los Gltimos afios, por llevar una calidad de vida saludable y sostenible, por
ello son demandados en mercados extranjeros que buscan productos que generen altos

niveles de vitaminas, proteinas y sobre todo energia.

El Ecuador es reconocido por tener su amplia diversidad de productos agricolas entre ellos
el platano, banano, yuca, entre otros, también es considerado como uno de los pocos paises
que realiza exportaciones no petroleras a través de productos orgénicos, como es el caso de

los snacks, cuéles son muy codiciados en el mercado Estadounidense y Europeo.

Las exportaciones a los mercados mencionados son realizadas a través de los acuerdos
bilaterales y multilaterales que posee Ecuador con los mismos, es por ello que estos
productos buscan ser aceptados con la finalidad de satisfacer la necesidad de los

consumidores extranjeros.

Los snacks organicos son parte de las exportaciones no petroleras que realiza Ecuador, a
través de la ayuda del Instituto de Promocién de Exportacion e Inversién Pro Ecuador, quien
tiene la funcién de promocionar a empresas productoras y exportadoras y que ademas
promueve las exportaciones de productos orgénicos y no organicos al mundo. Pro Ecuador
impulsa los procesos de logistica para las exportaciones de productos de muchas empresas a
nivel nacional entre ellas, el caso de la empresa exportadora de productos procesados

orgénicos de platano y yuca PLATAYUC.

Exporta snacks organicos entre otros, como son: chifles orgénicos de platano orgdnico
ligeramente salado, platano ligeramente salado, platano naturalmente dulce, yuquitas

ligeramente saladas, platanos pelados y yuca pelada. (Platayuc, 2017)
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Para la produccién de snacks organicos Platayuc cultiva los productos como es el caso del
platano barraganete y yuca en tierra fértiles ecuatorianas en donde crecen hermosas
plantaciones que contienen un alto nivel de proteinas. En Ecuador, para producir productos
organicos es importante tener en cuenta varios aspectos en cuanto al mantenimiento

agronémico del sueldo.

Es importante analizar y seleccionar el terreno a utilizar, para evitar riesgos de los lotes
sembrados y actividades desarrolladas cerca (...) Ademas, que se debe considerar tanto el
clima, suelo, facilidad de obtener y transportar agua para el riego, historial de cultivos

sembrados, quimicos utilizados entre otros. (Agrocalidad, 2016)

Para la produccién del platano, es necesario que las tierras estén totalmente libre de cualquier
quimico o fertilizantes que afecte de manera negativa el cultivo que se pretende sembrar, de
tal manera que la tierra debe estar deshabitada o libre por lo menos 2 afios. (Agrocalidad,

2016)

Es importante mencionar los factores climéticos que intervienen en la produccion orgénica
como para el caso del platano, el clima debe ser himedo con temperatura de 18,5 ° C a

35.5°C, para poder lograr mantener un crecimiento estable y seguro. (Agrocalidad, 2016)

La pluviosidad definiéndose como la cantidad minima de lluvia, se necesita de 120 mm
mensual o precipitaciones semanales de 44 mm en la zona de cultivo, por lo cual se
establecen sistemas de riego debido a las estaciones lluviosa y seca que posee el litoral

Ecuatoriano. (Agrocalidad, 2016)

Para que sea de éxito la produccién orgdnica es necesario que cumpla con requerimientos

especiales en cuanto a la preparacion del terreno.

La luminosidad es parte fundamental para la madurez y cosecha del platano, por lo cual
requiere de 1000 a 1500 horas luz al afio. En cuanto al Viento, el cultivo no deberd exceder
de 30 km por hora, con la finalidad de evitar dafios o pérdidas en la produccién. Ademas,
como parte final de los requerimientos del cultivo, es importante la altitud que no debera ser

inferior a los 300 metros a nivel del mar. (Agrocalidad, 2016)

En Ecuador, el terreno es muy importante para la produccién de productos organicos como

los snacks, por ello organismos nacionales impulsan la produccioén a través de mecanismos
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que sirvan para mejorar los procesos de cultivos con la finalidad incrementen las

exportaciones de tales productos.

En consecuencia, al incremento de consumo de productos organico por estadisticas de la
Federacion Internacional de Movimientos de Agricultura Organica IFOAM informan que
existian hasta el afio 2014, la disponibilidad de 43,7 millones de hectéreas de tierra agricola
a nivel mundial lo que representa un equivalente de 6 veces la superficie de produccién
agricola Ecuatoriana (...) Sin embargo, para Ecuador el gobierno nacional informa que
existen hasta marzo de 2017, la disponibilidad de 36.246 hectireas que se encuentran

distribuidas entre 23 de las 24 provincias del pais. (Agrocalidad, 2018)

La comercializacién de productos organicos como son los snacks ecuatorianos en mercados
estadounidense y europeo ha sido un éxito por ello se analiza los el incremento de las
exportaciones en un nuevo mercado como es el canadiense, debido a que los consumidores

de dicho pais mantienen una demanda creciente para los productos organicos o saludables.

La oportunidad que tiene Ecuador a través de la exportacion de snacks organicos en el
mercado canadiense es impulsada a través de las alternativas que buscan los consumidores

para su alimentacion de manera rapida y saludable.

La principal razén por la que los consumidores canadienses adquieren snacks organicos es
por causa de los horarios copados que impiden la elaboracion de sus propios alimentos, por
ende, buscan la adquisicidén de snacks saludables de alta proteinas que proporcione energia,
y una buena calidad de vida, lo que da la oportunidad a los snacks organicos ecuatorianos a
participar en esta nueva tendencia de consumo. Ademas, porque los consumidores
canadienses estdn preocupados por mantener su salud, por los estados ambientales y por

ende da preferencia a consumir mas productos organicos.

Esta es la razdn por la cual se plantea el analisis de las exportaciones y comercializacion de
productos tan apetecido en el mercado canadiense, de tal manera que posibilite la apertura a
nuevos segmentos de mercados exportando no sélo de la materia prima como es el platano

¥ yuca, sino que generen valor en productos procesados organicos como son los de snacks.

Seglin estadisticas de la Organizacién publica Alberta Organic de origen Canadiense,
ubicada en centro de la provincia de Alberta, representa y apoya a la produccion y consumo

de productos orgénicos, por ello informa que el 74% de habitantes de la provincia de Alberta
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. tiene un mayor consume de productos organicos a diferencia de las demas provincias de
Canada (...) Este organismo indica que es un mercado con mucho potencial debido al interés
del consumidor en tales productos. Canada tiene acuerdos de equivalencia de estandares que
permiten que el producto orgdnico ingrese con mayor facilidad las perchas canadienses.

(Gialleonardo, 2018)

Es importante mencionar que dentro de las facilidades que proporciona este nuevo mercado
intervienen los acuerdos bilaterales que permiten a Ecuador establecer relaciones
comerciales a través de las empresas dedicadas a la exportacién de productos organicos con

destino a Canada.

Las empresas Ecuatorianas exportadoras de snacks orgénicos deben cumplir con las
especificaciones y estandares de calidad que son exigidas para el ingreso de estos productos

con destino a Canada.

El ministerio de Comercio Exterior e Inversiones a través del Comité del Comercio Exterior
establece la partida arancelaria del platano orgénico certificado es contemplado por la

digitacion 2005.99.90.00 desde 2016. (COMEX, 2017)

Ademas, es importante destacar que al realizar exportaciones de productos orgdnicos a
cualquier destino, se debe de cancelar un impuesto arancelario por la salida hacia la

comercializacion de tales productos.

Ecuador por ser patte de la Organizacién Mundial del Comercio OMC, tiene la oportunidad
de comercializar snacks organicos con arancel del 0% en Canada a partir del 2015 lo que

permite sea mucho mds competitivo. (Cedefio & Marinez, 2016)

Ecuador al tener 0% de arancel en cuanto a la comercializacién de productos en Canada,
permite que los consumidores canadienses demanda mas snacks orgénicos, de tal manera

que representa el crecimiento o incremento de las exportaciones Ecuatorianas.

La ventaja competitiva que posee los snacks orgénicos ecuatorianos exportados a los
diferentes destinos, son su forma de cultivacién, calidad y preservacién que aporta a la
alimentacién saludable de las personas. Ademds, de tener productos registrados con

certificaciones internacional que respaldan la calidad del producto.
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Detallado los beneficios que conserva el Ecuador en cuanto a la comercializacién de snacks
organicos, es relevante analizar el problema que se genera tras la exportacion de los mismos,
de tal forma que se identifican la insatisfaccién de los exportadores en cuanto a los incentivos

que reciben para producir cantidades extremas con destino al mercado canadiense.

La falta de capital es uno de los problemas que mas ha afectado a los productores
ecuatorianos que en su mayoria estan constituidos por el 82% y representados por las pymes,
de tal manera que se limitan a obtener lineas de crédito de alguna institucién financiera por

las altas tasas de interés que requieren. (Pro Ecuador, 2017)

Los exportadores se limitan a obtener cualquier linea de crédito porque las condiciones
econdmicas para cancelar las tasas requeridas no lo permiten como ejemplo el Banco Central
del Ecuador proporciona la tasa activa efectiva referencial al 11.20% y maximo al 11.83%
considerado para los sectores tanto publico como privado por concepto productivo de las

pymes. (BCE, 2018)

De esta manera, los productores al no tener la oportunidad de ampliar su produccién a través
de la adquisicién de nuevas maquinarias u otras herramientas que le permitan aumentar las
cantidades a producir de productos organicos como es el caso de los snacks se convierte en

la razén principal por la que se ve reflejado el inconveniente de las exportaciones a Canada.

Otro de los inconvenientes que tienen los exportadores acerca de la exportacion de productos
orgénicos es la agilidad de los procesos aduaneros, que aunque han disminuido persisten

hasta la actualidad.

Los exportadores que se han visto afectados por la insuficiente gestion por parte de los
corresponsales aduaneros, estiman que sus problemas son originados por la lenta inspeccion
de mercaderia y por la escasa experiencia de revisién por parte del personal encargado, por
lo tanto estas situaciones han provocado el atraso o perdida de la transportacion y
exportacién, y a su vez el incumplimiento de compromiso con el destino establecido.

(SENAE, 2016)
OBJETIVO GENERAL.

Analizar el crecimiento de las exportaciones y comercializacién de productos orgénicos de

Ecuador en el mercado Canadiense.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Mencionar las ventajas de exportar productos organicos para las empresas del
Ecuador.

e Analizar las preferencias y tendencias de consumo de snacks organicos en el
mercado canadiense.

e Identificar los procesos de logistica y comercializacion de los snacks orgénicos
de Ecuador con destino a Canada.

JUSTIFICACION

Para las empresas Ecuatorianas optar por una materia prima de calidad es lo fundamental,
aplicar un estilo de filosofia en donde predomina el bienestar de los consumidores lo que
con lleva a perfeccionar su calidad de vida, bajo estas circunstancias ésta empresa
actualmente tiene operando en el mercado ecuatoriano desde el 2007, es decir la firma surgio
cuando el mercado estadounidense buscaba asociarse con proveedores similares tipo de

actividad econémica del mismo.

En la actualidad no se suele llevar una dieta equilibrada puesto que existen circunstancias
que no lo permiten como por ejemplo en mercados extranjeros como el canadiense el nivel
de vida es sumamente estresado debido la jornada laboral, estéan sujetos bajo una gran presion
laboral lo que impide que lleven una buena alimentacién rica en proteinas, nutrientes,

vitaminas hierro y calcio etc.

Analizar el crecimiento de las exportaciones de productos organicos permite corroborar el
cambio que est4 significando para la matriz productiva del sector agricola en el Ecuador, con
la finalidad de sustituir las importaciones y asi generar nuevas oportunidades para el

crecimiento econémico del pais.

La justificacion estd relacionada en la importancia que tiene el consumo de productos
organicos y los grandes beneficios que los mismos aportan a los consumidores que buscan

adquirir productos buenos y saludables y a su vez mejorar su estilo de vida.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A inicios del comercio internacional como consecuencia del desarrollo de la globalizacién
se produjeron significantes cambios entre ellos, el aumento de participantes en el mercado,
que permite a Ecuador exportar productos a diferentes destinos.

El comercio exterior en el Ecuador ha proporcionado grandes oportunidades a través del
conjunto de bienes y servicios que intervienen para su exportacion o internalizacion. Sin
embargo, las exportaciones no solamente son consideradas como meta de facturacion, sino
mads bien una necesaria estrategia que las empresas deberian aplicar para obtener una ventaja
competitiva. (Minervini, 2015)

Ademas, es importante destacar que la exportacion es parte fundamental para aquellas
empresas que realizan negocios internacionales porque permite llegar a una serie de destinos
de tal manera que incrementa su eficiencia empresarial en el mercado nacional o local.

La liberacion de mercancias ha proporcionado la eliminacién de barreras regionales a través
del tiempo, con la ayuda y participacion de organismos internacionales como la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), Tratado de Libre Comercio (TLC), La Unién
Europea (UE) entre otros, que han permitido la expiacién de mercaderias y contemplar el
cierre de negocios internacionales. (Cue Mancera, 2015)

El enviar bienes o servicios a un determinado destino se denomina exportar, de tal manera
que genere beneficios que permitan ampliar y proteger la produccion y comercializacion de
empresas locales a través del control de organizaciones que regulan al comercio. Ademas,
porque permiten mantener las divisas en el propio territorio nacional.

Sin embargo, para tener una perspectiva mas clara de lo que ha sido el comercio, es

importante describir aquellas teorias que han permitido el desarrollo y evolucién del mismo.

Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith

En esta teoria, se identifica la apreciacién que tenia Adam Smith acerca de lo que
consideraba como una ventaja absoluta.

Smith establece en su libro La Riqueza de las Naciones en 1776, que son dos naciones las

que realizan procesos de comercializacion y que se relacionan bajo un factor determinante
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de comercio como es el trabajo, cual posee movimiento entre ambos. Sin embargo, de
carencia externa, ignorando asi el valor monetario y de transportacion. (Zavala, 2016)
El comercio internacional es proporcionado como resultado de la ventaja absoluta que una

nacion tiene frente a la elaboracion de un bien o servicio.

Teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo

En la teoria de la ventaja comparativa sefiala el autor, David Ricardo mantiene los preceptos
de Adam Smith, sin embargo, considera que no es indispensable la ventaja absoluta en la
elaboracion de un bien para generar el comercio internacional, por lo que demuestra que una
nacién puede tener ventaja sobre la produccion de los bienes y servicios de lo que establece
Smith, y que por lo tanto una nacién puede exportar sus bienes o servicios donde su ventaja
no es la fuerte. (Arias, 2017)

La sintesis de esta teoria est4 basada en la cantidad de factores de produccion que posee cada
pais, siendo este un exportador de bienes o servicios donde su produccion sea eficiente, e

importando aquellos bienes o servicios donde su produccion sea ineficiente.

Teoria de las Proporciones Factoriales de Heckscher & Ohlin

La conceptualizacién de esta teoria esta planteada en base al estudio realizado primeramente
por Heckscher y posterior por Ohlin denominado Comercio Internacional, é] autor considera:
El comercio internacional desde el enfoque de Heckscher & Ohlin, estd basado por la
influencia de la tecnologia que poseen las naciones, de tal manera que esta puede obtener
una ventaja comparativa en base a los factores de produccion que son de uso intensivo, y en
abundancia que otros, permitiendo asi, exportar aquellos bienes y servicios, e importar
aquellos en los que se tiene una desventaja comparativa. (Arias, 2017)

Esta teoria plantea la forma en como los paises hacen uso de la tecnologia, para mejorar la
economia de los mismos. Ademads, de establecer como un pais puede tener una ventaja
comparativa en relacion a otros a través de la exportacién e importacion de aquellos bienes

o servicios producidos con insumos que posean en abundancia o carencia.

Comercializacion
La comercializacién es la compra y venta de un bien o servicio, producido para satisfacer la
demanda de los consumidores en un determinado mercado. El comercio se lo realiza de

manera interna y externa, de tal manera que se obtengan beneficios muchos de los ofertantes.

21




Comercio Exterior en el Ecuador

El comercio exterior en Ecuador se remonta hace varios siglos atras, donde inicio por
primera vez el proceso de exportacion de mercancias a determinados destinos
internacionales.

El comercio exterior en Ecuador se inicid con la participacion de la exportacion de Oro entre
los siglos XVI y XVII como lugar de destino Espaiia, establecida en la época colonial, de tal
manera que Ecuador comienza la lucha por mantener el proceso de comercializacién externa
hasta cuando surgen las organizaciones reguladoras en la época republicana, encargadas de
respaldar las exportaciones e importaciones a los diferentes destinos. (Iturralde, 2012)

El comercio exterior a partir de la época contemporanea, Ecuador fue considerado uno de
los paises que permitié mejorar de cierta forma la economia del pais.

El comercio en 1970 evoluciond a través de las exportaciones petroleras y aunque no fue un
pilar suficiente para sostener la economia, dio la oportunidad a abrir nuevos acuerdos que
permitirian dinamizar el comercio exterior, como lo fue con productos reconocidos como el
cacao, banano, platano entre otros. (Béez, 2015)

Ecuador considerado como uno de los principales exportadores de platano, y sus derivados,
contempla una amplia variedad de empresas, entre ellas Platayuc.

Es una empresa con més de 20 afios de experiencia en el sector agropecuario y que realiza
comercio exterior a través de la exportacién de snacks de platano en sus diferentes formas,

a diferentes mercados internacionales. (Revista Lideres, 2018)
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METODOLOGIA

La finalidad del presente trabajo de investigacion esté orientado a analizar el incremento de
las exportaciones de snacks orgdnicos en el territorio ecuatoriano, sin embargo, en este
capitulo se da énfasis al rol fundamental de los diferentes tipos de investigacion que
intervienen en la misma. Es necesario recalcar que la investigacion engloba la busqueda y el
descubrimiento de nueva informacion, en efecto ayuda a ampliar el conocimiento y obtener
una mejor perspectiva sobre la realidad. Y como resultado de ello se despliega una curiosidad
progresiva para la solucién de los problemas existentes en la sociedad.

A continuacién, se detallan los diferentes tipos de investigacion que abarca este estudio:
Investigacion Documental

La investigaciéon documental representa la parte metodoldgica del andlisis, de tal manera que
se indagan contextos a través de referencias bibliograficas de fuentes secundarias.

Con respecto a esta metodologia, es una técnica que con lleva a realizar un andlisis de la
informaci6n detallada en fuentes secundarias tales como: bibliograficos documentos de tipo
cientifico, sitios web oficiales de los organismos que intervienen en la exportacién y
comercializacién de productos orgdnicos, compafiias certificadoras que miden la

estandarizacidn del producto. (Rangel & Pérez, 2014)

Esto depende absolutamente de fuentes secundarias para obtener una correcta interpretacion
y anélisis de la informacién recogida. En la investigacién documental Garza caracteriza a la
misma, porque se emplean registro de graficos como principales fuentes de informacion,
aportes de las diferentes teorias que han intervenido en el comercio exterior entre otros.
(Baray, 2006)

Investigacion Descriptiva

En este tipo de investigacién es definida como el estudio que determina las propiedades,
rasgos, perfiles, tendencias, expectativas de un grupo de personas especificas o cualquier
fenémeno sujeto a un andlisis. (Aira, 2016)

Es decir, éste método cualitativo definird el incremento de la demanda de los productos
mencionados con anterioridad mediante datos proporcionados por encuestadora lider en lo
referente al conocimiento del consumidor. También se tomé como referencia las tendencias

de consumos y habitos por el cual adquieren el producto buscando indagar las razones por
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el cual el consumidor canadiense se encuentra preocupado por el cuidado del medio

ambiente.

DESARROLLO DEL TEMA

TEMA:
“EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE SNACKS ORGANICOS DESDE
ECUADOR CON DESTINO A CANADA”,

En la actualidad, llevar una alimentacion rica en proteinas y nutrientes deberia prevalecer en
la mente de los consumidores, esto implicarfa el consumo de productos organicos los cuales
se caracterizan porque son naturales, por ello durante todo el proceso de cultivo no ha
requerido de sustancias quimicas, ni aditivos y sustancias toxicas los cuales afectan cada vez

al medio ambiente.

La finalidad de una agricultura organica es poder conservar los recursos naturales
evidentemente respetando el medio ambiente, obtener un cultivo sin la utilizaciéon de

quimicos para generar una alimentacién saludable y responsable. (MAGAP, 2018)
Principios para Considerar un Producto Organico

La produccién orgénica se debera regir a los siguientes parametros definidos:

e El mantenimiento y aumento de la vida y la fertilidad natural del suelo, la estabilidad
y la biodiversidad del suelo, la prevencion y el combate de la compactacion y la
erosion de suelo, y la nutricion de los vegetales con nutrientes que procedan
principalmente del ecosistema edafico. (Agrocalidad, 2016)

o (Agrocalidad, 2016) afirma. “La reduccién al minimo del uso de recursos no
renovables y de medios de produccion ajenos a la explotacion™.

e El mantenimiento de la salud de los vegetales mediante medidas preventivas, como
la eleccion de especies y variedades apropiadas que resistan a los parasitos y a las
enfermedades, las rotaciones apropiadas de cultivos, abonos organicos, abonos
verdes, leguminosas, los métodos mecanicos y fisicos y la proteccién de los

enemigos naturales de las plagas. (Agrocalidad, 2016)

Por otra parte, para que un producto sea considerado orgénico es necesario que este
regido por normas internacionales, que abalen confiabilidad y calidad, por ello se presentan

las principales certificaciones que son aplicadas en los productos organicos ecuatorianos.
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Tabla 1

Empresas Internacionales Certificadoras de Productos Orgdnicos

" LOGOTIPO

EMPRESA

USDA
ii{|’- ‘:{\;3‘1:"!7’

Ll 5
\ )

>4

)
VERIFIED

Wnelan

FAIRTRADE

USDA ORGANIC.- Destinada para todas las personas que deseen
vender sus productos orgéanicos en el mercado EEUU, para ello debera
contar con un certificado NOP (Nacional Organic Product), el cual
acredita que se cumple con las normas establecidas por USDA en lo
referente a produccion orgénica.

NOM- GMO PROJECT. - Es caracterizada como una organizacion
sin fines de lucro, su misién se centra en la no promulgacién de
alimentos transgénicos. El etiquetado permite diferenciar que los
productos han sido evaluados y que cumplen con los estandares
exigidos.

KOSHER.- Pertenece a aquellos alimentos preparados segin lo
establecido por las normas judias (dietéticas). Enfocada a proyectar a los
clientes una dieta religiosa y a consumidor solo lo establecido dentro del

régimen judio.

FAIRTRADE.- Comercio Justo, la intencionalidad de esta
certificadora es proporcionar un precio justo para los consumidores y
proyectar una reparticion de beneficios mutuos tanto para productores
como para los trabajadores.

BPM.- Abarca todas las medidas preventivas en relacion a la higiene,
en ello se implica el cumplir con las normas establecidas en relacion
al envasado, etiquetado, elaboracién etc. con la finalidad de evitar
riesgos que puedan afectar a la salud de las personas.

ANALISIS DE PELIGRO Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL.
- Bvita que se produzca dafio alguno (higiene) en la salud de los
consumidores. Se diferencia de los distintos métodos en que es un
modelo preventivo, evita peligros o problemas que puedan afectar en el
bienestar del cliente.

Principales Empresas certificadoras internacionales de productos organicos

Fuente: Pro Ecuador 2017
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Tabla 2
Empresas Nacionales Certificadoras de Productos Organicos

EMPRESAS CERTIFICADORAS SITIO WEB CIUDAD
BCS OKO Garantie Cia. Ltda. www.bcsecuador.com Riobamba
Quality Certification del Ecuador QCS C  www.qcsecuador.com Quito
ICEA Ecuador Cia. Ltda. www.Icea.com.ec Quito
Certificadora Ecuatoriana de Estdndares  ceresecuador-cert.com Guayaquil

CERESECUADOR Cia. Ltda.

Empresas Ecuatorianas Certificadoras
Fuente: Agrocalidad 2016

Los productos organicos exportados a los diferentes destinos desde Ecuador estan regulados
por normas, denominadas estds como certificaciones, cuales son obtenidas con la finalidad
de otorgarle una excelente calidad a los productos y a su vez proporcionarle un mayor nivel

de reconociendo a la empresa exportadora.

Actualmente, las empresas exportadoras de productos organicos que cumplen con las
certificaciones tanto a nivel nacional como internacional son 518 registrados segun informe

oficial. (Agrocalidad, 2018)
Requisitos / Especificaciones para Obtener una Certificacion Organica

Existen grandes ventajas que brinda el solo disponer de una etiqueta una certificacion
organica, para los productores que realizan esta actividad econdémica. Entre ellos se
encuentra, la confianza que proyecta este tipo de consumo al momento de comprar el
producto, siendo un bien saludable, previamente garantizado y acreditado por las empresas
certificadoras, las cuales garantizan que se cumplen con los parametros exigidos por la
normativa vigente en cuanto a la produccidén orgénica. Ademas de ello, se promueve
oportunidades de expansidn para los productores, brindando un producto con valor agregado,
garantizado e inspeccionado por una entidad independiente, la cual confirma que es

0rganico.

Para su debida certificacion, los productores deberan regirse en cumplir los requisitos para

su debida exportacion y comercializacion:

e Instructivo de produccion organica en Ecuador. (ICEA, 2018)
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e Reglamento CE 8344/07 y 889/08 (Comunidad Europea). (ICEA, 2018)
e NOP Mercado Americano. (ICEA, 2018)

e COR Mercado Canadiense. (ICEA, 2018)

e JAS Mercado Japonés. (ICEA, 2018)

e BIO SUISSE Mercado Suizo. (ICEA, 2018)

El consumidor canadiense opta por comprar productos organicos, haciendo conciencia de la
importancia del cuidado del medio ambiente, libre de maltrato animal y de trabajo infantil y
cada vez la demanda en relacién a esta linea de productos se va incrementando por las

ventajas que aporta.
El Consumo de Snacks a Nivel Global Genera Conciencia

Para estipular las razones por el cual se genera el consumo de estos productos, se ha
considerado informacion relevante de una encuesta realizada a nivel global en el 2014 en
donde gran parte de los paises se involucraron a la misma. Siendo asi que la muestra aporto

datos relevantes en relacion a la preferencia del bien.

Los snacks sin aziicar y los bocadillos que reemplazan algin alimento del dia estan
mostrando un fuerte crecimiento, lo cual indica un cambio de mentalidad de los

consumidores enfocado a la salud. (Nielsen, 2014)

Los snacks a base de ingredientes naturales son calificados como muy importantes, por
poseer caracteristicas como la ausencia de colorantes attificiales (44%), que no sean
productos genéticamente modificados (43%) y que no contengan sabores artificiales (42%)

también son muy importantes para los consumidores. (Nielsen, 2014)

Figura 1Figura 1Atributos saludables de snacks en el mercado Canadiense

VOIVIENDO A

LOS BASICOS 3§

Fuente: Nielsen Inteligencia de Mercado 2014
Elaborado por: Nielsen Inteligencia de Mercado
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Mediante el reporte de Nielsen se puede observar que existe la necesidad de consumo de
productos organicos (snacks) bajos en calorias, libre de aditivos, edulcorantes, etc. Ademas,
el cliente opta por un tipo de bien saludable con sabores naturales, altos en fibra y sodio,

bajo en aziicar entre otros, con la finalidad de mantener un ritmo de vida vital y energética.
Perspectiva del Consumidor Canadiense

El Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién informa que Canadé tiene una poblacion
de alrededor de 36.885,049 habitantes segin datos estipulados por el Instituto de Estadistica
Canadiense. (MAEC, 2018)

Siendo un pafs de multilingiie, en donde cada uno de los habitantes mantienen su propia
cultura, idioma y tradiciones. Segin Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién
informa que en la actualidad el 32.5% es de origen britanico, el 13.6% de origen francés,

9.85% perteneciente a origen aleman. (MAEC, 2018)

En lo referente al idioma se establecen los més importantes como inglés, idioma bésico y el
francés. Canad4 es el segundo pais del mundo més grande por poseer una gran extensién
geogréfica, ademas de ello presenta un gobierno de poder politico democrético representado

por la gobernadora general.

Figura 2 Perspectivas del Consumidor

Gastos Domésticos - - Tendencias Oportunidades
» Vivienda y hogar 21% * Productos étnicos
» Impuesto sobre la renta: 18% » Salud
» Alimentaci6n: 10% * Comodidad
* Gastos discrecionales:22% s Productos domésticos

* Pasatiempo

Fuente: Pro Chile 2017
FElaborado por: Autores

El consumidor canadiense se caracteriza por ser un tipo de cliente que se encuentra a la
vanguardia de la informaci6n actual y muy exigente. Su preocupacién por el medio ambiente

lo lleva a regirse y tomar precauciones para el mismo, también se enfatiza que si el cliente
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canadiense no se encuentra satisfecho con el producto percibido se procederd a la devolucion

del dinero.
Exportaciones de productos organicos con destino a Canada y al mundo

El Ecuador es caracterizado por poseer una gran variedad de productos organicos saludables,
como el platano, yuca, papa, mani, banano y cacao entre otros, siendo estos dos ultimos los

mas demandados por el mercado Canadiense.

Canadé importa estos productos orgénicos desde Ecuador, debido a la conciencia que toman
sus habitantes al momento de adquirir productos catalogados como snacks, sean estos

elaborados en base a banano, platano, yuca y cacao.

Las exportaciones de productos orgdnicos a nivel nacional han evolucionado de forma

creciente en el mercado asiatico, Norte americano y Europeo. (Agrocalidad, 2018)

Datos obtenidos por el Banco Central del Ecuador informan que las exportaciones de
productos organicos del periodo 2013 a 2016 aumentaron un 12% mientras que el afio 2017
aumentaron un 7.7% equivalente a los 872.7 millones de délares en cuanto a la exportacion

de banano y platano con 11%, y camarén 17.7% en consideracion del 2016. (BCE, 2018)

Las exportaciones a Canadé representan un ingreso importante para el pais, porque gracias
al cultivo y produccién de productos agricolas, incentivan a los productores a ampliar su
produccién y asi generar mayor plazas de empleo, de tal manera que permita incrementar la

actividad laboral y divisas para el pais.
Exportaciones Ecuatorianas de Snacks Organicos

Un nuevo habito de consumo por patte de los consumidores a nivel global est4 generando
una oportunidad de negocio para los productores y exportadores del Ecuador, representando

asi una oferta de productos naturales con una amplia variedad en cuanto a sabores.
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Tabla 3
Exportaciones de Snacks Orgdnicos

__PERIODO  SNACKS ORGANICOS

Eneag  ENMILESDE
DOLARES USD

2015 $ 2.128.900,00

2016 $ 2.734.163,68

2017 $ 2.808.119,32

2018 $ 3.034.538,77

Figura 3 Exportaciones de Snacks Orgdnicos

SNACKS ORGANICOS
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$3,000.000,00 |
$2.500.000,00 ———

$2.000.000,00 | e
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2015 2016 2017 2018
I;Z‘J“AEHSNACKS ORGANICOS [ $2.128.900,00 [ $2.734.163,68 | $2.808.119,32 | $3.034.538,77

En Miles de Délares USD
Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por: Autores

Analisis:

La nueva tendencia de consumo es una oportunidad para las empresas ecuatorianas debido
a que exportan productos naturales (snacks orgénicos) alto en nutrientes, minerales, fosforo
etc., pero lo fundamental que es un producto libre de quimicos, colorantes y aditivos. La
calidad y sabor hacen la diferencia de la competencia, son valores agregados que tienen
estos productos y es por ello que el nivel de ventas ha aumentado de manera progresiva,
proyectando alto rubros en millones de délares durante el periodo 2015-2018 generando una

ventaja competitiva para las empresas.
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Tabla 4
Exportaciones de Snacks Orgdnicos

SNACKS ORGANICOS
PERIODO  EN MILES DE TONELADAS |
METRICAS TM
2015 4038,03
2016 4149,08
2017 4540,42
2018 4565,90

Figura 4 Exportaciones de Snacks Orgdnicos

SNACKS ORGANICOS
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2015 2016 2017 2018
”ﬁ- SNACKS ORGANICOS|  4038,03 4149,08 4540,42 4565,90

En Miles de Toneladas Métricas (I'M)
Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por: Autores

Analisis:

Mediante la grafica expuesta se puede observar que el producto ha tenido un alto crecimiento
en relacién a la aceptacion del mismo por parte de los consumidores y por lo tanto mayores
ganancias para el empresario. La produccion orgénica esta generando conciencia, siendo asi
que el cliente busca cada vez un producto que priorice su salud y el cuidado con el medio

ambiente.
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Ventajas de Exportar Productos Organicos

o En primer lugar para los pequefios productores que realizan el cultivo en cantones
desconocidos del pais, de esta manera podran incrementar el desarrollo del area
permitiendo la existencia de nuevas fuentes de empleo.

o Internalizacion de las empresas exportadoras de snacks, una gran aceptacion del
producto genera expansion de las ventas.

o Abrir nuevos nichos de mercados con el objetivo de ampliar la cartera de clientes.

o Al exportar Este tipo de productos orgdnico crea una oportunidad para las
organizaciones, debido al mercado cambiante y a los nuevos habitos de consumo de

los clientes.
Logistica como Proceso de Exportacion

La logistica es parte fundamental al momento de realizar comercio exterior, debido que parte
de los procesos de coordinacion, organizacién y localizacién que deben ser cumplidos para
realizar la correcta y adecuada exportacion de los bienes y servicios que se envian a

diferentes destinos del mundo.

La gestion logistica es la parte de la administracion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente, eficaz en envase y en retroceso, asi como el
almacenamiento de bienes y servicio e informacién relacionada entre el punto de origen y el
punto de consumo con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. (Murphy &

Knemeyer, 2015, pag. 4)

Definiendo asi la logistica, es importante conocer la clasificacién para tener una orientacién

clara de la misma.
Tipos de Logistica

Logistica Interna.- Es conocida también como la administracién de la logistica, porque en
ella intervienen varios factores inherentes de la misma que deben organizarse. Como el
servicio al cliente, medios de transporte, almacenaje, seleccion del local para fabricar y
almacenar, compras, traslado de materiales etc., cuales son integrados por una determinada
empresa para ofrecer los productos o servicios a los clientes de acuerdo con sus necesidades

y exigencias de manera eficiente.
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La logistica interna es la planificacidn, ejecucién y control del flujo fisico y de informacion
internas de una empresa, buscando la optimizacién de los recursos, procesos y servicios con

la mayor economia posible. (Pinheiro, Breval, Follmann, & Rodriguez, 2017)

Es asi, la logistica interna es considerada como el medio para la adquisicién, la produccién

y la operacion de todo el proceso hasta entrega al consumidor.

Logistica Internacional. - A diferencia de la logistica interna esta es sumamente costosa
ya que debe acatarse a las normas establecidas por la ley y los costos logisticos totales.
Analiza diferentes condiciones para el transporte de las mercaderias de manera maritima y
navegacién interna, métodos de pago, medios de ventas, documentacién requerida a nivel
internacional entre otros. La logistica internacional con relacién al comercio exterior, es la
gestion de flujos de mercancias que abarca desde el proceso de compra de la mercaderia

hasta la entrega de la misma al consumidor. (Pro Ecuador, 2017)

Es considerada como un elemento imprescindible para el posicionamiento de un
determinado pais en el panorama econdmico internacional. La logistica funciona de manera
coordinada y controlada en relacion con las empresas productoras, es por ello que es
necesario conocer los componentes que integran las operaciones u actividades que son

realizadas para el proceso de exportacion.

A continuacién, se detallan los principales componentes logisticos como requerimientos para

la exportacién de productos:

Gestién de Pedidos. — Es el lapso de tiempo estimado cuando el cliente realiza un pedido
hasta que recibe el mismo. En ello interviene el lugar, tiempo, condiciones de pago y entrega

adecuado para el cliente y el correcto procesamiento de pedido propagado por la empresa.

Empaque. — Es la presentacion comercial, considerado como la envoltura y armazén de
materiales opcional de papel, cintas, entre otros, con la finalidad de entregarlo en buen estado

a su destino final.

Embalaje.- Es la proteccion de la mercancia (snacks organicos) a través de una cubierta
denominados comtinmente como cajas, , con la finalidad de prevenir riesgos durante en la

transportacion, almacenamiento y comercializacién de los mismos.

33




Marcado.- Para ejecutar una exportacién de productos organicos (Snacks) es importante
determinar en la caja donde se amanece tal producto, los siguientes requerimientos; como
marca de embarcador, marca de advertencia (para el caso de ser vidrio), marca del
consignatario, destino, nimero de orden, de paquete y dimensiones de caja, peso y puerto
de entrada. Estos requerimientos son importante dentro de la logistica porque de ello

depende el tratamiento de exportacion de un pais a otro.

Decisiones de Ubicacion e Instalaciones. - Si bien es cierto el éxito de una tienda va a
depender de su ubicacion por lo tanto en un sistema logistico la situacion es igual, la finalidad
es determinar la ubicacién correcta y nimero de instalaciones para facilitar una considerable
distribucién de los productos. A més de ello se busca la eleccion de los sitios adecuados
donde se situaran el drea de produccion, almacenaje, instalacién y obtener como resultado la

eficacia organizacional.

Dentro de la logistica, es importante destacar aspectos importantes que intervienen en el
proceso de exportacién de los snacks, uno de ellos el medio de conservacion a través de la
utilizacioén de los contenedores donde envian los productos de carga seca, con la finalidad

para preservar su calidad y duracién.

Figura 5 Contenedor Dry Van de 20 pies

2,590 m

Fuente: Google Imdgenes
Elaborado por: Autores
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Figura 6 Contenedor Dry Van de 40 pies

2,896 m

Q,m,

Fuente: Google Imdgenes
Elaborado por: Autores

Asi, el medio donde se almacenan y transportan los productos orgénicos como los snacks es
el contenedor estandar o actualmente denominado como Dry Van con soporte tanto de 20 a
40 pies; es uno de los contendedores mas utilizados porque son cerrados herméticamente, de
tal manera que no permite la introduccién de ventilacion, y asi, protege y mantiene su

calidad. (Dorta Gonzélez, 2013)
Marketing y la Comercializacién de Snacks Organicos.

El posicionar el producto en la mente de los consumidores es el objetivo del marketing
moderno buscar la satisfaccién de los clientes es lo primordial para las organizaciones y en

ello prevalece la adecuada comercializacion de los productos organicos.

Las técticas de marketing pueden diferenciar el valor que proporciona Ecuador como
exportador de productos orgénicos y asi mantener al mercado canadiense como cliente
potencial de snacks. Ademds, el marketing y su relacion con la comercializacién permiten
que se produzca la mezcla de las 4P con la finalidad de poder fidelizar a los consumidores

canadienses a demandar de productos ecuatorianos de manera prolongada.
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Mecanismo que Ecuador Implementa para Darse a Conocer en el Mundo

Ecuador es un pais reconocido por tener una amplia de variedad de productos producidos y
elaborados en el sector agricola de excelente calidad para ser exportados a los diferentes

mercados competitivos del mundo.

Sin embargo, Ecuador para tener este tipo de reconocimiento se da a conocer a través de un
sin numero de eventos que le permiten obtener nuevas oportunidades de crecimiento y

reconocimiento.

Ecuador ha participado en ferias internacionales como Biofach en el mercado Europeo a
través de la representacién de empresas ecuatorianas que promocionan productos

certificados, saludables y de excelente calidad.

Por otra parte, es importante mencionar que uno de los mecanismos mas utilizados por
Ecuador para promocionar los diferentes tipos de productos que exporta son las redes
sociales, que influyen de manera positiva en la busqueda de informacién por las personas de

cualquier parte del mundo.

Por ofra parte, una de las fuentes donde Ecuador se hace conocer es a través de la
comercializacién virtual, conformadas por las tiendas virtuales como la Asociacion de
J6venes Empresarios Ecuador Aje, especialmente reconocidos por su marca denominada

Tobe.

Figura 7 Pdgina Oficial de la Asociacién de Jévenes Empresarios Ecuador Aje

Wajesmn « w1 oo

Alberto
Mendoza

Fuente: Asociacion de Jévenes Empresarios Ecuador Aje 2018
Elaborado por: Aje
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Es asi, como se ve reflejado el apoyo del comercio electrénico al comercio exterior, de tal
manera que Ecuador incentiva la comercializacién de las variedades de productos, bienes y

servicios que posee, a través de diferentes medios de informacion.

Mecanismo que Ecuador Implementa para ser Conocido y para Comercializar

Productos Organicos en el Mercado Canadiense.

En base a la relacién existente entre Ecuador y Canadé, Ecuador se promociona a través de
la participacién de eventos importantes como es el caso de las convenciones internacionales
donde se llevan a cabo temas muy importantes como es el caso de las inversiones mineras y

entre otras, realizadas en las ciudades mas conocidas de dicho pais.

Ecuador participa y auspicia la nica feria canadiense denominada SIAL CANADA, en

donde se promocionan productos exclusivamente alimenticios. (eltelegrafo, 2018)

Figura 8 Feria Internacional SIAL CANADA

Fuente: Google Imdgenes
Elaborado por: Pro Ecuador

Ademés, Ecuador se encarga de proporcionar informacion en las plataformas oficiales como
el Instituto de Promocién de exportaciones e Inversiones Pro Ecuador, cual es la fuente
oficial de otorgar informacién prospectiva y actualizada de la oferta exportable y los

mercados internacionales. (Pro Ecuador, 2018)
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Por otra parte, es importante identificar los canales de comercializacion de los productos

organicos, es por ello que se consideran los siguientes:
Mercados Terminales:

Los productos organicos son comercializados en este tipo de lugares, en espacios
establecidos de mayor fluctuacién poblacional, por ende son obtenidos de manera répida por

los consumidores canadienses.

Supermercados:

En este campo son adquiridos por empresas independientes o franquicias, lo que permite
comercializar a los productos a nivel nacional de tal manera que llegan mas seguros a los

consumidores.

Cash & Carry:

Este medio se dedica especialmente a vender por cantidades grandes. Ademads, de
comercializar productos de segmentos bajos y medios Seglin Ministerio de Fomento,

Industria y Comercio. (MIFIC, 2014)

Tienda de Convivencia:

Este medio realiza la funcién de distribuidora en base a una franquia estadounidense. Sin

embargo, comercializan los productos a precios no econémicos.

Food Service:

Es un canal de comercializacion especialmente dirigidas para las personas inmigrantes, de
tal manera que buscan productos similares o iguales a los acostumbrados en muchos

restaurantes del pais.
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Presentacion y Etiquetado de Snacks Organicos en Mercado Canadiense.

En Canadi existen un sin niimero de productos organicos con una diferentes formatos de
presentacién, como es el caso de los Snacks orgénicos ecuatorianos que se los comercializa

de manera saludable.

La presentacion es uno de los aspectos importantes que debe tener los productos mas aun
cuando son extranjeros en un determinado pais, como es el caso de Ecuador, por ello es
indispensable que se identifiquen sus caracteristicas en el formato que se presente el

producto.

Figura 9 Productos Orginicos de Empresa Ecuatoriana Platayuc

Organic
Plantain Chips
T

Orxrganic-
Plantain Chips

Fuente: Platayuc 2018
Elaborado por: Platayuc

Las caracteristicas son fundamentales porque es el detalle de las principales especificaciones
que requiere y exige el consumidor canadiense, para conocer en sintesis el estado del

producto que va a adquirir.

La presentacion detalla las caracteristicas en la parte principal lo que contiene el producto
aspectos indispensables como la marca, precio, peso, destino, certificaciones que lo abalan

etc.
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Etiquetado

Para la comercializacién es importante la presentacién de las caracteristicas nutricionales
que normalmente son detalladas en la parte posterior del producto segin el formato
establecido se debe contener la informacién en el que se refleje tamafio en gramos o kilos,
cantidad, porcentaje de energia que produce y grasa que conserva, igualmente informacion

clara y precisa de la empresa que los produce.

Figura 10 Informacién Nutricional de Producto Orgdnico Platayuc

Tamaio de Porcdn: 309 Porclonses por Envase: aprox 3
Serving Size: 304 Sevings per Conlaner. aprox 3

Canlidad por Porcién/Amount per Serving
Energia/Energy

{Calorias/Calories) 670.4 kJ (160 cal)

Enegia de grasa /Energy from fat

(Calorias de Grasa/Calories from fat) 335.2 kJ (80 cal)

saValor Diario*/% Daily Value*

GrasaTolaUTotalfat9y  14%
_ Grasas SaturadasSaturatedFat 29 10%
GrasaTrans/TransfatOg
Colesterol/Cholesterokomg 0%
Sodio/Sodiumdsmg %%
Carhohidratos Totalos/ Total Carbohydrate 199 6%

Fiora Mlimentaria‘Fibers 29 8%
Proteina/Protein 1g 2%
Calcio/Calcium 1% . Hiermodron 2%

* Los porcentajes de Valor Diario estdn basados en una diela de
8380 kJ (2000 calotias). /* Percent Daily Values are based on
a B3B0 kJ (2000 calorie diet).

Fuente: Platayuc 2018

Elaborado por: Platayuc

El analisis de las exportaciones se lo realizo en base aspectos relevantes, como las ventajas
que se obtiene a través de la exportacion. Ademds, de considerar las preferencias y
tendencias del consumo de snacks y los procesos de logistica y comercializacién que se

llevan a cabo para satisfacer la demanda canadiense.
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CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los factores que intervienen en las exportaciones y
comercializacién de los snacks organicos se finaliza la investigacion documental con las

siguientes conclusiones:

o El consumo de productos organicos es muy representativa en la actualidad ya que se
generan ventajas tanto para el consumidor como para el exportador, promoviendo
principalmente mejorar la calidad de vida quienes la consumen.

o La exportacién de productos organicos da la oportunidad a las pymes a mejorar su
produccion agricola generando conciencia por preservar el estado natural de los
ecosistemas y de los suelos excluyendo asi todo contaminante los cuales afectan a
los mismos. Ademas, este analisis de las exportaciones ha permitido identificar el
apoyo que brinda los organismos oficiales a través de la eficiente promocion para la
comercializacién los productos orgénicos, cuales estan sujetos a las normas y
requerimientos tanto de Ecuador como Canada.

o La investigacién documental acerca de las exportaciones de productos orgénicos,
considera que es importante tener en cuenta los aspectos principales mencionados
con anterioridad, debido que intervienen como parte fundamental para generar una
eficiente comercializacion.

o Los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador han demostrado que la
tendencia de consumo por parte de los productos orgénicos a nivel internacional,
seguirdn creciendo en los préximos afios, debido que los consumidores consideran
su alimentacién parte importante de su calidad de vida, por lo tanto se incentiva a los
pequefios y medianos productores a generar nuevos emprendimientos que aporten al
crecimiento tanto empresarial como econdmico del pais.

o Las exportaciones de productos organicos en el afio 2017 amentaron 7.7% lo que
equivale a 872.7 millones de délares, lo cual es una iniciativa para los productores y
el desarrollo y crecimiento del mercado organico.

e El consumidor prefiere este tipo de producto ademés de ser organico por su alto
contenido en vitaminas, fésforo, minerales y libre de grasas saturadas, cien por ciento

natural libre de sustancias quimicas colorantes entre otras.
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o Para poder llegar a mercados mas exigentes, los productores se han regido por
cumplir pardmetros establecidos por distintos paises alrededor del mundo,
certificaciones como: BPM, USDA ORGANIC, COMERCIO JUSTO entre otros,
hacen de un producto de buena calidad a més de brindar confianza a los consumidores
a la hora de comprarlo.

o La tendencia de consumo de los productos orgénicos en cuanto a las exportaciones
para el futuro, se ve influenciado por los grandes cambios que se han generado a
nivel demogréfico y social, debido que han alterado los gustos y preferencias, cultura
y expectativas del cliente. Por tal motivo los consumidores son cada vez mas
exigentes en lo referente a calidad y opta por consumir productos con valor agregado,
alimentos que no afecten a la salud del mismo y de su preocupacion por el cuidado

del medio ambiente.
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Anexo 2

Revision Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: 02.calapaqui_pilay.docx (D42484941)
Submitted: 10/12/2018 3:43:00 PM

Submitted By: jperezsd@unemi.edu.ec
Slgnificance: 0%

Sources included in the report:
Instances where selected sources appear:

0
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Milagro, 14 de noviembre del 2018

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS
Inicio: 10-07-2018 Fin 15-01-2019

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA: LICENCIATURA EN GESTION EMPRESARIAL

Linea de %
investigacion: GESTION DE EMPRESAS

i EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE SNACKS ORGANICOS DESDE ECUADOR CON DESTINO
TEMA: CANADA.

ACOMPANANTE: PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA

DATOS DEL ESTUDIANTE
Ne APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
1 CALAPAQUI BERMEO PAULINA ELIZABETH 0926145517 L'CENC'AT”%EQ,EEST‘ON
2 PILAY MALAVE ANDREA MARGARITA 0940125008 LICENGIATURA EN GESTION
N° | FECHA HORA N° HORAS DETALLE
1 | 20181508 | Inicio: 15:7 p.m. | Fin: 17:17 pm. 2 1. RA. REUNION: REVISION DE TEMAS PARA DESARROLLO DE COMPLEXIVO.
5 e REVISION DE BIBLIOGRAFIA PARA DESARROLLO DEL TEMA.
2 | 2018-24-09 | Inicio: 17:34 pm. | Fin: 19:34 p.m. 2 REUNION PROXIMA: MIERCOLES 26 SEPTIEMBRE 2018,
— o DEFINICION TEMA PARA ANALISIS DE GASO DE ESTUDIO
3 | 2018-28-09 | Inicio: 15:00 pm. | Fin: 17.00 p.m. 2 ACOMPANAMIENTO, REVISION DE PRINER AVANCE, REVISION BIBLIOGRAFIA.

REVISI NAVANCES CORRECCIONES VARIAS.
REVISION BIBLIOGRAFIA.

4 2018-03-10 | Inicio: 10:16 a.m. | Fin: 12:16 p.m. 2 MEJORAS EN LA REDACCION.

AMPLIAR TEMAS INTERNACIGNALIZACION DE EMPRESAS, COMPETITIVIDAD.
. REVISION GENERAL.

5 | 2018-04-10 | Inicio: 10:15am. | Fin: 12:45 pm. 2 CORREGGIONES.
SOLICITAR AVANCES.

6 | 2018-05-10 | Inicio: 10:26 am. | Fin: 12:26 p.m. 2 REVISION AVANGES.

7 | 2018-15-10 | Inicio: 11:29 am. | Fin: 13:29 p.m. 2 REVISILN CORRECOIONES.

S o REVISION TEMAS A PRESENTAR EN LAS DIAPOSITIVAS.
5 [eeinsion HERFISEEnE | RarSh 2 TEMA CENTRAL, OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.
o | 20182510 | wnicio: 17:31 pm. | Fin: 19:31 pm. 5 REVISION ¥ CORREGCION DE DIAPOSITIVAS PARA PRESENTACION

i REVISION TEMAS A INCLUIR EN DIAPOSITIVAS.
in: 11:26 am. 2 REVISION TERMINOS QUE DESE ABORDAR DURANTE LA SUSTEI‘\FI'AC[OE
TEMAS VARIOS RELACIONADOS AL TEMA CENTRAL DE LA INVESTIGACION.

10 2018-24-10 | Inicio: 09:26 am. | F

D
s |
3
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PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA BENITE AVIER TONIO =
PROFESOR{A) cro
' =
VISION MISION
Direccion: Cdla. Universitaria Km. 1 172 via km. 26 Seruna unversided da docsncia e investigadisn, La UNEMI forma profesionslss competertes con
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107 :t:’:g g\’;ﬁ:; r::’;ﬂ‘f; :{ﬁbﬁimﬁff;ﬂ
Telefax: (04) 2715187 demaonda el secler extamo, coatibuyends ol ;
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CALAPAQUI BERMEO PAULINA ELIZABETH PILAY MALAVE ANDREA MARGARITA
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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