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RESUMEN

El emprendimiento, se determina a aquella forma de iniciar una actividad econémica que
conlleva al riesgo y a las tomas de decisiones, ante la necesidad de prevalecer, mediante los
problemas econdmicos, ha sido un camino para crecer econémicamente, independiente, y de
tener una calidad de vida conforme a las expectativas de cada emprendedor. Los altos niveles
de desempleo y la baja calidad del mismo, han generado la necesidad de que las personas
establezcan su propio negocio y pasar de ser empleados a ser su propio jefe. Sin embargo,
para subsistir en el mercado, deben conocer bien su publico objetivo y saber que tacticas van
a utilizar para compensar a sus futuros clientes y poderse mantener en el mercado, pero nada
de esto es posible si no esta el marketing en cada negocio, siendo esta una manera de
proporcionar tendencia a través de la innovacion, y generar resultados de crecimiento,

creando una retroalimentacién y mejora continua (Medrano, 2014).

La presente investigacion tiene como finalidad identificar las estrategias de marketing que
han sido implementadas por los emprendedores de la ciudad de Milagro, dando a conocer
que tan importante es realizar y aplicar buenas estrategias de marketing en los negocios,
siendo estas esencial para los futuros emprendedores. Para la investigacion se empled la
metodologia de analisis documental basandonos de tesis y articulos, hemos realizado una
encuesta hacia los emprendedores de la ciudad de Milagro obteniendo como muestra a 145
emprendedores donde se realizo la previa entrevista y de esta manera obtener informacion
para el previo analisis, a través de las encuestas obtuvimos resultados favorables y positivos
en cuanto a nuestra investigacion, de esta manera se determiné que el marketing es una de
las herramientas que ha permitido que los negocios puedan permanecer mas tiempo en el

mercado Yy obtener un crecimiento considerable ante la competencia.

Palabras Claves: emprendimiento, emprendedor, marketing, estrategias.



ABSTRACT

Entrepreneurship is determined to that way of starting an economic activity that leads to risk
and decision making, given the need to prevail, through economic problems, has been a way
to grow economically, independently, and have a quality of life according to the expectations
of each entrepreneur. The high levels of unemployment and the low quality of it, have
generated the need for people to establish their own business and move from being
employees to being their own boss. However, to survive in the market, they must know their
target audience well and know what tactics they will use to compensate their future clients
and be able to maintain themselves in the market, but none of this is possible if marketing is
not in each business, this being a way to provide a trend through innovation, and generate

growth results, creating a feedback and continuous improvement (Medrano, 2014).

The purpose of this research is to identify the marketing strategies that have been
implemented by entrepreneurs in the city of Milagro, making known how important it is to
make and apply good marketing strategies in business, being essential for future
entrepreneurs. For the investigation the methodology of documentary analysis was used
based on theses and articles, we have carried out a survey towards the entrepreneurs of the
city of Milagro, obtaining as a sample 145 entrepreneurs where the previous interview was
conducted and in this way obtain information for the previous analysis , through the surveys
we obtained favorable and positive results regarding our research, in this way it was
determined that marketing is one of the tools that has allowed the businesses to stay longer

in the market and obtain a considerable growth before the competition.

Key words: entrepreneurship, entrepreneur, marketing, strategies.



INTRODUCCION

Vivimos en un mundo competitivo en el que para poder sobrevivir y mantenerse debes de
ser innovador, creativo, saber las necesidades que tienen las personas, perseverar y ser
consistente, es como se define a un emprendedor, no por el simple hecho de llegar al mercado
y poner un plus al producto, si no por el espiritu emprendedor de llegar a progresar y
mantenerse en él. Actualmente contamos con muchos emprendedores en varias plazas de
nuestro Pais, y como consecuencia de esto; ha traido beneficios hacia los lugares situados,
como fuentes de trabajo a los habitantes dentro y fuera de sus ciudades, generando
dinamismo y crecimiento del mismo. Por lo tanto, para un emprendedor es de vital
importancia desarrollar estrategias de emprendimiento para alcanzar el éxito, conocer su

publico objetivo y llegar a posicionarse en el mercado.

La era tecnoldgica es una oportunidad para los emprendedores, una dinamica de cotidianidad
de los seres humanos y organizaciones, ya que es una de las mayores herramientas de
comunicacion con la que cuentan para poder promocionar sus productos y con la que muchos
se favorecen si son de bajos recursos y por ende no pueden llegar hacer publicidad. El
marketing en general supone un reto muy importante para cualquier empresa y mas para una
pyme, sobre todo si acaba de empezar y no tiene una base de cliente consolidada. Existe un
gran abanico de estrategias de marketing que una pyme puede aplicar para llegar a sus
clientes. Hoy en dia como consumidores estamos muy saturados de mensajes publicitarios,
entonces técnicas mas tradicionales como outbound, anuncios en medios o0 en la prensa,
puede ser que no sea tan efectivas como antes, pero aparece el inbound como una nueva
filosofia, lo que hace es darle vuelta a la situacion, es decir seduce al cliente, para que sea

él, quien busque del producto.



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. Problematica de investigacion

Los emprendedores son de vital importancia en un pais, porque generan dinamismo en la
sociedad, fuentes de trabajo e inspiracion para muchos, pero no todos sobreviven en el
mercado por el simple hecho de no utilizar las herramientas adecuadas hacia su publico
objetivo. Es importante formar emprendedores que tengan confianza en si mismo, sean
optimistas, pacientes y perseverantes, buscar siempre la manera de sobrellevar las cosas y
enfocarse en su objetivo. El desarrollo de nuevas estrategias en el mercado por parte de los

emprendedores seria una ayuda conjunta hacia su labor.

Segun cifras del estudio (GEM, 2018), realizado por la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (Espae), “Ecuador obtuvo el valor TEA mas alto de la region en 2015 entre los
adultos en edades de 50 a 64 afios (sénior) y de 65 a 80 afios con un 29,2% y 18,5%,
respectivamente, seguido por Chile con un 23,1% y 11,6%”. Ecuador a sido uno de los
lideres en emprendimiento, en conjunto con muchas organizaciones, quienes impulsan el

desarrollo, mediante financiamientos de créditos para emprendedores.

Existen organizaciones que apuestan por las ideas y proyecto de personas a emprender,
incluso apoyan dicho proyecto con dinero, pero lo primordial para que un negocio crezca,
tenga ganancias y mas no, un declive total, es saber conocer su publico y que estrategias va
a utilizar para logar captar clientes para su negocio, contar con una base de datos en un
negocio es primordial, para saber el publico que contiene. Hoy en dia el negocio es paralelo,
es decir online y outline; la gente esta online mediante redes, comunicado digitalmente, pero
también outline siendo esta un arma mas potente que tiene el empresario de acceder

directamente con su cliente, entablar una conversacion que genera una confianza.

Segun (Cafiar, 2017), coordinador zonal 8 del MIES, nos comenta que “Asociar a los
emprendedores genera mas oportunidades para que puedan acceder a créditos bancarios y
mejorar su calidad de vida mediante un proyecto consolidado de Economia Popular y

Solidaria”.



1.2. Formulacién del problema

Estudio de las estrategias del marketing implementadas por emprendedores en la ciudad de

Milagro, provincia del Guayas en el 2018.

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar las estrategias de marketing implementadas por los emprendedores de la Ciudad de

Milagro.
Obijetivos especificos

1. ldentificar las estrategias mas utilizadas al momento de emprender.

2. Determinar la importancia de utilizar estrategias de marketing en un negocio.

1.4. Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo el estudio de las estrategias de marketing
implementadas por los emprendedores de la ciudad de milagro y conocer cuéles son las
estrategias mas utilizadas y por qué. Para aquello se implementara el uso de una encuesta
que se aplicara a una muestra de emprendedores para conocer de esta manera, cuales son las

fortalezas y debilidades de estas estrategias.

Es de suma importancia preparar a los emprendedores para que no decaigan en su plan de
negocios, muchas veces existen ideas, pero no se logra concretar algo, otras se lanzan al
mundo sin saber de ciertas estrategias que le pueden servir, incluso ayudar a que perduren
en el mercado, es por ello que se ha puesto en conocimiento una nueva oportunidad para los
emprendedores como lo es la economia naranja que asegura que la digitalizacion y el

emprendimiento son ingredientes claves para la industria creativas.

En nuestro pais contamos con organizaciones que promueven el emprendimiento para las
personas emprendedoras como por ejemplo tenemos a ConQuito en la que permite
desarrollar talleres bajo la modalidad de “aprender haciéndolo”, especialista que apoyen a la

iniciativa de los emprendedores y fortalezca los negocios empresariales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

El vocablo emprendedor es un mecanismo imprescindible para entender el desarrollo
econdmico de cualquier pais. Ayuda a la prevision y ajuste de politicas publicas alli donde
se requiere el impulso de nuevos proyectos y la generacion de empleo. Emprender es crear
un nuevo proyecto empresarial asumiendo el riesgo que éste conlleva, a cambio de adquirir
un beneficio empresarial. Es un motor de innovacion, competencia y crecimiento (Medrano,
2014).

Se resume “entrepreneur” en término francés, que significa “emprendimiento” a aquella
forma de iniciar algo o estar listo a tomar decisiones, a través del tiempo este término ha
tenido varios cambios a su concepto, Verin (1982) indica que en el siglo XVII y XVIII se
denominaba emprendedor al arquitecto y al maestro de obra, cuya manera el encargado de
la obra tenia que crear magnificas edificaciones a partir de un pedido, siendo esta también
catalogada como una actividad econdémica en la cual se requiere de una supervision,
produccién, elaboracion y teniendo bajo mando a un equipo de trabajo de esta manera
involucraba a que muchas personas puedan tener un ingreso econémico, catalogandose asi a
las edificaciones como un producto. Al emprendedor se lo caracterizaba como una persona
capaz de asumir riesgos, como un guerrero arriesgado, como a un inversionista, etc. (Padilla,
2016). Y asi surgieron otras conceptualizaciones a partir del término emprendedor, en la
actualidad a un emprendedor se lo conoce como aquella persona innovadora, comprometida,

competente, capaz de asumir riesgos, en la cual busca de un cambio sustentable.

La Global Entrepreneurship Monitor o0 GEM es el indice que valda el nivel de
emprendimiento de las naciones a nivel mundial. Ecuador pertenece a un grupo de paises
(Ecuador, Colombia, Perd y Chile) que en los Gltimos 5 afios ha dado muestra del
crecimiento de esta dinamica empresarial en donde componentes como el entorno externo y
las actitudes determinan el grado de emprendimiento y por ende de emprendedores (GEM,
2018).



2.2. Emprendedores y el Marketing

El emprendimiento es el impulso de la economia en la cual se benefician las familias y aporta
a un rubro econdémico mas al pais, la dinamizacion de las pequefias y medianas empresas
bajo el perfil de un emprendedor se especializan en la creacion del valor al cliente, entornos

colaborativos, en la digitalizacion, y estrategias del marketing (Bernardo, 2017).

En la actualidad el marketing personal, personal branding siendo estos lo mas utilizados por
los emprendedores incentivan a que otras personas puedan crear sus negocios propios, “Es
entendida como un proceso de creacion de valor sostenible que la empresa realiza a sus
clientes, es inherente a su existencia, independiente de su tamafio o del mayor 0 menor grado
de desarrollo formal de una estructura departamental de marketing (LLOPIS SANCHO,
2012). EI marketing es un procedimiento total de acciones que incluye un conjunto de
procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o
clientes para luego satisfacerlos de la mejor forma viable al suscitar el intercambio de
productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una ventaja o beneficio para la
empresa u organizacion. Asimismo, se considera un proceso administrativo, porque el
marketing precisa de sus elementos basicos, como son: la planeacion, la organizacion, la

implementacion y el control, para el desarrollo de sus actividades.

2.3. Marketing y los negocios

A medida que el mundo se globaliza la industrializacion se hace mas competitiva y mas
persistente en el mercado, cada dia nace una nueva empresa donde involucra al consumidor
a generar una necesidad de compra, a partir de ideas han salido grandes proyectos, que hoy
por hoy se han expandido a otros paises, no solo generando beneficios lucrativos si no
también oportunidades a muchas familias de poder mantener una estabilidad laboral. El
tiempo de vida de una empresa puede ser corta como larga, ya que se encuentra en un
mercado exigente, competitivo e innovador, la tecnologia ha hecho que muchas empresas
generen una mayor ventaja competitiva a través de la adquisicion de maquinarias con
avances tecnologicos permitiendo en esto ahorrar tiempo, y generar mayor rentabilidad (El
Tiempo, 2017).



El marketing es uno de los factores mas relevantes que permite que una empresa obtenga un
mayor posicionamiento en el mercado, la parte estratégica de la empresa permite organizar,
gestionar y controlar una parte de la cartera de clientes siendo esta una de las tareas mas
dificiles que tienen las empresas, el departamento de marketing trabaja en un entorno
dinamico y complejo enfrentandose a nuevos retos, a nuevas necesidades y buscando la

permanencia como objetivo principal de la empresa, el cliente (MARTIN, 2016).

2.4. Plan de marketing en el startup

Un crecimiento exponencial de la empresa esta conceptualizado en la base de las estrategias
aplicadas desde el inicio del negocio, cuyo objetivo es adquirir una cartera de clientes
exitosos, temporalidad, escalabilidad y crecimiento exponencial son las caracteristicas mas
relevantes que deberia mantener la empresa para captar inversionistas de grandes elites
(Gasque, 2016).

El plan de marketing es una de las herramientas méas importante de gestion que permite la
implementacién de estrategias y ponerlas en accion, estas pautas ayudan al emprendedor a
relacionarse con el cliente y llegar a cerrar una negociacion. Para ellos se aplica dos tipos de

marketing el estratégico y el operativo.

e Estratégico: Siendo esta la parte del analisis que se extiende de manera
prolongada, es una de las formas de detectar necesidades, identificar mercados y
poder asi crear una ventaja competitiva.

e Operativo: Es la Ejecucion del plan, permitiendo alcanzar a un mercado
determinado, llevando el control del punto de venta, del marketing, y del

presupuesto.

Ser emprendedor conlleva a estar totalmente comprometido con la empresa, a las tomas de
decisiones, y a los resultados, un proceso donde la implementacion de estrategias permitira
lograr una aceptacion en el mercado. La posicion de la empresa dependera del esfuerzo y la

gestién que se realice (Castro, 2014).



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El presente estudio se llevé a cabo como un disefio de investigacion descriptiva, cuantitativa,
por lo consiguiente lo que vamos a buscar son respuestas favorables que de una manera se
obtendran los datos esperados y con el cual se procederd analizar y conocer la importancia

de utilizar estrategias en él negocio.

La investigacion no solo es una obligacion para las ciencias exactas, también es un camino
que deben seguir quienes se encuentran formandose en disciplinas administrativas,
gerenciales, de gestion o mercadeo. A través de su accion, la investigacion se presenta como
la posibilidad para que las tareas en las empresas tengan una razon de ser y un camino que
seguir, en cuanto a su disefio, ejecucion y proceso, para el logro de los objetivos y las metas

trazadas en ellas (Gutiérrez, 2014).

3.2. Instrumento de investigacién

El instrumento que se va a utilizar para el estudio es una encuesta a través de la aplicacion
de un cuestionario el que llevara un aproximado de 10 preguntas para facilitar a los

emprendedores a que puedan deducir su informacion y sea la adecuada para el estudio.

3.3. Poblacién

Para llevar a cabo esta investigacion se ha utilizado a los emprendedores de la ciudad de

Milagro para el estudio de uso de estrategias de marketing implementadas.

3.4. Muestra

Segun (MIES, 2018), 426 emprendedores de Milagro recibieron Crédito de Desarrollo
Humano del MIES. En base a este dato se podra calcular la muestra para poder encuestar a

los emprendedores.



. Z*(p)(qQ)N
~e2 (N-1)+pq(z?)

En donde

N = Tamanio de la poblacidn

p= probabilidad de éxito (0.5)
g= probabilidad de fracaso (0.5)
P*Q= Varianza de la poblaciéon
e= Error maximo (0.05)

NC (1-a) = Confiabilidad

Z *= Nivel de confianza al 1.96 (95%)

n =203

Por lo tanto, se obtuvo que la muestra a encuestar sera de 203
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Anadlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a los emprendedores de

la ciudad de Milagro.

1. ¢Cuanto tiempo tiene emprendiendo en el mercado?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Semanas 28 14% 28

Menos de 1 afios 39 19% 67

1 a 2 afios 57 28% 124

Mas de 2 afios 79 39% 203

Total 203 100%

Tabla 1: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
Gréaficon® 1

¢, Cuanto tiempo tiene emprendiendo en
el mercado?

45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Elaborado: Por los Autores

PORCENTAJE

seuewas
soye T ap SOU3IA
souezert

soue z ap se\

Analisis: A través de los resultados obtenidos mediante las encuestas, podemos evidenciar
que la mayor parte de los emprendedores tienen afios en el mercado, por lo consiguiente,

habria que impulsar mas a las personas restante a que perduren en el negocio.
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2. ¢En su negocio tiene a familiares laborando?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 170 84% 170
No 33 16% 203
Total 203 100%

Tabla 2: Emprendedores de la Ciudad de Milagro

Gréaficon° 2
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Elaborado: Por los Autores

Anélisis: EI 84% de las personas que estan emprendiendo cuentan con familia en el
negocio, lo que significa para ellos algo importante, ya que es como el motor para seguir y
no de caer ante las circunstancias, porque tienen apoyo de sus familiares y ademas de
ayudarles con una estabilidad laboral.
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3. ¢Conoce de medios publicitarios para promocionar su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 185 91% 185
No 18 9% 203
Total 203 100%

Tabla 3: Emprendedores de la Ciudad de Milagro

Gréaficon° 3
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Elaborado: Por los Autores

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos podemos constatar que el 91% de los
emprendedores conocen de medios para promocionar su negocio, por lo tanto, es claro que

las personas tienen conocimientos de como dar a conocer sus negocios.

13



4. ¢Cuéles son los medios publicitarios que utiliza para su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Redes sociales 102 50% 102
Radio 41 20% 143
tv 36 18% 179
volantes 24 12% 203
Total 203 100%
Tabla 4: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
Graficon® 4
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Analisis: Las Redes Sociales es uno de los medios mas utilizados por los emprendedores
para promocionar sus productos desatancandose en ello un 50%, siendo este el mas
influenciado en la actualidad, debido a que estamos méas conectados como sociedad y debido

al internet, varias personas se benefician de esto, mas aun si son emprendimientos nuevos y

20%

18%

olpey

no pueden pagar por una campafa publicitaria.
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5. ¢Cuales de las siguientes estrategias comerciales aplico usted, en los inicios de

su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Precios bajos 19 10% 19
Valor agregado 76 37% 95
Conocer a los clientes 73 36% 168
Posicionamiento de la 35 17% 203
marca
Total 203 100%

Tabla 5: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
Graficon®5
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos que el 37% de los encuestados

optaron por utilizar valor agregado como estrategia comercial para su negocio y de menor

porcentaje los precios bajos.
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6. ¢Cree usted, que la innovacion es un factor importante en el mercado?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 186 92% 186
No 17 8% 203
Total 203 100%

Tabla 6: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
Graficon® 6
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Elaborado: Por los Autores

Anélisis: Como podemos observar los resultados, el 92% de los emprendedores sefiala que

es importante la innovacion, ya que es uno de los factores que permite crecer a una empresa.
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7. ¢Considera que las Tics son importantes en las nuevas empresas?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 194 96% 194
No 9 4% 203
Total 203 100
Tabla 7: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
Graficon®7
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Elaborado: Por los Autores

Anélisis: Para una empresa Pyme es importante implementar tics, ya que le permite crecer
y generar una ventaja competitiva importante debido al crecimiento tecnoldgico, este

también es un impulsador en los emprendedores.
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8. ¢Ecuador es un pais que fomenta el emprendimiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Si, ya que los emprendedores pueden 177 87% 177

conseguir ayuda para realizar sus

proyectos

No, es muy dificil emprender en 19 9% 196

Ecuador

A veces nos ayudan accediendo a 7 4% 203

créditos

No tenemos apoyo. 0 0%

Total 203 100%

Tabla 8: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
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Elaborado: Por los Autores

Analisis: Hemos podido constatar con un 87%, que en el Ecuador existen organizaciones
que promueven los proyectos de los emprendedores y de esta manera facilitandoles la
oportunidad de cumplir con sus objetivos, la participacion de las organizaciones siendo esta

privadas o publicas permite a muchos empresarios vincularse para dar inicios a sus proyectos

0 ideas de negocios.
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9. ¢Has utilizado servicio de apoyo a emprendedores (prestados por
organizaciones gubernamentales) para el desarrollo de algun proyecto?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 186 92% 186
No 17 8% 203
Total 203 100%
Tabla 9: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
Graficon®9
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Anélisis: Con un 92%, nos indica que por medios de las organizaciones gubernamentales
han recibido apoyo para poder iniciar sus proyectos y dandoles la facilidad de obtener los

implementos necesarios para dar inicios a sus emprendimientos, otros empresarios
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consideraron en emprender y buscar los bienes necesarios por cuenta propia.
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10. ¢ Considera entonces, que el utilizar estrategias en su negocio es sumamente

importante?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Realmente 196 97% 196

importante

Muy importante 5 2% 201

Poco importante 2 1% 203

Nada importante 0 0%

Total 203 100%

Tabla 10: Emprendedores de la Ciudad de Milagro
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Elaborado: Por los Autores

Analisis: Mediante los resultados podemos constatar que el 97% de los encuestados estan
consiente de cudn importante es utilizar estrategias en el negocio ya que mediante estas

generan cliente y a la vez rentabilidad.

20



CONCLUSION

La presente investigacion se direcciono al andlisis de las estrategias de marketing
implementadas por los emprendedores de la ciudad de Milagro, lo cual permitio entender la
importancia de aplicar ciertas estrategias para el desarrollo econémico del negocio,
considerando factores clave para reactivar la economia. Actualmente, emprender es la forma
de subsistencia de las personas, administrar todo, tanto sus recursos, como su tiempo y la

disponibilidad con la que cuentan.

En cuanto al papel del gobierno, se ha manifestado por medio de plataformas que impulsa la
economia mediante créditos a los emprendedores quienes estan registrados en el Ministerio
de Inclusion y Economia Social. Por tanto, se concluye mediante la investigacion que es
necesario tener conocimientos basicos, saber como utilizar las estrategias en el negocio
asegura mantenerse en el mercado, siempre y cuando estas sean bien aplicadas por el
emprendedor, puesto que solamente sabiendo donde se quiere llegar, serd posible

implementar la estrategia correcta, es decir, el medio para alcanzar un fin.
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