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La planificacion estratégica y desarrollo empresarial de los productores

de banano en el canton de Simoén Bolivar de la provincia del Guayas.

RESUMEN

Fl sector productor bananero del Ecuador, se ve asediado por diversas causas, como lo
son: plagas, mal clima, baja de precio de la caja de banano, etc. Es por ello la importancia
que tiene la Planificacion Estratégica de los productores de banano dentro del Desarrollo
Empresarial. El marco tedrico estd formado por dos variables, una dependiente y otra
independiente, ¢l Desarrollo Empresarial y la Planificacion Estratégica, en €l mismo orden,
la primera se manifesté [a necesidad de no disminuir la cantidad de produccion en el sector
bananero de la Costa ecuatoriana, pese a cualquier causa negativa en el transcurso de dicha
produccion y la segunda enmarca la necesidad imperiosa de la implementacion de esta

planificacién en cualquier empresa productora de banano exitoso.

El estudio corresponde a un tipo de investigacion no experimental, con un enfoque
exploratorio y apoyado en la investigacién documental. Se pudo concretar las causas o
motivos que afectan e impiden a los productores de banano la implementacién y utilizacion
de cualquier metodologia o planificacién estratégica que mejore su desarrollo empresarial,
por consiguiente, la planificacién estratégica permite a los productores del banano del
cantén Simdn Bolivar de la provineia del Guayas tener prestigio y credibilidad en el sector,

logrando aplacar o disminuir los efectos negativos del clima, plaga o cualquier ofra causa.

PALABRAS CLAVE: Planificacién Estratégica, Desarrollo empresarial, Productores

de banano.



Strategic planning and business development of banana producers in the

Simo6n Bolivar canton of the province of Guayas.

ABSTRACT

The banana producing sector of Ecuador, is besieged by various causes, such as: pests,
bad weather, low price of banana box, etc. That is why the Strategic Planning of the
banana producers within the Business Development. The theoretical framework consists of
two variables, one dependent and another independent, Business Development and
Strategic Planning, in the same order, the first was the need not to reduce the amount of
production in the banana sector of the Ecuadorian coast, in spite of any negative cause in
the course of said production and the second frames the imperative necessity of the

implementation of this planning in any successful banana producing comparny.

The study corresponds to a type of non-experimental research, with an exploratory
approach and supported by documentary research. It was possible to specify the causes or
reasons that affect and impede the banana producers the implementation and use of any
methodology or strategic planning that improves their business development, therefore, the
strategic planning allows the banana producers of the Simon Bolivar canton of the Guayas
province have prestige and credibility in the sector, managing to appease or diminish the

negative effects of climate, plague or any other cause.

KEY WORDS: Strategic planning, Business development, Banana growers.



1. INTRODUCCION

La planificacion estratégica tiene una gran importancia en el desarrollo de los
productores de banano del canton Simén Bolivar de la provincia del Guayas, sin embargo,
esta implementacion se ve afectada por la falta de compromiso que tienen los productores
de banano del sector, también por la falta de informacidn respecto a temas concernientes a
estos y, por Gltimo, pero no por ello menos importante esta la falta de recursos que

destinan, los productores con este fin.

La metodologia aplicada en esta investigacién es de tipo bibliografico, descriptivo,
explorativo, haciendo uso de documentos cientificos que otorguen validez a la extraccion

de nuestras conclusiones.

El objetivo de esta investigacién es poder determinar los motivos que le impiden a los
productores de banano la implementacion y utilizacién de cualquier metodologia o
planificacion estratégica que mejore su desarrollo empresarial, demostrando asi la
importancia que esta tiene esta para los productores. Dejando de lado el introducirse, bajo

ninglin concepto en la estructura o enfoque sobre cualquier departamento en especifico.

Nuestro estudio consta de cinco grandes bloques, en ellos tratamos las diferentes causas
que afectan a la produccién del banano en el canton Simén Bolivar y en general al Ecuador
(capitulo 1), se hace referencia a escritores experto y conocidos en la materia por medio la
ardua investigacion bibliografica que se llevé a cabo, tratando asi temas como, Ia historia
del Ecuador como principal exportador mundial de banano, factores que inciden en un
mejor desarrollo empresarial y trabajos similares los cuales sirvieron como guia (capitulo
2), se explica de manera clara y concisa el tipo de investigacion y el disefio que se us6 para
este trabajo (capitulo 3), se recopilé preguntas relevantes a nuestro tema de investigacion,
las cuales son tabuladas y extraido el argumento técnico de la misma, (capitulo 4), por
Giltimo se establecid las conclusiones y recomendaciones mas adecuadas e importantes para

el tema (capitulo 5).

En este sentido la planificacién estratégica permite a los productores del banano del

canton Simén Bolivar de la provincia del Guayas tener prestigio y credibilidad en el sector,
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logrando aplacar o disminuir los efectos negativos del clima, plaga o cualquier otra causa,
sin desestimar que la capacitacion de los productores de banano del cantén Simon Bolivar,
ayndara a cntender la importancia que esta tiene en la incidencia de su desarrollo

empresarial.




CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El desarrollo empresarial de los productores de banano en Ecuador y mas puntualmente
en el cantdon Simdn Bolivar, estd siendo repercutido por la poca o no muy bien conocida
planificacion estratégica que tienen sus productores en este canton. Dando ventaja a sus
mayores adversarios tanto internacionales como es el caso de Bélgica, el cual ocupa el
segundo lugar después de Ecuador con 1300 millones de dolares en exportaciones de
bananas en el afio 2014, asf como a Colombia, quien se convierte en el rival més fuerte en
el contexto latinoamericano, con una cifras de 835,5 millones de dolares, ocupando el

quinto puesto en el ranking mundial (Plaza, Fresh Plaza, 2016}.

En la actualidad la produccion del banano se ve reducida y esto es gracias a “las ligeras
loviznas y el intenso fifo (..) ya se empieza a sentir en la produccidn bananera que
registra una baja del 20% y tiende a subir” (Plaza, 2018). Otra causa es la proliferacion de
la plaga sigatoka negra en el cultivo del banano, “las plantaciones de banano y pldtano
dafiadas por Sigatoka negra dismimuyen la produccién de fruta hasta en un 50%; el
control del hongo representa hasta el 30% del costo total de produccion de banano en el
mundo” (La hora, 2012). Por ultimo una de las causas que afecta en gran manera tanto la
produccion como la exportacién es la falta de negociacién de aranceles por parte del
Gobiemno, a diferencia de “Colombia y Costa Rica, entre otros, han negociado precios mas
bajos y han reducido los de produccién para ser mds competitivos en el mercado
internacional” (La Hora, 2013). Segin cifra oficiales de (FEDEXPOR, 2018) el volumen
de exportacion de productos tradicionales como el banano se ha reducido en un (-0.9%)
entre enero y julio del presente afio, teniendo como repercusion econémica la cifra de 1887

millones de ddlares.

De mantenerse esta situacion se corre el riesgo de perder de manera permanente a
“nuestros principales clientes como lo es el mercado europeo y asidtico” (MINISTERIO

DE COMERCIO EXTERIOR, 2017). Esto implicaria una reduccion significativa del



empleo, directo e indirecto que producen las bananeras, viéndose afectados muchas

familias ecuatorianas.

Es necesario prever, identificar y tomar en cuenta todas estas malas situaciones, por
medio de la planificacion estratégica, la cual deberia ser llevada a cabo por todos los
productores de banano en este cantén, para temer un Gptimo desarrollo empresarial.
Trabajar de la mano y activamente en la Asociacion de Exportadores de Banano del
Ecuador, de ahora en adelante (AEBE), con el propodsito de poder financiar las
investigaciones que reduzcan el accionar de la plaga Sigatoka negra, como lo es la llevada
a cabo por el doctor en ciencias agricolas Angel Llerena Hidalgo. El propuso e implanté la
utilizacion de agua con .ozono, para poder apaliar esta plaga y obtener los beneficios que

esto conlleva.
Productor de soja, palma, banano y cacao, Llerena decidi6é usar los equipos para
esparcir el agua con ozono en una pequefia plantacidn y a partir del tercer afio de
investigacién, cinco bananeras empezaron a exportar banano fumigado con su
producto. El experto, miembro de la Sociedad espafiola y europea de Fisiologia,
asegura que, con su producto, ademas de ser no contaminante, se reduce en un 40
por ciento los costos para el control de la plaga. “Ofra ventaja de la metodologia es
que aumenta el 25 por ciento los rendimientos” pues libera los nutrientes que estan

en estado insoluble en el suelo y los deja disponibles para la planta.'

! hitp:/iwww.freshplaza. es/article/9020459/ecuador-una-alternativa-agroecologica-para-el-control-
de-la-sigatoka-negra



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Ia produccién y exportacion del banano en el Ecuador se dio en los afios 1910, sin
embargo “la verdadera comercializacion bananera se inicia en la década de 1950, aungue
en la Provincia de El Oro se tiene registro de su produccion desde 1925 comercializando
hacia los mercados de Perti y Chile.” (James, 2009). Existe dos efectos por lo que el
Ecuador se posiciono como exportador mundial en los afios 50 y segin (Cedefio, 2017) son

las siguientes:

¢ La gran demanda comercial de los Estados Unidos y Europa.
¢ Los paises de Centro América se encontraban la situacién de las plagas y

huracanes

Para finalizar y como ultimo acontecimiento para que podamos ser lo que somos en la
actualidad “‘va para 1948 con el nuevo Presidente Galo Plaza Lasso hubo un gran
incentivo a la produccion bananera por tal apoyo en 1952 Ecuador se convirtio en primer

productor y exportador mundial.” (Cedefio, 2017).

El canton Simén Bolivar estda ubicado a setenta y ocho kilometros de la ciudad de
Guayaquil, con un clima promedio anual de veintitrés grados centigrados, situado a
cuarenta y cinco metros sobre el nivel del mar, con un promedio de lluvias segin la
(Prefectura del guayas., 2017) de quinientos mililitros, es por esto que se convierte en “una
zona de gran riqueza agricola en la que se destacan los cultivos de banano, café, arroz,

cafia de azicar, cacao, pifia, algodon, y drboles frutales.” (Prefectura del guayas., 2017).

Segin cifras del (INEC, 2018), este cantén cuenta con una poblacién de 13270 hombres
y 12213 mujeres, con un total de 25483 pobladores y un promedio de edad de 28 afios,
gracias a este Gltimo dato podemos afirmar que su gran mayorfa de pobladores estan en

edad de trabajar, sea en bananeras o en cualquier otra funcién agricola o laboral.



La produccion y exportacion de “Bamano, Pldtano, Café y Elaborados, Camardn,
Cacao y Elaborados, y Atim y Pescado, representan el 47% del total de las exportaciones
no petroleras (...) el cual totalizé 1.405 millones de délares en el 2010” (Camara de
comercio de Guayaquil, 2011). En el basto terreno de este cantbn “exisfen

aproximadamente 40.000 hecidreas de sembrios de banano” (GAD Simon Bolivar, 2018).

En la actualidad existen setenta y seis empresas certificadas en campo y empacadoras de

banano de exportacién en el cantén Simén Bolivar segin las cifras de (Agrocalidad, 2015).

2.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

v’ Tesis-Universidad de las Américas- Ecuador- Diseflar la Planificacion
Estratégica para optimizar el desarrollo empresarial en el Restaurante Término
Medio. El objetivo general de esta ftesis es: “Presentar una propuesta de
estrategia comunicacionales para posicionar a los escenarios que adminisiran
la Fundacion Teatro Nacional Sucre”, la metodologia que se utiliza fue:
“Cuantitativa, a través de entrevistas personales utilizando un cuestionario
semiestructurado, la muestra de estudio utilizada fue: de 208 entrevistadas a
universitarios (105 entrevistas en universidades publicas y 103 entrevistas en
universidades privadas), y 633 entrevistas por sector (411urbano y 222 rural),
como conclusion del estudio podemos aportar que la planificacion estratégica
en este caso es cuestion de la decision de un tercero, la planificacion estratégica
permite por medio de la transparencia de la misma a linear el interior del teatro
COn una vision comiin y proveer de refroalimentacion.

v' Tesis - Universidad Politécnica Estatal Del Carchi- Ecuador- “La Planificacion

Estratégica y su incidencia en las Industrias Ldcteas de la Provincia del
Carchi”. El objetivo general de esta lesis es: Demosirar a través de una
investigacién, que en las Industrias Ldcteas de la Provincia del Carchi existe
una escasa aplicacion de la Planificacion Estratégica, lo cual limita su
desarrollo empresarial, el enfoque de la metodologia que se utiliza fue: mixia,

es decir es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuaniitativos y




cualifativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del
problema y constituye el mayor nivel de integracion entre los 2 enfoques, donde
ambos se combinan durante lodo el proceso de investigacion, por lo tanto la
aplicacion de este enfoque se presenta desde el planteamiento del problema, la
fundamentacion tedrica, la recoleccion e interpretacion de la informacion, la
validacion de la idea a defender, las conclusiones y la propuesta, la muestra de
estudio utilizada fue: las 25 Industrias Ldcteas que se encuentran en la
Provincia del Carchi, por lo tanto no se obtuvo una muestra ya que la
Poblacién es pequefia, para lo cual se ha realizado un censo y como conclusion
del estudio se determiné que la gran mayoria no cuenta con una planificacion
estratégica formal, todas la industrias ldcteas tuvieron un crecimiento regular
debido a este tipo de inconvenientes.

Tesis - UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR- Ecuador- Planificacion
estratégica de la clinica san francisco. El objetivo general de esta fesis es:
Proponer un plan estratégico para la opfimizacion de la combinacidn y uso de
los recursos existentes de la Clinica San Francisco ubicada en la ciudad de
Quito en la provincia de Pichincha, la metodologia que se utiliza fue: de
cardcter descriptivo ya que tiene como propdsifo delimitar los hechos que
conforman el problema de investigacion, la muestra de estudio utilizada fue: el
propietario  de la Clinica Pichincha, empleados, clientes quienes
proporcionaran  informacion aplicando como  técnicas la  observacion,
criestionario, entre otros y como conclusion del estudio se determiné que el plan
estratégico ayuda en gran manera a la realizacion de la vision y misién de la
entidad.

Tesis - UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR- Ecuador- “Planificacion
estratégica aplicada a los servicios de salud oral en el dispensario del seguro
social campesino de tranquipiedra, parroquia canuto, cantén Chone, provincia
de Manabi Enero junio/2013 ", El objetivo general de esta tesis es: Proponer un
plan estratégico para la optimizacion de la combinacion y uso de los recursos
odontoldgicos existentes en el Dispensario del Seguro Social Campesino de
Tranquipiedra, Parroquia Canuto, Canton Chone, Provincia de Manabi. Enero-
Junio/2013, la metodologia que se utiliza fue: descriptivo, analitico,

retrospectivo y de campo., la muestra de estudio utilizada fue: Se investigo a los



usuarios sobre la satisfaccion por la atencidn recibida, durante enero-
Junio/2013.

Tesis-Universidad tecnolégica Israel -Ecuador- Planificacion Estratégica
Border Disefio Integral. El objetivo general de esta tesis es: Implementar un
plan estratégico para la empresa BORDER que permila tener una mejor
participacion en el mercado, la metodologia que se utiliza fue: basados en la
informacién econdmica financiera y en la informacién del entorno econdmico
con el cual ella interactua, lo muestra de estudio utilizada fue: clientes
puntuales segiin requerimiento del jefe inmediato y como conclusion del estudio
podemos aportar que la implementacién del plan estratégico le permite a la
empresa mejorar de manera progresiva, dicho plan debe de aplicarse con la el
aporte de todas las dreas involucradas.

Tesis-Universidad Central del Ecuador- Ecuador- Planificacion estratégica
aplicada a la internacional Vicunha textil S.A. El objetivo general de esta tesis
es: Elaborar un plan estratégico para la empresa “LA INTERNACIONAL
VICUNHA TEXTIL S.A.”, en base a principios de mejoramiento continuo, la
metodologia que se utiliza fue: Cientifico, Inductivo-deductivo, historico Idgico,
descriptivo, como conclusion del estudio podemos aportar que la inexistencia de
una planificacion estratégica no le ha permitido a LA INTERNACIONAL
VICUNHA TEXTIL S.A., el desarrollo de un direccionamiento estratégico
acorde a las necesidades del entorno, ocasionando con ello una inadecuada
gestion financiera, administrativa, comercial, de produccion y talento humano.
Tesis-Universidad Central del Ecuador- Ecuador- propuesta de planificacion
estratégica para la empresa libveria — papeleria Rumifiahui. El objetivo general
de esta tesis es: Desarrollar un plan estratégico para Libreria — Papeleria
Rumifiahui basado en el monitoreo del Cuadro de Mando integral, en busca de
mejorar el servicio para asi cumplir metas y objetivos de la organizacion y
aumentar su posicionamiento dentro del mercado, la metodologia que se utiliza
fue: Inductivo, deductivo, empiricos, histéricos y como conclusion del estudio
podemos aportar que para la empresa la aplicacién del Plan Estratégico
garantizard un incremento sostenido de clientes y es viable técnica y

econdmicamente.
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V' Tesis-Universidad Central del Ecuador- FEcuador- PROPUESTA DFE

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA “GUAGUITEL S.A.”.
El objetivo general de esta tesis es: Disefiar una propuesta de Planificacion
Estratégica para la empresa de servicios GUAGUITEL S.4, con el proposito de
incrementar sy participacion en el mercado de las Telecomunicaciones, la
metodologia que se utiliza fue: Inductivo y deductivo y como conclusién del
estudio podemos aportar que debido a la falta de planificacion estratégica se ha
dejado de lado aspectos de gran interés, tales como: la definicion de la mision,
visién, valores, principios, politicas, estrategias y objetivos.

Tesis-Universidad Central del Ecuador- Ecuador- PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA TEIN TEMPER INDUSTRIAL. El objetivo
general de esta tesis es: Realizar un plan esiratégico para la empresa TEIN
TEMPER INDUSTRIAL, identificando los factores internos y externos que
afectan a la empresa, con el propdsito de incrementar los niveles de
rentabilidad v encaminar a la empresa hacia el mejoramienio continvo, la
metodologia que se utiliza fue: Inductive y usando un método de investigacion
de revision bibliogrdfico e investigacion de campo. como conclusion del estudio
podemos aportar que la planificacion estratégica permite llegar a los objetivos
planteados por esta empresa.

Tesis-Universidad Central del Ecuador- Ecuador- PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL CENTRO COMUNITARIO DE DESARROLLO INFANTIL
“EL PANECILLO”. El objetivo general de esta tesis es: Incrementar el niimero
de nifios y nifias que asisten al Centro regularmente, la metodologia que se
utiliza fue: el método tedrico, deductivo, inductivo, analitico-siniético, la
muestra de estudio utilizada fue: una proporcion de potenciales clienies,
mediante la extraccién de una muestra que represente la opinion de un
porcentaje aceptable con el que se puede generalizar al universo, tomando un
10% de error aceptable, como conclusion del estudio podemos aportar es que la
falta de un proceso de planificacion adecuada no permite el aprovechamiento
optimo de los recursos tanto fisicos como humanos con los que cuenta la
institucion, por lo que el nivel de la calidad de los servicios brindados no es el

mds deseable

"



DESARROLLO EMPRESARIAL.

V' Tesis-UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES- Ecuador-
PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE
LACOMPANIA DE TRANSPORTE PESADO COTRANQUEVE DE LA
CIUDAD DE QUEVEDO. El objetivo general de esta tesis es: Disefiar un plan
estratégico para el desarrollo comercial de la compafiia de transportes pesados
COTRANQUEVE de la ciudad de Quevedo, la metodologia que se utiliza fue. el
método deductivoe, inductivo, analitico-sintético, como conclusion del estudio
podemos aportar con que el no conocimiento de la planeacion estratégica da
como resultado el no poseer cultura organizacional adecuada en conjunto a la
falta de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

v Tesis-UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES- Ecuador-
Plan estratégico para el desarrollo empresarial de la compaifiia de iransporte
pesado cotranqueve de la ciudad de Quevedo. El objetivo general de esta tesis
es: Disefiar un plan estratégico para el desarrollo comercial de la compafiia de
transportes pesados COTRANQUEVE de la ciudad de Quevedo, la metodologia
que se utiliza fue: el método deductivo, inductivo, analitico-sintético, como
conclusion del estudio podemos aportar con que por medio del plan estratégico
s pudo dar un desarrollo empresarial dptimo.

v’ Tesis- UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO- Ecuador- “Desarrollo
productive y emprendimiento para la comercializacion de aluminio y vidrio en
el cantén General Antonio Elizalde. El objetivo general de esia tesis es:

Implementar una distribuidora de aluminio y vidrio, mediante un estudio de

mercado y factibilidad para obtener ventaja competitiva en el Cantén General

Antonio Elizalde, la metodologia que se utiliza fue: la investigacion de campo,
bibliografia, aplicada, descriptiva, la muestra que se uso fue: la poblacion los
artesanos especializados en la rama de aluminio y vidrio que desarvollan sus
labores diarias en talleres artesanales y como conclusion podemos aportar que
el desarrollo empresarial se da de manera sostenible en el pasar del tiempo.

v Tesis-UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES- Ecuador-
MODELQ DE DIRECCION ESTRATEGICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL
PARA LA EMPRESA “PREVENSSQ” CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE SANTO
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DOMINGO, 2016. El objetivo general de esta tesis es: Disefiar un Modelo de
Direccion Estratégica que permita mejorar el desarvollo empresarial en la
empresa “PREVENSSO CIA. LTDA" de la ciudad de Santo Domingo, la
metodologia que se utiliza fue: el método deductivo-inductivo, analitico-
sintético, histérico-légico, la muestra esta conformada de la siguiente manera:
1 Gerente, 10 colaboradores y 80 clientes externos, La muestra que se
determind en la investigacion estd conformada por todos los elementos de la
poblacién, es decir a las 91 personas; entre el gerente, los clientes internos y
externos de la empresa, ya que, no supero el valor de cien para aplicar la
correspondiente formula, como conclusion del estudio podemos aportar que
existe falencias en el desarrollo empresarial, la elaboracién de la Direccidn
Estratégica se la realiza para impulsar el Desarrollo empresarial de
PREVENSSO CIA. LTDA., siendo asi, que se debe aplicar las estrategias
aprovechando los recursos propios y financiando lo requerido.
Tesis-Universidad Estatal de Milagro- Ecuador- DISENO DE UN PROGRAMA
DE DESARROLLO EMPRESARIAL, ENFOCADO EN ACTIVIDADES QUE
INCREMENTEN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL CANTON MILAGRO. El objetivo general de esta
tesis es: Analizar la incidencia de la gestion empresarial de las microempresas
de servicios del canton Milagro, en el desarrollo de sus procesos internos,
“medianie una investigacion de campo que permita determinar su grado de
relacién., la metodologia que se utiliza fue: el método tedrico, empirico, el tipo
de muestra que se aplicard es el probabilistico, sobre el segundo y tercer grupo
poblacional, no se aplicard ningin tipo de muestra, por cuanto, toda la
poblacién de presidentes de gremios y de expertos, como conclusion podemos
aportar que el desarrollo empresarial no se lleva a cabo en estas
microempresas, debido a la poca innovacion de estos.

Tesis-UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES- Ecuador-
PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE L4 CiA
DE TRANSPORTE Y COMERCIO SANCHEZ ALTAMIRANO S.A. EN SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS PARA EL ANO 2011. El objetivo general de
esta tesis es: Disefiar un Plan Estratégico para el Desarrollo Empresarial de la

Cia. De transporte y comercio “SANCHEZ ALTAMIRANO S.A.”, en Santo
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Domingo de los Tsdchilas., la metodologia que se utiliza fue: el método
deductivo-inductivo, analitico-sintético, método empirico, en la muestra se
consideré a todos los socios actuales y sélo se procedié a aplicar la muestra a
los clientes externos y como conclusion del estudio podemos aportar que - La
Cia. de transporfe y comercio “SANCHEZ ALTAMIRANO S.A.” ha presentado
problemas en el desarrollo empresarial debido a la poca gestion para mejorar
su identidad corporativa.

Tesis-UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES- Ecuador-
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL PARA LA DISTRIBUIDORA
DICORLLE EN LA CIUDAD DE LATACUNGA Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL. El objetivo general de esta tesis es: Elaborar una estructura
orgdnica y funcional que ayude al desarrollo empresarial de la distribuidora
DICORLLE de la ciudad de Latacunga., la metodologia que se utiliza fue: La
modalidad de la investigacién estd integrada por el pavadigma cualitativo-
cuantitativo, con énfasis en la modalidad cualitativa, en la muestra La muestra
es un segmento representativo de la poblacidn. En la presente investigacion no
fue necesario extraer la muesira, ya que el universc es pequeiio. y como
conclusion del estudio podemos aportar que el desarrollo empresarial se da de
manera muy reducida debido a que no estaban formalizadas las funciones.
Tesis- UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO- Ecuador- “CREAR UNA
OFICINA DE ASESORAMIENTO CONTABLE Y TRIBUTARIA EN EL
CANTON MILAGRO. El objetivo general de esta tesis es: Emplear una asesoria
publicitaria para los comerciantes informales situados en el Canton Milagro, a
wravés de herramientas adecuadas que les permita visualizar la imporiancia de
pagar el RISE puntualmente, cambiando asi su cultura tributaria que potencie
su participacion en el mercado, la metodologia que se utiliza fue: la
observacién, sintesis, inductivo,- deductivo, estadistico y empiricos, la muestra
que se uso fue: Los sujetos que van a ser medidos serdn los comerciantes del
sector comercial La Milagrefia del Cantén Milagro.

Trabajo final de master-Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil-
Ecuador- Disefio de una metodologia integral de desarrollo empresarial caso
Andec. El objetivo general de esta tesis es: Determinar en qué medida las

normas, estdndares o metodologias de administracion son aplicados en las
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actividades de gestion de la empresa ANDEC, la metodologia que se utiliza fue:
descriptiva, exploratoria, explicativa, de campo y longitudinal, la muestra La

poblacion para este proyecto estd conformada por todas las empresas del

Ecuador.

v Tesis- UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO- Ecuador- “LAS TECNICAS
CONTABLES Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LA CABECERA DEL CANTON NARANJAL,
PERIODO 2015. El objetivo general de esta tesis es: Analizar cémo incide las

técnicas contables en el desarrollo empresarial de las medianas empresas
comerciales de la cabecera del Cantén Naranjal, mediante un estudio
exhaustivo de las decisiones tomadas en base a la aplicacién de las técnicas
contables y la informacién que estas proporcionan., la metodologia que se
utiliza fue: la investigacion aplicada, explovatoria, descriptiva, explicativa, de
campo, transversal, la muestra que se uso fue: las medianas empresas
dedicadas a la rama econdmica del comercio y que se encuentren ubicadas en
la cabecera del Cantdn Naranjal, como conclusion del estudio podemos aportar
que en esta empresas no existen un desarrollo empresarial muy elevado, debido

a que no existe un conocimiento pleno en el campo contable ya que mds del 50%

respondia que la contabilidad no es tan necesaria dado que estos propietarios
| no usan la informacion contable en foma de decisiones o no conocen su

inventario, y esto porque no saben de los beneficios del uso de la informacion

obtenida por medio de la aplicacion de las técnicas contables.
FUNDAMENTACION TEORICA

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Definictones.

La definicion de lo que es la planifica estratégica, se torna una tarea muy dificil debido
a cantidad de definiciones otorgadas por los expertos en la materia, es por ello que se ha

tomado la decisién de colocar diferentes definiciones.

“Ia planificacion estratégica esid orientada o mejorar los procesos de las empresas
P ¥

por ende la competitividad” Fierro (2012), citado por (Bonilla, 2018)

15



“La planificacién estratégica es la que permite una gestion rigurosa, la cual se
fundamenta, en reglas presupuestos, cronogramas de trabgjo y demds factores de

alineacion, mas no en improvisaciones” (Pefia, 2010)

“La planificacién estratégica permitird dar el direccionamiento para convertir a la
organizacién en una entidad con capacidad de visualizar escenarios, que estos sean
resueltos y posibiliten a (...) prestar sus servicios de manera eficiente con el fin de generar

beneficios a sus accionistas.” (Zambrano Chica, 2014)

La Planificacién Estratégica se puede plantear por medio del establecimiento de las
“distintas variables y acciones que afectan a las orgunizaciones, identificando los
contextos en que éstas se desarrollan, y estableciendo las dimensiones y conexiones

necesarias para el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.” (Ahumanada, 2005).
EL DESARROLLO EMPRESARIAL.
DEFINICIONES.

El desarrollo empresarial tiene como objetivo principal ‘fomentar el espiritu

emprendedor a los profesionales en formacién” (Quizhpe, 2011).

Por medio del desarrollo empresarial se logra alcanzar los objetivos de la empresa que
aplica dicho desarrollo, siempre, con un impacto minimo en su gestién, esto hace que

obtenga rentabilidad tanto en produccién como en venta.

En este punto, hay una pieza clave del engranaje el cual debe debidamente cualificado y

motivado para conseguir los logros requeridos en un optimo desarrollo empresarial.

La planificacién estratégica y desarrollo empresarial son el conjunto de procesos aplicados
en la empresa y a la vez exhibidos por el ser humano su profesionalismo e influenciados por
la cultura, tas actitudes, las emociones, los valores de la persona y los valores culturales, la

ética, la relacion, la coercion y/o la genética.”

2.4. FACTORES QUE INCIDEN EN UN MEJOR DESARROLLO EMPRESARIAL.

2 Franco, A., & Salas, W. (2014). Planificacién estratégica y desarrolio empresarial para el
restaurante término medio. Ambato: UNIANDES.
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Segin (Franco & Salas, 2014) los diferentes factores que inciden en un mejoramiento en el

desarrollo empresarial

Planificacion Estratégica.
Difusion

Distribucién de funciones.
Procesos.

Estabilidad del colaborador.
Motivacion.

Estrategias.

Comunicacion con todos los miembros de la organizacion.

S N O NS SR R N NN

Calidad del direccionamiento.

Gracias a estos factores “se logrard estructurar, controlar, y planificar la ejecucion de
estrategias como mejorar las habilidades del personal, {...) para confirmar el sentido
profesional, social y moral en el cumplimiento de sus funciones como parte de la empresa
mediante la planificacion estratégica para mejorar el desarrollo empresarial” (Franco &

Salas, 2014).

Otro de los aspectos que mo son tomado muy en cuenta con respecto al desarrollo
empresarial es el nivel educativo que tiene los trabajadores y que esto “repercute en una
deficiente atencion al cliente, falta de eficiencia y eficacia de los mismos™ (Franco & Salas,

2014),
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo no experimental, la cual se “trata de investigaciones en las
que el investigador no tiene ningiin control sobre las variables independientes, ya sea
porque el fendmeno estudiado ya ha ocurrido o porque no es posible controlar la VI”
(Rodriguez & Valldeoriola, 2018), lo antes mencionado se debe a que la planificacién
estratégica en si, es una variable que no es posible controlar. Se cuenta con un disefio
transeccional descriptivo, “Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mds variables en una
poblacion” (Hernadéz, 2014). El presente estudio fue realizado a los productores de

banano del cantén Simén Bolivar ubicado en la provincia del Guayas.

El tipo de investigacion utilizada fue exploratoria, “Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernadéz, 2014).
Como pudimos observar, el titulo de nuestro trabajo se encuentran varias investigaciones,
pero en ninguna de ellas, se hace referencia a los producteres de banano, es por ello que se

puede decir que este estudio de casos no se ha abordado antes.

Fn el desarrollo de la investigacion logra la descripcion del grupo de productores de
banano en el canton Simén Bolivar, en relacién a la planificacion estratégica y su
desarrollo empresarial, adsorbiéndose informacion de las tesis de investigacion que han

permitido estudiar su incidencia en el sector bananero.

El disefio de la investigacion es documental, es decir que “es aquella que se realiza a
través de la consulta de documentos” (Universidad de Jaén., 2018). Es gracias a esto que
nuestro marco tedrico esta fundamentado en la revision bibliografica de mas de veinte tesis
y trabajos de final de master, de los cuales se profundiza el comportamiento de la
planificacién estratégica como variable independiente y su impacto en ¢l Desarrollo

Empresarial como variable dependiente de nuestro problema.

El procesamiento de los datos documentales en indicadores estadisticos se realizd por

medio de la seleccién de tesis con variables tanto dependientes como independientes, con
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la condicion de ser referentes a el estudio realizado, fueron tabuladas de tal forma que se
convirtieron en numéricas, se tomo en cuenta la cantidad de productores de banano que
existen’ actualmente y los cuales estin legalmente registrado, obteniendo segin
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2017), un total de 791
productores. Para poder llevar acabo el tratamiento de los datos documentales se hizo uso

de Excel.

3 hitp://www.agrocalidad.gob.ec/iwp-content/uploads/2016/03/lista-productores-exportadores-
activos-02-03-2017.pdf
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1. ;Considera usted que una capacitacién ayudaria a entender, la importancia que

CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

tiene la planificacion estratégica en la incidencia del desarrollo empresarial?

Tabla 1importancia de la P.E y su incidencia en el D.E.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
SI 736 93%
NO 55 7%
TOTAL 791 100%
Fuente 1Elaboracién propia
Autor 1 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico
Figura 1Importancia de la P.E y su incidencia en el D.E
Sl |
mNO |

Autor 2 Joselyn Elofsa Villalta Acosta y Soffa Nataly Quifionez Pico.
Fuente 2 Elaboracion propia

Argumento técnico: La capacitacién equivale a un 93% de los encuestados es un buen
recurso para que estas personas puedan acceder a conocer la importancia que tiene la

planificacion estratégica en la incidencia del desarrollo empresarial.
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2. ;Estarfa dispuesto a poner en manos de profesionales en la materia de planificacion
estratégica, para poder realizarlo de la mejor manera y conseguir resultados

optimos?

# Tabla 2 Confianza en profesionales.

X ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
f RELATIVA ABSOLUTA
| SI 696 88%

NO 95 12%
TOTAL 791 100%

Autor 3 Joselyn Elofsa Villaita Acosta y Sofia Nataly Quifionez Fico.
i Fuente 3 Elaboracion propia

| Figura 2 Confianza en profesionales.
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Autor 4 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Soffa Nataly Quifionez Pico
Fuente 4: Elaboracion propia.

Argumento técnico: Como se puede observar en la grifica, una gran mayoria de
productores de banano a pesar de tener desconocimiento respecto a la importancia que
tiene el planificar de manera estratégica, estin conscientes de que debe hacerlo un
profesional en la materia (88%). Esta informacion dejaria demostrado que estos
productores, estarfan mejor preparados para afrontar de mejor manera los imprevistos en la

produccién del banano.
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3. ;Conoce los distintos tipos de planificaciones existentes, que ayudan al desarrollo

empresarial de la empresa que las usa?

Tabla 3 Conocimiento de los distintos tipos de planificacion existentes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
SI 739 96%
NO 32 4%
TOTAL 791 100%
Autor 5 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Soffa Nataly Quifionez Pico
Fuente 5: Elaboracion propia
Figura 3 Conocimiento de los distintos tipos de planificacién existentes
m S
uNO

Autor 6 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 6: Elaboracion propia

Argumento técnico: El objetivo de esta pregunta de investigacion es poder determinar,

la medida en que la planificacién estratégica es aplicada a las diferentes actividades

existentes en la produccién de banano, logra obtener un 96% en coincidencia en que, si

conocen de estas planificaciones, versus el 4% restantes que no conocen de las mismas.

Esto nos indica que, si se conoce de la planificacion estrategia indistintamente, de que sean

usadas o no.
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4. ;Qué grado de importancia le concede a la utilizacién de una metodologia de

administracion para el desarrollo de su gestion?

Tabla 4 Grado de importancia de la utilizacion de una metodologia de administracién para el desarrollo de su

gestion.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Bajo 0 0%
Medio 32 4%
Alto 759 96%
TOTAL 791 100%

Autor 7 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Soffa Nataly Quifionez Pico

Fuente 7: Elaboracion propia

Figura 4 Grado de importancia de la utilizacién de una metaodologia de administracion para el desarrollo de su

gestion.

Autor 8 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Scoffa Nataly Quifionez Pico

Fuente 8: Elaboracion propia

" Bajo
Medio
M Alto

Argumento técnico: El 96% de los encuestados consideran que las metodologias tienen

un nivel de importancia alto, en diferencia del 4% que piensa que tiene un grado medio de

importancia. Este resultado permite evidenciar la necesidad que tienen los productores de

banano de una metodologia de administracién que mejore el desarrollo de su gestion,

debido a que existe un ambiente de aceptacién ideal para el desarrollo de un modelo de

gestion.
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5. ;Cudles cree que son los motivos que le impiden la implantacién y utilizacion de

alguna metodologia en su empresa?

Tabla 5 Motivos para no usar alguna metodologia en su empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Falta de informacion 205 26%
Falta de recursos 285 36%
Falta de compromiso 95 12%
Otra 206 26%
TOTAL 791 100%

Autor 9 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Soffa Nataly Quifionez Pico

Fuente 9: Elaboracion propia

Figura 5 Motivos para no usar alguna metodologia en su empresa.

W Falta de informacion

Falta de recursos

W Otra

B Falta de compromiso

e

Autor 10 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 10: Elaboracion propia

Argumento técnico: Una de las principales razones por las que los productores de
banano, no cuentan con una planificacion estratégica, es la falta de recursos, seguido de la
falta de informacién que tienen de la importancia que esta tiene para el desarrollo
empresarial del sector bananero y por ultimo se puede observar una minorfa del 12% de
productores que no tienen interés alguno en esto, concluimos que este desinterés este

ligado a las dos primeras razones anteriormente expuestas.
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6. ;Conoce usted la mision, vision, valores y politicas de su empresa productora

bananera?

Tabla 6 Conocimiento de la vision, misian y politicas de su empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 8 1%
No 783 99%
TOTAL 791 100%

Autor 11 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 11: Elaboracién propia

Figura 6 Conocimiento de la vision, misién y politicas de su empresa.

SR IO

S

Autor 12 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 12: Elaboracién propia

Argumento téenico: De una manera mayoritaria todos los colaboradores expresaron

que desconocen de la mision, la vision, los valores y las politicas de su empresa productora

de banano, esto repercute de manera negativa en el desarrollo empresarial
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7. ;Considera que la formulacion de una Direccién Estratégica ayudaria a la empresa

a mejorar su desarrollo empresarial?

Tabla 7 Ayuda de la D.E. para mejorar el desarrollo empresarial.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 783 99%
No 8 1%
TOTAL 791 100%
Autor 13 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico
Fuente 13: Elaboracion propia
Figura 7Ayuda de la D.E. para mejorar el desarrollo empresarial.
W Si
© No
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Autor 14 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 14: Elaboracion propia

Argumento técnico: Los productores de banano en su gran mayoria abrumadora (99%)
estan de acuerdo con que la formulacion de una Direccién Estratégica es fundamental para
mejorar de esta manera el desarrollo de la empresa, por que con este pueden mitigar de
mejor manera las diferentes causas (plagas, clima, etc....) que evitan un desarrollo mas

optimo.
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8. ;Considera que el sector bananero de la Provincia de Simén Bolivar ha recibido

algln tipo de apoyo por parte del ~ gobierno

gubernamentales?

Tabla 8 Ayuda gubernamentales.

de otros organismos

no

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 110 14%
No 681 86%
TOTAL 791 100%

Autor 15 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 15: Elaboracién propia

Figura 8Ayuda gubermamentales.

Autor 16 Joselyn Eloisa Villalta Acosta y Sofia Nataly Quifionez Pico

Fuente 16: Elaboracién propia
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Argumento técnico: En su mayoria, con un 86% de las industrias bananeras

manifestaron no haber recibido ning(in estimulo o ayuda por parte del Gobierno, esto se

debe en gran medida a que las empresas privada, se consideran que no se las han tomado

en cuenta como un pilar fundamental en el desarrollo del cantén Simoén Belivar, en

comparacion a la minorfa de ellos que son el 14 %, los cuales afirman lo contrario.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES.

La planificacion estratégica permite a los productores del banano del cantén Simoén
Bolivar de la provincia del Guayas tener prestigio y credibilidad en el sector, logrando

aplacar o disminuir los efectos negativos del clima, plaga o cualquier otra causa.

El poco presupuesto que destinan los productores de banano, para fines de planificacion

repercute de manera negativa en el desarrollo empresarial de los mismos.

Se consiguié determinar las causas o motivos que afectan e impiden a los productores
de banano la implementacién y utilizacién de cualquier metodologia o planificacién

estratégica que mejore su desarrollo empresarial.

La capacitacién de los productores de banano del cantén Simén Bolivar, ayudara a

entender la importancia que esta tiene en la incidencia del desarrollo empresarial.

Estos productores si estan dispuestos a poner en las manos de expertos en el tema, la
planificacién estratégica, con el objetivo de mejorar y conseguir dptimos resultados en la

produccion de sus empresas.

Los productores de banano conocen los distintos tipos de planificacion existentes, que
ayudan al desarrollo empresarial, de aquellas productoras que las usa, el que conozean de
Jos tipos de planificaciones, no quiere decir que estos hagan uso de ellas en la produccién

del banano.

Uno de los motivos mas relevantes, segiin los mismos productores de banano es la falta
de recursos destinada para este fin, ya que el poder hacer realidad la implementacion de la

planificacién conlleva un gran gasto econdmico.
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RECOMENDACIONES.

Como recomendacion general, debemos fomentar el conocimiento tedrico sobre la
planificacién estratégica en los productores de banano, con el fin de fortalecer la
administracion de las empresas desde las universidades, con programas de vinculacion o de

innovacion.

Las capacitaciones con respecto al tema de la importancia de la planificacion estratégica

se deben de dar periddicamente, para poder crear conciencia colectiva en los productores

de banano del cantén Simdn Bolivar, de esta manera podemos tener un crecimiento en este

sector.

Incrementar la inversién para la implementacién de un plan estratégico, en cada uno de

las empresas encargadas de la produccion de banano del canton Simdn Bolivar.
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ANEXO.

URKUND. Porcentaje, plagio.

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: PLANIFICACION ESTRATEGICA BANANO caso de etudio (3).docx
(D42670380)

Submitted: 10/17/2018 3:13:00 PM

Submitted By: Joshitap_95@hotmail.com

Significance: 0%

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:

0
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