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INTRODUCCION

Luego de la gran depresion iniciada en 1929 que ocasiond una crisis econémica en los Estados
Unidos y que afectaba a la produccion de cada Pais, se iniciaron estudios en los que se
proponian vincular al estado con las empresas para que se regule la demanda y se logre
estabilizar la economia, es asi como la globalizacién y nuevas politicas establecidas
permitieron que se creen y desarrollen nuevas ideas de negocio establecidas como empresas
familiares, creadas en su mayoria por personas de clase media, iniciando consigo las
pequeias y medianas empresas CITATION Rey15\l 12298 (Reyes, 2015). Las Pymes, son las
que dinamizan y ayudan al desarrollo econémico de los paises, siendo una de las principales
causas de que los paises logren un impacto positivo en su economia, brindando ademas
fuentes de empleo que permiten integrar a la sociedad, por lo que es necesario que
constantemente se estén innovando en todos sus procesosCITATION Car06 \l 12298 (Carter &
Jones-Evans, 2006). En el Ecuador las Pymes iniciaron como negocios familiares en la época de
los 50 para cubrir las necesidades que demandaban las personas que pertenecian al circulo
familiar del duefio de la Pyme, es decir se aplicaba una economia cerrada, debido a que las
grandes empresas industriales atravesaban por una restructuracion como fue la conocida
“revolucién industrial”, que en el Ecuador era dificil para las industrias traer maquinarias
debido a que se fabricaban en paises desarrollados, es por ello que las primeras pymes se
dedicaban a actividades manufactureras, en el afio 2017 las Pymes lograron aportar al PIB
45,72% de la produccién no petrolera CITATION Rey15\l 12298 (Reyes, 2015). Las Pymes para
mantenerse en el mercado actual es necesario que establezcan estrategias para ser
considerados competitivos, para ello se debe de conocer cuales serian los diferentes factores
qgue tienen incidencia en la competitividad, el cual Porter mencionado por CITATION Zah96 \I
12298 (Zahera, 1996) establece dos factores que permiten obtener ventajas como es el coste y
diferenciacion. Otro factor que incide en la competitividad es la Innovacion, que actualmente
es tomado como una estrategia por las empresas, que permite brindar mejores productos y
servicios a una sociedad cada vez mas exigente, la importancia de la Innovacién es
fundamental para que las empresas gocen de bienestar, es por ello que deben de iniciar
proyectos para el desempefio eficaz y eficiente de sus actividades CITATION Pér18\l 12298
(Pérez Padron & Moreno Méndez, 2018). A este tipo de empresas (Pymes), al querer
implementar estrategias como es el caso de la Innovacion, se encuentran con situaciones que
son un obstaculo para ellas, el cual no permiten que la apliquen e implementen libremente,
esto dentro de los paises que se encuentran desarrollandose CITATION Vrg12\l 12298
(Vrgovic, , Vidicki, Glassman, & Walton, 2012). En las Pymes la innovacion ha tenido escasa
transcendencia en estudios, por lo que es necesario obtener informacién de como se esta
implementando y en qué estado se encuentra la aplicacion de la innovacién en las Pymes.
Motivo por el cual este trabajo esta enfocado en estudiar el estado de la Innovacién en las
Pymes del Cantén Milagro, ademas bajo que leyes o normas se rigen para aplicar una
estrategia que los ayude a mejorar en sus procesos y actividades. Para llevar a cabo este
trabajo se procedio a realizar un estudio empirico a las Pymes del Cantén Milagro mediante la
aplicacién de una encuesta dirigida a los gerentes o responsables de las pequefias o
medianas empresas elegidas como muestra, cuyo propdsito es conocer sobre un factor muy
importante como es la Innovacion.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema Las pequefias y medianas empresas, son creadas como
empresas familiares y de acuerdo a estudios muchas de ellas duran maximo 5 afios en sus
actividades y por lo tanto son pocas las que sobreviven a través del tiempo.

Esto ciertas veces es por falta de estrategias, innovacion e incorrecta administracién, es por
esto que es necesario que los creadores de las Pymes deben de conocer no solo su estructura
y actividades que realiza, sino ademas investigar como estar mejorando continuamente,
aunque al ser pequefias y medianas no tienen la suficiente capacidad para realizar estudios
cientificos sobre desarrollo. Al no gestionar innovaciones las Pymes corren el riesgo de
desaparecer y con ello traen varias consecuencias como es la falta de empleo, debido a su
baja competitividad, que no le permitira obtener suficiente ganancia para generar fuentes de
trabajo a las personas que se encuentran en su entorno, generando la pobreza. Las ventas
irian disminuyendo al pasar el tiempo por no conocer las nuevas tendencias, de las cuales la
competencia atraeria a los clientes de las Pymes que no muestren nuevos productos o
servicios. Las familias que son duefios de las Pymes no tendrian otro sustento para mejorar su
economia ya que muchas dependen de los ingresos que obtienen por medio de ellas. La falta
de las Pymes afectaria a la economia en general debido a que de ellas muchas veces
dependen otros negocios, por ejemplo empresas que le brindan servicios de transportes se
verian también afectadas. Otro problema que podria presentarse es que los proveedores no
le brinden sus productos, al no estar acorde a la linea que ofrecen, y como consecuencia las
Pymes no tendrian qué ofrecer a sus clientes. Ademas las empresas consideradas grandes
mantienen alianzas o colaboran con las Pymes viéndose afectadas si estas desaparecen al no
tener quienes ofrezcan a los clientes los productos ya fabricados por ellas. Al darse esa
tendencia de que las Pymes no logran un crecimiento, los llamados emprendedores tendrian
miedo a invertir sus ahorros en crear una empresa la cual no duraria muchos afios a
consecuencia de que no se arriesgan a innovar o por falta de recursos econémicos o por
desconocimiento del tema. Asi mismo al ser numerosas las Pymes no generarian impuestos
necesarios al no haber ventas afectando obras que se podrian realizar con ese rubro que
aportan dichas empresas.

Objetivo General Conocer el estado de aplicacién en que se encuentran las Pymes del Canton
Milagro en relacién a la Innovacion.

Objetivos Especificos * Conocer las diferentes formas y procesos de la innovacién.

* Describir como ayuda la implementacion de la innovacién a las Pymes. « Explicar en qué
areas se requieren innovar continuamente.

Justificacion Debido a que actualmente se han realizado muchos avances tecnoldgicos es
esencial que las empresas en especial las Pymes, realicen innovaciones para hacerle frente a
la competencia que busca estrategias para ganar mercado ante las demas.
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En muchas de las Pymes se desconoce, qué hacer para que se desarrollen estructural y
financieramente, y no se aplica correctamente las técnicas y estrategias que se utilizan en
busca de mejoras en todos sus procesos. Los ultimos afios la innovacién se considera como
esencial para que las empresas crezcan en paises en desarrollo, no solo tecnolégicamente
sino también a satisfacer a sus clientes de acuerdo a cada necesidad que se presente
CITATION Mon16 \l 12298 (Montafiez et al., 2016). Las Pymes que desean internacionalizarse
no podrian ofrecer sus productos a otros paises sino es innovador, y no aplica las nuevas
tendencias que marca mucha diferencia a la hora de competir con empresas similares. Las
empresas establecidas en paises con recursos naturales tienden a crecer en menor
proporcion sino no son ayudadas por un recurso actualmente necesario como es la tecnologia
CITATION Tok04 \Il 12298 (Tokman & Zahler, 2004). Al hablar sobre innovacién incluye
.también a las personas que laboran en las Pymes las cuales deben de ser capacitados para
gue mejoren su productividad y aporten con nuevas ideas y cambios que se consideren
necesarios CITATION Mor18\l 12298 (Mora & Elizeth, 2018).

CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Definiciones de innovacion en las empresas Una de las definiciones mas completas y que es
de interés de diversos autores, es la propuesta por la OCDE, 2005 y citado por CITATION
Rob16 \I 12298 (Robayo, 2016) refiriéndose que la

innovacioén es;

“la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método organizativo o de comercializacion, en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores.” (

p.127). De acuerdo a (Riascos, Aguilera y Solano, 2015) citados por CITATION Le618 \l 12298
(Ledn & Palma, 2018), consideran a la Innovacién de la siguiente forma: “Proceso de
integracién de la tecnologia existente para crear o mejorar un producto, un proceso o un
sistema” (p.158). Ademas la innovacion es el resultado de explorar, de acuerdo a cada una de
las experiencias de las empresas para buscar avances que las diferencien de sus competencia
logrando el desarrollo CITATION Cam16 \l 12298 (Campos Espinosa, Ledezma Reyes, Lopez
Aponte, Mejia Pifla, & Rodriguez Hernandez, 2016). Los autores CITATION Can13\l 12298
(Cano & Baenas, 2013), ven a la innovacién como ingresar al mercado un producto o servicio
ya sea nuevo o mejorado en la cual se aplicé estrategias o técnicas en sus procesos. Cabe
mencionar el comentario de CITATION Le618 \l 12298 (Leén & Palma, 2018), respecto de las
diferentes definiciones de innovacion y reflexiona de la siguiente manera: “Estas definiciones
en comun concuerdan con que la innovacion transforma desde diferentes puntos de vista una
organizacion, considerandose como un factor inicial para la construccion del éxito
empresarial”. (p.160).

Antecedentes de la Innovacion Lo que menos se ha estudiado, es cual es el proceso de la
innovacion que se utilizé histéricamente en la antigledad, debido a que se dice que la
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llamada Revoluciéon Industrial no se utilizé la I+D sino el conocimiento de los individuos en sus
actividades tradicionales, aunque con la ayuda de la Innovacion actual es mas rapido el
crecimiento en cuanto hablamos de rentabilidad pero la forma tradicional es importante al
momento de desarrollo de empresa CITATION Fun13\l 12298 (Fundacion Cotec para la
Innovacién Tecnoldgica, 2013).

Para CITATION Hei18 \l 12298 (Heijs, 2018) se debe de diferenciar la innovacién con la
competitividad, pero que si bien son muy amplias estan relacionadas de una u otra forma,
poniendo como ejemplo de que entre el 70% y 80% de las empresas en el mundo no innovan
como Alemania 37% siendo un pais considerado desarrollado, lo cual afirma que se podria
competir sin innovacién, enfocandose en precios, salario etc. (p.9).

Politicas de Innovacién en las empresas De manera universal se consideran que la innovacion
se dirige a dos propésitos que son: 1.- Que las empresas busquen innovar por temor a los
riesgos que es no hacerlo y quedarse limitados del desarrollo y éxito de la misma empresa.

2.- buscar nuevos sectores adecuados tecnolégicamente que son percibidos de manera
natural y que se convierten en prioridad ante el mundo tan cambiante que exige nuevos
objetivos hacia la economia del conocimiento CITATION Ung18\I 12298 (Unger, 2018).

Caracteristicas de las Pymes A menudo las Pequefias y medianas empresas suelen estar
desarrollandose y muestran las siguientes caracteristicas.

Ilustracidon 11 Caracteristicas de las Pymes

Caracteristicas de las Pymes Cuenta con poca infraestructura Mantiene una baja capacidad en
términos de negociacion Poca cantidad productiva para la exportacién Falta de adecuacion en
la implementacion de maquinaria y procedimientos normativos internos a diferencia de
empresas grandes. Suelen tener costos elevados por el excedente y desperdicio de materias
primas.

Las encontramos en diferentes lugares establecidas, tanto en zonas rurales como urbanas a
nivel nacional. Debido a sus caracteristicasle permite ser flexible a cambios que se pretendan
adecuar en sus actividades e infraestructura Por su hubicacién y alcance pueden conocer
cuales son las necesidades del cliente al estar en constante contacto. Atraen a la poblaciéon
Econémicamene activa y brindan fuentes de empleo. Requieren bajo capital de inversion.

Fuente: CITATION Ara12\I 12298 (Araque, 2012) Ventajas de las Pymes Ilustracion 22 Ventajas
que ofrecen las Pymes

Caracteristicas de las Pymes Cuenta con poca infraestructura Mantiene una baja capacidad en
términos de negociacién Poca cantidad productiva para la exportacion Falta de adecuacion en
la implementacion de maquinaria y procedimientos normativos internos a diferencia de
empresas grandes. Suelen tener costos elevados por el excedente y desperdicio de materias
primas.
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Las encontramos en diferentes lugares establecidas, tanto en zonas rurales como urbanas a
nivel nacional. Debido a sus caracteristicasle permite ser flexible a cambios que se pretendan
adecuar en sus actividades e infraestructura Por su hubicacidon y alcance pueden conocer
cuales son las necesidades del cliente al estar en constante contacto. Atraen a la poblacion
Econdmicamene activa y brindan fuentes de empleo. Requieren bajo capital de inversion.

Fuente: CITATION Mor18\I 12298 (Mora & Elizeth, 2018) Elaboracién Propia

La Innovacion en las Pymes No podemos comparar la capacidad de las empresas grandes con
la de las Pymes que por sus caracteristicas suelen incorporar la Innovacion en ciertos
enfoques como: Mejoras tecnoldgicas, mejoras en lo financiero y como medio para ser mas
eficientes y eficaces en sus actividades en su capital intelectual CITATION Che06 \I 12298
(Chesbrough & Crowther, 2006).

La colaboracién como estrategia de innovacion tiene como objetivo la contribuciéon de las
empresas entre si a un largo Plazo, esto ayudara al crecimiento empresarial y mas aun a las
Pymes por el coste que tienen la Investigacion y Desarrollo (I+D) CITATION Oze13\l 12298
(Ozer, Demirkan, & Gokalp, 2013). De acuerdo a las conclusiones de CITATION L6p16 \l 12298
(Lopez-Torres, Maldonado Guzman, Pinzén Castro, & Garcia Ramirez, 2016), en las que
afirman que las Pymes que desean no solo crecer sino innovar deben los gerentes, buscar
asociaciones con empresas no solo privadas sino también Publicas esto en la busqueda de
aplicar nuevas ideas y formas de innovar esto como estrategia que se debe de plantear como
actividad del dia a dia.

La Innovacion en las Pymes del Ecuador Las Pymes brindan el 60% de empleo en el Pais,
brindando gran aporte a la economia y se adaptan de manera facil los cambios ocasionados
por la globalizacién ayudando a redistribuir la riqueza CITATION Enrnd \I 12298 (Enroke, n.d)

La figura 3 muestra la cantidad del 90,64% que son microempresas las Pymes un 8,88% y de
acuerdo con datos del INEC casi el 80% del total de las empresas en el Ecuador se dedican a la
comercializacion y a brindar servicios, lo que sustenta que las Pymes al no tener una suficiente
capacidad para implementar la I+D+I esos productos y los servicios que brindan a los clientes
no cuentan con el suficiente valor agregado. Ilustracién 33 Estructura de las empresas de
acuerdo a su tamafio

Por tamano

Grandes Medianas Pequefias Micro 4.7999999999999996E-3 1.5299999999999999E-2
7.3499999999999996E-2 0.90639999999999998

Caracteristicas de las Pymes Cuenta con poca infraestructura Mantiene una baja capacidad en
términos de negociacion Poca cantidad productiva para la exportacién Falta de adecuacién en
la implementacion de maquinaria y procedimientos normativos internos a diferencia de
empresas grandes. Suelen tener costos elevados por el excedente y desperdicio de materias
primas.
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Las encontramos en diferentes lugares establecidas, tanto en zonas rurales como urbanas a
nivel nacional. Debido a sus caracteristicasle permite ser flexible a cambios que se pretendan
adecuar en sus actividades e infraestructura Por su hubicacidon y alcance pueden conocer
cuales son las necesidades del cliente al estar en constante contacto. Atraen a la poblacion
Econdmicamene activa y brindan fuentes de empleo. Requieren bajo capital de inversion.

Fuente: CITATION INE15\l 12298 (INEC, 2015) Elaboracion Propia

Marco Legal Ecuador El Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones es un
proyecto el cual tiene como objetivo mejorar las actividades productivas con la creacidon de un
Marco que sirva como referencia en sectores considerados por el mismo cédigo como
estratégicos en el cual para las MiPymes atribuye al Consejo Sectorial de la Produccion para
que impulsen a este tipo de empresas dandole atribuciones de designar la mejor forma del
desarrollo de las mismas CITATION COP10\I 12298 (COPCI, 2010)

Asi también el COPCI su finalidad es mejorar primordialmente el cambio de la matriz
productiva y lograr potenciar el Ecuador realizando innovaciones y obtener conocimientos
para agregar valor a los productos y servicios y para ellos dentro de este cédigo se
encuentran incentivos que motiven a fortalecer el cambio como facil acceso a financiamiento.
Como muestra la tabla 1 observamos los sectores catalogados como productivos del Ecuador
los cuales se los considera que son estratégicos y capaces de dinamizar la economia en el
Ecuador. Ilustracidn 44 Sectores Productivos del Ecuador Sectores Productivos

Tipo de Productos Sectores Bienes Alimentos Frescos y procesados
Biotecnologia

Confecciones y calzado

Energias renovables

Industria farmacéutica

Metalmecanica

Petroquimica

Productos forestales de madera Servicios Servicios ambientales
Tecnologia

Vehiculos, automotores, carrocerias y partes

Construccion

Transporte y Logistica

Turismo Fuente: SENPLADES
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Las Pymes en el Canton Milagro Las Pymes de Milagro al ser empresas establecidas dentro del
territorio ecuatoriano ocupan gran plaza de mercado en donde con sus emprendimientos
buscan crecer econdmicamente y estructuralmente logrando aumentar su rentabilidad con
una planificacién y organizacién basados en estudios de desarrollo. Dentro del Cantdn son
muchos de estos negocios que han logado su crecimiento. A través de los afios se evidencian
el desarrollo de nuevos emprendimientos ayudando a la economia del cantén ofreciendo
nuevas fuentes de empleo y aportando tributos en bien de todos lo que conviven alli
CITATION AIm16 \I 12298 (Almaida & Carmen, 2016).

Causas que no permiten la innovacion por parte de las empresas Existen factores que pueden
inferir en las empresas al momento de querer innovar como son los siguientes como: el
miedo a cambiar y no adaptarse a las nuevas tendencias, falta de preparacion del talento
humano es decir no es flexible a nuevos retos, el error es otro impedimento el miedo a
equivocarse sin saber que muchas veces de esos errores se aprende mas, escuchar al entorno
como clientes, proveedores, etc. es muchas veces la causa esto por no prestarle la debida
atencién, y una de las causas que sin duda es muy importante es pensar que el dinero lo iran
a recuperar de inmediato y lo correcto es que sea una inversién a futuro CITATION Mon16 \|
12298 (Montafiez et al., 2016).

Técnica para aplicar la Innovacion Radar de la Informacion

Esta técnica ha sido creada para buscar la integracion de las diferentes dimensiones en las
que se integra el proceso de innovacién principalmente en cuatro etapas como son: En la
oferta que crean las empresas, a los clientes quienes se les ofrece, los procesos que se
emplean y los puntos que se realizan para tomar sus ofertas. En la figura siguiente vemos las
12 dimensiones que permiten la busqueda de nuevas oportunidades de parte de las
empresas. Ilustracion 55 Dimensiones del Radar de la Innovacion

Caracteristicas de las Pymes Cuenta con poca infraestructura Mantiene una baja capacidad en
términos de negociacién Poca cantidad productiva para la exportacion Falta de adecuacion en
la implementacion de maquinaria y procedimientos normativos internos a diferencia de
empresas grandes. Suelen tener costos elevados por el excedente y desperdicio de materias
primas.

Las encontramos en diferentes lugares establecidas, tanto en zonas rurales como urbanas a
nivel nacional. Debido a sus caracteristicasle permite ser flexible a cambios que se pretendan
adecuar en sus actividades e infraestructura Por su hubicacidon y alcance pueden conocer
cuales son las necesidades del cliente al estar en constante contacto. Atraen a la poblacidon
Econdmicamene activa y brindan fuentes de empleo. Requieren bajo capital de inversion.

Ilustracion 66 Dimensiones del radar de la innovaciéon Dimension

Caracteristica Oferta Se aplica en la creacion de los nuevos productos y servicios enfocados a
satisfacer las necesidades de los clientes. Plataforma Busca innovar en el uso de tecnologias
para agilitar la produccién a un costo mas barato. Solucién Resolver problemas a los clientes
sobre sus necesidades, combinando productos e informacién. Clientes Aqui se puede buscar
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nuevos clientes ofreciéndole productos necesarios para ellos. Experiencia con el cliente Se
puede mejorar conociendo lo que percibe el cliente respecto a lo que recibe por parte de la
empresa Captura de valor Descubrir flujos de ingresos sin explotar, desarrollar Sistemas de
precios novedosos y de otro modo ampliar su capacidad de captura de Valor de las
interacciones con clientes y socios. Procesos Redisefiar sus procesos para una mayor
eficiencia. mayor calidad o tiempo de ciclo mas rapido Organizacién Se debe de evaluar los
posibles cambios en sus actividades y roles entre otros cambios. Cadena de suministros Se
podria innovar en mejora de la cadena de valor agilitando los procesos que intervienen.
Presencia Agilitar la presencia en el mercado acercandonos a los clientes con nuevos
establecimientos y distribucion. Redes Mejorar la conexion del cliente con la empresa
aumentando la oferta. Marca Lograr aumentar el reconocimiento de la Marca que es la que
identifica a la empresa otorgando fiabilidad y sequridad de lo que se ofrece. Elaboracién
Propia Si bien lo que ofrece esta técnica es buscar como un radar las ubicaciones o nuevas
tendencias que ofrece el mercado logrando mejorar y desarrollar distintas areas y en con ello
a las empresas. CITATION Saw \I 12298 (Sawhney, Wolcott, & Arroniz, 2007)

CAPITULO 3
METODOLOGIA

En este trabajo se realizé un estudio empirico, debido a la importancia que tiene la seleccion
de una muestra, la cual se obtuvo luego de haber definido como poblacién las Pymes del
Canton Milagro, cuya muestra permitio darle el realce al trabajo y sus variables. La finalidad
fue de conocer como las Pymes de este Cantdn afrontan y aplican un tema que esta
transcendiendo en los ultimos afios como es la Innovacién. Asi también se va a utilizar un tipo
de investigacion descriptiva, que se lo aplicd para describir los resultados obtenidos. Este
trabajo consta en una primera etapa donde se recopilo conceptos tedricos para definir y dar a
conocer sobre la Innovacién, y las Pymes y sus caracteristicas. Luego como segunda etapa se
realizd una estratificacion sectorial del Canton Milagro y como tercera etapa se obtuvo la
muestra al azar, que fue el resultado de una seleccion aleatoria de 10 empresas del total del
numero de Pymes a las cuales se decidi6 aplicar la encuesta como herramienta para recopilar
informacién. Caracteristica de la poblacién De acuerdo a datos del Servicio de Rentas Internas,
Sitio web de la Superintendencia de Compafias y la revista Ekos y con informacion del
Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Milagro la cual brinda informacion del total
de las Empresas de las cuales requeriamos el numero de las Pymes en ese Cantdn se tomo la
informacion del articulo cientifico de CITATION Sup16 \I 12298 (Supliguicha, D’Armas, & Cobo,
2016) como referencia, en la cual afirman que son 81 Pymes establecidas en el Cantén
Milagro. Las primeras 3 preguntas permiten conocer la denominacion y estructura de la
empresay las 7 restantes el estado de la innovacién en cada empresa tomada como muestra.
Luego se procedié a tabular las preguntas con ayuda del programa SPSS, y sus
correspondientes preguntas obtenidas y realizadas a las siguientes empresas:

Ilustracién 77 Pymes del Canton Milagro PYMES
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1. HOTEL DON JUAN 2. CAFETERIA JUAN VARGAS 3. IMPRENTA DINAMICA 4. INPLANET 5.
CAVNET 6. FARMACIA BOLIVAR 7. COOPEATIVA CONTINENTAL 8. SUPERMERCDO LOPEZ 9.
AGENCIA DE VIAJE TOURING 10. HOTEL MILAGRO INN

Elaboracion Propia
CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

Con la finalidad de conocer acerca de la innovacién a continuacion mostramos las respuestas
de 10 Pymes pertenecientes al Canton Milagro. En la tabla 1 se muestra de cdmo se identifican
las Pymes, pregunta enfocada a evaluar su estructura y como se autodenominan, y como
resultado tuvimos que hay un acercamiento porcentual de medianas empresas con el 50%
mientras que las pequefias un 40% y aunque se encuesto solo a Pymes una se identificé como
micro empresa esto relacionado a sus ventas y trabajadores por lo que nos lleva a pensar que
a consecuencias de sus ventas no contrata muchos trabajadores. Tabla 11 ;De acuerdo a su
volumen de ventas y niumeros de trabajadores como identifica a su Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Microempresa 1 10,0
10,0 10,0

Pequefa empresa 4 40,0 40,0 50,0
Mediana empresa 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia En
la tabla 2 mostramos la relacion de la innovacidn con sus objetivos propuestos obteniendo
como resultados dos respuestas, en mayor proporcién con un 80%, que ocasionalmente lo
tienen como objetivos y el 20% nunca implementa la innovacidon como objetivo, y de esta
manera obtenemos de que no lo hacen de manera permanente. Tabla 22 ;La innovacion esta
integrada dentro de las Objetivos de mejora de la Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Ocasionalmente 8 80,0
80,0 80,0

Nunca 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia En
la tabla 3 se quiso conocer la consistencia de su preparacion frente a los cambios, resultado
gue obtuvimos fue que en un 90% a veces se preparan y un 10% casi nunca, lo que refleja que
no estan preparandose en todo momento. Tabla 33 ;Considera que la empresa esta
preparada a los constantes cambios en Innovaciéon?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido A veces 9 90,0 90,0 90,0

Casinunca 110,010,0 100,0
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Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Canton Milagro Elaboracién Propia

En la tabla 4 quisimos indagar sobre su informacion en relacion a desafios al momento de
querer implementar la innovacién, y en un 60% nos dijeron que regularmente si conocen, el
30% que algunas veces y el 10% casi nunca, pregunta que nos lleva a concluir que no estan
aplicando a fondo los nuevos cambios y por ende no se enfrentan a los desafios que esto
conlleva. Tabla 44 ;Ha escuchado sobre los principales desafios que no permiten la innovacion
dentro de las empresas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Regularmente 6 60,0
60,0 60,0

Algunas veces 3 30,0 30,0 90,0
Casinunca 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia

En la tabla 5 hacemos referencia a en qué medida consideran que la innovaciéon ayuda a
mejorar a las Pymes pese a que se les menciond a un rango habia una respuesta mas,
considerada de mayor valor como fue “mucho” y optaron por elegir un 10% que notablemente
ayuda la innovacion a mejorar y el 90% eligieron que bastante, lo que hace notar que opinan
gue si bien ayuda pero que no es imprescindible para que logren mejorar. Tabla 55 ¢De
acuerdo a su criterio considera que la innovacién ayuda a la mejoras de las Pymes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Notable 1 10,0 10,0 10,0
Bastante 9 90,0 90,0 100,0

Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia La
tabla 6 nos permitié conocer que tanta importancia le dan a las capacitaciones y la efectividad
de la comunicacion que existe entre las personas dentro de la empresa, resultados nos
muestran un 50% que eligieron entre conocer y no conocer, y el otro 50 % la dividieron en que
mas bien no y no. Demostrando el poco conocimiento de las actividades del personal
enfocado a las capacitaciones. Tabla 66 ;Tiene conocimiento si las personas dentro de la
empresa se capacitan para conocer nuevos cambios que ayude a mejorar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Entre siy no 5 50,0 50,0
50,0

Mas bien no 3 30,0 30,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia La
tabla 7 nos muestra una respuesta que se viene evidenciando por parte de las Pymes respecto
a que si han destinado un area o departamento dedicadas a investigar sobre la Innovacién y
sus cambios constantes obteniendo un resultado de un 100% de que nunca lo han hecho.
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Tabla 77 ;La empresa ha destinado un area o departamento especialmente dedicado a
estudiar las ultimas innovaciones que se presentan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Nunca 10 100,0 100,0
100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantdon Milagro Elaboracion Propia En la tabla 8
consideramos que representa la tecnologia actualmente para innovar, y preguntamos qué tan
necesaria era la tecnologia para ser competitivos e innovar, obteniendo en un 40% que mucho
y un 6% que bastante necesaria, y pese a eso no la incorporan permanentemente en sus
procesos. Tabla 88 ;Considera que la tecnologia es necesaria para que la empresa pueda
realizar innovaciones y les permita ser competitivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Mucho 4 40,0 40,0 40,0
Bastante 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia En
la tabla 9 relacionamos los medios de comunicacién actualmente utilizados con la informacién
necesaria para las empresas por lo que planteamos esta pregunta y como resultado
obtuvimos un 40% esta de acuerdo de en qué mucho un 20% en que notable y un 40%
coinciden en que estan bastante de acuerdo. Reflexionando en las respuestas las Pymes no
descartan la ayuda que puedan brindar agentes externos en su beneficio. Tabla 99 ;Esta de
acuerdo que los medios de comunicaciéon mas frecuentes en la actualidad se utilicen para
brindar informacion que ayude a las empresas a mejorar y brindar servicios y productos de
calidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Mucho 4 40,0 40,0 40,0
Notable 2 20,0 20,0 60,0

Bastante 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia En la tabla 10
preguntamos la disposicién en algun momento buscar asesoria externa en el tema de
innovacién para mejorar la empresa y en un 90% coincidieron en que siempre estarian
dispuestos a acudir a asesoria externa y un 10% a que con frecuencia, asegurando con esto la
necesidad que tienen las Pymes de buscar informacidn que les permita su crecimiento. Tabla
1010 ¢Estaria dispuesto en buscar asesoria externa para innovar y mejorar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido Siempre 9 90,0 90,0
90,0

Con frecuencia 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0 Fuente: Empresarios de Pymes del Cantén Milagro Elaboracién Propia

CAPITULO 5
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CONCLUSIONES

Las Pymes en conjunto con las microempresa son las que mas aportan en la economia del
canton Milagro siendo necesario su crecimiento para seguir con uno de sus objetivos que es
seguir manteniéndose activas en el mercado y para ello es necesario que se adapte a los
diferentes cambios que se presentan permanentemente en la actualidad e innovar no solo en
sus productos y servicios sino mejora en todos los procesos que conforman las Pymes. ¢ Las
Pymes del Canton Milagro no terminan de incorporar la innovacion, por lo que esta estrategia
de crecimiento no las agregan dentro de sus objetivos sino empiricamente, lo que les dificulta
estar direccionados hacia la mejora continua dentro de cada area o cada etapa de realizacién
de sus actividades. « Pese que para las Pymes es mas facil adaptarse a los cambios que se
presentan, no estan totalmente preparadas esto en parte por su baja capacidad econdmicay
financiera. * Al no estar completamente informados ni tener destinados areas a la
investigacion en relacién a las innovaciones ya sean tecnolégicas, o las que presente la
globalizacidon no conocen las ventajas y mas aun no experimentan los desafios que se
observan al momento de que las Pymes deseen implementar la innovacién. » Muchos de los
empresarios de Pymes en el Canton coinciden que es necesario la innovacion para su
desarrollo y son conscientes que la tecnologia va de la mano con ello para lograr eficiencia y
eficacia en sus operaciones. Y estan dispuestos a recibir ayuda tanto de canales de
informacion y asesorias externas que puedan recibir las personas para agregar valor a la
empresa. * Las Pymes para implementar mejoras deben de buscar asociar sus innovaciones
en conjunto con su entorno como son los proveedores y mejor aun con empresas de mayor
capacidad para que realicen investigaciones en beneficio de su desarrollo
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