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Titulo de la Investigacion Documental: Cadena de abastecimiento como factor que
afecta la competitividad de las Mipymes: establecimientos alimentarios de comidas

preparadas del canton Milagro.

RESUMEN

El desarrollo del trabajo se enfoc6 en la cadena de abastecimiento y su influencia en la
competitividad de la Mipymes de establecimientos alimentarios de comidas preparadas del
canton Milagro, partiendo de este problema se establecio el objetivo general y del cual se
plantearon los especificos, los mismos que consistieron en determinar como los
conocimientos administrativos de los propietarios influyen en la satisfaccion de los clientes,
identificar que estrategias de inventario emplean los establecimientos alimentarios de
comidas preparadas e identificar que estrategias de abastecimiento que aplican los
establecimientos alimentarios de comidas preparadas del canton Milagro. La justificacion
se baso en el conocimiento de las ciencias de la administracion con nociones basicas de la
cadena de abastecimiento. El marco teérico parte de los antecedentes del tema en estudio y
de la fundamentacién de informacién referente al tema establecido provenientes de
diferentes fuentes bibliogréaficas, web, entre otros, con el fin de comprender la importancia
de la cadena de abastecimiento en las formas de operar de los establecimientos de comida
preparadas en el canton Milagro. La metodologia requirié un disefio de tipo documental,
como tipos de investigacion cualitativa y explicativa, el alcance es exploratorio y
bibliografica. Las fuentes utilizadas fueron de tipos primarias y secundarias, los métodos
utilizados fueron el légico, analitico, sintético, inductivo. El desarrollo del tema se
direcciond en 25 Mipymes; establecimientos alimentarios de comidas preparadas registradas
en la Camara de Comercio del canton Milagro donde se dio a conocer las limitaciones y
estrategias que presentan estas organizaciones en la actualidad y como les ha funcionado,
que beneficios han obtenido y cuales no han aprovechado para mantener un buen

posicionamiento en el mercado.

Palabras claves: Abastacimiento, Estrategias, Competitividad.



Title of the Documentary Research: Supply chain as a factor that affects the

competitiveness of MSMEs: food establishments for prepared meals in the Milagro canton.

ABSTRACT

The development of the work focused on the supply chain and its influence on the
competitiveness of the Mipymes of the sector of food establishments of prepared meals of
the Milagro corner, starting from this problem the general objective was established and of
which the specific ones, the These were to determine how the administrative knowledge of
the owners influences the satisfaction of the clients, identify which inventory strategies are
used by the food establishments of prepared meals and identify which supply strategies that
the food establishments of prepared meals of the canton of Milagro apply. The justification
was based on the knowledge of the administration sciences with basic notions of the supply
chain. The theoretical framework starts from the background of the subject under study and
the foundation of information regarding the established theme from different bibliographic
sources, web, among others, in order to understand the importance of the supply chain in the
ways of operating the food establishments prepared in the canton Milagro. The methodology
required a documentary type design, such as types of qualitative and explanatory research,
the scope is exploratory and bibliographic. The sources used were of primary and secondary
types, the methods used were the logical, analytical, synthetic and inductive. The
development of the subject was addressed in 25 SMEs; food establishments of prepared
meals registered in the Chamber of Commerce of the canton of Milagro, where the
limitations and strategies presented by these organizations are presented today and how they
have worked, what benefits they have obtained and what they have not taken advantage of
to maintain a good positioning in the market.

Keywords: Supply, Strategies, Competitiveness.



INTRODUCCION

Las cadenas de abastecimiento en la actualidad dan un valor importante a sus empresas
porque pueden hacer una diferencia frente a la competencia, la buena gestion de esto podria
implicar una mejora en todos los aspectos del producto o servicio ofrecido al consumidor,
algunos de estos y los méas importantes son la calidad, los costos asequibles, la velocidad de
entrega. Dar este bono a sus productos es beneficioso para las organizaciones porque
obtienen clientes satisfechos vy, si es posible, el reclutamiento de nuevos clientes, esto a su
vez implica un aumento significativo de ingresos y ventas, que es lo que esta buscando cada
empresa. Entre otros beneficios esta la reduccion de costos, la mejora de la organizacion de

los miembros de la cadena de abastecimiento.

Pero no todas las empresas pueden mantener una organizacion de estas en sus empresas, €S
el caso de las pymes, que no cuentan con los recursos de una gran empresa 0 una
multinacional. Por eso es importante analizar como se gestionan las empresas de este tipo de
empresas en nuestro pais y, especialmente, centrarse en el canton Milagro, que estan
haciendo frente a la competencia, y si consideran que las cadenas de abastecimiento son una

herramienta importante para mantener o crecer su negocio.

Dentro de este contexto, el trabajo se realizd con el planteamiento del problema, objetivos y
justificacion, en donde se efectud una descripcion de los problemas que influyen en la forma
de operar de las Mipymes con respecto a la cadena de abastecimiento. El marco teorico esta
compuesto por los antecedentes en relacion al tema, asi también se establecido informacién
de diferentes fuentes bibliograficas, tanto primarias como secundarias, que ayudaron a

fundamentar las variables de estudio.

La metodologia presenta un disefio de tipo documental, cualitativa y explicativo, el alcance
es exploratorio porque se recabo informacion documental de tipo bibliogréfica. Las fuentes
utilizadas son de tipos primarias y secundarias, los métodos utilizados fueron el Idgico,

analitico, sintético, inductivo.

El desarrollo del tema se centr6 en las Mipymes registradas en la Cdmara de Comercio del
canton Milagro donde se dio a conocer las limitaciones que no les permite el desarrollo de
la cadena de abastecimiento a los establecimientos alimentarios de comidas preparadas, asi

como las estrategias que han aplicado para mantenerse en el mercado.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Hoy en dia existe un mercado cada vez mas informado y mds exigente, con gustos y
necesidades particulares y variados. Las personas sienten la necesidad de buscar nuevas
alternativas de consumo. La comida es una necesidad basica que debe satisfacerse, a pesar
de los contratiempos de los consumidores y sus diferentes necesidades. Por esta razon, hay
muchas empresas de comida rapida, restaurantes con menus diarios o empresas que
distribuyen alimentos a los hogares. Sin embargo, se ha apreciado la necesidad de volver a

las raices del hogar, un sabor que cada consumidor recibe en su tiempo libre.

La realidad muestra una concentracion de alimentos en ciertos sectores del mundo y la
sociedad, donde abundan y se desperdician; en contraste con los miles de personas que
mueren de hambre cada dia. Por eso, las empresas procesadoras de alimentos, ya sean
grandes, medianas 0 pequefias, tienen una gran responsabilidad; contribuye desde sus
capacidades y espacios, a que los recursos utilizados sean utilizados de manera responsable
con el medio ambiente. Ademas, los procesos se llevan a cabo en un entorno que contribuye

a reducir estas inequidades, que enfrenta la industria alimentaria.

La importancia de la gestion de la cadena de suministro (GCS) en las empresas,
especialmente en las Mipymes, es incuestionable, y las empresas en Ecuador no son una
excepcion. La gran mayoria de las compaifiias en el mundo han reconocido la necesidad de

invertir en GCS, primero para sobrevivir y segundo para tener ventajas competitivas.

En este contexto, el presente estudio se centra en la cadena de suministro como un factor que
afecta la competitividad de las Mipymes en el sector: establecimientos de alimentos para
comidas preparadas en el canton de Milagro. Milagro que tiene una variedad de Mipymes
que ofrece a los ciudadanos una variedad de platos tipicos. Sin embargo, muchas de estas
organizaciones tienen deficiencias administrativas, como la falta de control de los
inventarios, debido al desconocimiento de la administracion en el uso de métodos adecuados
para evitar compras excesivas o innecesarias de los productos que se utilizaran para la

transformacion de la materia prima en los diferentes platos de comida.

La falta de procedimientos en las areas de compra y venta a ocasionado que la compafiia
presente problemas, debido al escenario en el que las Mipymes se encuentran en una

situacion muy comprometida, ya que no tienen un manual de funciones, por lo que hay una
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falta de conocimiento de los deberes y obligaciones del personal, este tipo de deficiencias
pueden retraer la recarga laboral, procesos repetitivos, entre otros, que no ayudan al

crecimiento de estas organizaciones.

En lo que respecta a la gestion contable, las Mipymes no tienen un sistema informatico, las
operaciones diarias generalmente se realizan de forma manual, lo que no permite mantener

la informacion actualizada, por lo tanto, existe una baja productividad.

La situacidn actual de estas organizaciones pone en riesgo la permanencia de las mismas en
el mercado, ya que se encuentra en un sector ampliamente competitivo, donde las

deficiencias encontradas limitan su desarrollo constante.
Formulacion del problema

¢De qué forma la cadena de abastecimiento influye en la competitividad de las Mipymes

alimentarios de comidas preparadas del canton Milagro?
Preguntas de investigacion

¢De qué manera los conocimientos administrativos de los propietarios de las Mipymes

influyen en la satisfaccién de los clientes?

¢Cdémo un manual de funciones influye en el conocimiento de los deberes y obligaciones del

personal?

¢Cémo un sistema contable desarrollado y actualizado influye en la ejecucion de las

transacciones diarias?
Objetivos
Objetivo general

Determinar de qué forma la cadena de abastecimiento influye en la competitividad de las

Mipymes alimentarios de comidas preparadas del canton Milagro.

Objetivos Especificos

*

++ Determinar como los conocimientos administrativos de los propietarios influyen en

la satisfaccion de los clientes.



% ldentificar que estrategias de inventario emplean los establecimientos alimentarios

de comidas preparadas del canton Milagro.

% ldentificar que estrategias de abastecimiento aplican los establecimientos
alimentarios de comidas preparadas del canton Milagro.

Justificacion

El presente trabajo busca, a través de esta investigacion, promover la aplicacion de teorias
actuales y visionarias sobre el conocimiento existente de Ciencias de la Administracion con
nociones basicas del analisis de la cadena de abastecimiento y su impacto en la

competitividad de las Mipymes del canton de Milagro.

Dentro de este proceso de investigacion, se aplicardan herramientas de investigacion de
mercado y se demostrara que el analisis de la informacion obtenida demuestra la viabilidad
del tema propuesto. Para lograr los objetivos del proyecto, se llevard a cabo un analisis
comparativo, la evolucion, la tendencia y la perspectiva del proceso de recoleccion de datos.
Las Mipymes son organizaciones que necesitan un cambio en su estructura organizativa y

funcional para maximizar su participacion en el sector empresarial de Milagro.

Por lo tanto, el trabajo tiene un valor de andlisis cualitativo y cuantitativo del
comportamiento de los cambios en toda la Organizacién y su impacto en el aspecto
econdmico y financiero, que es lo que da dinamismo a la entidad empresarial, en los
indicadores econdmicos de productividad, efectividad y desarrollo, evolucion, crecimiento

y demanda total del mercado.

En estas circunstancias, creemos que es necesario que las Mipymes alimentarias de comidas
preparadas revisen sus procesos, ya que las deficiencias de sus miembros o los procesos que

llevan a cabo no dan los resultados esperados y pueden limitar el desarrollo sostenido.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes

Cadena de suministro

Ballou define la cadena de suministro como un conjunto de actividades funcionales que se
repiten a lo largo del canal de flujo del producto, a través del cual la materia prima se
convierte en productos terminados y se agrega valor al consumidor. E1 OEM (Fabricante de
Equipo Original de los Estados Unidos) que lo define como un grupo de consumidores y
proveedores, que trabajan juntos en el cumplimiento de sus objetivos, compran, transforman,
distribuyen y venden bienes y servicios entre ellos, lo que resulta en la generacion de un
producto final especifico. El manual practico de logistica propone otra definicion del término
y es: La cadena de suministro abarca los procesos de negocios, personas, organizacion,
tecnologia e infraestructura fisica que permite la transformacion de la materia prima en

productos terminados que se ofrecen y distribuyen a los consumidores para la satisfaccion

de Demanda (Fernandez Villamil, 2017)

De las definiciones anteriores se puede inferir que la cadena de suministro es una estructura
de procesos y recursos integrados, cuyo principal objetivo es satisfacer al consumidor final

y cubrir una demanda del mercado.

Segun (Terrado, 2007), la cadena de suministro es una vision integral de los elementos
logisticos, que se dividen de la siguiente manera: adquisiciéon o insumos logisticos,
manufactura o logistica interna, y distribucion o produccion logistica. El aprovisionamiento
o la logistica de entrada contemplan las actividades necesarias para llevar a cabo el
suministro de los productos o la materia prima, garantizando los recursos disponibles para
la transformacion en producto terminado o la comercializacion al cliente o consumidor final
del bien demandado. Esto involucra actividades tales como: prevision de la demanda,
adquisiciones y compras, gestion de inventario y gestion de almacenamiento de materias

primas (Pinheiro de Lima & Santiago, 2017).

Entre los procesos incluidos en la logistica de entrada uno es de vital importancia y es el
proceso de compra. El juego de la competencia es tal que el precio de venta de un
determinado producto es similar en una empresa que en otra. El beneficio de la empresa solo

se puede obtener optimizando las compras.



La logistica interna es responsable de la planificacion y la gestion de los flujos de materiales
y productos que tienen lugar dentro de la empresa, es decir, considera la produccion, el
almacenamiento y la recoleccion de productos en la bodega (Cano Olivos, Orue Carrasco,

Martinez Flores, Mayett Moreno, & L6pez Nava, 2015).

Otra definicion de logistica interna, segun (Giraldo, Mazo, & Villa, 2014) dice que cubre las
actividades involucradas en la transformacion de materias primas en productos terminados,
y en las actividades de agregar valor a los bienes o servicios durante su fabricacion. Implica
procesos tales como la estandarizacion de métodos y tiempos de procesos (ingenieria basica),
programacion de la produccion, mantenimiento productivo total, sistemas de planificacion y

ejecucion de la produccion.

La distribucion es la funcion que permite la transferencia de productos y servicios desde su
estado final de produccion al de adquisicion y consumo, que abarca el conjunto de
actividades o flujos necesarios para colocar los bienes y servicos en las condiciones de lugar,
tiempo, forma y cantidad adecuados. La logistica de salida se define como el momento de la
verdad para la operacion logistica de una organizacion, donde se evalta la eficiencia y la
eficacia de los procesos integrados en la cadena de suministro, incluidas todas las actividades
inherentes a la administracion del producto terminado. Cuando estos tres elementos
(logistica de entrada, interna y de salida) interactiian y coordinan actividades, se considera

la creacion y el funcionamiento de la cadena de suministro (Manene, 2012).
Gestion de la Cadena de Suministro

Segtin el esquema de evolucion del concepto de SCM1 realizado en los afios 50 y 60 con la
estrategia de produccion en masa, que tenia como objetivo minimizar los costos unitarios de
produccion; aunque aumentard los inventarios de productos en proceso. Se encontrd que,
para este tiempo, compartir tecnologia e informacion con clientes y proveedores se
consideraba un riesgo y una practica poco utilizada. La evolucion del concepto de SCM
continu6 en los afios 90, a medida que las organizaciones adoptaron mejores practicas para
la gestion de los recursos corporativos, incluyendo proveedores estratégicos y funciones

logisticas (Carro Paz & Ganzales Gémez, 2013).

En el proceso de evoluciéon de SCM, se observan dos tendencias: suministro y manejo de

materiales y logistica y marketing. Segin (Larson & Halldorsson, 2002) proponen cuatro



perspectivas conceptuales: el tradicionalista, el renombrista, el unionista y el

interseccionista, cada uno de ellos se describe a continuacion: (Serna Lopez, 2011).

Tradicionalista: concibe a SCM como un aspecto estratégico de la funciéon de compra, con

un fuerte énfasis en el desarrollo de proveedores de primera y segunda linea.

Renombrista: Cambia el nombre de la funcion de compras por SCM. Sin embargo, las
compras no son la unica area que puede ser renombrada, otras funciones como la logistica y

el marketing también se ven afectadas por esta tendencia.

Unionista: incluye la funcidén de compra como parte del SCM, que involucra aspectos como

logistica, mercadeo, operaciones y compras.

Interseccionista: El concepto de interseccion se refiere al hecho de que SCM no es la union
de logistica, operaciones y compras, sino que incluye elementos de cada una de estas

disciplinas, que coordinan los esfuerzos interfuncionales a través de multiples empresas

(Serna Lopez, 2011).
Herramientas de Gestion de la Cadena de Suministro

Balance Scord Card: se define como un cuadro de mando para la gestion de la cadena de
suministro, SCM, que mide y evalta las operaciones comerciales diarias en las siguientes
perspectivas: finanzas, clientes, procesos comerciales internos, aprendizaje y crecimiento.
Es un modelo de gestién que traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos por
medio de indicadores y vinculados a planes de accion que alinean el comportamiento de los
miembros de la organizacion. (Ferndndez A., 2001). Para cualquier actividad comercial,
como la gestion de la cadena de suministro (SCM), una herramienta que tiene implicaciones
estratégicas, es esencial identificar las medidas de rendimiento requeridas; Se han sugerido
muchos métodos en los ultimos afios para la evaluacion de la SCM de cualquier
organizacion, hay una propuesta y se trata de enfocar la evaluacion en los costos y en los
métodos tradicionales de medidas financieras, aunque existe una limitacion con las variables
cuantitativas en el momento de generar nuevas aplicaciones en la gestion de la cadena de
suministro, es por eso que se sugiere utilizar un enfoque de medicion equilibrado (Diaz

Curbelo & Marrero Delgado, 2013).
Elementos de un Balance Scord Card.

e Misidn, visién y valores.



e Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos.

e Propuesta de valor al cliente.

e Indicadores y sus metas.

¢ Iniciativas estratégicas.

e Responsables y recursos.

e Evaluacion subjetiva (Capote Garcia, Pérez Moreno, Yzquierdo Herrera, Febles-Estrada,
& Estrada Senti, 2015)

Si bien las tendencias de compra se estan moviendo hacia la consolidacion de proveedores,
existen pruebas con algunas empresas que actualmente utilizan iniciativas de diversidad de
proveedores, donde demostraron que puede ser una fuente de ventaja competitiva, una
estrategia que se ha considerado parte integral de la cadena de suministro. Las empresas mas

grandes de América.

Los estudios concluyen que las grandes empresas deben integrar toda la diversidad de
proveedores en las iniciativas emprendidas en la gestion de su cadena de suministro y en las
estrategias generales de la empresa; en un entorno altamente competitivo, el éxito o el
fracaso dependen de la capacidad de desarrollar constantemente competencias y alianzas

estratégicas entre si y con sus clientes corporativos (Travaglini, 2016).

VMI: es una iniciativa comercial de colaboracion donde los proveedores estan autorizados
para administrar el inventario de compradores. Es un sistema de suministro que se basa en
el intercambio de informacion, de manera que es el proveedor el que gestiona los niveles de
stock de la empresa del cliente y genera los pedidos (Montenegro Carrascal, Pulido Reina,
& Palacio Leon, 2015).

Vision VMI se define como una relacion entre vendedores y compradores por la cual los
compradores aceptan permitir que el vendedor administre sus decisiones de inventario y
reposicion. El uso del Inventario Administrado por el Proveedor (VMI) crecio con el tiempo
en las industrias, la evidencia mostré que mejora el rendimiento de las cadenas de suministro
al disminuir los niveles de inventario, ademas, funciona mejor en comparacion con el
suministro tradicional de la cadena de suministro y justo a tiempo. Estos beneficios de la
herramienta son percibidos por los minoristas y proveedores, principalmente por Walmart y

Procter & Gamble. El aumento en el uso de VMI también se vio incrementado por los
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desarrollos tecnoldgicos y la posibilidad de contar con informaciéon en tiempo real

(Montenegro Carrascal, Pulido Reina, & Palacio Leo6n, 2015).

Algunas de las ventajas de usar el VMI son: gestionar de manera mas eficiente la reposicion,
la reduccion de los costos de transporte, la disminucion del nimero de inventarios y las
mejoras en el sistema de demanda (Pronéstico) en la empresa del cliente. Ademas, Ballou
explica que la aplicacion del VMI mejora la estimacion de prondsticos y la administracion y

control de produccion e inventarios.

Las desventajas son la falta de confianza por parte de las empresas para delegar la
responsabilidad a sus proveedores y la falta de infraestructura tecnolégica de muchas
empresas para garantizar el flujo de informacion sobre el consumo y los inventarios para
llevar a cabo las operaciones. A lo largo del proceso puede haber algunos inconvenientes,
tales como: la aceptacion de la estrategia para todas las partes involucradas, la
implementacién de los sistemas informaticos adecuados para ejecutar la operacion, la base
de clientes debe actualizarse para los proveedores y para los clientes, la solucion de
contingencias y las diferencias en la ejecucion del proceso, el tiempo invertido en la
consolidacion de la herramienta para ambas partes (Camacho, Gdmez Espinosa, & Monroy,
2012).

Los beneficios totales de la cadena de suministro son mayores si el costo para el proveedor
es pequeio en relacion con el comprador antes de la aplicacion de VMI, o grande en relacion
con el comprador después de la aplicacion de VMI; Ademas, el comprador recibe mas
beneficios en términos de ahorro de costos de inventario, mientras que el proveedor mantiene
un alto nivel de inventario (Sablon Cossiol, Medina Le6n, Antonio, Julia, & Ldpez Joy,
2013).

Tecnologias de informacion y la comunicacién en la cadena de suministro.

La Asociacion Americana de Tecnologias de la Informacion (ITAA) define las TIC como:
el estudio, disefio, desarrollo, promocion, mantenimiento y administracion de informacion a
través de sistemas informaticos. Esta definicion permite determinar el uso de esta
herramienta en la cadena de suministro, teniendo en cuenta que sus procesos se operan a
través de la informacion y es este mismo recurso el que les permite tomar decisiones en
tiempo real y actuar de manera proactiva ante el mercado. Existen otras definiciones, tales

como: Otros estudios muestran que cuando las pequefias y medianas empresas adquieren de
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manera incremental las tecnologias de la informacion y la comunicacion basadas en el
comercio electronico pueden tener ventajas competitivas y lograr acceso a los mercados

globales (Lemus Pinto, Garzén Sogamoso, & Tarazona Bermudez, 2016).

La misma investigacion asegura que la adquisicion de tecnologia esté directamente
relacionada con el conocimiento que los usuarios pueden tener de su explotacion adecuada.
Comparando con economias mdas desarrolladas, se revisé una investigacion con 79
compaiiias del sudeste de Europa que buscaron indagar sobre el estado actual y la orientacion
futura del uso de los sistemas de informacion en logistica y la cadena de suministro,
concluyendo que las empresas y los gobiernos de la region no estdn preparados para asumir
este desafio global y entre los hallazgos mas representativos se mencionan las redes de valor
limitado en la cadena de suministro, la debilidad en la planificacion estratégica y la
infraestructura que no permite un resultado uniforme de la inmersion de las tecnologias en

los procesos de desarrollo de estas Empresas ( Hernandez, Castorena, 2017).

A partir de este estudio, se analizan dos elementos para analizar a la luz del contexto
empresarial, que tienen que ver con la capacidad de las empresas para generar redes de valor
hacia adelante con sus clientes y la planificacion estratégica como un elemento clave en la
adopcion de las TIC, entendiendo esta herramienta como el que permite sistematizar y

conocer en tiempo real la situacion actual de una organizacion.
Competitividad empresarial

Actualmente, el concepto de competitividad ha adquirido una gran presencia en la literatura
internacional y local al analizar el progreso econdémico de los paises y las empresas. Las
comparaciones internacionales nos permiten investigar qué naciones a través de sus
empresas han proporcionado mejoras a sus ciudadanos a través del aumento en el nivel de
vida. Por lo tanto, se reconoce que el nivel de competitividad internacional de un pais esta
estrechamente relacionado con empresas altamente productivas que aprovechan las ventajas
competitivas que genera el pais a través de sus instituciones, politicas, infraestructura y

cultura (Ibarra Cisneros, Gonzalez Torres, & Demuner Flores, 2017).
Definicion
( Demuner Flores, 2011), que define la competitividad como el proceso de integracion

dinamica de paises y productos en los mercados internacionales, dependiendo de las

condiciones de la oferta y la demanda, pag.11.
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Mientras Porter (1991), argumenta que la competitividad de una nacion se debe al hecho de
que sus empresas son altamente productivas gracias al uso eficiente de sus recursos
humanos, naturales y de capital. Para lo cual disefid6 el modelo de competitividad de
diamantes que permite visualizar las ventajas competitivas de un pais en relacion con otros;
aunque también puede llevarse a cabo a escala de la industria o empresa, a través del analisis
de las condiciones de los factores, la demanda, la estrategia, la estructura y la rivalidad
empresarial, asi como las industrias relacionadas y de apoyo. La combinacion de estos
factores da como resultado el nivel de competitividad que se produce en una economia, por
lo que es posible determinar qué elementos dentro de cada factor son mas relevantes al
impulsar la productividad de las empresas que a largo plazo conducen a un nivel mas alto de

competitividad (Ibarra Cisneros, Gonzalez Torres, & Demuner Flores, 2017).
Cadena de abastecimiento y la competitividad

En el entorno empresarial existen multiples variables que permiten el éxito de las
organizaciones, desde el proceso de seleccion de personal hasta la implementacion de
estandares internacionales; es por eso que la compaiia debe prestar especial atencion a las
actividades que planifica y ejecuta. El factor esencial en la creacion de valor y, por lo tanto,
en la mejora de la competitividad-productividad es la calidad de las actividades realizadas
en la empresa; es decir, la calidad en sus estrategias. Por lo tanto, se puede concluir que el
factor determinante para lograr la maxima competitividad empresarial es una planificacion
y control estratégicos adecuados, que toman de su entorno los elementos y herramientas que
lo ayudaran a lograr sus objetivos. (Aguilar Rascon, Bastida Bonilla, Lagos Mendoza, &
Salinas Gonzalez, 2012).

La competitividad de la empresa es directamente proporcional al margen de sus productos,
crece si su mercado aumenta y disminuye si sus costos crecen. Miranda y Sdnchez sefialan
lo siguiente: la sofisticacion de los procesos de negocios y la innovacion tienen una relacion
solida, lo que indica que el desarrollo de innovaciones en la organizacion esta
necesariamente vinculado a procesos de negocios organizados y estructurados, asi como a
buenos desarrollos tecnologicos. Con esto, Pérez Garzon y Nieto se enfocaron en la
innovacion como un elemento decisivo de la competitividad, declaran: las empresas que
incorporan conocimiento € innovacion, como parte esencial de su gestion organizativa,

obtienen una rentabilidad operativa, términos estadisticos, que aquellas que no la incorporan.
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Tomando lo anterior como factores internos que permiten analizar la competitividad en las
acciones diarias de cada entidad empresarial, es esencial que también se analicen los
elementos externos que existen en las economias, por lo que se han creado agrupaciones que
permiten a las empresas tener un mayor acercamiento a su mercado y por lo tanto, puede

aumentar sus ganancias.
Factores internos que afectan la competitividad de las MIPYMES

Continuando con los factores internos que afectan la competitividad de una empresa, la
cadena de suministro se muestra como una pieza fundamental en el contexto empresarial,
Diaz, Garcia y Porcell establecen lo siguiente: en resumen, la contribucion al establecimiento
y control de la cadena para optimizar los recursos del sector de las MIPYMES es escasa e
insuficiente; esto se debe a la falta de capacidad de innovacion por parte de los miembros de
la organizacion, a los recursos econdmicos limitados, a la falta de informacion y
comunicacion. Al dar la importancia necesaria a la cadena de suministro, las empresas deben

prestar especial atencion al suministro, la produccién y la distribucion.

Cabe mencionar que en la primera etapa de este procedimiento, la adquisicion: en esta etapa
no solo se tienen en cuenta los costos relacionados con las actividades de la compra, sino
que también se deben incluir los costos adicionales de almacenamiento o inventario
posterior, los costos de reclamacion a proveedores, costo de reemplazo por parte del
proveedor, costo de inspeccion, costo de comunicacion con el proveedor y costo de
desarrollo de proveedores, lo que concluye el costo total de compras particulares. (Aguilar

Rascdn, Bastida Bonilla, Lagos Mendoza, & Salinas Gonzélez, 2012).

Cuando una empresa realiza esta primera etapa de manera correcta y logica, es decir,
cubriendo las necesidades de produccion, es posible minimizar los costos de
almacenamiento de la materia prima, y tal vez generar un proceso justo a tiempo. La segunda
etapa es la produccion, que incluye varios costos, tales como: mano de obra, materiales o
materia prima, costos indirectos de fabricacion y el tiempo necesario para fabricar el
producto, que termina en el area de despacho o area de embarque; este factor permite medir
la eficiencia del proceso de fabricacion y el grado de calidad que hay en los productos y, por

lo tanto, de la empresa.

La ultima etapa que incluye la cadena de suministro es la distribucion, que corresponde a la

entrega del producto al cliente final de manera oportuna; identificando algunos factores que
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deben considerarse en esta etapa, tenemos: medios de transporte, distancia desde el destino
final, peso de la carga, método de empaque, manejo de la carga a cargar y descargar; lo que
nos lleva a la contratacion de capital humano y al equipo de reparto o distribucidon necesario
para el correcto manejo de los productos. (Aguilar Rascon, Bastida Bonilla, Lagos Mendoza,
& Salinas Gonzélez, 2012).

Al llevar a cabo correctamente las etapas anteriores, se predice una disminucion de los costos
para las MIPYMES y un aumento en la calidad de sus procesos, a pesar del hecho de que las
pequefias empresas tienen algunas desventajas en comparacion con las mas grandes, frente
a las cuales presentan ciertas ventajas, como las planas. La estructura, el corto proceso de
toma de decisiones, asi como el bajo grado de especializacién que favorece una vision mas
amplia, que mejora la participacion y la comunicacion entre sus miembros, la flexibilidad de
la produccion debido al cambio de la capacidad de volumen, clase y calidad de sus miembros
productos; Sin embargo, la base del éxito de tales operaciones es la creacion de una base
solida Ilamada planificacion (Aguilar Rascon, Bastida Bonilla, Lagos Mendoza, & Salinas
Gonzélez, 2012).
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METODOLOGIA

El disefio de la presente investigacion es documental, considerando que el objetivo
fundamental es el andlisis de diferentes fendmenos (historico, psicoldgico, socioldgico, etc.),
utilizando técnicas muy precisas, de la documentacion existente, que directamente o

indirectamente, proporciona la informacion. (Sampieri, Ivestigacion documental, 2010).

En lo referente al alcance en términos de disefio, esta es exploratorio, es decir, se ejecutd con
el proposito de acentuar los aspectos fundamentales de un problema dado y encontrar los
procedimientos apropiados para preparar una investigacion posterior (Sampieri,

Investigacion exploratoria, 2010).

Cabe mencionar que el alcance exploratorio estuvo presente desde el momento en que se
recopild la informacién documental de tipo bibliografico para poder analizar todos los
estudios anteriores sobre el tema que se esta tratando, y luego paso a hacer un alcance
descriptivo porque cada una de las variables del estudio fue analizado te6ricamente
relacionado con la cadena de abastecimiento como un factor que afecta la competitividad de
las Mipymes: establecimientos de alimentos para comidas preparadas en el canton de
Milagro. Mas tarde termino siendo explicativo porque se realizd un analisis dentro del

capitulo que luego se desarrolla.

La informacidn bibliografica utilizada en esta investigacion fue obtenida de base de datos
entre ellas tenemos a Google Académico y Scielo, al ser una biblioteca virtual que brinda
acceso a informacidn particularmente de Ameérica Latina sobre estudios aplicados a la region
en diversos temas.

Ademas, se utilizd la modalidad de investigacién de campo, de esta manera se busca una
interrelacion con la realidad y de esa manera conseguir la informacion que van en mano con
los objetivos planteados; por lo cual se realizaron vistas a dos establecimientos alimentarios
de comidas preparadas del canton Milagro, en la seccidn de anexos del presente trabajo se
evidencias las visitas realizadas donde se dialogd con los propietarios de los establecimientos
de comidas. Dentro de esta modalidad también se encontrd que en la ciudad de Milagro
existe 25 Mipymes enfocadas en este tipo de negocios de los alimentos, esta informacién fue
obtenida a través de uno de los entrevistados y luego se la verifico con la informacion

obtenida a través de la Camara de Comercio de la ciudad de Milagro.
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DESARROLLO DEL TEMA

En este tema se dardn a conocer las limitaciones que impiden el desarrollo de la cadena de
suministro de los establecimientos alimentarios que preparan las comidas del canton
Milagro, por ejemplo, el bajo presupuesto con el que cuenta o el hecho de ser expuestos a

factores externos que son controlados por el Estado, y sus consecuencias.

En base a lo investigado, se obtuvo que la cadena de suministro tiene como etapas, la compra
y el suministro, la fabricacion, el almacenamiento, el transporte y las ventas, por los cuales
debe pasar un producto antes de llegar al cliente final, comenzando por el proveedor que es
el gque vende en primera instancia la materia prima o el producto terminado a sus clientes
que, al mismo tiempo, que han adquirido el producto seran responsables de su fabricacion,
luego llega el almacenamiento y, finalmente, transfiere el producto terminado a las tiendas

donde el consumidor puede comprar esa mercancia.

Ademas se encontrd que las areas de logistica estan vinculadas entre si, y que cada una de
ellas tiene sus objetivos definidos, al mismo tiempo deben estar alineados con el objetivo

general de la cadena de suministro y el de la empresa.

En base a los objetivos planteados en este trabajo de investigacion , considero que el servicio
al cliente es una estrategia competitiva, ya que trata de satisfacer las necesidades de los
clientes actuales y potenciales, aumenta su lealtad y, al mismo tiempo, trata de atraer nuevos
clientes, esto se logra con una buena comunicacion entre los miembros de la cadena de
suministro y estrategias que tiene con las dreas que estdn conectadas de alguna manera con
el servicio al cliente, tales como: estrategias de inventario, estrategias de transporte y

ubicacion.

El desarrollo del tema investigado se enfoca en la aplicacion de las siguientes estrategias, las
cuales ayudara a que los establecimientos de comidas preparadas mejoren su cadena de

abasteciemiento:

Implementacion de politicas de servicio al cliente que serviran para tener una mejor
organizacion entre vendedores y clientes, para brindar un mejor servicio, hacer entregas a
domicilio para la comodidad de sus clientes, usar la clasificacion ABC de clientes que
permite para identificar cudles son sus mejores clientes y el centro de llamadas y la pagina
web para mantenerse conectados de alguna manera con el usuario y poder atenderlos a través

de este canal.
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Producto del uso de estas estrategias, estas pymes han experimentado beneficios tales como:
aumento de la lealtad de los clientes, aumento de las ventas o ingresos, reduccion de
reclamos, reduccion de devoluciones, reduccion de costos, reduccion en los tiempos de
entrega y reduccion de la pérdida de clientes. Factores que podrian determinar la diferencia

respecto a la competencia.

La mayoria de estas pymes utiliza estrategias en esta area, por lo que se entiende que
actualmente estan enfocadas en brindar un buen servicio a sus usuarios, esta es una ventaja

que deben enfrentar la competencia.

El inventario es una estrategia competitiva: la forma, la ubicacién y la cantidad de
inventario permiten que la cadena de suministro varie de un costo bajo a uno con una gran
capacidad de respuesta. Las grandes cantidades de inventario de productos terminados cerca
de los clientes permiten que una cadena de suministro sea receptiva, pero a un alto costo. El
inventario centralizado en forma de materia prima permite que una cadena de suministro
reduzca el costo pero a expensas de la capacidad de respuesta. El objetivo de un buen disefio
de la cadena de suministro es encontrar la manera correcta, la ubicacion y la cantidad de

inventario para ofrecer el nivel correcto de capacidad de respuesta al menor costo posible.

Para que esto suceda, es bueno tener una buena organizacién en los inventarios, COMO
politicas de implementacion tales como: stock minimo, stock de seguridad, auditoria
periodica, punto de pedido, orden periodica. Mas que las politicas se han preocupado por el
uso de estrategias como: clasificacion de inventario ABC que permite una mejor
organizacion con la mercancia, el codigo de barras para identificar cada producto de acuerdo
con la forma en que los gerentes de las MIPYMES lo indican; Reduccion de los costos de
produccion: transporte, coordinaciéon de la oferta y la demanda, apoyo al proceso de

produccion y apoyo en el proceso de comercializacion.

Con respecto a las MIPYMES, los establecimientos de alimentos que han preparado comidas

han estado utilizando equipos de almacenamiento como:

e Refrigeradores

e Congeladores
De la misma manera se almacenan mediante:

e Perchas
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e Vitrinas

Una parte minima de las pymes no se basa en ningln tipo de almacenamiento, seglin el
estudio realizado por estas empresas como estrategia de almacenamiento: ubicacion de
productos no perecederos por rotacion. Como resultado de haber implementado esta
estrategia, han tenido los siguientes beneficios: optimizacion del espacio, reduccion de las
distancias recorridas, reduccion en los tiempos de envio, reduccion de costos, reduccion de

dafios a los productos, aumento de ventas o ingresos.

El abastecimiento es una estrategia competitiva: las decisiones de adquisicion son
cruciales porque afectan el nivel de eficiencia y la capacidad de respuesta que la cadena de
suministro puede alcanzar. En algunos casos, las empresas subcontratan a terceros si les

resulta demasiado caro desarrollar su propia capacidad de respuesta.

Las estrategias que han utilizado las MIPYMES, los establecimientos de alimentos que
preparan las comidas del Canton Milagro en el suministro son: compras justo a tiempo,

desarrollo de proveedores.

Beneficios obtenidos por la implementacion de las estrategias: reduccion de costos, aumento
de la confianza entre el cliente y el proveedor, reduccion de inventario, aumento de ventas o

ingresos y otros, como: mejora en los tiempos de entrega de los productos terminados.

El transporte y la distribucién es una estrategia que permite a los establecimientos de
alimentos de comidas del canton Milagro ajustar la ubicacion de sus instalaciones e
inventario para determinar el equilibrio correcto entre la capacidad de respuesta y la
eficiencia. Por lo tanto, es importante que las empresas se preocupen por su administracion
y se den cuenta de lo que implica una buena organizacion en el transporte y la distribucion.
Gracias al estudio realizado, se observd que una parte de las Mipymes ha implementado
estrategias como: alianzas estratégicas, justo a tiempo, modelo tarifario, aumento de la
capacidad de transporte, sin embargo, la mayoria de estas empresas no han utilizado ninguna
estrategia y distribucion de transporte. Por lo tanto, esto ha permitido a las compafiias no
tener beneficios tales como: reducciéon de costos, aumento en las entregas a tiempo,

reduccion en los tiempos de entrega, aumento en ventas o ingresos, y otros como: cobertura.

Por lo tanto, es importante que estas empresas utilicen el transporte y la distribucién como
una estrategia en cada una de las areas de logistica y, por lo tanto, obtengan resultados

positivos.
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La medicion del desempeiio de la estrategia en una cadena de suministro, una vez que las
empresas han implementado las estrategias analizadas previamente en las diferentes areas
de logistica, los gerentes de las MIPYMES deben saber si estas estrategias estan
funcionando. Tres medidas son utiles para verificar: flujo de caja, ahorro y retorno de la
inversion. Si todos son positivos y sustanciales, tal vez las estrategias estén funcionando

bien. Estas medidas financieras son de particular interés para la alta direccion.

El flujo de efectivo, es el dinero generado por una estrategia. Por ejemplo, si la estrategia
es disminuir la cantidad de inventario dentro de un canal de suministro, entonces el dinero
liberado por el inventario mantenido como un activo se convierte en efectivo. Luego, este
efectivo puede usarse para pagar salarios o dividendos, o puede invertirse en otras areas del

negocio.

El ahorro se refiere al cambio en todos los costos relevantes asociados con una estrategia.
Estos ahorros contribuyen a los beneficios del periodo comercial. Una estrategia que
modifique el nimero y la ubicacion de las tiendas dentro de una red logistica afectara los
costos de transporte, gestion de inventario, almacenamiento y produccion / compras. Una
estrategia de disefio de red adecuada producird ahorros de costos anuales significativos (o,
como alternativa, un mejor servicio al cliente que contribuya al crecimiento de los ingresos).
Estos ahorros apareceran como una mejora de las ganancias en la cuenta de resultados del

negocio.

El retorno de la inversion es la proporcion del ahorro anual derivado de la estrategia frente
a la inversion que requiere. Indica la eficiencia con la que se utiliza el capital. Las buenas
estrategias deben mostrar un rendimiento mayor o igual al rendimiento esperado de los

proyectos de la empresa.

Toda la informacién establecida permite concluir que cada uno de los pasos detallados en
esta parte son herramientas que los gerentes de las MIPYMES podrian usar, especialmente
los establecimientos de alimentos prepararon las comidas en el canton Milagro, para saber
si las estrategias utilizadas en cada area de logistica estan funcionando correctamente, esto
podria ser un disefio de estrategia para dar el acecho de lo que requiere y lograr encontrar
posibles errores que se pueden corregir a tiempo para mejorar los procesos que comprenden

llevar un producto al mercado, un producto de calidad al menor costo posible.
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CONCLUSIONES

e El primer objetivo indica que el conocimiento administrativo por parte de los gerentes de
las MIPYMES influye en la satisfaccion de los clientes, de acuerdo con el trabajo llevado
a cabo, los gerentes estan preocupados por implementar estrategias de atencion al cliente,
lo que les ha resultado beneficioso como; aumento de la fidelidad del cliente, aumento de
las ventas o ingresos, reduccion de reclamos, reduccion de devoluciones, reduccion de

costos, reduccion en los tiempos de entrega y reduccion de la pérdida de clientes.

¢ Enrelacion con el segundo objetivo, en la aplicacion de estrategias de inventario, no todas
las Mipymes, los establecimientos de alimentos preparados no tienen un tipo especifico
de almacenamiento, que han utilizado como estrategia de almacenamiento: ubicacion de
productos no perecederos por rotacion, obteniendo con estos beneficios, optimizacion de
espacio, reduccion de distancias recorridas, reduccion en tiempos de despacho, reduccion

de costos, reduccion de dafios a productos, aumento de ventas o ingresos.

e Respecto al tercer objetivo sobre estrategias de oferta, pymes; los establecimientos de
alimentos prepararon comidas, aplicaron ciertas estrategias, como compras justo a
tiempo, desarrollo de proveedores, lo que los ha traido como beneficio, reduccion de
costos, mayor confianza entre el cliente y el proveedor, reduccion de inventario, un
panorama agradable pero no satisfactorio, Porque seria importante que se apliquen como
estrategias; Alianzas estratégicas, compras consignadas y negociacion competitiva, que
traerian beneficios, reduccion de la variabilidad en los tiempos de entrega, aumento de la
calidad de los productos, reduccion de los tiempos de entrega de los proveedores, aumento

de las ventas o ingresos.

e El desarrollo de este trabajo documental permitié conocer la importancia de la cadena de
abastecimiento en las Mipymes; establecimientos de alimentos prepararon las comidas en
el canton Milagro, puesto que el desconocimiento de los gestores ha limitado la aplicacion
de estrategias, por ello, la importancia de este trabajo, puesto que se brinda informacion

acertada que ayudaria eficazmente al desarrollo sostenido de estas organizaciones.
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Anexo 1. Evidencias de las tutorias
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Anexo 2. Evidencia del Levantamiento de Informacién
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Anexo 3 Reporte de Urkund

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Propuesta practica cadena abastecimiento introduccion hasta
conclusiones (1).docx (D42646947)

Submitted: 10/17/2018 12:49:00 AM

Submitted By: evaleros@unemi.edu.ec

Significance: 6 %

Sources included in the report:

URKUND ARAGUNDI Y LEDESMA.docx (D42378432)
COMPLEXIVO EXTRACCION JUGO CANA -INTRODUCCION -CONCLUSIONES.docx (D42594809)

Instances where selected sources appear:

9
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