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INTRODUCCION

El presente estudio constituye una investigacion documental sobre la cadena de suministro de
ciclo cerrado en el negocio de la industria automotriz. Su importancia radica en las nuevas
tendencias comerciales y demandas de los consumidores sobre procesos productivos eco-
amigables y sustentables en el tiempo. El comercio mundial y las preferencias de los
consumidores se encuentran en un constante cambio o evolucion. En la actualidad, los
clientes son muy exigentes en términos de servicio, calidad y cuidado medio-ambiental. Esta
tendencia ha ocasionado que los diversos modelos de negocios o procesos de produccion se
ajusten a la nueva realidad para poder mantenerse. En este sentido, la logistica no ha sido la
excepcion y ha tenido que evolucionar desde un proceso enfocado en la entrega de un
producto, hasta un proceso que incluya la devolucion de productos y el tratamiento de los
mismos para un reproceso y cuidado medioambiental. Esto ultimo se ha realizado con el
objeto de alcanzar objetivos como la minimizacién de costos, rotacién de inventarios y
eliminacién de residuos o partes automotrices. Lo anterior es conocido como cadena de
suministro de ciclo cerrado y es la tendencia en logistica hacia la que se dirigen los negocios
en la actualidad. En este sentido, este documento presenta una investigacién documental
sobre la logistica con enfoque de cadena de suministro de ciclo cerrado en la industria
automotriz en el Ecuador. La industria automotriz ecuatoriana es un sector econdmico que ha
tenido un fuerte crecimiento en los ultimos afios. Luego de una recesidon provocada por
politicas de limitacién de importaciones, el sector ha recobrado fuerzas y se encuentra en
crecimiento. Las provincias mas importantes dentro de este sector son Pichincha y Guayas,
que en conjunto ostentan cerca del 70% del mercado. En Ecuador, la industria automotriz esta
centrada en la importacion y comercializacion de vehiculos y servicios automotrices. Esto
puede dividirse en cuatro lineas de negocio: comercializacidon de vehiculos, servicios de taller,
venta de repuestos y latoneria. La comercializacidon de vehiculos y latoneria no serian el
enfoque del estudio debido a que el retorno del bien constituye la devolucion de un vehiculo
que soélo se genera cuando hay recompra para venta de otro auto. Esto es lo que da origen al
negocio de autos usados o semi-nuevos. Por tanto, el analisis se va a centrar en el servicio
técnico y venta de repuestos que funcionan de manera conjunta. Para una mejor
comprension del estudio, el primer capitulo planteara las bases de la investigacion al referirse
al problema a investigar, los objetivos a desarrollarse y la justificacion de la investigacién. En
un segundo capitulo se aborda el contexto conceptual y tedrico en el que gira la investigacion.
En este sentido, se plantean definiciones de logistica, sostenibilidad, cadena de suministro,
cadena de suministro de ciclo cerrado, entre otros. El tercer capitulo presenta la metodologia
empleada para la investigacion documental y el cuarto capitulo muestra el desarrollo en si del
tema de investigacion. Posterior a ello se presentan las conclusiones del estudio junto a las
referencias que se han utilizado para alcanzar los objetivos planteados en la investigacién.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema La logistica tradicionalmente comprendia el proceso de
despacho y entrega de productos a los consumidores finales. Con los cambios del
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comportamiento del consumidor, los retornos o devoluciones empezaron a ser mas
frecuentes. Las empresas tuvieron la necesidad de crear procesos para devolucion o retornos
de mercaderia, lo que llevd el nombre de logistica reversa. Posteriormente, el desafio consiste
en no dejar ambos procesos por separado: logistica y logistica reversa; sino que uno se
convierta en insumo de nuevos productos -logistica reversa., para un reproceso que termine
en una nueva entrega a los consumidores. Esta unificacién de conceptos que trae beneficio
economico y ambiental debido a la disminucién de costos y al reciclaje, toma el nombre de
cadena de suministro de ciclo cerrado. En la industria automotriz, las areas que pueden verse
expuestas a la aplicacién de la cadena de suministro de ciclo cerrado son las de servicio
técnico y venta de repuestos, que funcionan de manera conjunta. El problema existe en que,
en muchas ocasiones, cuando los repuestos son devueltos o deben retirarse por fallas de
garantia o problemas que aparecen; éstos terminan siendo desechados, sin un proceso que
permita asignarles algun valor en especifico. Un ejemplo de lo anterior se suscitaria en el caso
de existir un siniestro de un vehiculo que entra a través de una aseguradora. Este siniestro
podria implicar el cambio de algunos repuestos. Estos repuestos se entregarian a la
aseguradora, la cual podria proceder a la destruccién de los mismos para evitar la generacion
de incentivos personales por el mal uso de dichos repuestos. Este caso hipotético seria un
ejemplo de un mal manejo de repuestos que retornen. En base a lo anterior, resulta de interés
conocer sobre investigaciones o documentos que se hayan publicado acerca de buenas
practicas de cadena de suministro de ciclo cerrado que puedan aplicarse a la industria
automotriz, de tal forma que pueda reducirse el desperdicio y se generen incentivos
econdmicos que puedan incitar a la difusién de estas practicas. Considerando la importancia
de la industria automotriz para el Ecuador, la respuesta a la interrogante de investigacion de
este estudio podria tener un fuerte impacto en el desarrollo econémico del sector, del pais 'y
de negocios relacionados.

1.2. Formulacién del Problema ;Cémo es la cadena de suministro de ciclo cerrado en la
industria automotriz y qué beneficios representa?

1.3. Objetivo General Investigar y analizar informacién sobre la cadena de suministro de ciclo
cerrado en la industria automotriz.

1.4. Objetivos Especificos * Describir el marco teorico y conceptual referente a la cadena de
suministro de ciclo cerrado. * Presentar la metodologia utilizada para la investigacién
documental implementada en el estudio. * Analizar los resultados de la investigacion
documental sobre la cadena de suministro de ciclo cerrado de la industria automotriz.

1.5. Justificacion Esta investigacion se justifica en dos puntos principales: la satisfaccion del
consumidor y el cuidado medio-ambiental. Como se mencion6 anteriormente, el consumidor
actual es altamente exigente, y ese nivel de exigencia implica que en muchas ocasiones se
produzcan devoluciones por insatisfaccion de los consumidores o, simplemente, porque
cambie de opinidn sobre la compra. Por otro lado, se encuentra la justificacion medio-
ambiental. Un estudio de este tipo podra sentar bases sobre procesos amigables con el
medioambiente en la logistica que incluya devoluciones. De esta manera, se genera un ciclo
sustentable y responsable con el medio ambiente que genera beneficios econémicos 'y
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sociales. Al respecto de lo anterior, el gobierno del Ecuador a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2017 - 2021 (2017), establece como Objetivo 3: “Garantizar los derechos de la
naturaleza para las actuales y futuras generaciones” (p. 64). Este objetivo, en su politica 3.7
hace referencia a procesos y conceptos como la cadena de suministro de ciclo cerrado cuando
indica: “Incentivar la produccidon y consumo ambientalmente responsable, con base en los
principios de la economia circular y bio-economia, fomentando el reciclaje y combatiendo la
obsolescencia programada” (p. 66). De esta manera se puede constatar la importancia que da
el gobierno y entidades de control a buenas practicas que incluyan reciclaje y nuevos procesos
como lo es el objeto del presente estudio. En base a lo anterior, los beneficiarios de este
proyecto serian varias. En primer lugar podrian mencionarse a las empresas que pertenezcan
al negocio automotriz, las cuales podrian reducir sus costos y alcanzar mayores indices de
rentabilidad. En segundo lugar, los consumidores de la industria automotriz podrian tener
acceso a repuestos de menor costo por ser parte de un reproceso. Por otro lado, la sociedad
en general obtendria como beneficio una mejora en los procesos con resultados
medioambientales favorables. De esta forma se contribuyen al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo del pais y al buen vivir de la poblacién ecuatoriana.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Logistica Segun Ballou (2004) la logistica es un componente de la gestion de la cadena de
suministro que realiza la planeacién, ejecucion y control del flujo, asi como el almacenamiento
eficaz y eficiente de los bienes, servicios y

0: 9bfa9361-7ccb-4c05-b05e-9¢f9c0760b38 87%

la informacion concerniente desde el punto de origen hasta el punto de consumo con
la finalidad de satisfacer a los clientes.

De acuerdo con Mora Garcia (2011), el origen del término logistica es del campo militar y esta
vinculado a la adquisicién y suministro de los materiales y herramientas necesarias para
alcanzar un objetivo. Actualmente, este termino es utilizado frecuentemente por compafias
que poseen un elevado numero de puntos de suministros. De la misma forma, Mora Garcia
(2011) indica que segun el Instituto Colombiano de Automatizacion y Codificacién Comercial,
la logistica es el procedimiento de planificacion, control y administracion de la cadena de
abastecimiento y de distribucién desde el proveedor hasta el cliente final, el proceso esta
enfocado en la red de valor y colaboracion entre los actores de la red logistica interna 'y
externa. Segun Manzano Orrego (2014) la logistica es una actividad interdisciplinaria que
conecta a todas las areas de una organizacién para coordinar y determinar de manera eficazy
eficiente el producto apropiado, el cliente adecuado, el lugar y tiempo correcto. Por esto, se
dice que la logistica no es considerada como una actividad funcional, sino como un modelo o
marco referencial, pues es un mecanismo de planeacién y su importancia proveiene por la
necesidad de brindar un mejor producto y servicio al cliente final optimizando recursosy
procesos al menor costo posible. El autor Castellanos Ramirez (2015) define a la logistica como
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una importante funcién operativa que encierra las actividades requeridas para obtenery
administrar materias primas y los elementos que la conforman, asi como el control del
producto final incluyendo su empaque y distribucién. 2.2. Sostenibilidad El autor Borja (2017)
define la sostenibilidad ambiental como el balance generado por la armonia entre el ser
humano y la naturaleza que lo rodea y que conforma, con el objetivo de que esta relacién
permanezca a lo largo del tiempo y que sea sustentable.

Asi mismo, Borja (2017) indica que la sostenibilidad ambiental significa fomentar y lograr el
alcance del desarrollo econémico sin que esto afecte de manera negativa el medio ambiente y
que el impacto en este sea minimo. De esta forma no se comprometen en gran manera los
recursos naturales para las generaciones presentes como para las generaciones futuras.
Gomez (2010) menciona que la finalidad de la sostenibilidad ambiental es conservar los
recursos naturales y crear otras fuentes de energia al mismo tiempo que la contaminaciény
los dafios al ecosistema originados por las acciones antropogénicas disminuyan. Segun indica
Herrero (2017), el factor esencial para saber cual seria la sostenibilidad ambiental es el estado
del planeta a futuro, el cual debe calcularse y medirse en periodos predeterminados de afios
como una década, siglo o milenio. La mayoria de los proyectos en los que se apoya la
sostenibilidad ambiental estan basados en proteger las areas naturales, replantar bosques, y
otro tipo de proyectos que tengan como finalidad crear mas vida al planeta y mantener el
equilibrio en el ecosistema. En consecuencia, Herrero (2017) sefiala que la mayor critica a la
que se enfrentan los proyectos que fomentan una sostenibilidad ambiental es que sus
objetivos y prioridades pueden diferir con las necesidades y deseos de una sociedad creciente,
industrializada y desarrollada en tecnologia. Existen otras criticas que se basan en que la
sostenibilidad ambiental no se adapta al modelo econémico bajo el que el mundo se rige en la
actualidad, que no existe posibilidad alguna de cambiar por perjudicial que sea para el
ecosistema, y que no hay forma de crecimiento econémico que logre continuar de manera
indefinida. El autor Sachs D. (2014) sefiala que la sostenibilidad es un acto necesario que nace
en respuesta al abuso del ser humano y sus actividades sobre el planeta. No obstante, mas
alla del ecosistema y medio ambiente, el concepto de sostenibilidad puede ser aplicado a
cualquier espacio que tenga lugar. 2.3. Cadenas de suministro De acuerdo con L6pez (2014) la
cadena de suministro es un conjunto de componentes que permiten que las compafias
tengan la organizacion que se requiere para desarrollar un producto o servicio y que este
cumpla con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente final.

Segun Cabezas (2012) la cadena de suministro también conocida como cadena de
abastecimiento es un aglomerado de actividades involucradas para ejecutar el proceso de
venta de un bien o servicio en su totalidad. Para que esto se lleve a cabo es necesario contar
con los recursos y elementos esenciales como: Proveedores: son personas naturales o
juridicas encargadas de ofrecer y distribuir diversos productos o servicios. Transporte: Servicio
que proporciona el traslado y transporte de materias primas, productos terminados y otros
insumos entre compafias y clientes. Fabricantes: Encargados de transformar la materia prima
en un producto terminado. Clientes: factor esencial de la cadena de abastecimiento, y la
empresa tiene el objetivo de satisfacer sus necesidades. Comunicacién: es una caracteristica
fundamental para que todos los elementos de la cadena fluyan y se desarrollen
adecuadamente. Tecnologia: Es la herramienta que facilita que los componentes de la cadena
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de suministro puedan realizar sus tareas de manera 6ptima en el menor tiempo posible. Asi
mismo, Ballou (2004) menciona que una cadena de suministro comun comienza su proceso al
analizar minuciosamente la distribucién de producto, sin embargo la cadena de suministro no
siempre debe llevarse a cabo de la misma manera. El método a aplicar sera de acuerdo al tipo
de empresa con la que se trabaje. La cadena de abastecimiento se basa en las
particularidades de los recursos fundamentales para su elaboracién hasta convertirse en el
producto final. Se planifica su elaboracién, el almacenamiento del mismo y cdmo sera
distribuido hasta llegar a manos del consumidor. Cualquier error en el proceso podria
ocasionar un efecto que en cadena lo alteraria por completo. 2.4. Logistica reversa Como
menciona Escudero (2014), se define a la logistica reversa como la gestion eficiente y efectiva
del flujo de instrumentos y materiales, de los inventarios en proceso, del producto terminado
y la informacion relacionada destinados al reproceso o reutilizacion desde el punto en que
perdieron su vida util o bien, se redujo, para recuperar su valor de manera total o parcial,
generando una reduccion en el impacto ambiental y en los costos relacionados. Cabezas
(2012) expone que la logistica reversa es el proceso inverso de la logistica que
tradicionalmente se conoce, pues en lugar de llevar un producto desde la fabrica al
consumidor, este lleva un bien desechado desde el consumidor a su punto de fabricacién o su
lugar de disposicion final, sea esto por motivos defectuosos o porque este ha llegado al
término de su vida util. En este contexto, Cabezas (2012) sefiala que dentro de la definicidon de
logistica reversa, los especialistas incluyen cada vez mas actividades y procedimientos, lo cual
dificulta lograr comprender y distinguir la reversibilidad de un proceso determinado. De
acuerdo a lo expuesto por Castellanos (2015) el término de logistica reversa no es Unicamente
aplicado en relacion al papel de la logistica en el retorno del bien terminado, se utiliza también
en relacion a la reduccién en origen, el reciclado y reutilizacion de elementos, el reemplazo de
materiales especificos, la sustraccion de residuos, el arreglo y re manufacturacion. La
introduccién de este proceso surge de la conciencia ambiental en los paises industrializados,
que conlleva a ser conscientes de la existencia de problemas en la recogida de desperdicios de
productos varios y a encontrar soluciones relacionadas al reciclaje de estos.

2.5. Cadenas de suministro de ciclo cerrado y sus elementos Como afirma Viancha (2014) la
cadena de suministro de ciclo cerrado representa al procedimiento que unifica todas las
actividades de la cadena de suministro general, asi como de logistica reversa con la
expectativa de alcanzar una cadena de suministro bidireccional que no perjudique al medio
ambiente y sea lo mas efectiva posible en cuanto a costos se refiere. Al integrar la logistica
reversa al proceso de la cadena de suministro general, la Cadena de Suministro de Ciclo
Cerrado, busca finalizar el periodo de distribucidn inicial, ademas del retomo de los productos
y sus respectivos empaques; adicionalmente pone limites referentes a la emisidon de energia 'y
a los residuos o desperdicios depositados en el ecosistema buscando que los costos de
suministro de productos y sus derivados a los consumidores sean minimos. Desde el punto de
vista de Mar (2010), se denomina cadena de suministro de ciclo cerrado al conjunto de todas
las actividades de negocios; partiendo de la toma de decisiones concernientes a la estrategia
de mercadeo y ventas, marketing, la administracion de los recursos en general, la calidad,
todos los sistemas de informacion, los procesos de logistica y el retorno de materiales.
Teniendo en cuenta a Mora (2011), se define a la cadena de suministro de ciclo cerrado como
el conjunto de negocios que permite tener una percepcion global para planificar, implementar
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y controlar los flujos de sus componentes, a fin de satisfacer y atender las necesidades de los
consumidores en los diversos mercados de manera efectiva en costos y ambientalmente
amigable. En la definicion previamente mencionada, el término componentes se emplea para
referirse a todos los productos terminados, partes, materiales, elementos y regresos en los
sistemas de produccién generales. Como sefiala Cabezas (2012) la cadena de suministro
cerrado puede comprenderse como la unificacion de las actividades de la logistica reversa
junto a las de la cadena de suministro tradicional como un proceso administrado eficazmente
que facilita satisfacer las necesidades del cliente, disminuyendo costos operativos y al mismo
tiempo cumpliendo con los requerimientos ambientales establecidos por la ley. Desde el
punto de vista de Cabezas (2012), no se considera como un nuevo proceso al flujo
bidireccional de factores y componentes que implica la cadena de suministro de ciclo cerrado,
debido a que actividades de re-manufactura se han presentado a lo largo del tiempo en varias
industrias, como en la automotriz. Lo novedoso reside en la necesidad progresiva de crear
modelos de negocio que sean factibles y tengan la capacidad para conectar estos negocios
con la sostenibilidad ambiental en un mismo. Para ello, Cabezas (2012) sefiala que es
necesario unir los elementos determinantes del desempefio de una cadena de suministro de
ciclo cerrado en las siguientes areas de investigacién: a) Localizacién de facilidades: Esta fase
del disefio y administracién de la cadena de suministro de ciclo cerrado consiste en establecer
la mejor localizacion del conjunto de facilidades en la red de la cadena en la cual los
inventarios se almacenaran y procesaran hasta llegar a su punto final. b) Disefio de redes de
transporte: Segun Cabezas (2012) en este punto cabe recalcar que el transporte incluye el
traslado del inventario de un punto a otro. Las decisiones referentes al transporte afectan de
manera significativa al desempefio de la cadena, al nivel de inventario y servicio al cliente

c) Control de inventarios y programacion de la produccién: De acuerdo con Cabezas (2012) en
la cadena de suministro de ciclo cerrado los inventarios se convierten en materia prima
original y recuperada, ciclo de produccién, productos finales, regresos y partes
desensambladas. Lo que demuestra que una tarea esencial dentro de la cadena es la
separacion y el almacenamiento de los productos recuperados para un tratamiento futuro.

d) Control de costos: Usualmente en la cadena de suministro las decisiones se basan
especificamente en los costos, mientras que en la de ciclo cerrado los factores ambientales
juegan un rol importante. Un punto esencial para considerar en la estructura de costos de
esta es la falta de uniformidad en el precio de los productos recuperados.

e) Tecnologias de informacién y comunicacién: Segun Cabezas (2012) el proceso de
recuperacion no ha recibido la importancia necesaria por parte de la tecnologia de
informacidn que brinda soporte a las operaciones de la logistica, por lo cual varios sistemas
tienen la necesidad de considerar las actividades de la logistica reversa para afiadir algoritmos
gue midan el retorno de los productos e incluirlos en la planificacion de la producciony
localizacion de facilidades. Ademas, menciona que toda operacion de recuperacion y reciclaje
deben sujetarse a las penalizaciones legales correspondientes.
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f) Aspectos ambientales: Un factor que la logistica tradicional no contempla es la importancia
de los aspectos ambientales. Estos se refieren a la reduccién de las emisiones de energia y de
los desperdicios frente al medio ambiente.

Los puntos mencionados estan conectados entre siy deben interpretarse como una unidad,
aunque generalmente se aborda su estudio por partes.

Tomando en cuenta lo que ha sefialado Cabezas (2012) en los puntos anteriores, cada uno de
estos aspectos afecta en gran manera al disefio y manejo del proceso de la operacidon y pese a
su semejanza con los aspectos de desarrollo de un sistema de logistica tradicional, existen
diversos factores que permiten justificar el desarrollo de teorias varias que establecen a la
cadena de suministro de ciclo cerrado como una visién complementaria.

2.6. Beneficios de las cadenas de suministro de ciclo cerrado Segun Escudero (2014) ,a través
de una efectiva interaccion entre la cadena de suministro de ciclo cerrado y la logistica
reversa, esta refleja las ventajas que ambas tienen de manera independiente, adicionando
demas ventajas y beneficios que provienen de la interaccidn entre estas. Por ejemplo, un
sistema de la cadena puede generar una constante disponibilidad de productos,
reintegrandolos continuamente en el proceso de produccion, de manera que representa
costos efectivos para disminuir el impacto ambiental de las organizaciones. Como expresa
Escudero (2014) un sistema adecuado de la cadena de suministros de ciclo cerrado genera
resultados beneficiosos para las empresas, incluyendo mejorar en satisfacer a los
consumidores, en el ambito econdmico y ambiental, reducir el nivel de inversién en los
recursos, asi como en costos de almacenamiento y de distribucién. Ademas, esta cadena
actualmente es una actividad que ayuda a incrementar las utilidades de las organizaciones
debido a su aplicaciéon y administracion. A continuacion, se detallan varios beneficios que
brindan las cadenas de suministro de ciclo cerrado: « Reduccién en los dafios de inventario y
pérdidas. * Ahorro en costos de operaciones de inventario.

+ Maximizacion de la TIR por medio de la recuperacion de valor en los bienes.

* Mejora en las actividades de recoleccién y mayor comunicacién con el cliente.

« Cambios éptimos en los tiempos del ciclo.

* Optimizacion en las operaciones de prondsticos.

* Disminucion de pérdidas.

* Mejor identificacion sobre problemas de calidad gracias a los retornos rapidos.
« Administracion eficiente de la informacién.

* Mejores relaciones en la cadena de suministro.

« Optimos cambios referentes a tiempos de respuesta.
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Considerando lo que sefiala Escudero (2014), es de gran importancia que las empresas
consideren implementar y desarrollar una estructura de cadena de suministro de ciclo
cerrado ya que, a causa del crecimiento en los costos de disposicion, de componentes y las
normas ambientales, muchos expertos aseguran que esta cadena tendra un papel
representativo en la planificacion estratégica de negocios.

Desde la posicién de Escudero (2014), a pesar de todas las ventajas y beneficios que presenta
la cadena, el factor mas importante que impulsara su aplicacion y la de sus sistemas seray
permanecera siendo el beneficio econdmico y financiero que podria obtenerse. 2.7. Teoria de
los costos de transaccion De acuerdo con Calabresi (2013) la teoria de costes de transaccion
(TCT) se refiere a los costos a generar por el mercado a fin de llevar a cabo un tipo de
intercambio determinado. Esos intercambios pueden ejecutarse inmediatamente sin la
existencia de un previo acuerdo, lo que se define como mercado spot; otros intercambios
pueden efectuarse dentro de un acuerdo establecido entre las partes, lo que se conoce como
mercado mas garantias; o pueden no efectuarse si los costos por el uso del mercado o de
transaccion son muy altos, en tal escenario comprador debera ser quien organice la obtencién
del producto o servicio. El autor Calabresi (2013) también sefiala que el primer aporte a la TCT
provino de Ronald Coase, en su articulo publicado en el afio 1937 titulado “The nature of the
firm”. En dicha publicacién, Coase, menciona que utilizar el mercado tiene su costo, ademas
de exponer su concepto de empresa como una jerarquia autoritaria y de sefialar cuan
importantes son los costos de produccién. En referencia a empresas que poseen relaciones
proveedor y cliente o cliente y distribuidor, los costos de mercado de sus intercambios seran
de informacion, negociacion y garantia. Por otra parte, cuando se hace referencia al mercado
spot, debe tenerse en cuenta que los costos son de informacidn especificamente y los
acuerdos del intercambio estan en las clausulas de proteccién del derecho mercantil y civil.
Segun Calabresi (2013) existen tres tipos de costos de transaccion: « De busqueda: Enfocados
a encontrar a los proveedores del producto o servicio requerido, ademas de estudiar su
confiabilidad, la disponibilidad de estos y sus precios. * De contratacion: El costo de hacer
negocios y a la elaboracién de contratos. En esta categoria también se consideran los costos
por corroborar y verificar el cumplimiento del acuerdo.

* De coordinacion: Se refiere al costo de la logistica y coordinacidn de los distintos procesos o
materiales necesarios para obtener el producto o servicio que se desea. Se incluyen en esta
categoria los costos de comunicacioén, transporte, entre otros.

2.8. La industria automotriz y sus componentes (lineas de negocio) Desde el punto de vista de
Covarrubias (2014) la industria automotriz mantiene una 6ptima relacion con demas
industrias como las metalmecanicas, petroleras, petroquimicas y mineras, asi como con
productoras de insumos e innovadores de sistemas de motorizacién eléctrica, informatica, o
robética.

Como expresa Covarrubias (2014) esta industria se compone de empresas productoras de
vehiculos que fabrican y entregan el bien terminado y de las empresas fabricantes de sus
piezas o partes. Segun Acebo & Nufiez (2017) la produccion en el sector automotriz puede ser
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clasificado segun lo siguiente: « Posicionamiento: Incluye el valor, la entrada, y el segmento
premium. * Tipo de vehiculo: Segun la segmentacion.

* Tipo de combustible: Representa la combustidn interna, sean vehiculos eléctricos o hibridos.

Segun lo que sefialan Acebo & Nufiez (2017) la industria automotriz es reconocida por poseer
un alto capital y por el alto volumen de puestos de trabajo que esta genera; esta hace un
aporte de aproximadamente el 5% al empleo a nivel mundial en el area de manufacturacién, y
se estima que cada empleo directo en el sector automotriz contribuye a cinco trabajos
indirectos.

Como mencionan Acebo & Nufiez (2017) la industria automotriz esta altamente requlada,
sobre todo en temas referentes a la sequridad y proteccion del ecosistema, aspecto que ha
ocasionado que exista un gran esfuerzo a nivel global para que las regulaciones en el sector
automotriz sean armonizadas. Teniendo en consideracion lo que mencionan Acebo & Nufiez
(2017) algunas las lineas de negocios de la industria automotriz son: * Venta de vehiculos: Se
refiere a la compra - venta de vehiculos varios como automdviles, deportivos, camionetas,
vans, camiones, furgonetas, medios de transporte de carga pesada. Estos vehiculos se pueden
clasificar en varios segmentos: A, B, C, D, E, F. * Venta de repuestos: Se refiere a la venta
minorista o mayorista de las piezas y partes de autos y los diversos segmentos de vehiculos
dentro del sector automotriz. Muchas de las piezas pueden ser dificiles de conseqguir de
acuerdo al tipo de vehiculo, modelo, marcay la disponibilidad de estos.

* Servicio de taller mecanico: Un taller de mecanica debe brindar sus servicios legalmente
contando con una placa o identificacion legal que acredita estar dentro de lo que la ley
dispone en cuanto al sector automotriz. Dicha placa o documento debe garantizar que el
establecimiento cumple con todas las normas relacionadas a la sequridad de sus clientes
internos y externos, asi como de factores externos como el control de emision de sustancias
contaminantes al medio ambiente.

* Servicio de chapa y pintura: Su actividad consiste en ofrecer al publico un servicio eficiente y
eficaz de diagndstico del vehiculo, reparaciones en general, renovacion de partes y acabado
final de un vehiculo.

CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio Este estudio constituye una investigacion documental basada en el
analisis de fuentes secundarias como papers o estudios universitarios que provean
informacidn sobre la utilizacion de cadenas de suministro de ciclo cerrado en la industria
automotriz, ya sea de forma local o internacional. La investigacién documental es de gran
importancia, porque permite el desarrollo de la investigacion sistematica y la obtencion de
informacidn para su posterior presentacion, organizacion, almacenamiento, difusiény
recuperacion. En este sentido, la investigacién documental permite referir y citar los
documentos referentes a las investigaciones realizadas en todo el mundo, contextos e
idiomas, con el objeto de que puedan ser conocidos por todos CITATION Isa07 \l 12298
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(Chong, 2007). La investigacion documental, al igual que la investigacion cientifica, se
caracteriza por ser: sistematica, general y universal al informar sus resultados. Se ocupa del
estudio de los documentos que se derivan del proceso de la investigacion cientificay la
revision de la informacion preexistente previo al inicio de una investigacion. La investigacion
documental suele llamarse también estado del arte debido a su objetivo de sintetizar la
informacion referente a un tema hasta el momento de su desarrollo. Su desarrollo se basa en
la informacion publicada en libros, revistas y otras fuentes secundarias confiables que
permitan la obtencion de informacion relevante para la ciencia. Para el desarrollo de una
investigacion documental se utilizan diversos métodos o técnicas. Existen métodos que
pueden considerarse generales para todas las ramas de la ciencia. No obstante, es importante
reconocer que, como investigacion cientifica, se sustenta en los cuatro métodos generales de
la investigacion: analitico, sintético, inductivo y deductivo. Conociendo que la investigacion
documental es un tipo de investigacién cualitativa, su propdsito es conocer mas a fondo un
problema. En el caso particular de esta investigacion, lo que se desea conocer es la cadena de
suministro de ciclo cerrado y su aplicacion en los procesos de la industria automotriz. 3.2.
Materiales y métodos La fuente de informacion esta constituida por articulos de revistas
publicados en linea en Google Académico, acorde a lo presentado en la seccién de
referencias. Para la recoleccion de los articulos que sirvieron para la elaboracién de este
documento, se procedié conforme a los siguientes pasos:

Identificaciéon del tema a investigar

Ejecutar busqueda

Filtrar por afios y por importancia de estudios

Definicidn de estudios a analizar (Referencias)

Figura 11: Proceso de busqueda de informacién Elaboracion: El autor

Fuente: Huacho (2011) La técnica que se utiliza en la presente investigacion documental es
conocida como triangulacion de ideas. Acorde a Okuda y Gomez-Restrepo (2005), la
triangulacion se refiere al uso de varias fuentes de datos, de investigadores, de teorias o de
ambientes en el estudio de un fendmeno. El nombre del método nace debido al uso en la
medicién de distancias durante la elaboracion de mapas de terrenos, en los cuales al conocer
un punto de referencia en el espacio, éste localiza al individuo en un lugar de la linea en
direccidn a este punto. Sin embargo, al utilizar otro punto de referencia y colocarse en un
tercer punto se puede tener una orientacién con respecto a los otros dos puntos y localizarse
en la interseccion CITATION May05 \I 12298 (Okuda & Gomez-Restrepo, 2005). La
triangulacion representa el objetivo del investigador de encontrar patrones de convergencia
para poder corroborar o desarrollar una teoria o interpretacion general del fendmeno de
investigacion. En este sentido, la investigacidén o técnica analizada no necesita encontrar la
respuesta directa al problema de investigacion mientras se desarrolla, sino encontrar la
informacion suficiente para concluir sobre la respuesta al problema. Para la aplicacién directa
de este trabajo, se procedié a buscar los estudios que hayan sido desarrollados en los ultimos
afos con respecto a la aplicacién de la cadena de suministro de ciclo cerrado y su aplicacion
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en diferentes situaciones. Asi mismo se busco la relacidon de la cadena de suministro de ciclo
cerrado con la industria automotriz. En el capitulo 4 se presentan los resultados de los
hallazgos encontrados en orden cronoldgico desde el mas antiguo hasta el mas reciente. En
cada uno de los estudios se expondra una conclusion de cdmo afectd dicha investigacion en el
problema de estudio al que se refiere este documento.

CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Descripcidn de los estudios analizados Para la busqueda de la informacion se utilizo el
buscador de Google Académico y se procedi6 a analizar los documentos relacionados con el
tema objeto de la investigacion. A continuacion se presentan las estadisticas descriptivas:

Tabla 11: Tipos de documentos investigados Rétulos de fila

Cantidad Porcentaje Informe 1 5,26% Libro 9 47,37% Paper 7 36,84% Tesis 2 10,53% Total
general 19 100,00%

Como puede observarse, la mayor cantidad de informacién procede de libros que tiene un
47.37%. Luego de ello, puede observarse que los papers o articulos de revistas ocupan un
segundo lugar con el 36.8% de las publicaciones. Tabla 22: Afio de publicacién del documento
Afio de publicacion

Cantidad Porcentaje 2004 1 5,26% 2005 1 5,26% 2010 2 10,53% 2011 1 5,26% 2012 1 5,26%
2013 15,26% 2014 6 31,58% 2015 1 5,26% 2016 1 5,26% 2017 4 21,05% Total general 19
100,00%

La tabla dos muestra la distribucidn de los afios de publicacion de los articulos. Puede
observarse que el afios que tuvo mayor cantidad de publicaciones fue el 2014 con 31.58%, el
2017 aporto con el 21% de las publicaciones, el 10.5% corresponde a publicaciones del 2010,
los otros afios aportaron con el 5.3% cada uno.

Tabla 33: Cantidad de autores por articulo Cantidad de autores
Cantidad Porcentaje Cuatro 2 10,53% Dos 2 10,53% Uno 15 78,95% Total general 19 100,00%

Finalmente, la tabla 3 muestra la cantidad de autores que colaboraron para cada publicacion.
Se observa que el 79% estuvo escrito por un solo autor, mientras que un 10.5% fue escrito por
dos autores y otro 10.5% fue escrito por cuatro autores.

4.2. Andlisis de las investigaciones Haller (2010) desarroll6 una investigacion sobre la logistica
inversa, el medio ambiente y las cadenas de suministro de ciclo cerrado. En su trabajo, analizé
la logistica integral, concebida como el proceso de distribuir y abastecer; asi como la logistica
inversa en las organizaciones, que se encarga del retorno de productos desde los clientes
hacia la empresa, tomando en consideracion los efectos y consecuencias en la empresa
mismay en el medio ambiente, debido a la reincorporacion de recursos usados en el proceso
productivo. De igual manera, abordd el tratamiento de desechos que afectan a la poblacion
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en general. En su investigacion, Haller (2010) concluye que constantemente se disefian e
introducen nuevos productos al mercado, gracias al aprovechamiento de materiales usados.
Establece también que el reciclaje podra sequir mejorando en la medida que se desarrollen
nuevas aplicaciones, en especial las que se enfoquen en la sustitucién de recursos
alternativos, y se cuente con un sistema 6ptimo de recoleccidn, valorizacién y separacién de
los productos usados. Lopez, Méndez y Molina (2013) estudiaron el comportamiento logistico
a través de la gestion en la cadena de suministros en las MIPYMES del sector de partes 'y
repuestos automotrices de la cuidad de Bogota tomando como poblacién las empresas
registradas en la superintendencia de sociedades y sus datos financieros del 2011. La
investigacion se enfocaba en la gestion de cadenas de suministro. Para su desarrollo, se
analizaron modelos de medicién de desempefio que permitan caracterizar los flujos logisticos,
que permitan el desarrollo de ventajas competitivas orientadas a procesos de logistica dentro
del sector. Como principales conclusiones del estudio se obtuvo que el sector presenta
falencias en el sistema de ruteo, lo cual imposibilita la optimizacion de sistemas de
distribucion. Asi mismo, las politicas establecen, en muchos casos, que las compras deben
realizarse directamente al fabricante, desincentivando asi el mercado de reparacion de partes
y comercializacién de repuestos usados que, en muchos casos podrian reemplazar a los
nuevos. Se evidenci6 también una falta de informacion estadistica que permita realizar un
mejor control de las necesidades de los clientes para un correcto aprovisionamiento de las
partes. Por otro lado, Graciano, Reboursin y Pertusati (2017); sefialaron que existe un
problema global ante la emisién de gases a la atmosfera, la acumulacién de basura de lenta
degradacién y el desequilibrio social y econdmico; lo cual obliga a utilizar métodos mas
cuidadosos en lo que respecta a la actividad humana. Con esa idea en mente, plantearon una
discusion en base al desarrollo sustentable que incluye modelos con objetivos de reduccién,
reutilizacion y reciclaje. Los autores sefialaron que existen residuos que estan incrementando
su valor debido a la posibilidad de su utilizaciéon para la produccion de otros bienes. Esto abre
la posibilidad de crear cadenas de valor que incluyan la recoleccion y el tratamiento de
residuos como parte de sus actividades normales CITATION Gra17 \l 12298 (Graciano,
Reboursin, & Pertusati, 2017). En base a dicha propuesta, aplicaron los conceptos de cadena
de suministro de ciclo cerrado a la industria de aceite comestible en Argentina. Se propuso
una integracion vertical de la cadena de produccion incorporando la recoleccion 'y
procesamiento de los residuos que genera la utilizacién del mencionado aceite. Para el efecto,
en su investigacion, estudiaron la implementacion de rutas de retorno comerciales no
tradicionales para agregar valor a la actividad. Como resultado de su analisis presentaron una
propuesta de integracion, evaluando el efecto de la integracién de la recoleccion de aceite
residual sobre actividades de comercializacién CITATION Gra17 \l 12298 (Graciano, Reboursin,
& Pertusati, 2017). Por su parte, Cordero-Balind, Torres-Arglelles, Hernandez-Gémez &
Noriega (2017) publicaron un estudio cuyo objetivo fue desarrollar una guia teérico practica
para facilitar la implementacion de un sistema logistico sustentable en las empresas, a través
de la identificacion de factores, caracteristicas e indicadores de un proceso sustentable. Para
su desarrollo realizaron una investigacion documental e identificaron las caracteristicas que
debe cubrir una industria para ser ecoldgica. Luego de ello, desarrollaron un estudio
cuantitativo a través de la aplicacidon de una encuesta descriptiva orientada a analizar
variables de: economia, sociedad y ambiente; la cual fue aplicada a varias empresas
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manufactureras en Ciudad Juarez. Los resultados del estudio, que fue aplicado a medianas
empresas, indicaron que como primer punto para el desarrollo de una logistica sustentable,
debe establecerse esta condicidn en la visidn estratégica del negocio: Misidn, Visidony
Objetivos. Posterior a ello, pueden establecerse Estrategias y Acciones. Como conclusién del
estudio se establecié que el éxito de una logistica sustentable depende del esfuerzo colectivo,
el compromiso, la inversion inicial, la planeacién, la capacitacién y los cambios operacionales 'y
estructurales, asi como la actitud mental de todos los involucrados. Finalmente, Humpiri
(2018) realiz6 un trabajo que tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro del mercado
de importacion y distribucién de autopartes para buses. La problematica identificada en un
inicio hacia referencia a las demoras en abastecimiento, que frente a una creciente demanda
del mercado, constituia una variable capaza de determinar mejoras en los niveles de
rentabilidad de las empresas. Los resultados del estudio sefialan que un adecuado manejo de
la cadena de suministro, que incluya un prondstico de las compras, deteccién de la rotacién
de los articulos, nivel de inversién en lineas de productos, cambios en el uso de los productos,
generaria un desarrollo y alcanzaria la satisfaccion de las necesidades de los clientes, en un
rubro con alta demanda. Tomando como base estos estudios, y considerando las lineas de
negocios que se establecieron al inicio de la investigacion, la cadena de suministro de ciclo
cerrado aplicada en el negocio automotriz puede aplicarse en el area de repuestos y talleres
mecanicos. Para esto, tendria que abrirse la posibilidad de ofertar repuestos reciclados o
reparados en los respectivos talleres, es decir, el primer paso es reconocer la intencion de
desarrollo sustentable dentro de las politicas empresariales. Para el proceso, cuando regreso
un repuesto dafiado, puede enviarse a talleres repuesteros para su reparaciony
posteriormente ofertarse al cliente final como un producto alterno al repuesto original. Esto
implicaria menores costos de adquisicién para los clientes y una mayor actividad comercial
para las personas y talleres especializados en reparacién de partes y piezas.

CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Luego del desarrollo de la investigacidn, se presentan en esta parte las conclusiones del
estudio en base a los objetivos planteados al inicio del trabajo. Inicialmente se realizé una
revision tedrica en base a la logistica y a su tendencia actual. Se pudo constatar la importancia
de contar con procesos orientados a la cadena de suministro de ciclo cerrado debido al
comportamiento normal del consumidor y las preocupaciones medio ambientales a las que se
enfrentan los negocios en la actualidad. Posterior a ello, se pudo analizar el negocio de la
industria automotriz y se determiné en qué partes puede incluirse el analisis de la cadena de
suministro de ciclo cerrado, concluyendo que las areas de repuestos y talleres eran las que
podrian acoplarse a este sistema. En la parte metodoldgica, se planteé el tipo de investigacion
que se utilizé para el desarrollo de este trabajo. Se procedio a describir en qué consiste una
investigacion documental, cuales son sus alcances, limitaciones y objetivos; y cdmo iba a ser
aplicada para a la investigacion en curso. Finalmente, en el desarrollo de la investigacion en si,
se mostraron investigaciones previas relacionadas a cadenas de suministro de ciclo cerrado y
a su relacion con la industria automotriz. Se pudo evidenciar que existen investigaciones
sobre logistica en el sector automotriz, pero no se habia tratado la logistica inversa en este
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mercado; por lo que este trabajo propone un proceso inicial que podria desarrollarse,
seflalando quiénes serian los beneficiarios de este proceso y qué se necesita para iniciar su
implementacion.
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Hit and source - focused comparison, Side by Side:

Left side: As student entered the text in the submitted document.
Right side: As the text appears in the source.
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la informacion concerniente desde el punto de origen hasta el la informacion respectiva desde el punto de origen hasta el
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