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TEMA: “FACTORES QUE LIMITAN EL CRECIMIENTO DE LAS PYMES DEL CANTON MILAGRO”
RESUMEN En el presente proyecto documental describe los factores internos que limitan el
crecimiento de las pymes, entre las mas recocidas son la acceso al financiamiento, la escasa
presencia del recurso humano especializado y la falta de estructura organizacional dentro de
estas empresas pequefias y medianas, a nivel del mundo, de Latinoamérica y del Ecuador, en
diversas investigaciones determinan que estas son las tres debilidades de las pymes, por lo
que es necesario tomar medidas para contrarrestar las causas y consecuencias de este
problema. Entre las medidas que recomiendan se tiene: control en el capital inicial y mantener
un fondo extra con una visién de crecer poco a poco y evitar este tipo de problemas ya que a
largo tiempo podrian desaparecer las pequefias y medianas empresas de no resolver sus
problemas financieros. También es necesario disponer de toda la informacidon necesaria 'y
experiencias para optimizar el recurso humano que se tienen las empresas este puede ser
particular o familiar como se ha notado en la presente investigacién que su gran mayoria son
empresas familiares; en cuanto a la estructura organizacional ya que si la administracion es
directamente desde sus propietarios y no cuentan con asesoramientos externos para evitar
caer en errores con el resto de personal que cumple otras funciones en la organizacion.
PALABRAS CLAVES: limitantes, crecimiento, pymes.

ABSTRACT In the present documentary project describes the internal factors that limit the
growth of Pymes, among the most ancients are the access to financing, the scarce presence of
specialized human resources and the lack of organizational structure within these small and
medium enterprises, at a of the world, of Latin America and of Ecuador, in diverse
investigations they determine that these are the three weaknesses of the Pymes, reason why
it is necessary to take measures to counteract the causes and consequences of this problem.
Among the measures they recommend is: control of the initial capital and maintain an extra
fund with a vision to grow little by little and avoid this type of problems since, in a long time,
small and medium-sized companies could disappear if they do not solve their financial
problems. It is also necessary to have all the necessary information and experiences to
optimize the human resource that companies have, this may be particular or familiar as it has
been noted in the present investigation that the vast majority are family businesses; in terms
of the organizational structure because if the administration is directly from their owners and
do not have external advice to avoid falling into errors with other staff who perform other
functions in the organization. KEYWORDS: constraints, growth, Pymes.

INTRODUCCION Las pymes dentro del mercado latinoamericano, consiste en la insercién de
microempresa, pequefias y medianas empresas a nivel de cadenas de valores, segun estudio
se conoce que el Peru sequido de Ecuador y México cuentan con mas microempresas;
Argentina es el pais con mas pequefas empresas, las medianas empresas se encuentran en
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Uruguay. Siendo un pilar fundamental en la economia de los paises; contribuyen a dar empleo
y en menos medida al producto. Ecuador cuenta con una cantidad considerable de pymes en
las areas como: comercio, servicios o industrial. En el pais a las Pymes se las considera como
uno de los sectores mas productivos en la economia por su impacto tanto en paises
desarrollados como envia de desarrollo. A pesar de esto muchas de estas pymes presentan
dificultades a lo largo del tiempo CITATION Raf17 \I 12298 (Ron & Sacoto, 2017). Segun la
superintendencia de compafiias, valores y seguros, en su ejercicio econémico del afio 2016, de
las compafiias activas. Una ventaja de las pymes sobre las grandes empresas es que se
adaptan rapidamente en el mercado, por el tamafio de su estructura. Los beneficios que
tienen en un pais las pymes es que son consideradas como el mayor generador de empleo.
Por estas razones es necesario analizar estos obstaculos que impiden su crecimiento. Una de
las mayores de la pymes es el acceso a créditos, la banca ecuatoriana exige cumplir una serie
de requisitos estructurales y documentales que muchas microempresas no pueden demostrar
por lo que no les permiten acceder a un préstamo.

1. EL PROBLEMA 1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA El presente analisis situacional de los
principales factores que limitan el crecimiento de las pymes. Las PYMES ecuatorianas
desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de generar las miles de
plazas de empleo y dinamizar la economia. Por ello son consideradas como el conjunto de
pequefias y medianas empresas que deben cumplir algunas caracteristicas para ser
consideradas como tal. Entre las actividades que desempeiian las PYMES se tiene: comercio,
agricultura, pesca, transporte, servicios personales, entre otros. Para que sobrevivan en el
mercado las pymes necesitan facilidad de crédito, lo que en el pais no existe. Esto a su vez es
una de las causas porque las PYMES desaparecen. Ademas enfrentan retos en un mundo de
emprendedores en el que deben probar su capacidad de adopcion y alianzas estratégicas que
generen cambios de fondo y forma. Algunas de las pymes dentro del pais se encuentran en
desventajas con empresas grandes como multinacionales o trasnacionales, por la cantidad de
financiamiento que requieren para poder operar y marchar con normalidad. Otro reto dentro
del mercado nacional que se les presenta a las pymes a diario, es las nuevas actividades para
satisfacer las necesidades de los consumidores, y al no poder contar con estas areas por falta
de financiamiento decae su demanda y con ello no pueden seguir en el mercado, mas aun
cuando se trata de pequefias empresas que no logran un crédito en el sector privado, en
algunos casos ponen en riesgo el capital de sus empresas. Actualmente las pymes cuentan
con créditos propios o bancarios, pero al no poder crecer no llegan a mantenerse en el
mercado mas de diez afos, siendo esta una principal causas del cierra de muchas pequefias
empresas; otras no cumple con los estandares de garantias que se requiera para acceder a un
crédito. Las pymes que mantiene su nivel estandarizado, son parte importante en la socio-
economia, con la concentracion de renta, capacidad y productividad siendo un namero
reducido de empresas que mantienen este tipo de rentabilidad. Estas a su vez estan presentes
en sectores como el comercio, sector industrial, en sectores intensivos en mano de obra,
orientado al mercado interno, en la produccién de bienes y servicios en algunos casos
afadiendo valor agregado, todo esto constituye una base fundamental para generar riqueza y
empleo, contribuyendo al proceso de consolidacién del sistema productivo nacional del pais.
Las pymes también se deben incluir los avances tecnoldgicos no dejando caer por ningun
motivo el nivel de madurez que haya alcanzado, ya que les permite mantener su empresa
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Optima en sus procesos, aunque no se tenga el nivel tecnoldgico de las pymes de otros paises
desarrollados. Una de las limitantes que mas se presentan en el crecimiento o desarrollo
operaciones de las pymes son las lineas de financiamiento, el elevado costo financiero han
producido un retraso significativo en el crecimiento de este sector. Ya que deben contar con
un capital para poner en marcha sus actividades, esta es una barrera en el acceso a la
supervivencia del éxito. Al superarlas tendran la oportunidad de formar parte de una empresa
pequefia o mediana conforme a sus actividades. 1.2. OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL
Identificar los tres principales factores internos que limitan el crecimiento de las pymes,
mediante el analisis situacional en el canton Milagro, Provincia del Guayas. OBJETIVOS
ESPECIFICOS + Analizar la incidencia de la falta de acceso al financiamiento para el crecimiento
en las pymes del Canton Milagro, Provincia del Guayas. « Establecer cdmo afecta la escasa
presencia del recurso humano especializado en las pymes al momento de acceder a un
préstamo. * Definir codmo afecta la limitada estructura organizacional en el crecimiento de las
pymes del cantén Milagro. 1.3. JUSTIFICACION Para Molina y Sdnchez CITATION Dan16 \n \t\|
3082 (2016), en su analisis declaran que a nivel de América Latina, los obstaculos para las
Pymes son: Acceso al financiamiento, Asistencia especializada, Falta de RRHH especializados,
Acceso a tecnologia, Cultura empresarial, Politicas del gobierno. Los mismos que el acceso al
financiamiento, la falta de recursos humanos especializados y el acceso a la tecnologia se
muestran como los obstaculos mas importantes para el desarrollo de la MIPYME, mientras
que para Suarez y Méndez CITATION Sua08 \n \t \| 3082 (2008), el capital humanoy
organizacional con los que cuentan se fundamentan como sus mejores herramientas para
crear ventajas competitivas. En el presente analisis se estudiara el primer factor que impide el
crecimiento de las pymes siendo el acceso al financiamiento. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cuales son los factores internos que limitan el crecimiento de las pymes en el Canton
Milagro, provincia del Guayas? SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ;Cémo inciden la falta de
acceso al financiamiento para el crecimiento en las pymes del Cantén Milagro, Provincia del
Guayas? ;Como afecta la insuficiente presencia del recurso humano especializado en las
pymes al momento de acceder a un préstamo? ;En qué areas limita la falta de estructura
organizacional en las pymes del canton Milagro?

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL 2.1. Antecedente histérico Origen y evolucién de las Pymes
en el mundo Las Pymes a pesar de la actividad principal que tiene e forma general en
cualquier pais del mundo, han demostrado numerosas caracteristicas desde tiempos
histéricos desde hace aproximadamente 10.000 afios, de la época del hombre sedentario. En
su origen estas empresas se han venido presentando de dos formas: una es la empresa con
gestion empresarial, con empleados a los que les pagan una remuneracion, y las que nacen
dando atenciones a las relaciones humanas, relaciones sociales; estas son las conocidas bajo
un lazo familiar donde el fin es la subsistencia, no tomando en cuenta ninguna planeacién
para el desarrollo o crecimiento de las pymes. Las pymes toman importancia y notabilidad a
partir de los afilos 70, donde se cambiaron de forma estructural, el modelo de desarrollo
industrial y con ello el crecimiento en la demanda de servicios, generar mayores ingresos y
con ello contrarrestar la crisis del petréleo, quien fue una de las causas para este cambio. Este
sector empez0 a ganar espacio en productos y empleo. Durante estas dos décadas de los 70 y
80 se dio un giro radical al mundo empresarial y los sectores econdmicos, donde quedod atras
contar con grandes cantidades de dinero y estructuras para llegar a ser un gran empresario.
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Actualmente tanto en paises desarrollados como los que se encuentran en via de desarrollo
cuentan con las pymes, las mismas que son un pilar fundamental para la economia de su pais
CITATION Day18\l 3082 (Landivar, 2018). 2.2. Historia de la Pymes en el Ecuador En el informe
de empresas y establecimientos del INEC CITATION INE16 \n \t \l 12298 (2016), presenta por el
tamafo de las empresas que existen en el pais: microempresas con mayor numero se tiene
763.636 lo que refleja un 90.61%; las pequefias empresas 63.400 que representan el 7.51%;
medianas empresa “A” 7.703 con el 0.91%; mediadas empresas “B” 5.143 con el 0.61%, y tan
solo 3863 empresas grandes con apenas el 0.46% en todo el pais, dando un total de 843.745
en general hasta este afo. A nivel de la provincia del Guayas segun su estructura tiene el
19.1%, la misma que se encuentra dentro de las cinco principales empresas con Mejor
estructura. En sector de las micro, pequefia y mediana empresa PYMES, favorecen el
desarrollo econdmico mundial y de un pais en general, por lo que es necesario describir su
importancia, en muchos casos este es la fuente de ingreso econémico de muchas familias y de
sus empleados. Ademas de representar el 95% del total de las empresas CITATION Emm17\|
12298 (Santana, Velazquez, & Martel, 2007). A pesar de ello estas pymes tienen un problema
estructural lo que les hace menos ante la competitividad, lo que las condiciona en su
capacidad de permanencia; otra debilidad es en la toma de decisiones en muchos casos por la
falta de informacion precisa de las actividades que genera la empresa, en algunos casos los
cambios tecnoldgicos, el desarrollo de nuevos sistemas de informacién y comunicacién, bajos
créditos de financiacién, por lo que hace imposible incrementar su tamafio y con ello
mantenerse en el mercado. Al no tener presente estas debilidades que se generan en el
transcurso del tiempo, estas microempresas quedan expuestas a la quiebra o hasta pueden
desaparecer. Es necesario concientizar a los propietarios de las microempresa y publico en
general que se debe aplicar a tiempo los conocimientos administrativos que hagan falta a
tiempo para prevenir el cierre de sus actividades o convertirse en pequefias o medianas
empresas, las mismas que contribuyen en la economia del pais CITATION Mol13\I 12298
(Gémez, 2013). Blazquez CITATION Fél06 \n \t \I 12298 (2006), Existen muchas limitantes pero
entre estas se tiene que los propietarios y directivos de las Pyme, mientras no se produzca,
normalmente, una disociacion entre ellas no evita los problemas propios de la asimetria de
informacion, lo que se deriva informacién financiera de peor calidad, lo que no ayuda en
forma positiva al volumen de crédito que el prestamista estara dispuesto a conceder a la
empresa. Lo que no hace creible la informacion ofrecida al drea financiera de este tipo de
empresas, la menor disponibilidad de activos tangibles, también el desconocimiento del
proyecto de inversion, esto produce desconfianza en las entidades crediticias. 2.3. Lo que
deben hacer las empresas Los altos directivos de las pymes deben procurar la busqueda del
conocimientos en lo que respecta a su educacion; puesto que entre mayor preparacion
adquieran, mejores decisiones y resultados podran obtener, y acertar, con la experiencia en
su sector, mejorando la gestidon de sus empresas, volviéndolas mas competitivas. Ademas en
relacion a la administracion estratégica, deben desarrollar herramientas que permitan llevar a
la organizacion de las pymes. Todo tipo de empresa, sin importar su tamafio, debe elaborar
un calendario tributario para mantenerse al dia con el pago de impuestos. Este tipo de
entidades deben proyectarse a ser empresas exportadoras, para abrirse nuevos mercados de
manera constante. Mejorando sus ingresos con mayor cantidad de ventas, a la que debe
mejorar la calidad, mayor inversién; no solo pensar en las ganancias que se pueden obtener,
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sino con una visién de dejar de ser pymes y pasar a ser una gran empresa. 2.4. Mejorar la
organizacion para alcanzar ventajas competitivas Al nivel de los proveedores deben conocer
con claridad quienes son los mejores. Los precios deben ser fijados correctamente Mejorar los
productos en cuanto a la calidad Las pymes que aun no llevan un plan de mercadeo, se debe
implementarlo; A la vez es indispensable que tengan un canal de distribucién muy eficiente.
Las empresas deben buscar alianzas comerciales con otras entidades o clientes. Las pymes
necesitan llevar el mantenimiento de la maquinaria y equipo con mayor periodicidad El
manejo de informacion disminuye cualquier tipo de falencias o afectaciones econémicas o
naturales que pueden causar crisis en las empresas CITATION Enr15\l 3082 (Enriquez, 2015).
2.5. Gestion actual en las PYMES ecuatorianas Segun Zufiga, Espinoza, Campos, Tapiay
Mufioz CITATION Zufi16 \n \t \l 3082 (2016), las pymes ecuatorianas actualmente tiene una
participacion dentro del mercado global, como resultado a las nuevas medidas adoptadas por
el gobierno bajo la filosofia del buen vivir, el mismo que se cre6 con el objetivo de generar
oportunidades de desarrollo y mejorar la calidad de vida de todos los habitantes. Una de los
factores que ayudado a las pymes en los resultados positivos de la globalizacién lo que se
refleja en los resultados econémicos de nuestro pais. Ademas se ha incrementado en volumen
de comercio exterior, flujo de capitales privados, participacién de inversiones a nivel mundial y
la participacidon en la economia interna formal. A pesar de que el nivel de exportaciones, han
decrecido, pero se han podido respaldar en las medidas de proteccién a la industria nacional.
En un estudio realizado por Bravo y Acosta CITATION Bra15 \n \t \l 3082 (2015), los
microempresarios del cantén Milagro, poseen poca iniciativa, debido a que los productos que
ofrecen son de alta competitividad dentro y fuera de la zona; esto se debe a la falta de una
estudio de mercado y no investigan nuevos mercados. Al ofrecer productos ya existentes en el
mercado afecta al microempresario en que no ha logrado un crecimiento econédmico deseado,
por cuanto hay una alta competencia de productos y precios. Por otro lado los empresarios
agricolas buscan nuevas oportunidades de negocios, pero la falta de formalizacion de las
empresas de los microempresarios impide concretar negocios con el gobierno. Es necesario
vincularse con los programas de mejoramiento e innovacién de los procesos productivos
ofrecidos por el Gobierno ecuatoriano. 2.6. Factores internos Entre los factores que se
consideran internos se tienen, la edad y el tamafio de la pymes, la motivacion, la estructura de
la propiedad y la gestion del conocimiento CITATION Fél06 \I 12298 (Blazquez, Dorta, &
Verona, 2006). 2.7. Factores externos Este factor se divide en factores externos sectoriales o
de nivel superior o macroentorno. Dentro de los factores externos sectoriales son: los
competidores, clientes y proveedores. La demanda, Las mejoras tecnoldgicas, La accesibilidad
a créditos privados y El apoyo gubernamental CITATION Fél06 \l 12298 (Blazquez, Dorta, &
Verona, 2006). Hay que tener en cuenta y aplicar estos factores muy importantes, que noten
su eficiente grado 6ptimo que se evidencia en todas las areas de la pymes, para evitar el
desequilibrio o posible cierra de la empresa. 2.8. Importancia de las pymes En Latinoamérica,
las Pymes reflejan un 30% al Producto Interno Bruto (PIB), tomando en cuenta que la mayoria
de estas se operan en un esquema de informalidad CITATION Din14\l 12298 (Marco,
Sebastian, & Giovanni, 2014). 2.9. FACTORES INTERNOS QUE LIMITAN EL CRECIMIENTO DE LAS
PYMES EN EL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL GUAYAS. ACCESO AL FINANCIAMIENTO Una
encuesta realizada en Aguascalientes, México en el afio 2017, gran parte de los empresarios
coincidieron con que el problema principal era la falta de liquidez, de capital de trabajo e
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inversion para financiar sus empresas, la escasa linea de crédito en bajo porcentaje, lo cual
limita la adquisicion maquinaria y herramientas; la capacitacién al personal recursos humano
de la empresa, y operaciones en general. Sugerian que los programas deberian ser mas
simplificados de acuerdo a la realidad de cada empresa; pocos programas gubernamentales
que permiten aprovecharlos para nuestros negocios CITATION Méx17 \I 12298 (Mendoza,
2017). En el pais existe un gran problema de financiamiento de las debido a la desconfianza
de la banca para facilitar préstamos, otra causa es por la informalidad de los duefios de estas
empresas, los recursos financieros, la falta de vision de la empresa en el largo plazo, todos
estos factores forman parte de los requisitos para habilitar los créditos CITATION Déb15 \I
12298 (Aguilar, 2015 a). Al analizar los resultados del estudio de Garzén, Garzén y Garzén
CITATION Gar16 \n \t\l 12298 (2016), coinciden que: Dentro de la provincia del Guayas se ha
observado que el mayor limitante de las pymes es la taxativa la adquisicion de capital sobre
todo en las empresas exportadoras debidamente constituidas que se encuentran en esta
provincia. Uno de los factores importantes que impide la canalizacién de créditos es la
informacion asimétrica que existe entre la institucion financiera y las pymes productivas, que
previamente han formulado un proyecto de inversién y demandan capitales frescos. Por su
informalidad mas la escasa informacién sobre los niveles de ventas, perspectivas de
crecimiento econémico y presentacién de documentos financieros y por ultimo las altas tasas
de interés anuales segmentadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
hacen mas complejo este proceso. Segun el andlisis de los resultados del estudio sobre el
impacto de las pymes en la provincia del Guayas entorno a la economia se logré conocer que,
estas empresas surgen a raiz de su propio capital familiar ahorrado por algunos afios, es asi
como inician sus actividades estas pymes, otro parte que se conocio fue que las pequefias 'y
medianas empresas, trabajan con un minimo de personal, en muchos casos no cuenta con
una formacidon académica del perfil requerido para administrar o asegurar su permanencia en
la empresa CITATION San16 \I 12298 (Suarez D., 2016). Segun Espinoza, Espinoza, & Medina
CITATION Edu17 \n \t \l 12298 (2017), en los resultados de su investigacion encontraron que
las pymes del cantén Milagro, registradas bajo la patente municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del mencionado cantoén, en su informe del afilo 2016 mantiene 614 pymes
identificadas. Se obtuvo como sujetos de analisis a 237 pymes para conocer sus actividades
mediante una encuesta. Esta investigacién concluye que la gran mayoria de la pymes del
canton Milagro estan sobre los cinco afios de vida, gran porcentaje con administradas por las
mismas familias, a pesar de las debilidad existentes en la parte econémica ya que mantiene
una importante permanencia de vida en las diferentes actividades que realizan. Para
Ferruzola, Duchimaza, Villegas y Espinoza CITATION Fer15\n \t \l 12298 (2015), responden a la
pregunta del porque las pymes no surgen econdmicamente en el cantén Milagro. Analizando
la falta de capital siendo este un factor determinante para el desarrollo o crecimiento de los
emprendimientos. Los empresarios de este canton estan conscientes que existen politicas
gubernamentales de apoyo para el impulso de estos proyectos, pero esta ayuda no les llega a
todos los sectores, ya que la gran mayoria estan enfocadas al sector agricola. Por esta razén la
economia milagrefia esta enfocada al comercio, compra y venta de bienes y prestacion de
servicios en su mayoria; como en todas partes existen fuentes de financiamiento pero con
altas tasas de interés, a su vez los propietario por temor no acceden a estos créditos, ya que
no estan seguros de cumplir con los pagos de esta deuda, por lo que se mantienen con sus
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propios recursos y esto los limita a crecer como pymes. Coello CITATION Coe13 \n \t\l 12298
(2013), sefiala en los resultados de la encuesta realizada a microempresarios del cantén
Milagro, para conocer la alternativa de financiamientos que pueden conseqguir por las
instituciones financieras locales se conoci6 que: el 88.33% no conocen este tipo de alternativas
de crédito convencional, al momento de requerir estos recursos no lo consiguen, lo que los
hace solicitar a terceros como: prestamistas, usureros en altos porcentajes de interés, por lo
que les disminuyen sus costos de inversion. Es importante que los propietarios de las pymes
conozcan otras alternativas para cubrir este tipo de problemas y mantenerse competitivos
entre las empresas del cantén Milagro.

2.10. FALTA DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS Se considera que existe falta de
recursos humanos especializados, cuando en las actividades que se desarrollen en la
empresas tienden a disminuir en el proceso de produccién, ya que incrementa los tiempo de
espera, generando gastos para las pyme, lo que constituye un problema declarado tanto en la
Union Europea como en Latinoamérica. Lo que no permite elevar la productividad del capital
humano (OIT, 2009). Dentro de los estudios analizados, el acceso al financiamiento, la falta de
recursos humanos especializados y el acceso a la tecnologia se muestran como los obstaculos
mas importantes para el desarrollo de las pymes; como primera limitante la asignacion del
crédito por parte de las instituciones financieras y, en otros casos, les puede ocasionar el
cierre de sus operaciones. Las dificultades para su acceso se debe principalmente a las
elevadas garantias, alto porcentaje de interés, los requisitos excesivos el costo y tiempo
involucrado en el proceso de crédito CITATION Zev07 \l 3082 (Zevallos, 2007). El capital
humano y organizacional con los que cuentan se fundamentan como sus mejores
herramientas para crear ventajas competitivas CITATION Sua16 \l 3082 (Suarez-Nufiez, 2016).
2.11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL En México la economia se sustenta en las Pymes,
contribuyendo al crecimiento, aunque no logren competir con las grandes empresas que
cuentan con recursos financieros y una buena estructura organizacional. Lo que para las
pequefias y medianas empresas esto es parte de sus debilidades como son: recursos
econdmicos, estructura organizacional personal capacitado para la toma de decisiones, en
alguno casos no utilizan los sistemas de informacién para la correcta toma de decisiones y
desconocen los apoyos que el gobierno. A pesar de esto lo microempresarios contindan
trabajando empiricamente y hacen su fortalezas la experiencia como su mejor herramienta de
trabajo CITATION Jan09 \l 12298 (L6pez & Luna, 2009). Para Cabello, Reyes y Solis CITATION
Ada10\n \t \I 3082 (2010), las pymes por su limitado numero de trabajadores y a su vez sus
ventas o servicios. A nivel organizacional, son los propietarios los mismos directivos, lo quiere
son consideradas como organizaciones planas o poco o casi ningun nivel jerarquico. Estas
suelen conformarse por un propietario-directivo, quien toma todas las decisiones y cumple las
funciones de directivo, supervisor y operario de forma simultanea. El sector micro empresarial
del cantén Milagro, bajo su estructura actual no garantiza la sostenibilidad de estas pymes en
el tiempo, debido a los bajos ingresos que estas generan por las actividades comerciales que
brindan, se podria decir que solo les permite el sustento de sus familias y empleados. Es
importante mantener la figura de una estructura organizacional sobre todo al momento de
acudir a la banca tradicional, aunque al ser pequefias y mediana empresas donde el
propietario y sus familiares son quienes conformas este fase, este a su vez es otra limitante al
momento de buscar ayuda financiera por parte de los microempresarios, estos se someten a
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las exigencias y garantias para obtener un crédito y otros servicios bancarios CITATION erg15
\| 3082 (Fernandez & Romero, 2015).

3. METODOLOGIA La presente investigacion se realizé basada en el anélisis de Ia
documentacion de varias fuentes y autores, aplicando la investigaciéon documentada:
Investigacién documental: estudia a un fendmeno mediante el analisis, la criticay la
comparacion de un hecho de varias fuentes de informacion, entres estas pueden ser:
impresos, electrénicos, graficos y audiovisuales CITATION Mar17 \l 3082 (Martinez, 2017). Para
Restrepo CITATION Lin14\n \t \| 3082 (2014), este tipo de investigacion se caracteriza por
sistematizar informacion directa o indirectamente en documentos, también conocida como
investigacion archivistica y bibliografica, a diferencia de la documental es que ademas de los
textos o documentos emplea otros tipos de bases de datos como: videos, micropeliculas,
microfichas, diapositivas, planos e incluso los actuales medios tecnoldgicos que aporten
informacién y den resultados a la investigacion. Ademas se aplico los siguientes métodos.
Método de observacién: mediante este método se procedié a buscar informacion de acuerdo
al temay los objetivos planteados, tomando en cuenta el orden cronoldgico de las diferentes
fuentes, los temas seleccionado para lograr despejar todos los temas planteados en el
presente trabajo de titulacion, desde un contexto tedrico partiendo de lo macro a lo micro
para explicar el problema planteado, con fuentes confiables. Método descriptivo: se procedié
a investigar de acuerdo al temay los objetivos especificos, para lograr la interpretacién de los
conceptos y el contexto del tema tanto a nivel de Latinoamérica como de Ecuador, hasta
conocer el factor principal del problema en la provincia del Guayas y del Cantén Milagro.
Método de analisis: una vez que se describio el problema y su factor interno se procedio
analizar los diferentes puntos de vista de los autores y entidades en general que aportan
sobre el tema para llegar a una conclusién. Enfoque cualitativo: este tipo de investigacion sin
medicidon numérica, consisten en tomar informacion de encuestas, entrevistas, descripciones,
puntos de vista de los investigadores, basado en los hechos CITATION Cor04 \l 3082 (Cortés &
Iglesias, 2004). Como se aprecia en las tablas del presente documentos, existe informacion
cualitativa que describe las causas del problema planteado.

4. DESARROLLO TEMATICO El presente trabajo de titulacion se planteé con el objetivo de
identificar los tres principales factores internos que limitan el crecimiento de las pymes,
mediante el analisis situacional en el canton Milagro, Provincia del Guayas; donde se analizé la
incidencia de la falta de acceso al financiamiento para el crecimiento en las pymes del Cantén
Milagro; se establecié en qué nivel afecta la insuficiente presencia del recurso humano
especializado en las pymes al momento de acceder a un préstamo y se definié en qué medida
limita la falta de estructura organizacional en el crecimiento de las pymes. Lo que se pudo
conocer en las diferentes investigaciones tomados por los autores citados, donde coinciden
que los tres factores que limitan el crecimiento de las pequefias y medianas empresas a nivel
del mundo, Latinoamérica y Ecuador son: la falta de acceso al financiamiento, insuficiente
presencia del recurso humano especializado y la limita la estructura organizacional. En las
pymes del Cantén Milagro, existe un gran temor para adquirir créditos con entidades
financieras, por las altas tasas de interés; por este motivo prefieren esperar ahorrar por su
propia cuenta o buscar otro tipo de préstamo como es al usurero. Cuando la falta de recursos
econdmicos para la inversion no es posible y se limita su crecimiento y en algunos casos
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desaparecen del mercado. De la misma forma otro factor importante al que estan limitadas
las pymes es al momento de ubicar el recurso humano especializado de acuerdo al drea que
va a desempefarse, sobre todo en el area financiera o contable, ya que debe presentarse
como una empresa solida al momento de querer acceder a un préstamo, muchos de los casos
no es sustentado los diferentes requisitos que la banca ecuatoriana solicita para brindar estos
recursos a los microempresarios. Por ultimo otro de los factores internos es la limitada
estructura organizacional que se aprecia en las pymes del cantdn Milagro, como otro limitante
para su crecimiento, pero esto no solo ocurre en esta localidad sino a nivel de muchos paises,
ya que por su escaso numero de empleados y debido a que las pymes son administradas la
familia misma, lo que es una debilidad si estos no tienen la capacidad académica, experiencia
para administrar las diferentes areas con las que cuentan estas empresas. Se realiz6 una
investigacion de las pymes a nivel del pais hasta llegar al Cantén Milagro. Tabla 11. Pymes en
el Ecuador

DETALLE VALOR
%
MICROEMPRESAS
26.475

51,3%
PEQUENAS
15.892

30,8%
MEDIANAS
6.494

12,6%
GRANDES

2.757

5,3%

TOTAL

51.618

100%

12



URKUND INGENIERIA COMERCIAL segundo avance(1).docx (D42448910)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2016), CITATION Raf17 \l 12298
(Ron & Sacoto, 2017).

Tabla 22. Ingreso, crecimiento y participacion de las pymes en el Ecuador

Fuente: Superintendencia de compaiiias, Valores y sequros, Ekos, CITATION Rev17 \l 12298
(Revista-Ekos, 2017)

Tabla 33. Evaluacién de las empresas medianas durante el 2012 al 2016

Fuente: Superintendencia de companiias, Valores y seguros, Ekos. Como se puede apreciar en
la tabla,

0: http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=9813 76%

las empresas medianas presentan mayores niveles de estabilidad que las pequefas. El 53,2%
mantuvo un mismo segmento.

Por lo que se entiende que es mas complejo crecer para estas empresas, ya que solamente el
3% lo hizo; mientras que otro grupo bajaron de segmentos el 19% del total de medianas. Por
lo que presentan dificultades para seguir operando, de tal forma que el 24,8% desaparecid.

0: http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=9813 100%

Los resultados reflejan la complejidad de este segmento y la necesidad de generar incentivos
que lo favorezcan.

Tabla 44. Evaluacion de las empresas pequefas durante el 2012 al 2016

Fuente: Superintendencia de compaiiias, Valores y sequros, Ekos, CITATION Rev17 \l 12298
(Revista-Ekos, 2017).

El sector de la microempresa en el Canton Milagro, tiene una participaciéon del 90.72% como
se aprecia en la siguiente tabla; en relacion al resto de cantones de la Provincia del Guayas,
exceptuando Guayaquil, Milagro ocupa el sequndo lugar con mayor microempresas de toda la
actividad econémica.

Figura 11. Sector microempresario del Cantén Milagro Fuente: CITATION Ins10\l 12298
(Instituto Nacional Estadistica y Censos, 2010)

5. CONCLUSIONES Con el analisis de las bibliografias en la presente compilacion de
investigaciones y criterios de los autores citados, donde se busco respuesta a los factores
internos que limitan el crecimiento de las pymes, coincidieron notar que tres de estos son los
que debilitan su crecimiento sin importar el sitio geografico donde estas se estén situadas;
dentro de los factores internos se tiene que el acceso al financiamiento a las financieras
gubernamentales o privadas es casi imposible por los largos tramites y documentos que se
requieren para hacer uso de estos créditos. Por este motivo es necesario que los
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microempresarios tomen medidas de control en el capital inicial y mantener un fondo extra
con una vision de crecer poco a poco y evitar este tipo de problemas ya que a largo tiempo
podrian desaparecer las pequefias y medianas empresas de no resolver sus problemas
financieros. Asi también se conocié que la insuficiencia de personal capacitado o
especializados para cumplir con las funciones a las que se dedican las pymes, las cuales
surgen problemas de produccidn, falta de precision en la informacion de las actividades de la
empresa. Por tal motivo es necesario disponer de toda la informacidn necesaria y experiencias
para optimizar el recurso humano que se tienen las empresas este puede ser particular o
familiar como se ha notado en la presente investigacion que su gran mayoria son empresas
familiares. Debido a su tamafio de las pymes, este factor limitante se hace notorio en cuanto a
la estructura organizacional ya que si la administracién es directamente desde sus
propietarios y no cuentan con asesoramientos externos para evitar caer en errores con el
resto de personal que cumple otras funciones en la organizacién. En el pais se conoce que la
gran mayoria de empresas por su estructura la provincia del Guayas tiene gran participacion
del mismo modo el Cantén Milagro segun la INEC, es el segundo cantén con mas pymes en la
provincia. Lo que hace que la ciudad de Milagro forme parte del crecimiento econémico del
Ecuador.
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