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Tema del Proyecto de Investigacion: Analisis evaluativo de las obligaciones

tributarias de las pymes del cantdon Milagro en el periodo 2012 hasta 2018

RESUMEN

El presente trabajo se centrd en identificar los problemas que inciden en el pago de
impuestos de las pymes del canton Milagro, por ello, se establecié como objetivo
central el andlisis de la falta de cultura tributaria y su influencia en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias, por lo tanto, para cumplir con este objetivo se
establecieron como objetivos especificos, el determinar como incide la falta de personal
calificado en el retraso del pago al fisco, a través de la recoleccion de informacion,
analizar de qué manera la falta de control tributario incide en la clausura de los negocios
por incumplimiento tributario, determinar de qué manera la falta de un &rea contable se
da por las deficiencias administrativas y analizar cémo la inestabilidad normativa
interna originada por el desconocimiento y que influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por el numero de reformas a las leyes y reglamentos en el
ambito tributario. El trabajo se desarroll6 en cuatro capitulos, en los cuales se
fundamento tedricamente las variables de investigacion. La metodologia requirié de un
estudio no experimental y la aplicacion de varios tipos de investigacion y métodos. La
técnica que se utilizé fue la encuesta, instrumento que se lo aplico a 35 gestores de las
pymes en mencién, donde se comprob6 que el desconocimiento es uno de los
principales factores que los lleva a incumplir con sus pagos al fisco. Las conclusiones se
elaboraron en base a los objetivos e informacion recabada en el proceso de encuesta y

por ende se recomendd conforme al criterio y experiencia de los autores de este trabajo.

PALABRAS CLAVE: Declaracion, Incumplimiento, Tributacion.
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Subject of the Research Project: Evaluative analysis of the tax obligations of SMEs

the miracle canton in the period 2012 to 2018

ABSTRACT

The present work focused on identifying the problems that affect the payment of taxes
of SMEs of the Milagro canton, therefore, the central objective was the analysis of the
lack of tax culture and its influence on the breach of tax obligations , therefore, to meet
this objective were established as specific objectives, to determine how the lack of
qualified personnel affects the delay in payment to the Treasury, through the collection
of information, analyze how the lack of tax control It affects the closure of businesses
due to tax noncompliance, to determine how the lack of an accounting area is due to
administrative deficiencies and to analyze how the internal regulatory instability caused
by the lack of knowledge and that influences compliance with tax obligations by the
number of reforms to laws and regulations in the tax field. The work was developed in
four chapters, on which the research variables were theoretically based. The
methodology required a non-experimental study and the application of various types of
research and methods. The technique used was the survey, an instrument applied to 35
managers of the SMEs in question, where it was found that ignorance is one of the main
factors that leads them to fail to comply with their payments to the Treasury, finally the
conclusion of the work based on the objectives and information gathered in the survey
process and therefore was recommended according to the criteria and experience of the

authors of this work.

KEYWORDS: Declaration, Non-compliance, Taxation.
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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo econémicamente cambiante, donde los administradores y
gerentes de las empresas deben mostrar una gran experiencia y conocimiento del mercado,
ya sean grandes, pymes o microempresas, deben determinar una estructura que brinde
soluciones inmediatas ante los problemas internos. Fundamentalmente en el ambito
administrativo y contable, para determinar un estado de comprension a nivel tributario y

financiero en la toma de decisiones de los administradores de las pymes.

Todo administrador o gerente tiene que tener en cuenta que la correcta aplicacion de las
leyes, resoluciones y regulaciones impositivas expresadas por el Servicio de Rentas
Interna, es un desasosiego constante por parte de los administradores y gerentes de las
empresas, que buscan la mejor alternativa de solucion ante las deficiencias que se

presentan en el manejo de las actividades comerciales de esta clase de organizaciones.

En esta investigacion, se detectd la falta de cultura tributaria y su influencia en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en las pymes de Canton Milagro, lo que
Ilevd a un andlisis de las causas que intervienen en este problema empresarial del sector de

las pymes.

En la ciudad del Milagro se observo que existe una afectacion en el nivel de conocimiento
tributario debido a la falta de cultura tributaria que tienen los gerentes de las pymes, lo que

genera un incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estas organizaciones no cuentan con personal calificado, lo que ha ocasionado el retraso
en el pago de sus tributos, situacion que les obliga a pagar multas, lo que pone en riesgo la
estabilidad comercial de las pymes. Estas tienen deficiencias administrativas, debido a la
falta de procesos de control tributario, que podrian llevar al cierre de las empresas,

poniendo en riesgo su permanencia en el canton de Milagro.

No tienen un area contable bien organizada, porque no tienen una estructura administrativa
bien definida que garantice una buena gestién administrativa y operativa. Otro problema
que se presenta en las pymes es la inestabilidad regulatoria interna causada por la
ignorancia y que influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por la cantidad

de reformas a las leyes y regulaciones en el area tributaria.



Tema

Anélisis evaluativo de las obligaciones tributarias de las pymes del Cantén Milagro en el
periodo 2012 hasta 2018.

Formulacion del problema

¢De qué manera la falta de cultura tributaria influye en el incumplimiento de las

obligaciones tributarias de las pymes del canton Milagro?
Sistematizacién del problema
¢Como incide la falta de personal calificado en el retraso del pago al fisco?

¢De qué manera la falta de control tributario incide en la clausura de los negocios por

incumplimiento tributario?
¢De qué manera la falta de un area contable se da por las deficiencias administrativas?

¢COmo la inestabilidad normativa interna de las pymes influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por el nimero de reformas a las leyes y reglamentos en el &mbito

tributario?

Objetivos
Objetivo general

Analizar de qué manera la falta de cultura tributaria influye en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias de las pymes del canton Milagro, a través de un estudio que tome
como base, fuentes de investigacion primaria y secundaria, para potenciar el progreso del

sector pymes de esta localidad.

Objetivos especificos

e Determinar como incide la falta de personal calificado en el retraso del pago al fisco, a
través de la recoleccion de informacion.

e Analizar de qué manera la falta de control tributario incide en la clausura de los
negocios por incumplimiento tributario.

e Determinar de qué manera la falta de un &rea contable se da por las deficiencias

administrativas.



e Analizar como la inestabilidad normativa interna originada por el desconocimiento y
que influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por el numero de reformas a

las leyes y reglamentos en el &mbito tributario.

Justificacion
Las Pymes representan hoy en dia uno de los mas importantes impulsores de la economia

nacional ya que emplean a muchas personas, contribuyendo asi la disminucion del alto

indice de desempleo.

La presente investigacion se realizara para determinar la problematica que aqueja a pymes
del canton Milagro, por no contar con el conocimiento tributario, por no cumplir con las
obligaciones tributarias, falta de un area contable con personal calificado que guie a los
gestores a cumplir con el pago del fisco. Para tener un conocimiento exacto se realizara un
estudio de lo que incurre en el entorno comercial y determinar cuéles son los origenes de
dela problematica planteada y el por qué, no se tomaron los correctivos necesarios con

anticipacion.

Se fundamentara el marco tedrico a través de fuentes primarias y secundarias sobre la
gestion empresarial de las pymes del canton Milagro durante el lapso de 5 afios atrés.
También se determiné el universo objeto de estudio de quienes se recolectara informacion
referente a la problematica planteada, para lo cual se hace necesario la eleccion de una
técnica investigativa para obtener datos fidedignos que sirva para verificar las hipétesis
planteadas y asi establecer una propuesta aceptable. La investigacion servird para que los
gestores de las pymes del Canton Milagro puedan desarrollarse, teniendo conocimientos
administrativos y poder lograr todos los objetivos que se hayan trazado, fortaleciendo de

esta manera el desarrollo empresarial de estas organizaciones.

El capitulo uno contiene informacion historica sobre el tema en estudio, seguido de la
fundamentacion tedrica, que es donde se fundamenta cada una de las variables de este
trabajo de varios autores internacionales como nacionales. Destacando informacién

referente a las formas de tributar en el estado ecuatoriano, para lo cual se tomé como



referencia el codigo tributario y como las empresas pymes del pais funcionan en pro del
desarrollo empresarial del Ecuador.

El capitulo dos, metodologia de la investigacion se requirid un disefio no experimental,
ademéas de una investigacion cuantitativa, bibliogréafica, y de campo, por lo tanto, se
empled los siguientes métodos; inductivo, deductivo y analitico sintético. Dentro de esta
parte se establecio la hipotesis y procedio a la operacionalizacion de las variables. La

técnica utilizada fue la encuesta.

El capitulo tres, analisis de los resultados, contiene informacion de la caracterizacion de las
pymes, especial de las del canton Milagro, a las cuales se les aplicd la encuesta a 35 pymes
comerciales, de donde se recabo informacion relevante que permitié conocer directamente
los factores que inciden en el incumplimiento de las obligaciones tributarias de estas

organizaciones.

Capitulo cuatro, es el ultimo que compone este trabajo, en donde se concluye de acuerdo a
los objetivos investigaciones y los resultados obtenidos del proceso de encuestas, para

finalmente culminar con las respectivas recomendaciones de este trabajo.

El desarrollo de este trabajo es de gran aporte para el crecimiento empresarial de las pymes
del canton Milagro, puesto que es importante que estas organizaciones mejoren cultura
tributaria y de esta manera cumplan con sus obligaciones al fisco, evitando asi sanciones o

multas que perjudiquen su accionar en este mercado competitivo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Historicos

En el pais, la palabra pymes se refiere a las pequefias y medianas empresas, de acuerdo a la
cantidad de trabajadores, la experiencia en el mercado, su volumen de ventas, y los niveles
de produccion, estas empresas presentan caracteristicas similares en el desarrollo y
crecimiento de sus operaciones. En otros paises consideran a estas organizaciones como
uno de los principales ejes en la economia, por ser generadoras de empleo en gran
magnitud. Las pymes deben contar con un nimero de 2015 empleados contratados. Estas
organizaciones son de gran importancia en Europa se estima que el 97% de todas las
empresas son pymes. Las micro y pequefias empresas desempefian un papel fundamental
porque con su contribucion ya sea produciendo y ofreciendo bienes y servicios,
demandando y comprando productos, constituyen un eslabén determinante en la cadena de
actividad econdmica y la generacion de empleo para muchas personas con costos salariales
mas bajos empleado (Chavéz Mendez, 2014).

Proporcionan cierta estabilidad al mercado laboral debido a su tamafio, las pymes tienen
una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambioss del mercado y para emprender
proyectos innovadores, las ventajas competitivas estdn asociadas a la flexibilidad
administrativa que tienen para cubrir los mercados, crear productos y abordan las
relaciones de los principales factores que asisten a las pequefias y medianas empresas es el
mercado. Los productos de consumo masivo estan dirigidos a un mercado especifico.
Existen otros factores estructurales que favorecen a las pequefias y medianas empresas, ya
que el tipo de tecnologia a utilizar no requiere grandes inversiones, capital, la
disponibilidad de mano de obra barata, baja inversion para empleos creados con capital

basicamente de origen nacional (Gil Ospina & Jiménez Sepulveda, 2013).

Pero al igual que las ventajas existen, también estan las desventajas competitivas como la
incapacidad de adquirir recursos econémicos, el atraso tecnoldgico, el desarrollo de una

curva de aprendizaje costosa y un futuro incierto asociado con una alta mortalidad. Los



estudios dedicados a empresas de este tamafio muestran que entre las posibles causas del
fracaso se encuentran la falta de experiencia técnica y comercial de los propietarios, el
capital insuficiente, la inexistencia de un registro contable, la ausencia de administracion
de inventarios, el espiritu de subsistencia familiar, EI desempefio en mercados saturados y
monopolizados por grandes empresas, los bajos niveles de calidad, la vision empresarial
local, su baja capacidad de exportacion y la poca integracion en la cadena productiva
(Romero Auqui & Vargas Moreira, 2013).

1.2 Fundamentacion teorica
1.2.1 Cultura Tributaria

La definicién de cultura segun la Real Academia Espafiola proviene de los cultos latinos,
que significa cultivo o crianza y se refiere al conjunto de la vida y las costumbres del ser
humano, el conocimiento y el grado de desarrollo artistico, cientifico e industrial, que se
encuentran en La capacidad de desarrollarse en una era, grupo social, entre otros (RAE,
2014).

Adicional, el (Dr. Leon, 2010) en su publicacién en el empresario salesiano de Cuenca, se
indica que los académicos no han podido llegar a un acuerdo para lograr una definicion
Unica. Sin embargo, la definicién propuesta es que por cultura tributaria entendemos el
conjunto de caracteristicas distintivas de los valores, la actitud y el comportamiento de los
miembros de una empresa en relacion con el cumplimiento de sus responsabilidades en

materia tributaria (Chusan & Hernandez, 2016)
1.2.2 Cultura tributaria en el Ecuador

En el Ecuador, los contribuyentes de un sector pequefio de produccion dedicada al
comercio de diferentes actividades, no poseen un nivel adecuado de cultura tributaria. Se
conoce que, en la actualidad al momento de iniciar algin negocio, ciertos comerciantes no
estan al tanto de las obligaciones tributarias que se atribuyen al momento de comenzar con
sus actividades econémicas. Esta contrariedad se centra en que los contribuyentes de los
locales comerciales, no realizan la debida liquidacion de impuestos (Arriaga Baidal, Reyes
Tomala, Olives Maldonado, & Solérzano Méndez, 2017).



Aquello se debe a que solo se les notifica el pago de impuestos municipales. Por lo tanto,
estos contribuyentes se descuidan al iniciar sus actividades y se dedican a la venta de su
mercaderia, y ofrecer servicios, sin la debida emision de comprobantes de venta como la
factura o nota de venta. Este desacierto causa complicaciones econdmicas y legales para
los comerciantes. Por lo general, ellos son objeto de multas impuestas con intereses y
recargos luego de ser notificados con anterioridad. Ademas, acciones legales como la
clausura de sus locales comerciales temporal o definitivamente también son tomadas, lo
que causa pérdidas economicas a largo plazo (Arriaga Baidal, Reyes Tomala, Olives
Maldonado, & Sol6rzano Méndez, 2017).

1.2.3 Tributos

El origen de la palabra tributo proviene de la voz latina tributum la cual significa carga,
gravamen, impuesto, la cual era utilizada en la Roma antigua para indicar el impuesto que
tenian que solventar los ciudadanos de acuerdo al censo y que era recaudado por las tribus
(Domingues & Gonzalez, 2013).

Desde tiempos pasados se ha manejado el concepto de impuestos, se usé como un
impuesto o gravamen pagad o por los nobles a sus soberanos, quienes representaban los
donativos, también estaba presente en los servicios prestados como un signo de alianza,
suministro o vasallaje a un superior. Durante el imperio, la palabra tributo se us6 con el
nombre de diferentes impuestos fiscales, que se aplican especialmente a los duefios de las
tierras, y aln mas en las provincias de los propietarios de los tierras; ya que los tributos que
fueron sometidos al cenado yacieron llamados como estipendio. En forma sintetizada, el
tributo en el Ecuador comenzé con la imposicion del impuesto, recaudado por el Estado
conocido como la contribucidn de los pueblos indigenas que prevalecié desde 1830 a 1859,
gue consistié en todos los hombres indigenas, en virtud de ser definido como "indio" por
los pueblos indigenas. Los colonizadores tuvieron que pagar el impuesto; Asimismo, en el
afio 1837, se establecio el impuesto denominado contribucion general, que restringio a los
empleados publicos, al capital en circulacion y a los otorgados en préstamos, que
persistieron hasta 1925, el mismo que fue reemplazado por el impuesto sobre la renta, que
En 1928 pasé a estar codificado por la Ley del Impuesto sobre la Renta; En 1912 se
introdujo el impuesto a la herencia y en 1913 también se vinculé a los legados y
fideicomisos; y, finalmente, uno de los impuestos diarios fue el Conscription Road, que fue
derogado en 1951 (Blacio Aguirre P. , 2014).
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El impuesto representa una suma de dinero o en especie valorada que se cancela, para
satisfacer la obligacion de contribuir al mantenimiento econdémico de una obra o
institucién, es sindnimo de impuesto o contribucion que se debe hacer de manera
obligatoria. EI concepto de tributacion narra la denominacion genérica que representa la
cantidad, el sistema o la forma de coercién de todo tipo al que estan sujetos los pueblos de
una nacion, esto se refiere a la carga u obligacion de cumplimiento que se establece como

una norma forzada (Blacio Aguirre P. , 2014).

El principio clasico de la Ley de tributacion establece que los impuestos deben ser
innegables y no arbitrarios. La certeza en las obligaciones tributarias esta garantizada y
recibe apoyo a traves de las regulaciones que se encuentran inmersas en la Constitucion de
cada Estado. En nuestro régimen ecuatoriano, el Articulo 6 del Cédigo Tributario establece
que los impuestos, ademas de ser un medio para recaudar ingresos publicos, serviran como
un instrumento de politica econdmica general, estimulando inversiones, reinversiones,
ahorros y su destino hacia fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan las
demandas de estabilidad y progreso social y buscardn una mejor distribucién de las ingreso
nacional (Blacio Aguirre P. , 2014).

El articulo 301 de la Constitucion ecuatoriana establece: "Solo a iniciativa del Poder
Ejecutivo y mediante una ley sancionada por la Asamblea Nacional se pueden establecer,
modificar, exonerar o extinguir los impuestos. Solo mediante el acto reglamentario del
6rgano competente se puede establecer, modificar, Tasas y contribuciones exoneradas y de
extincion. Las tarifas y contribuciones especiales se crearan y regularan de conformidad

con la ley. (Blacio Aguirre P, 2014)

La Ley establece la validez de los impuestos cuya administracion corresponde al gobierno
central, los gobiernos locales y algunas entidades que los administran para fines
especificos.

A partir de los diferentes criterios legales y las normas legales antes mencionadas, puedo
establecer que en nuestro pais, los impuestos son aquellos beneficios de naturaleza
econdmica exigidos por el Estado a través de la administracion central, seccional y de
excepcion, a individuos o contribuyentes en el poder de una Ley que se regira por los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, progresividad, proporcionalidad, no
retroactividad y suficiencia de recaudacion para cubrir las necesidades del Estado (Blacio
Aguirre P. , 2014).



Para concluir, la cancelacién de cualquier tipo de impuesto es un deber de la sociedad, no
solo porque esté incluido en la Constitucion, el Codigo Tributario y otras leyes tributarias,
sino porque es un imperativo moral y equidad legal; por lo tanto, cada persona debe pagar
y ayudar al bien comun de la nacién, para que se obtengan los medios necesarios para

satisfacer las necesidades de un conglomerado especifico (Blacio Aguirre P. , 2014).
1.2.3.1 Clasificacion de los Tributos

Académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que para la mayoria de los
estudiosos del Derecho Tributario se clasifica en: impuestos, tasas y contribuciones
especiales.

Tipos de tributos

* Impuestos

« Tasas

+ Contribuciones especiales

Impuestos. - El impuesto es un beneficio, generalmente en dinero para el Estado y otras
entidades de derecho publico, que reclaman en virtud de su poder coactivo en forma y
monto determinado de forma unilateral y sin consideracion especial para satisfacer las
necesidades colectivas. EI impuesto es un beneficio fiscal obligatorio, cuyo presupuesto de
hecho no es una actividad del Estado referido al deudor y esta destinado a cubrir los gastos
publicos (Blacio Aguirre R. , 2014).

Fleiner afirma que: es el beneficio en dinero que obtienen los contribuyentes que, por ley,
estan obligados a pagar, y que el beneficio es exigido por una agencia de cobranza, que
casi siempre es el Estado; Por lo tanto, al pagar el impuesto, el contribuyente lo hace por el
imperio de la ley, sin que esto proporcione una consideracion directa por parte del Estado y

sea requerido por el contribuyente. (Blacio Aguirre R. , 2014)

Blanco Garcia afirma que los impuestos se contemplan como ingresos publicos creados por
la ley y el cumplimiento obligatorio por parte de los contribuyentes contemplados por el
mismo, siempre que surja una obligacion fiscal que surja de un determinado hecho
imponible.

De las definiciones antes mencionadas, se puede inferir que los impuestos son impuestos
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requeridos en relacion con una disposicion que es especificada individualmente por la
administracion publica y cuyo objeto de gravamen esta constituido por negocios, actos o
hechos que destacan la capacidad de pago del contribuyente, como consecuencia de la
posesion de un patrimonio, la circulacion de bienes o la adquisicion de ingresos o ingresos
(Blacio Aguirre R. , 2014).

Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacion, detallo algunos de ellos:

[ Impuestos Nacionales

* Impuesto a la Renta

* Impuesto al Valor Agregado

* Impuestos a Consumos Especiales

* Impuesto a la herencia, legados y donaciones
« Impuesto General de Exportacion

Impuesto General de Importacion

Fuente (Blacio Aguirre R. , 2014)

Municipales

* Impuesto sobre la propiedad urbana
Impuesto sobre la propiedad rural
Impuesto de alcabala

Impuesto sobre los vehiculos
Impuesto de registro e inscripcion
Impuesto a los espectaculos publicos

Fuente (Blacio Aguirre R., 2014)

Tasas.- Para algunos docentes, afirmar que este tipo de tributos es: cualquier pago
realizado por un individuo al Estado por un servicio que proporciona puede ser calificado
como una tarifa. Para otros, solo aquellos servicios que son inherentes al Estado tienen ese
caréacter, que solo puede ser concebido si su provision es hecha por una entidad estatal. Las
tarifas son contribuciones econdmicas hechas por los usuarios de un servicio
proporcionado por el estado. La tarifa no es un impuesto, pero el pago que una persona
realiza por el uso de un servicio, por lo tanto, si el servicio no se utiliza, no hay obligacion
de pagar. Es comun confundir tasa con impuesto, lo cual no es el caso. Si bien el impuesto



es obligatorio para todos los contribuyentes; La tarifa solo la pagan quienes utilizan un
servicio, por lo tanto, no es obligatoria (Blacio Aguirre R. , 2014).

Desde tiempos pasados se, analizo que el impuesto denominado impuesto se impone
cuando el Estado actia como una entidad publica y satisface una necesidad colectiva que

se especifica en los beneficios individualizados que se otorgan a temas especificos.

Contribuciones Especiales. - Es un beneficio obligatorio debido a los beneficios
individuales o colectivos derivados de obras publicas o actividades especiales del Estado.

Ejemplos: Peajes, Mejoras, etc.

Las contribuciones especiales son impuestos cuya obligacion tiene como propdsito
imponible el beneficio que los individuos obtienen como resultado del desempefio de una
obra publica. De lo anterior, las contribuciones especiales son impuestos especificos en el
conocimiento de beneficios particulares o colectivos que surgen de la construccion o
realizacioén de una o més obras publicas o actividades de mejora exclusiva y especial por
parte del Estado (Borja Cevallos, 2014).

Se han establecido algunas contribuciones especiales, como las siguientes:
Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable

Plazas, parques y jardines

Aceras y cercas

Apertura, ensanche y construccion de vias de toda clase

Alumbrado publico (Borja Cevallos, 2014)

1.3 Sujeto de la relacion tributaria

Los sujetos en relacion tributaria son los siguientes:

Sujeto activo: es el ente publico acreedor de los tributos.

El concepto de sujeto activo de la relacion legal tributaria generalmente se identifica con el
del acreedor de la deuda que representa el contenido esencial de dicha relacion. Es el

organismo publico que tiene el poder impositivo o el poder regular la creacion de
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Impuestos que se origina con el hecho imponible previsto en la norma misma. (Arpi
Pumacuri, Molina, & Diana, 2011).

El sujeto activo es el ente publico que tiene la facultad o la otestad para exigir el pago de

tributos para fines publicos necesarios para vivir en sociedad.
Sujetos pasivos
El cddigo tributario define a sujeto pasivo segun el Art. 23 Caodigo tributario;

Sujetos pasivos.- Un contribuyente es la persona fisica o juridica que, segun la ley, esta
obligada a cumplir con el beneficio fiscal, ya sea como contribuyente o como parte
responsable. Se consideraran los sujetos pasivos, las herencias mentirosas, las
comunidades de bienes y las demas entidades que carecen de personalidad juridica,
constituyen una unidad econémica o un patrimonio independiente de los miembros
susceptibles de imposicion, siempre que de esta manera se establezca la ley (Arpi
Pumacuri, Molina, & Diana, 2011).

1.4 Obligaciones Tributarias en Ecuador
1.4.1 Presentar Declaraciones:

Las Compafiias y las Personas fisicas, en funcion de sus obligaciones fiscales por la
actividad econdmica que realizan y estan registradas en el Servicio de Impuestos Internos,
estdn obligadas a presentar las siguientes declaraciones de impuestos a través del
formulario establecido por la Administracion Tributaria. La informacion estard en forma
consolidada, independientemente de las actividades registradas en el SRI. Que se detallan a

continuacion: (Servicios de Rentas Internas, 2018)

Impuestos de las obligaciones tributarias

e Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA)

e Declaracion del Impuesto a la Renta

e Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta

e Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta

Elaborado por Autores
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Impuesto al Valor Agregado. - En el articulo 52 de la Ley de Régimen Tributario Interno
(LRTI), este impuesto se aplica o grava sobre el valor de la transferencia de propiedad o la
importacion de bienes personales de naturaleza corpodrea, en todas las etapas de la
comercializacion, asi como: propiedad industrial y derechos afines; y el valor de los
servicios prestados, en la forma y en las condiciones previstas por esta Ley (Servicios de
Rentas Internas, 2018).

Impuesto a la Renta. - El articulo 1 de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI, por
sus siglas en inglés) establece el impuesto sobre el ingreso global que obtienen las personas
naturales, los estados no divididos y las empresas nacionales o extranjeras, de conformidad

con las disposiciones de esta Ley (Servicios de Rentas Internas, 2018).

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). - En el Art. 75 de la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI), éste impuesto se causa sobre los bienes y servicios de
procedencia nacional o importada, detallados en el articulo 82 de la LRTI (Servicios de
Rentas Internas, 2018).

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD).- De acuerdo con el articulo 155 de la Ley de
Equidad Tributaria (LET), este impuesto se aplica a todas las operaciones y transacciones
monetarias realizadas en el exterior, con o sin intervencion de las instituciones que

conforman el sistema financiero (Servicios de Rentas Internas, 2018).

Impuesto a los Activos en el Exterior. - En el articulo 182 de la Ley de Equidad
Tributaria (LET), este impuesto causa sobre los fondos disponibles y las inversiones
mantenidas en el extranjero que las entidades privadas reguladas por la Superintendencia
de Bancos y las intendencias del Mercado de Valores de la Superintendencia de

Sociedades (Servicios de Rentas Internas, 2018).

Impuesto a las Tierras Rurales. - En el Articulo 174 de la Ley de Equidad Tributaria
(LET), el evento que genera este impuesto es sobre la propiedad o posesion de una
superficie de tierra igual o superior a 25 hectareas en el sector rural de acuerdo con las
limitaciones de cada municipio en las ordenanzas correspondientes. La propiedad o

posesion se entendera determinada por el reglamento. (Servicios de Rentas Internas, 2018).

Impuestos Ambientales. - En los articulos enumerados del art. 89 de la LRTI y del

articulo 214 del Reglamento de Aplicacion de la LRTI son: (1) impuesto ambiental sobre
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la contaminacion de vehiculos y (2) impuesto canjeable a botellas de plastico no
retornables. EI primer impuesto se debe a la contaminacion del medio ambiente producida
por el uso de vehiculos de transporte terrestre motorizados. Se establece la segunda causa
para reducir la contaminacion ambiental y estimular el proceso de reciclaje (Hansen-Holm,
2012).

1.4.2 Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o responsables, de
acuerdos al Art. 96 del Codigo Tributario.

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la respectiva

autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a

su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

C) Mantener los libros y registros contables relacionados con la actividad econémica
correspondiente, en espafiol; tenga en cuenta, en moneda de curso legal, sus operaciones o

transacciones y conserve dichos libros y registros, siempre que la obligacion fiscal no esté

prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan
e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Proporcionar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, propensos

al control o a la determinacién del tributo.

3. Exhibir a los respectivos funcionarios, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos que generan obligaciones fiscales y formular las aclaraciones que se

solicitaron.

4. Asistir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su aspecto sea requerida por

autoridad competente (Direccidén Nacional Juridica, 2012).
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1.5 Empresa

Segun ldalberto Chiavenato, autor del libro Iniciacion a la Organizacién y Técnica
Comercial, la empresa es una organizacion social que utiliza una amplia variedad de
recursos para lograr ciertos objetivos. Al analizar este concepto, el autor menciona que la
compafiia es una organizacion social porque es una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que finalmente tiene un cierto objetivo, que puede ser el
beneficio o la atencion de una necesidad social (Thompson, 2016).

Estructura legal de la empresa

Reserva un nombre. Este procedimiento se lleva a cabo en la Superintendencia de
Sociedades. Ahi mismo debe verificar que no haya ninguna compafiia con el mismo
nombre que usted ha pensado para el suyo.

Elabora los estatutos. Es el tratado social que manejard a la sociedad y se legalizan
mediante una minuta firmada por un abogado.

Abre una cuenta de integracion de capital. Esto se hace en cualquier banco del pais. Los
requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

Capital minimo: $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia anonima (valores
referenciales)

Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el certificado de cuentas de integracion de capital.

Eleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del nombre,
el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos (Vieira,
2016).

1.5.1 Tipos de clasificacion de empresa

En el Ecuador las empresas tienen su respectiva clasificacion, entre las cuales estan pymes,

a continuacion, se muestra como estan clasificadas las empresas ecuatorianas.
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Tabla 1 Tipos de clasificacion de empresa

Por el Tamafio Por el volumen de ventas Numero de empleados

Grandes Mayor a 1 millon de dolares 200 0 més empleados

Pequefias y Medianas

Mayor a 100 mil Dolares 50 a 199 empleados
PYMES

Microempresas Menor a 100 mil ddlares 1 a9 empleados

Fuente: (Blacio Aguirre P. , 2014)

1.6 Que son las Pymes

Las pequefias y medianas empresas son conocidas como pymes. De acuerdo con su
volumen de ventas, capital social, nimero de trabajadores y su nivel de produccion o
activos, tienen caracteristicas de este tipo de entidad econdémica. En el Ecuador las Pymes
legalmente formadas realizan diversas actividades entre las cuales se destacan las

siguientes:

e Comercializacion al por mayor y menor en el mercado.

e Ganaderia, Agricultura, acuicultura y silvicultura

e Empresas industriales manufactureras

e Empresas constructoras

e Todo tipo de transportacion, comunicaciones y almacenamiento
e Servicios prestados y bienes inmuebles.

e Servicios personales, sociales y comunales.

Las pymes del Ecuador se dedican especialmente a la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social tanto la produccion, la demanda y la compra de
productos como el agregado de valor agregado, por lo que son un actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo.

1.6.1 Fortalezas de las pymes:
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De las unidades que producen representan el 95%

En empleo representan el 60%

En cuanto a la produccion representa el 50%

Tienen capacidad de adaptacion al cambio (Ron Amores & Sacoto Castillo, 2017).

1.6.2 Importancia de las Pymes

Son parte importante de la economia mundial. Encontramos en ellas los siguientes tipos:
Empresas de estilo de vida: Estan destinados a ofrecer a su duefio un estilo de vida
cdémodo. Por ejemplo, una pizzeria en un barrio, la floreria vendiendo en una esquina, etc.
Empresas de alto crecimiento: Buscan superar su estatus de pequefia empresa lo antes
posible. Son gestionados por un equipo de personas. Otro propdsito es lograr grandes

ganancias de inversion.

1.6.3 Ventajas de las Pymes.
Motiva a los empleados de las corporaciones a formar sus propias empresas, debido a los

bajos sueldos y salarios debido a la degradacion que sufre la economia.

Generacion de empleos: A las pequefias empresas se les atribuye el mayor porcentaje de
creacion de empleos en un pais. Es por eso que son considerados como una importante red

de seguridad de la sociedad.

Promocion de la innovacion: por ejemplo, la maquinilla de afeitar de seguridad, el reloj
de cuerda automatica, el helicoptero, el acero inoxidable, la fotocopiadora, etc. Satisfacer
las necesidades de las grandes empresas: a medida que surgen como distribuidores de

grandes compaifiias, agentes de servicio y proveedores.
Oferta de bienes y servicios especializados: a medida que las pequefias empresas
resuelven las necesidades especiales de los consumidores. Ej. Organizar un reloj, comprar

un disfraz, etc.

Constituye una herramienta importante de la economia de servicios, que ha pasado a través

de los afios desplazando la economia de escala de las grandes empresas. Consiste en una
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técnica de fabricacion asistida por computadora: lo que le permite ser tan eficiente como
las grandes empresas.
Tienen una organizacion y estructuras simples, que facilitan el envio rapido de mercancias

y ofrecen servicios adaptados al cliente.

1.6.4 Desventajas de la pequefia empresa.

» Pagan compensaciones en efectivo y prestaciones laborales relativamente bajas.

» EIl 25% de estos empleos generados son de medio tiempo.

» Sus empleados no cumplen con las reglas de modelo corporativo, por tener un bajo
nivel de educacion.

» Las posibilidades de financiamiento no son tan accesibles como las de las grandes

empresas (Ron Amores & Sacoto Castillo, 2017).

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas, también conocidas como
Las Mipymas, tienen una contribucion significativa en el mercado empresarial ecuatoriano,
esto se obtiene del ultimo Censo Econémico Nacional en 2010.

Las Mipymes hoy en dia estan clasificadas por el nimero de empleados que trabajan, esto
es de acuerdo con la Resolucién 1260 emitida por la Secretaria de la Comunidad Andina,
esta norma fue aceptada por el Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion.

Grafico 1 Empresas nacionales por tamafio

Empresas nacional por tamanio

3.8%—. 0.6%—p2%

B MICROEMPRESA

m PECQIUENA EMPRESA
MEDH ANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

95.4%

Fuente: Censo NACIONAL Econémico. CENEC 2010 INEC

Elaborado por: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar.
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Gréfico 2 Aporte a la generacion de empleo

Aporte a la generacion de empleo

B MICROEMPRESA

B PEQUERA EMPRESA
O MEDIAMNA EMPRESA
0 GRANDE EMPRESA

Fuente: Censo NACIONAL Econémico. CENEC 2010 INEC
Elaborado por: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar.

Las microempresas son las que ayudan a la generacion de empleo dentro del pais, se dice
que alrededor de 44 de cada 100 son otorgadas por el sector microempresarial, por lo que
es esencial apoyar a esta categoria de empresas para seguir creciendo, tanto en el sector
privado. Tanto en el sector publico como en el publico, esto puede hacerse a través de
microcréditos, 0 mediante la creacion y aplicacion de leyes que favorezcan a este gremio
(Bravo & Acosta, 2015).

La definicion de pymes varia seglin el pais, aunque generalmente se basa en el uso,
individual o conjunto, de dos criterios: numero de trabajadores y volumen de negocios.
Dado que la informacion referente al empleo es mas facil de obtener, en la practica, este es
el criterio mas utilizado. En los paises de la UE y en una gran parte de los paises de la
OCDE, el limite maximo para la consideracion de una empresa como pymes es de 200 o
250 empleados. Las excepciones mas significativas son Japén, que fija el limite méximo en

300 trabajadores y Estados Unidos que lo hace en 500 trabajadores.

Como resultado, encontramos dos trayectorias diferentes: aquellas que recorren el camino
natural del crecimiento (micro / pequefio / mediano / grande); y aquellos que tendran toda

una vida para disfrutar de la ventaja de ser pequefios.

La obsesion por el crecimiento es un sindrome que causa malestar, muchas empresas pyme
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entran en turbulencia para enfrentar una demanda probada y solvente. La ansiedad es
normal, pero la falta de meditacion y el crecimiento no planificado, especialmente cuando
la deuda se abusa o se incorpora a un nivel muy personal, puede causar un dafio

irreparable.

1.6.5 Direccion de la empresa

Dirigir la empresa es una habilidad que solo se puede obtener a través de la experiencia. El nuevo
propietario debe ofrecer direccién y control al negocio. Los gerentes de negocios suelen ser muy
habiles en su oficio y a menudo se involucran mucho en las operaciones diarias en lugar de la
administracion general del negocio. Manejan de crisis a crisis 0 de evento a evento sin intentar
realizar operaciones con un plan estratégico. Pero es muy importante para el propietario de una

pequefia empresa ver el panorama general. Las habilidades técnicas son ciertamente importantes.

Sin embargo, muchas pequefias empresas fracasan porque las funciones de la empresa no estan
coordinadas con un prop6sito comdn. Para maximizar la eficiencia, debe monitorear y evaluar
constantemente las actividades para determinar el mejor uso del dinero, los materiales y la mano de
obra. Debe establecer objetivos medibles, como el volumen especifico de ventas en ddlares o la
limitacion de tiempo para un trabajo en particular. El plan de negocios con frecuencia debe revisar
y actualizar la ejecucion del negocio de acuerdo con los objetivos expresados. Finalmente, debe
aprender a delegar ciertas obligaciones para que pueda concentrarse en las operaciones del

conjunto y la direccién de la empresa (Rivera Refiazco, 2017).

1.6.6 Actividades de contabilidad de las pequefias empresas

La mayoria de los propietarios y gerentes de pequefias empresas no son contadores expertos, no
debe esperarse que lo sean o incluso quieran serlo. Pero cada uno de ellos debe saber lo suficiente
sobre el proceso contable, incluida la formulacién de estos datos financieros para reconocer qué

métodos contables son mejores para su empresa.

1.6.7 Principios basicos de la contabilidad

Los principios contables son conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificacion de la
entidad economica, las bases de cuantificacion de las operaciones y la presentacion de informacion
financiera cuantitativa a traves de los estados financieros.

Los principios contables que identifican y delimitan a la entidad econémica y sus aspectos
financieros son:

Entidad
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» Realizacion

» Periodo contable

Los principios de contabilidad que construyen la base para cuantificar las operaciones del
ente econdmico y su presentacion son:

El valor histérico original.

El negocio en marcha.

Dualidad econémica (Gavelaniza, Aguirre, 2014).

1.6.8 El principio que se refiere a la informacion es el de:

Revelacion suficiente.

Los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales del
sistema son:

» Importancia relativa.

» Consistencia.

1.6.9 Requerimientos béasicos de los sistemas contables

Un sistema contable estructura el flujo de informacion financiera para proporcionar una imagen
completa de las actividades financieras de una empresa. Puede ser que algunas comparfiias muy
pequefias no requieran estos financieros formales.

Sin embargo, la mayoria necesita al menos estas finanzas mensuales. Independientemente de su
nivel de refinamiento, el sistema contable de una pequefia empresa debe lograr los siguientes

objetivos:

» Ofrezca una imagen completa y correcta de los resultados operativos.

» Permite una comparacion rapida de los resultados actuales con los resultados operativos y
los objetivos presupuestarios de afios anteriores.

» Ofrecer estados financieros para el uso de la administracion, banqueros y posibles
acreedores.

» Facilite la presentacion inmediata de informes y declaraciones de impuestos para las
agencias gubernamentales responsables de la regulacién y la recaudacién de impuestos.
Revelar fraudes, robos, desperdicios y errores en los riesgos por parte de los empleados
(Montoya Fuentes, 2015).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion. Disefio.
El presente estudio tiene como funcidn el disefio de la investigacion no experimental, porque se
utiliza el disefio longitudinal, el mismo que se aplica una sola vez en el tiempo, y la herramienta

que se utiliza la encuesta.

Tipo de investigacion

Cuantitativo: con esta investigacion recopilamos, procesamos y analizamos los datos numéricos
obtenidos a partir de la técnica de investigacion elegida y aplicada a los gerentes de las pymes
comerciales del canton Milagro, para conocer el nivel de cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Investigacién bibliografica. - Recopilaremos y analizaremos la informacion obtenida a través de

libros, revistas, periddicos, internet sobre el tema de estudio.

Investigacién de campo. - Sirve como soporte en informacién que proviene de entrevistas,
cuestionar os, encuestas y observaciones. En este sentido, la informacidn se obtiene directamente
en la realidad en la que se encuentra, por lo que implica una observacion directa por parte del

investigador.

2.2 Métodos.

Método inductivo: este método se utilizara para observar y registrar los hechos, que influyen en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias de las pymes del canton de Milagro y, de este modo,
comparar y clasificar la informacion obtenida del trabajo de investigacion como los instrumentos

de investigacion que permiten proponer. Soluciones al problema planteado.

Método deductivo: la aplicacion es necesaria para la elaboracion del marco tedrico que permita
ver como se desarrolla la problematizacién y la importancia del proyecto como solucion al
problema; La falta de cultura fiscal influye en el incumplimiento de las obligaciones tributarias de

las pymes del canton de Milagro.
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Método analitico-sintetico

La aplicacién de este método permitira analizar cada una de las respuestas obtenidas de los
pacientes encuestados, y asi identificar el nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias de

las pymes del canton de Milagro, proponiendo asi alternativas para mejoras en la gestién

administrativa de estas organizaciones (Bernal, 2012).

2.3 Poblacién y muestra:
La poblacion correspondiente al proyecto estd comprendida por el total de pymes del

canton Milagro con el fin de analizar su nivel de incumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
Tabla 2 Muestra Estratificada por Sector Econdmico de las PYMES milagrefias
. Porcentaje
Sector Poblacion . Muestra
Poblacional
Manufactura 5 4.72 4
Comercio 35 33.02 27
Servicio 65 61.32 51
Otros 1 0.94 1
TOTAL 106 100 83
Fuente: (Minaya & Columbo, 2015)
Tabla 3 Muestra Estratificada por Sector Econémico y Tamafio de la empresa
- Porcentajes
Sector Poblacién Poblacionales Muestra
Pequeiia | Mediana | Pequefia | Mediana | Pequeia | Mediana
Manufactura 4 1 3.77 0.94 3 1
Comercio 34 1 32.09 0.94 27 1
Servicio 57 8 53.77 7.55 44 6
Otros 1 0 0.94 0 1 0
96 10
TOTAL 106 100% 83

Fuente: (Minaya & Columbo, 2015)

De acuerdo a la tabla se observa que el cantdn Milagro cuenta con un total de las 106
pymes, de las cuales se enfocara este trabajo las pymes comerciales, las cuales ascienden a

35, a las cuales se les aplicard una encuesta a cada gestor o propietario de estas
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organizaciones, para obtener una amplia informacién que permita un mejor analisis del

trabajo propuesto.

2.3 La hipotesis.

La cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

pymes del canton

Milagro.

2.4 Variables: conceptualizacion/ operacionalizacion de variables.

Variable Independiente: Cultura tributaria

Variable dependiente: Incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables independiente y dependiente

del contribuyente.

NUmero de multas

VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADOR INSTRUMENTO
Cultura tributaria es una conducta )
Cultura tributaria manifestada en el cumplimiento vael_ de cgltura
permanente de los deberes tributarios tributaria
con base en la razdn, la confianza y la Encuesta
afirmacion de los valores de etlc_a. Porcentaje de cultura
personal, respeto a la ley, responsabilidad tributaria
ciudadana y solidaridad social de todos.
El desconocimiento de las leyes Numerg de
- . . declaraciones
Incumplimiento de | tributarias y sus efectos por elno pago al L
o . : tributarias
las obligaciones fisco hace que se caiga en ) Encuesta
tributarias incumplimietno de las obligaciones NUmero de muitas
tributarias. Ndmero de sanciones
Se refiere a un grado de especializacion
equivalente al de un obrero altamente | Titulos profesioanles
Personal calificado | especializado (y con experiencia) y de Cursos realiazados Encuesta
ahi para arriba (osea incluye a todos los Experiencia
que exceden esa calificacion).
Es el pago en fechas que no Numero de pagos al
Retraso pago al fisco| corresponden al noveno digito del RUC fisco. Encuesta
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NUmero de

Es el escaso control que el Servicio de declaraciones
Falta de control . . . )
. . Rentas Internas presta al incumplimiento tributarias Encuesta
tributario . ,
de los contribuyentes Numero de
notificaciones del SRI
. Ndmero de retrasos de
_ Es el resultado del desconocimiento del .
Incumplimiento . o pago del impuesto
Lo contribuyente sobre sus obligaciones . Encuesta
tributario riubutarias NUmero de
notificaciones del SRI
Se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y
rocedimientos necesarios para .
. P ) . _p Estados financieros
Area contable garantizar la exactitud y seguridadenla | . . - Encuesta
., . ) Libros de contabilidad
captacion y registro de las operaciones
financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de una empresa.
. Es la falta de gestion interna y externa ) .
Deficiencias g y Indices de rentabilidad
L de una empresa que se dedique a la . L Encuesta
administrativas . Estabilidad Financiera
compra 0 venta de productos/servicios
. Falencia que afecta al desarrollo NUmero de procesos
Inestabilidad . d y . P
L crecimiento de una empresa, lo cual se internos Encuesta
normativa interna i L ) .
traduce en una debil gestion interna. Normativa aplicada
Falta de informacion sobre una cosa o
comprension de su naturaleza, cualidades| Nivel de instruccion
Desconocimiento y relaciones. Por ejemplo; su ignorancia educativa Encuesta

de la informatica le impidio obtener un
empleo.

profesionalizacion
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS

3.1 Caracterizacion de la poblacion o muestra.

Las pymes del Ecuador se dedican en particular a la produccién de bienes y servicios, siendo la
base del desarrollo social tanto la produccién como la demanda, la compra de productos o el valor
agregado, por ello, se las considera un sector fundamental en la generacion de empleo, riqueza y
sostenibilidad. La poblacion estd dada por la unidad de andlisis que son las pymes del canton
Milagro.

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEC, en su Ultimo censo de poblacion y
vivienda, la poblacién en términos de pymes corresponde a 106 (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010).

Tabla 5 Pymes del cantén Milagro

Sector Poblacion Porcentaje
Manufactura 5 5%
Comercio 35 33%
Servicio 65 61%
Otros 1 1%
TOTAL 106 100%

Fuente: (Jacome, Madelen, & Parra Vaca, 2015)

1% 5%

33%

61%

Manufactura Comercio Servicio Otros
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Mediante este grafico podemos notar que las empresas estan distribuidas por actividad que
realicen como la de comercio, de manufactura, servicios, otros. A nivel nacional las pymes
de servicios ocupan un gran porcentaje de participacion con un 61% seguido por las pymes
de comercio con el 33% y entre manufactura y otros nos muestran que conforman solo el

6% entre las dos teniendo una mayor proporcion las pymes de actividad manufacturera.

En el canton Milagro la representacion por actividades comerciales se refleja con una gran
de pymes de actividad de servicios conformada con 65 microempresas, seguido por el
comercio que consta con 35 legalmente establecidas y el sector de manufactura y otros solo

contas con 6 pymes las cuales 5 son de manufactura.

Esto representa que el Servicios de Rentas Internas (SRI), muestra que la activadas de
servicios existe un gran defecas de pago de impuesto ya que no constan con la informacion

necesaria ocasionando el pago atrasado de sus tributos al fisco

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA EN EL
CANTON MILAGRO

PREGUNTA1

¢ Conoce usted de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?

Tabla 6 Criterios sobre los derechos y obligaciones tributarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nada 5 14,3 14,3 14,3
Poco 11 31,4 31,4 45,7
Mucho 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores
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1. ¢ Conoce usted de sus derechos y obligaciones tributarias como
contribuyente?

M rada
E Poco
O Mucho

Figura 1 Criterios sobre los derechos y obligaciones tributarias

Anélisis.

El 54,29% de los encuestados indicaron que si tienen conocimientos sobre sus derechos y
obligaciones tributarias, 31.4% manifestd que poco y el 14.3% nada. La informacion
recabada demuestra que existe un porcentaje considerable de desconocimiento sobre las

obligaciones que todo contribuyente debe cumplir con el fisco, situacion que pone en

riesgo la estabilidad de esta clase de empresas.
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Presentamos mediante tablas combinadas el andlisis que arroja la encuesta
correspondiente a su sector relacionando con las variables de nuestra investigacion y

las preguntas de nuestra encuesta.

Tabla 7 Tabla combinada sobre las dificultades de no cumplir con sus obligaciones tributarias

Etiquetas de fila NUmero %
Comecio
Poca cultura tributaria 13 12%
Falta de informacion del SRI 5 5%
Desconoce sus obligaciones
eseon g 7 7%
tributarias
Incumplimiento pago impuesto 10 9%
Manufactura 0%
Falta de informacién del SRI 5 5%
Otros 0%
Falta de informacion del SRI 1 1%
Servicios 0%
Poca cultura tributaria 19 18%
Falta de informacién del SRI 12 11%
D_escoqoce sus obligaciones 17 16%
tributarias
Incumplimiento pago impuesto 17 16%
Total General 106 100%
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GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS DE
LAS PYMES COMERCIALES

m Poca cultura Tributaria
m Falta de informacion del SRI

m Desconocimiento de sus
obligaciones tributarias

= Incumplimiento del pago de
sus impuestos

|

Elaborado por: Autores

GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
LAS PYMES MANUFACTURA

m Falta de informacion del SRI

|

Elaborado por: Autores
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GRAFICO DE TABLA COMBINADAS DE
LAS PYMES DE SERVISIOS

m Poca cultura Tributaria
m Falta de informacion del SRI

= Desconocimiento de sus
obligaciones tributarias

= Incumplimiento del pago de
sus impuestos

|

Elaborado por: Autores

GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS DE
LAS PYMES OTROS

m Falta de informacion del SRI

|

Elaborado por: Autores
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TABLA GENERAL DE PYMES

m Comercial
m Manufacturas
M Otros

61% o
Servicios

1%

Elaborado por: Autores

Analisis general de tablas combinadas

Segun la tabla combinada, se observa que la falta de cultura tributaria en las pymes
comerciales y servicios ha sido el motivo por el cual no han cumplido con su obligaciones
tributarias mientras que las otras empresas indicaron que por la falta de informacion. Es
importante que los contribuyentes de estas empresas tomen conciencia con respecto a sus

obligaciones con el Estado y asi evitar, sanciones, pago de multas e intereses.
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PREGUNTA 2

¢Cual de las siguientes opciones considera las mas importantes para cumplir con sus

obligaciones tributarias?

Tabla 8 Criterio sobre la importancia para cumplir con sus obligaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Contribuir a mejorar al pais 2 5,7 57 57

Por obligacién como ciudadano 4 114 114 17,1
Para evitar pago de multas e 15 42,9 42,9 60,0
intereses
Por evitar clausura de local 10 28,6 28,6 88,6
Por temor de ir a prision 2 57 5,7 94,3
Por ética 2 5,7 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores

2. ¢ Cual de las siguientes opciones considera las mas importantes para cumplir
con sus obligaciones tributarias?

B Contribuir a mejorar al pais

.Por obligacién como
ciudacdano

DPara evitar pago de multas e
intereses

MFor evitar clausura de local
ClPor temor de ir a prisién
EFor ética

Figura 2 Criterio sobre la importancia para cumplir con sus obligaciones
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Andlisis

El 42.9% de los encuestados manifestaron que cumple con pago al fisco para evitar ser sancionado,
el28.6% para evitar la clausura del negocio. Datos relevantes que demuestran que los gestores de

las pymes estan conscientes de las consecuencias el no pago oportuno al fisco.

PREGUNTA 3

¢ Qué tipo de contribuyente es Usted?

Tabla 9 Criterio del tipo de contribuyente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Sociedad Privada 3 8,6 8,6 8,6

Persona natural obligada a llevar 25 71,4 71,4 80,0
contabilidad
Persona natural no obligada a llevar 7 20,0 20,0 100,0
contabilidad
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores
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3. ¢iQue tipo de contribuyente es Usted?

B Sociedad Privada

m Persona natural obligada a
llevar cortabilidac

(] Persona natural no okligada
a llevar contabilickad

Figura 3 Criterio del tipo de contribuyente
Analisis

El 71.4% de los gestores manifestaron que es una personas obligada a llevar contabilidad,
el 20% que no estan obligados a llevar contabilidad y el 8.6% sociedad privada. Los
resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los encuestados estan conscientes de
que tiene obligaciones tributarias aunque otras muestran que no estan bien claros con

respecto a la clase de contribuyente que son.

PREGUNTA 4

¢ Piensa Usted. Que el SRI incentiva la cultura tributaria del pais?

Tabla 10 Criterio sobre los incentivos de la cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Desacuerdo 21 60,0 60,0 60,0
Desacuerdo ni acuerdo 8 22,9 22,9 82,9
Ni desacuerdo 3 8,6 8,6 91,4
De acuerdo 1 29 2,9 94,3
Totalmente de acuerdo 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores
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4. ;Piensa Usted. Que el SRl incentiva la cultura tributaria del pais?

M Total Desacuerdo

IH Desacuerdo ni acuerdo
I Hi desacuerdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 4 Criterio sobre los incentivos de la cultura tributaria

Anélisis

El 60% estd en desacuerdo con el accionar de la institucion competente (SRI) ya que
consideran que no fomentan la cultura tributaria, el 22.9% poco de acuerdo a diferencia del

5.7% que estad conforme con lo que brinda el SRI. La informacion obtenida demuestra que gran

parte de los gestores no esta gusto con los mecanismos que emplea la institucion gubernamental.

PREGUNTAS
¢ Cuales de las siguientes opciones son sus obligaciones tributarias habituales con el

Servicio de Rentas Internas (SRI)?

Tabla 11 Criterio sobre las obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Declaracion mensual del IVA 25 71,4 71,4 71,4
Presentacion de anexo 10 28,6 28,6 100,0
transaccional
Total 35 100,0 100,0
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Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores

5.- Cuales de las siguientes opciones son sus obligaciones tributarias habituales
con el Servicio de Rentas Internas (SRI)
B Dpeciaracién mensual del I'VA

-Presenta_cién de anexo
transaccional

Figura 5 Criterio sobre las obligaciones tributarias

Anélisis

El 71.4% de los encuestados indicaron que sus declaraciones de IVA las realizan de forma
mensual y el 28.6% presentacion de anexo transaccional. Los resultados obtenidos
demuestran que los gestores de la pymes en su mayoria tienen que realizar el pago al fisco

por las transacciones que generan de acuerdo a su actividad comercial.

Presentamos mediante tablas combinadas el analisis que arroja la encuesta
correspondiente a su sector relacionando con las variables de nuestra investigacion y

las preguntas de nuestra encuesta.
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Tabla 12 Tabla combinada sobre las Obligaciones tributarias habituales

Etiquetas de fila NuUmero %

Comecio
Declaracion mensual del IVA 25 24%
Presenta.uon de anexo 10 9%
transaccional
Manufactura 0%
Declaracion mensual del IVA'y
Presentacion de anexo 5
transaccional
Otros 0%
Declaracion mensual del IVA 1
Presentacion de anexo

) 0 0%
transaccional
Servicios 0%
Declaracion mensual del IVA 55 52%
Presentacion de anexo

) 10 9%
transaccional
Total General 106 94%
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GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES COMERCIALES

m Declaracion mensual del
IVA

m Presentacion der anexos
transaccional

Elaborado por: Autores

GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES DE MANUFACTURA

m Declaracion mensual del
IVA

Elaborado por: Autores
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GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES OTROS

m Declaracion mensual del
IVA

Elaborado por: Autores

GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES DE SERVISOS

m Declaracion mensual del
IVA

m Presentacion der anexos
transaccional

Elaborado por: Autores
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GRAFICO GENERAL DE TABLAS
COMBINADAS DE PYMES

m Comercial
m Manufactura
m Otras

Servicios

Elaborado por: Autores

Andlisis general de tablas combinadas

De acuerdo a la informacion de la tabla se observa que las obligaciones tributarias
habituales que tienen es la declaracion mensual del IVA, es decir, la cultura tributaria estas

empresas es baja porque, han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones al fisco.

PREGUNTA 6

¢Se ha retrasado en el pago de impuestos durante los Gltimos 3 afios? Si responde Sl:

continde; caso contrario prosiga en la pregunta 6.
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Tabla 13 Criterio sobre el retraso en el pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 29 82,9 82,9 82,9
No 6 171 171 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores

6. ;,Se haretrasado en el pago de impuestos durante los ultimos 3 afios? Si
responde SI: continue; caso contrario prosiga en la pregunta 6.

Hsi
EHo

Figura 6 Criterio sobre el retraso en el pago de impuestos

Anélisis

El 82.9% de los encuestados manifestaron que se han retrasado en el pago al fisco a
diferencia del 14.1%. Los resultados recabados demuestran que los gestores no tienen bien
asentada la cultura tributaria, puesto que a pesar que estan conscientes de que pueden ser

sancionados o pagar multas incurren en los retrasos.
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PREGUNTA 7

¢ Cual fue el motivo de su atraso en la declaracién de impuestos? (Puede elegir mas

de una opcion)

Tabla 14 Criterio sobre atraso en la declaracion de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Falta de tiempo 2 5,7 5,7 5,7
Fala de liquidez 5 14,3 14,3 20,0
Desconocimiento 13 37,1 37,1 57,1
Informacién incompleta 10 28,6 28,6 85,7
Falta de interés en el pago 3 8,6 8,6 94,3
Falta de medio de pago 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores

T. éCual fue el motivo de su atraso en la declaracion de impuestos? (Puede elegir
mas de una opcion)

M Fatta de tiempo
E Fala de liquide=
O pesconocimiento

M informacién incompleta
C]Fatta de interés en el pago
M Fatta de medio de pago

Figura 7 Criterio sobre atraso en la declaracion de impuestos

Analisis

El 37.1% indico que por desconocimiento se atrasé en la declaracion de impuestos, 28.6%
por tener informacién incompleta, el 14.3% por falta de liquidez, 8.6, falta de interés del
pago, en fin estos datos demuestran que los gestores de las pymes no tienen bien en claro la

magnitud del problema que pueden contraer al no pagar su obligaciones tributarias,
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situacion que debe cambiar para evitar efectos que perjudiquen la operatividad de esta
clase de negocios.

Presentamos mediante tablas combinadas el analisis que arroja la encuesta

correspondiente a su sector relacionando con las variables de nuestra investigacion y
las preguntas de nuestra encuesta.
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Tabla 15 Tabla combinada sobre el atraso en la declaracién de impuestos

Etiquetas de fila NUmero %

Comecio

Falta de tiempo 2 2%
Fala de liquidez 5 5%
Desconocimiento 13 12%
Informacion incompleta 10 9%
Falta de interés en el pago 3 3%
Falta de medio de pago 2 2%
Manufactura 0%
Falta de tiempo 0 0%
Fala de liquidez 0 0%
Desconocimiento 0 0%
Informacion incompleta 5 5%
Falta de interés en el pago 0 0%
Falta de medio de pago 0 0%
Otros 0%
Falta de tiempo 0 0%
Fala de liquidez 0 0%
Desconocimiento 0 0%
Informacion incompleta 1 1%
Falta de interés en el pago 0 0%
Falta de medio de pago 0 0%
Servicios 0%
Falta de tiempo 4 4%
Fala de liquidez 12 11%
Desconocimiento 16 15%
Informacion incompleta 17 16%
Falta de interés en el pago 6 6%
Falta de medio de pago 10 9%
Total General 106 100%
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GRAFICO DE TABLAS COMBINADA DE
PYMES COMERCIALES

m Falta de tiempo

m Falta de liquidez

m Desconocimiento

= Informacion incompleta

m Faltra de ineteres en el pago

m Falta de medio de pago

Elaborado por: Autores

GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES DE MANUFACTURA

® Informacion
incompleta.

Elaborado por: Autores
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GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES OTRAS

m Informacion
incompleta.

Elaborado por: Autores

GRAFICOS DE TABLAS COMBINADAS
DE PYMES DE SERVICIO

® Falta de tiempo

® Falta de liquidez

= Desconocimiento

= Informacion incompleta
m Falta de inetres de pago

® Falta de medio de pago

Elaborado por: Autores
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GRAFICO DE TABLAS COMBINADAS
GENERAL DE PYMES

m Comercio
m Manufacturas.
m Otras

61% '

Servivios

Elaborado por: Autores

Analisis general de tablas combinadas
De acuerdo a los resultados de la tale, se observa que el desconocimiento es una de las
causas por la cuales se han retraso en sus declaraciones, situacion que debe mejorar para

evitar acciones de la empresa estatal por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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PREGUNTA 8

¢ Con queé frecuencia considera se ha atrasado en sus declaraciones?

Tabla 16 Criterio sobre la frecuencia de atrasos en las declaraciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1 vezal afio 4 11,4 11,4 11,4
Eventualmente (pocas veces) 18 51,4 51,4 62,9
Permanentemente (con 13 37,1 371 100,0
frecuencia)
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores

8. i Con qué frecuencia considera se ha atrasado en sus declaraciones?

M1 vez al afio
Everntualmente (pocas
VECES)

O Permanentemente (con
frecuencia)

Figura 8 Criterio sobre la frecuencia de atrasos en las declaraciones
Analisis

51.4% indico que se atrasa en el pago de sus impuestos de forma eventual, 37.1
permanentemente y el 11.4% una vez al afio. La informacion recabada demuestra que la
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situacion de estas pymes es preocupante, ya que podrian ser objeto de sanciones y hasta el

cierre de sus negocios.

PREGUNTA9
¢ Cdmo percibe Usted el control tributario por parte del SRI?

Tabla 17 Criterio sobre el control tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 4 114 114 11,4
Malo 2 57 57 171
Regular 9 257 257 429
Bueno 17 48,6 48,6 91,4
Muy bueno 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Los autores

9. ;siComo percibe Usted el control tributario por parte del SRI?

Figura 9 Criterio sobre el control tributario
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Andlisis

El 48.6% de los encuestados indicaron que el control tributario por parte de las autoridades
competentes es bueno, el 25.7% regular, 11.4% muy malo, 5.7% malo y el 8.6% muy
bueno. Los resultados obtenidos demuestran que existe un problema de comunicacion por

parte del SRI y este sector empresarial, por lo tanto, es importante que se tomen las

medidas correspondientes para evitar problemas a las pymes.

PREGUNTA 10

Como contribuyente, ¢Cudl de estos aspectos piensa usted que deberia mejorar y/o

implementar el SRI?

Tabla 18 Criterio sobre las mejoras que debe implementar el SRI

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Servicio y atencidn al cliente 5 14,3 14,3 14,3
Facturacion electrénica 4 11,4 11,4 25,7
Tramites rapidos y eficientes 3 8,6 8,6 34,3
Brindar mejor informacioén sobre las 19 54,3 54,3 88,6
obligaciones que tiene cada contribuyente
Abrir méas agencias en diferentes ciudades y 4 114 11,4 100,0
cantones
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta
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10. Como contribuyente, ; Cual de estos aspectos piensa usted que deberia
mejorar ylo implementar el SRI?

Ml servicio v atencién al cliente

EFacturacion slectranica
Tramites rapidos y

= eficientes
Brindar mejor informacién
sobre las obligaciones gque
tiene cada contribuyente
Abrir mas agencias en

[Cdiferentes ciudades
cantones

Figura 10 Criterio sobre las mejoras que debe implementar el SRI
Anélisis
El 54.3% opina que el Sri deberia mejorar y/o implementar el servicio de atencién y
emision de informacién sobre las obligaciones tributarias, el 14,3% indico que en el
servicio y el 11.4% incrementar méas agencias. Los datos recabados demuestran que el
darse una mejor atencion por parte de la Institucion estatal se impulsara la cultura tributaria

de los gestores de las pymes comerciales.

Prueba Chi Cuadrada

Variable Independiente: Cultura tributaria

Variable Dependiente: Incumplimiento de las obligaciones tributarias.

52



4. ;Piensa Usted, Que el SR incentiva la cultura tributaria del pais? '8, ; Con qué frecuencia considera se ha atrasado en sus declaraciones?

tabulacion cruzada
8. ; Con que frecuencia considera se ha
dtrasado en sus declaraciones?
Eventualment | Permanente
¢ (pocas mente (con
1vez al afio veces) frecuencia) Total
4, ;Piensa Usted. Que el  Total Desacuerdo Recuento 4 17 ] N
SRl incentiva la cultura
, Recuento esperado 24 10,8 78 21,0
tributaria del pais? - )
% dentro de 4. ; Piensa 19 0% 81,0% 00% | 1000%
Usted. Gue el SRI
incentiva la cultura
fributaria del pais?
Desacuerdo ni acuerdo  Recuento ] 1 7 ]
Recuento esperado b 41 3l g0
% dentro de 4. ; Piensa 0,0% 12 5% 875% | 100,0%
Usted. Que el SRI
incentiva la cultura
fributaria del pais?
Ni desacuerdo Recuento i i 3 3
Recuento esperado 3 1A 11 30
% dentro de 4. ; Piensa 0,0% 0.0% 1000% | 1000%
Usted. Gue el SRI
incentiva la cultura
fributaria del pais?
De acuerdo Recuento ] ] 1 1
Recuento esperado N ki 4 10
% dentro de 4. ; Piensa 0,0% 0,0% 1000% | 100,0%
Usted. Que el SRI
incentiva la cultura
fributaria del pais?
Totalmente de acuerdo  Recuento i i 2 2
Recuento esperado 2 10 T 2,
% dentro de 4. ; Piensa 0,0% 0.0% 100,0% | 100,0%
Usted. Gue el SRI
incentiva la cultura
fributaria del pais?
Total Recuento 4 18 13 K
Recuento esperado 40 18,0 13,0 35,0
% dentro de 4. ; Piensa 11,4% A1 4% 71% | 100,0%
Usted. Que el SRI
incentiva la cultura
tributaria del pais?

Nivel de Significancia: Alfa=0,05 6 5%

Valor de P o significancia en nuestra investigacion:
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 31,3132 g 003
Razon de verosimilitud 40,553 g ,00d
Asociacion lineal por lineal 16,569 1 .000d
N de casos validos 35

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recusnto menor gue 5. El recuento minimo esperado

as 11.

66 9

Como el valor de “p” es menor que 0.05 (en nuestra prueba resultd 0,003) se afirma, que si
existe relacién entre las variables, por lo tanto, el incumplimiento de las obligaciones

tributarias depende mucho de la cultura tributaria que posea el contribuyente.
Andlisis global de las encuestas

Los encuestados manifestaron que si conocen sus derechos y obligaciones tributarias,
consideran que cumplir con sus obligaciones tributarias les evitara pagar multas e

intereses. El 71.4% indica que es persona natural obligada a llevar contabilidad.

En cuestion a los inventivos de la cultura tributaria por parte del SRI, lo encuestados

indicaron que no realizan una adecuada gestion.

29 de los 36 encuestados afirmaron que se han retrasado en sus pagos al fisco, siendo la
causa el desconocimiento, informacion que contradice a las respuestas de la primera
pregunta de la encuesta al manifestar que si conocen de sus derechos y obligaciones, al

parecer incumplen en sus pagos por considerar que el SRI no tiene un debido control.

Los encuestados indicaron que el SRI deberia mejorar en amplia informacion sobre las
obligaciones tributarias y en atencion al cliente. Los resultados demuestran que los
gestores de las pymes no cuentan con un amplio conocimiento sobre sus obligaciones
tributarias prueba de ello son sus retrasos, de no mejorar esta situacion corren el riesgo de

pagar altas sumas de multas e interés o hasta la clausura de sus empresas.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al primer objetivo, los resultados obtenidos del proceso de encuesta
realizados a los gestores de las pymes del canton Milagro, indicaron con un 82.9%
que se habian retrasado en el pago de sus impuestos al fisco, estos datos
demuestran que los propietarios-administradores de estas organizaciones carecen de
conocimientos sobre sus deberes y obligaciones, por lo tanto, no cuentan dentro de
sus infraestructuras a personal calificado en materia tributaria que los oriente
eficazmente para crear una cultura tributarias y asi cumplir con el pago de sus

obligaciones al fisco.

Con respecto al objetivo dos, se evidencio en el analisis de los resultados obtenidos
de la encuesta que los gestores no llevan un control tributario, lo cual los ha llevado
a retrasarse en los pagos de forma constante, todo esto por el desconocimiento, por
no contar con la informacién completa y falta de liquides, alternativa de mayor
votacion en el proceso e encuesta, y a esto se suma que al no sentir presién por el
Servicio de Rentas Internas, puesto que afirmaron que el SRI mantiene un regular
control en sus declaraciones, situacion errénea de operar por parte de estos
empresarios, puesto que sus incumplimiento los puede llegar a la clausura

permanente de sus actividades comerciales,

Segun el objetivo tres de las deficiencias administrativas que presentan han hecho
que el incumplimiento de sus obligaciones tributarias sean de forma eventual, es
decir que la direccidn de estas empresas no tiene idea de la magnitud del problema
al que exponen a la empresa en relacion a su posicionamiento en el mercado, es
decir, alno pagar puntualmente se someten obligatoriamente al pago de multas e
intereses, las cuales podrian ser de alto costo, perjudicando asi la estabilidad

econdmica de estas organizaciones en primera instancia podrian resolver de formas
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superficial sus problemas pero que de mantener el mismo ritmo a futuro podrian

desaparecer del mercado.

Analizando el objetivo cuatro, efectivamente existe un alto nivel de
desconocimiento de las obligaciones tributarias que tienen con el fisco y sus
consecuencias, que en este caso son las multas, interés y cierre parcial y total de las
empresas. Régimen tributario ecuatoriano se conforma de leyes y reglamentos de
los cuales todo empresario sea grande, mediano o pequefio debe conocer sobre su
estructura para evitar el incumplimiento del pago de sus impuestos y es donde el
SRI juega un papel importante para hacer cumplir estas obligaciones a los

empresarios milagrefios.

Los controles de Servicios de Rentas Internas en el cantén Milagro, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta aplicadas a los gestores de las pymes
demuestran que a pesar de esta entidad estatal tiene la obligacion de instruir al
sector comercial-empresarial sobre todo el ambito tributario no esta realizando un
buen control, lo cual ha llevado a los empresarios a confiarse y a incumplir en sus
pagos al fisco. Cabe mencionar que el nivel de instruccion académica es un factor

que influye también en el incumplimiento del pago de impuesto.
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Recomendaciones

Capacitar a los gerentes de pymes en todo lo relacionado con el area fiscal, ya que muchos
de estos empresarios han venido a formar sus empresas basandose en el esfuerzo de su
trabajo durante afios y gracias a la facilidad de financiamiento de los bancos privados. Hoy
en dia, esto no es suficiente Debido a que cada compafiia, independientemente de su
tamafio, debe cumplir con sus obligaciones fiscales y comerciales, para evitar ser
sancionada o sujeta a multas e intereses, por lo tanto, una capacitacion adecuada seria una

forma estratégica de crear una cultura tributaria sostenida.

Fortalecer la cultura fiscal de los gerentes de las pymes a través de campafias publicitarias,
gue estan expuestas en sectores estratégicos para sensibilizar a los empleadores sobre sus
obligaciones tributarias y como esto beneficiaria a sus empresas y el crecimiento dentro de

este mercado competitivo del cantén Milagro.

Emplear herramientas de publicidad para ser entregadas en pymes, donde hay nimeros de
contacto y asesoramiento gratuito, y asi captar el interés del empleador para solicitar
informacion, el trabajo que podrian realizar los profesionales en ejercicios gratuitos, el
Servicio de Impuestos Internos o los estudiantes universitarios de Afios superiores de la
Universidad Estatal de Milagro, que cuenta con un espacio de servicio comunitario. Todo
este trabajo, quien sea que lo ejecute, contribuird al desarrollo comercial del canton de

Milagro.

Las instituciones estatales competentes deben usar los recursos para llegar a cada una de
las pymes e incentivar la cultura tributaria mediante la reduccion de sus activos para
declarar, una accion que debe ser monitoreada continuamente para fortalecer el
conocimiento tributario de los gerentes de la empresa. Estas organizaciones representativas

en la economia local y nacional.

Aproveche las oportunidades que ofrece el sistema financiero de Cantén Milagro al sector
de las pymes vy, por lo tanto, mejore su estructura organizativa una vez que tengan un
conocimiento adecuado de las obligaciones fiscales y que el cumplimiento sea constante,

ya que de lo contrario no podran acceder a estos Beneficios.
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Las pymes del cantdn de Milagro deben estar actualizadas con respecto a las reglas, leyes,
reformas del codigo tributario, ley de régimen tributario interno, cédigo de produccion y
otras leyes anexas para el manejo adecuado de sus impuestos. Los gerentes, contadores y
propietarios de pymes deben estructurar los procesos para llevar los impuestos de manera
adecuada y ordenada segun lo dicta la ley para no incurrir en gastos adicionales para la
entidad, lo que podria reducir su liquidez y, por lo tanto, amenazar su estabilidad

financiera.

Pagar impuestos y contribuir a los cargos publicos es un deber de todo ciudadano. Este
debe ser el norte del pensamiento ecuatoriano para lograr el plan de buena vida. Esto es
una cuestion de conciencia, es una contribucion a la vida en democracia. Sin embargo, el
Estado debe buscar una formacién civica en los ciudadanos que no sea transitoria y
circunstancial. El estado de acuerdo con las encuestas realizadas debe comenzar por incluir
el tema tributario en la educacion de bachillerato para consolidar sus propdsitos. Inculcar

habitos capaces de capacitar al ciudadano responsable, al Estado y a su familia.

También deberia realizarse cursos internos semestral o por lo menos anual ya que seria
necesario para fomentar la cultura tributaria dentro de las pymes, dirigida por el Servicio
de Rentas Internas (SRI), o su vez un convenio con las Universidades Estales para que

capaciten a los microempresarios y asi poder mermar la evasion de impuestos al Estado.
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ANEXO
Anexol. Modelo de encuesta
1. ¢ Conoce usted de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?
Nada
Poco__
Mucho

2. ¢ Cual de las siguientes opciones considera las mas importantes para cumplir con

sus obligaciones tributarias?

Contribuir a mejorar al pais___

Por obligacion como ciudadano_

Para evitar pago de multas e intereses__
Por evitar clausura de local

Por temor de ir a prision____

Por ética

3. ¢ Qué tipo de contribuyente es Usted?

Contribuyente especial

Sociedad Publica____

Sociedad Privada____

Persona natural obligada a llevar contabilidad____

Persona natural no obligada a llevar contabilidad

4. ¢Piensa Usted. Que el SRI incentiva la cultura tributaria del pais?
Total Desacuerdo

Desacuerdo ni acuerdo
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Ni desacuerdo
De acuerdo__
Totalmente de acuerdo__

5.- Cudles de las siguientes opciones son sus obligaciones tributarias habituales con el
Servicio de Rentas Internas (SRI)

Declaracion de Impuesto a la Renta__

Declaracion mensual del IVA

Declaracion semestral del IVA.

Presentacion de anexo de Gastos Personales

Presentacion de anexo transaccional

Otros___

6. ¢,Se ha retrasado en el pago de impuestos durante los Gltimos 3 afios? Si responde

Sl: continde; caso contrario prosiga en la pregunta 6.
Sl
NO

7. ¢ Cual fue el motivo de su atraso en la declaracion de impuestos? (Puede elegir mas

de una opcion)

Falta de tiempo__

Fala de liquidez___

Desconocimiento

Informacion incompleta_

Falta de interés en el pago___

Falta de medio de pago___

8. ¢Con que frecuencia considera se ha atrasado en sus declaraciones?
lvezalafo

Eventualmente (pocas veces)
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Permanentemente (con frecuencia)

9. ¢ Como percibe Usted el control tributario por parte del SRI?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

10. Como contribuyente, ¢ Cudl de estos aspectos piensa usted que deberia mejorar
y/o implementar el SRI?

Servicio y atencion al cliente_

Facturacion electronica_

Tramites réapidos y eficientes_

Brindar mejor informacion sobre las obligaciones que tiene cada contribuyente
Asesoria tributaria y juridica para el contribuyente

Abrir més agencias en diferentes ciudades y cantones

Otro_
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