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RESUMEN

Cada comunidad tiene sus caracteristicas particulares, reconocer a sus
principales actores, darles la importancia que se merecen y crear los espacios
para que se integren es una decision favorable con la cual todos los miembros

de esa comunidad ganan.

La Participacion Ciudadana concebida como un Derecho ciudadano, es un
espacio en el cual todos los actores de una comunidad convergen, para el éxito
de la misma se necesita un liderazgo sdlido de parte del Gobierno Local, donde
ciudadanos y actores sociales tengan la oportunidad de ser escuchados y ser

parte activa de la planificacion del futuro de su territorio.

El presente trabajo tiene como objetivo establecer estrategias que mejoren la
relacion entre los actores de la comunidad de Marcelino Mariduefia, que
conforme el analisis realizado son el Gobierno Local, los Ciudadanos y el Sector
Empresarial, escuchar de parte de cada uno de ellos sus experiencias,
expectativas, recomendaciones y prioridades, nos permite presentar un plan de
accion, que queda en consideracion de la comunidad marcelinense en

particular y de los gobierno locales en general.

Palabras claves: Comunidad, Participacion Comunitaria, Gobierno Local,

Responsabilidad Social, Estrategia de Desarrollo.



ABSTRACT

Each community has its particular characteristics, recognizing its main
stakeholders, giving them the importance they deserve and creating the spaces
for them to integrate everybody in a favorable decision which all members will

win.

Community participation conceived as a citizen right, is a space in which all the
actors of a community converge, for the success of it is needed a strong
leadership of the Local government, where citizens and social actors have the
opportunity to be heard and to be an active part of planning the future of their

territory.

This proyect has the objective to establish strategies that improve the
relationship between the actors of the community of Marcelino Mariduefa,
which according to the analysis conducted are the Local government, citizens
and the business sector, recognize of each one their experiences, expectations,
recommendations and priorities, allows to present an action plan, which is will

be consider by the community and the local government.

Keywords: community participation, Local Government, Social responsibility,

development strategy.
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Introduccidén

El ser humano dentro de su proceso de evolucién social, luego de crear la
familia, una de las decisiones mas importantes que tomoé fue formar
comunidades, asi, lo que empezd como un grupo de recolectores de alimentos
llegd con los afios a ser grandes ciudades que luego se trasformarian en
naciones. Si bien la base fundamental de la sociedad es la familia, es
importante llegar a conocer cual es la principal entidad en la division politica
administrativa de un pais, aquella sobre la que recae la responsabilidad de
dotar los servicios basicos y que estd mas cerca de los ciudadanos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 242 menciona que el
Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales, en la actualidad existen 221 cantones. La administracion de
un canton lo regula la Constitucion de la Republica en el Art. 253. “Cada canton
tendra un Concejo cantonal, que estara integrado por la alcaldesa o alcalde y
las concejalas y concejales elegidos por votacion popular, entre quienes se
elegira una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde sera su maxima
autoridad administrativa y lo presidira con voto dirimente. En el Concejo estara
representada proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana y rural, en los
términos que establezca la ley.” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En un régimen democréatico las autoridades politicas administrativas las
elegimos mediante el voto popular, el hecho que el Presidente de la Republica
o Prefecto Provincial, tengan sus despachos tanto en la Capital de la Republica
en el primer caso y en las capitales de provincia en el segundo caso, hace que
no exista el contacto directo con la ciudadania, a diferencia de un Alcalde donde
el contacto es mas directo y con mucha mayor facilidad en el caso de ciudad
pequefia.

Esta cercania crea situaciones favorables como la participacion ciudadana, que
involucra a los diferentes actores de la sociedad en la busqueda de soluciones
de situaciones que los afecta en conjunto, diferentes disposiciones legales, el
acceso a informacién y datos mediante el uso de tecnologia, ocasiona que los
Municipios interactien con los ciudadanos, y pasemos de informar y consultar,

a debatir y consensuar.



En la empresa privada los accionistas invierten dinero para obtener utilidades,
crean una organizacién administrativa adecuada, con procesos, politicas y
practicas que buscan lograr esa utilidad, contratan personal idoneo y aplican
mecanismos de control para evitar desvios. En un Institucion publica los
accionistas serian todos los ciudadanos y en caso puntual de un GAD Municipal
serian los ciudadanos que habitan en un canton, quienes invierten sus recursos
mediante los tributos que cancelan, ademas el nimero de habitantes es la base
para el calculo de las asignaciones que el Gobierno Central transfiere a cada
canton. Los GAD Municipales tienen como competencia brindar entre otros los
servicios basicos de agua, alcantarillado, aseo de calles, en el momento que
colapsa uno de estos servicios la situacion de salubridad se deteriora causando
enfermedades y malestar general en la ciudadania, los GAD Municipales por
ser una administracion politica y depender de los votos de la ciudadania,
muchas veces se cometen cuatro grandes errores:

e No cobrar tarifas reales y asi no contar con recursos suficientes para
mantener, ampliar y mejorar los servicios.

e Invertir en publicidad dando mayor énfasis a la imagen de las
autoridades, que a la Institucion o al servicio brindado.

e En los mecanismos de rendicion de cuentas y redes sociales, no
informar los costos y recaudaciones por brindar los servicios, con la
finalidad que la ciudadania conozca los esfuerzos por mantenerlos.

e No involucrar y motivar a la ciudadania en la toma de decisiones, no
crear espacios de participacion, no invertir en capacitacion para

formacioén ciudadana.

Es tarea de un Alcalde aprovechar las fortalezas de todos los actores de su
comunidad, buscar consensos y crear las condiciones que beneficien a todos,
y no como lo refieren Molins, J. M. y Medina, al mencionar a Floyd Hunter que
indicaba que el poder econémico era el poder mas poderoso en politica de una
ciudad, afirmando la presencia de una alianza dominante entre negocios y
politicos locales, dirigiendo todas las decisiones en beneficio de los negocios
locales (Molins & Medina, 2018).



El hecho de administrar el cantén hace que el punto de vista del Alcalde al
enfocar los problemas se presenten ciertos sesgos, por lo que es necesario que
los diferentes actores de la sociedad se involucren la busqueda de soluciones,
cada actor es poseedor de un saber especifico de primera mano referente a
las realidades cotidianas que se viven en la ciudad, esta experiencia al transitar
las calles de su comunidad aportan una vision real que ayuda a paliar el
caracter incompleto del saber de los funcionarios del municipio (Arpini, 2018).
Un Alcalde no debe limitarse en responder las expectativas de los usuarios y
ciudadanos, sino crear politicas que promuevan nuevos intereses, aspectos
como medio ambiente, cultura, patrimonio, etc., son parte de esta evolucién
de necesidades que interesan a la comunidad. Una instancia de participacion
gue mayormente se aplica es el presupuesto participativo, practicado por
primera vez en Porto Alegre (Brasil) en 1989, se fue replicando en muchos
paises y que luego se incluy6é en normativas legales para no ser optativa su
aplicacion. Luego de afos los ciudadanos se topan con dificultades
recurrentes:

- Falta de continuidad en participacion, se pierde el interés una vez
pasado el periodo de entusiasmo inicial por la innovacién social.

- Representatividad, poca proporcion de la poblacion que se adhiere al
proceso, y por lo general la movilizacién de grupos de habitantes
motivados por intereses corporativistaso estrechamente localistas.

- La ciudadania no confia en este espacio dedecisiénoconcertacion,
sospecha que no es mas que un simulacro para legalizar una decision
ya tomada, ya que muy a menudo tienen un caracter consultivo
(Uhaldeborde, 2017).

La tarea de un GAD Municipal de motivar a los ciudadanos a ser parte de los
procesos de participacion, demanda un compromiso de autoridades y
funcionarios, si bien existen experiencias exitosas aplicadas en otras
localidades, es necesario hacer un analisis en cada canton, verificando los
actores con mayor grado de influencia, sea por presencia territorial, nimero de
habitantes o aporte econdmico, y asi disefiar estrategias que logren equilibrio

entre los mismos.



En Marcelino Maridueniia, el aporte tributario del sector empresarial es cerca del
15% total de los ingresos que obtuvo el GAD en el afio 2018, por lo que
podemos plantearnos las siguientes interrogantes:

¢ Seria importante que el sector empresarial sea parte de los procesos de
participacion?

¢ Los recursos por RSC que invierte el sector empresarial, benefician a la
comunidad, mejoran su calidad de vida, fomentan su desarrollo?

¢, Como mejoramos los tributos, podemos redistribuirlos en la relacion ESTADO
- GAD?

Una sociedad es mas justa cuando el crecimiento de su sector privado, va de
mano del crecimiento del sector publico, esa sinergia de actores da mayor
beneficios a la poblacién, quienes al recibir mejores servicios mejoran su
calidad de vida, que al final es la “utilidad” que reciben por ser accionistas de la
municipalidad.

Por lo general en las instancias de participacion el Municipio no incluye al sector
empresarial, restandole la importancia que tienen al ser los que mayormente
tributan y motores de la economia del canton, a su vez el sector empresarial
invierte recursos importantes en actividades de RSC, pero en muchas
ocasiones estas actividades tienen duplicidad de beneficiarios y el aporte al
desarrollo local no siempre es de mayor impacto entre la ciudadania, asi los
ciudadanos ven unicamente a la municipalidad como la institucion que provee
servicios y a las empresas como las que proveen empleo.

Lograr que la Municipalidad involucre a la comunidad y sector empresarial en
los mecanismos de participacion, se logra conforme lo mencionan Monteiro y
De Souza, en el momento que los ciudadanos y otros actores perciban
positivamente la forma en la que el Municipio interactia con ellos, obteniendo
resultados favorables sobre la confianza que le conceden y sobre la voluntad
gue muestran para alinearse con él, conservando un clima de confianza mutua
idéneo para sostener una accion cooperativa (Monteiro & Souza, 2018).

Las experiencias de diferentes municipalidades nacionales como extranjeras al
involucrar ciudadania y sector empresarial en los espacios de participacion, han
sido favorables, ya que se han nutrido de los procesos innovadores introducidos

en la gestion empresarial privada, como los modelos de motivacion, desarrollo



personal, logro de objetivos, etc., que se han aplicado en la administracion
publica (Pont Vidal, 2016).

Con el presente trabajo se busca beneficiar a la poblacion del canton Marcelino
Mariduefia, la misma que al contar con una relaciébn armoniosa, un solo
horizonte y el aporte de cada uno de los actores de la sociedad, lograra el

desarrollo necesario en base a la solidaridad, justicia y cuidado ambiental.

En las investigaciones realizadas no se encontraron estudios similares

aplicados al canton Coronel Marcelino Mariduefa



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actores sociales y politicos en varias ocasiones buscan desestabilizar la
administracién municipal, mencionando que no se aplican los mecanismos de
participacion ciudadana que indica la LEY ORGANICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA, por otro lado el desconocimiento de esta normativa, tanto en
funcionarios, cuerpo colegiado y Alcalde, es la excusa para su poca aplicacion
(Memet & kreci, 2016). Mantener actividades continuas hacen que las tareas
sean monoétonas y la administracion municipal considere conocer todos los
problemas y cuales son las respuestas sin contar con los criterios ciudadanos,
guienes como aspiracion siempre tiene mejorar su calidad de vida, la PSM
(motivacion del servicio publico) y la SOC-R (sentido psicologico de
responsabilidad con la comunitaria),nos indica que en el momento de participar
cada persona en base a su formacion y creencias tendra cierta postura (Nowell,
Izod, Ngaruiya, & Boyd, 2016), donde el factor de educacion y acceso a la
informacion por medios digitales hace que los ciudadanos aspiren a un
gobierno de apertura, abierto, digital, ya que en un mundo globalizado es

imposible tener organizaciones cerradas (Gilio, 2016).

Si bien antes de ser funcionarios publicos somos ciudadanos, se entenderia
gue no es complicado buscar estrategias que motiven a los ciudadanos a
participar, demostrando los beneficiosos tanto en infraestructura, servicios, asi
como en desarrollo econémico (De Blasio & Selva, 2016), por lo tanto ¢ por qué
esperar que se cree un conflicto? ¢ Cémo podemos evitarlos? ¢ Qué podemos
hacer? ¢(Cdmo planteamos los problemas? ¢Quiénes son los actores?

(Sampedro Hernandez & Diaz Pérez, 2016).

Lograr éxito en una eleccion, popular muchas veces no permite descubrir otros
lideres con quienes se puedan desarrollar tareas en conjunto y facilitar la
consecucion de resultados, es una gran tarea reconocer esos lideres (Nowell,
Izod, Ngaruiya, & Boyd, 2016), nuestra sociedad latinoamericana al ser
heterogénea y tener influencia por la migracion y actores externos como las

ONG financiadas por paises de otras latitudes (Liwerant & Bokser, 2016), hace



gue este reto sea complicado por lo que debemos diferenciar entre la
participacion directa y por delegacion, mientras la una es parte de un derecho
ciudadano, la otra se considera parte de un derecho de asociacion (Gutiérrez

M, 2015), cada una con diferentes problemas que buscan solucionar.

La falta de resultados favorables no solo se dan por la escasa participacion de
la ciudadania, también se ocasionan por la insuficiente capacidad en los
funcionarios al desarrollar y sacar adelante los procesos (Barreto de Souz &
Almeida Midlej e Silva, 2017), con lo que nuevamente concluimos que es

importante conocer los deberes de cada actor en los procesos de participacion.

Con el uso de la tecnologia como medio de acercamiento a la administracion
municipal eliminando tramites burocraticos (Sjoberg, Mellon, & Peixoto, 2017),
demostrar resultados en base a los recursos con que se cuenta, y corregir
mecanismos de informacion, lograran afianzar la relacion ciudadania
administracion, y superara el sindrome de fatalismo (Vallejo-Martin, Moreno-
Jiménez, & Rios-Rodriguez, 2017), donde por falta de respuestas mucha

poblacién no se motiva a patrticipar.

Fomentar la participacion ciudadana implica generar varios grados de
institucionalizacidn, crear espacios para que se incremente la capacidad de
organizacion colectiva de la sociedad, ampliar los margenes de poder de la
ciudadania para ser parte de la accion publica, y generar los mecanismos
institucionales que garanticen el cumplimiento pleno del derecho a la
participacion a la sociedad civil (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012).

Marcelino Mariduefia es un canton atipico del resto de cantones considerados
pequefios del pais, su jurisdiccion cuenta con importantes empresas que
generan tributos significativos, este aporte ha sido importante para el desarrollo
organizado del cantén, podriamos mencionar que una ciudad que no sea capaz
de vincular a sus agentes, es una ciudad que va a morir, que va a ser
absolutamente estéril, porque la economia del futuro es una economia de la

colaboracion (Ramirez-Alujas, 2012).



Albert Hyde en su libro : “Feedback from customers, clients, and captives.” ,
menciona que “En el sector publico es esencial reconocer que hay diferentes
tipos de clientes con distintos valores, objetivos y niveles de implicacion en el
servicio”, por lo tanto el municipio como proveedor de servicios, tiene como
clientes a sus ciudadanos quienes pierden la capacidad de eleccién en los
servicios de competencia exclusiva, de transaccion y pago obligatorio, como
los servicios de aseo de calles, la regulacion del trafico o el pago de impuestos.
En estos casos, hablariamos de una experiencia de “cliente cautivo”, sin
posibilidad de eleccién, y conforme lo expuesto al sector empresarial e

industrial se los incluye en este concepto (Carreras & Gonzélez, 2011).

Conforme se comento en la Introduccion, los ciudadanos de modo individual u
organizados y las empresas, se considerarian accionistas de los municipios, y
a su vez clientes, o como indica la Constitucion son los mandantes, razones
fundamentales para ser consultados, ser parte de las decisiones y en conjunto
con el Municipio, construir una sociedad mejor y lograr el desarrollo de un

canton.

Pregunta de Investigacion

¢,Cudl es el beneficio de disefar estrategias de fortalecimiento en la relacion
Comunidad, Sector Empresarial y Gobierno local en el cantén Marcelino

Mariduefa?

Objetivo General:

Diseflar estrategias de fortalecimiento en la relacion Comunidad, Sector
Empresarial y Gobierno local en base a los mecanismos de participacion

ciudadana en el cantbn Marcelino Mariduena.



Objetivos Especificos:

Evaluar la participacién ciudadana de los distintos actores a través de un
modelo definido.

Determinar estrategias para que el GAD Municipal de Marcelino Mariduefia,
motive la participacion de los ciudadanos y sector empresarial en los

mecanismos de participacion ciudadana.

Definicién de variables:
Independiente: Medios para incentivar la Participacion Ciudadana

Dependiente: Fortalecimiento de relacion Comunidad, Sector empresarial y
Gobierno Local

Medios para incentivar la Participacion Ciudadana:

e Aspectos infraestructura: Provision de servicios basicos, cobertura,

calidad, costos.

e Aspectos sociales: Sector vulnerable, generacion activacion econémica,

empleo, medio ambiente, cultura

e Aspectos ciudadanos: Organizacion, participacion, transparencia,
democracia

Fortalecimiento de relacion Comunidad, Sector empresarial y Gobierno Local:

e Espacios de dialogo y toma de decisiones

e Regulacion formal de instancias de participacion local
e Andlisis de resultados y rendicion de cuentas

e Respeto de espacios de diferentes

e Desarrollo sustentable, bien comun.
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO

A continuacion se describe la teoria de soporte que fue la base fundamental
para el presente trabajo de investigacion, partiendo del hecho que al fortalecer
la relacion comunidad, sector empresarial y gobierno local, se busca lograr un

desarrollo econémico y por ende mejorar la calidad de vida del sector.

Se abordan cada uno de los tépicos que son materia de estudio y que
constituyen los pilares de una sociedad progresista, participativa y responsable.

Desarrollo local

Desde diferentes perspectivas lo local se refiere a un espacio de territorio, para
consideracion de este estudio nos referiremos a una jurisdiccion cantonal.
Hasta mediados del siglo pasado se consideraba el desarrollo como
crecimiento econémico, dando énfasis al aumento de ingreso por habitante por
lo cual era necesario generar mayor crecimiento economico que el de la
poblacién. El aumento de brechas en ingresos y acceso a servicios, y la
deficiente distribucion de la riqueza, ocasiondé que este concepto sea

cuestionado (Diaz, 2017).

La distribucién de la riqueza se baso inicialmente en aspectos netamente
religiosos, tenemos el caso de Andrew Carnegie, quien pensaba que la riqueza
no era para beneficio propio sino que debia estar dirigida como ayuda al
préjimo, llegando como propietario de Carnegie Stell Company, a donar en
actividades de caridad mas de cuatrocientos millones de ddlares, lo que causo
la quiebra de la empresa (Gonzalez Millan, Rodriguez Diaz, & Herrera
Rodriguez, 2015).

De los diferentes analisis que se han realizado a este concepto, cabe
mencionar lo expuesto por Luis Cuervo, que indica que el desarrollo local se
logra por la valorizacion de recursos propios, creando condiciones de

crecimiento econdmico y bienestar, sin esperar la asistencia de agentes
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externos, con lo cual se fomenta el amor al territorio y se hace énfasis en dictar
politicas de “desarrollo endégeno” con la finalidad de aprovechar el potencial
local, como forma de mejorar la calidad de vida de la poblacién (Cuervo, 1999),
adema@s cita a Alburquerque, quien distingue tres dimensiones principales en el
desarrollo local:

- Econdémico, donde empresarios locales usen su capacidad para
organizar los factores productivos con insumos locales logrando
alcanzar niveles de productividad suficientes para ser competitivos,
ejecutando ademas actividades de cooperacion y la solidaridad con la
sociedad.

- Sociocultural, donde a la gente se le empodere un sentimiento favorable
hacia su territorio, cumpliendo sus deberes y siendo parte esencial de
las actividades que buscan el bienestar comun.

- Politico-administrativo, donde el Gobierno Local establezca las
condiciones para promover la cooperacion entre los diversos actores,
facilite el emprendimiento y ejecute mejoras en servicios e

infraestructura para beneficio de la comunidad.

Progreso econdmico y desarrollo local

Segun manifiestan (Galindo-Martina, Méndez-Picazo, & Castano-Martinez,
2016) existe una relacion entre progreso y crecimiento econémico y el papel
relevante que desempefian los emprendedores en ella, gracias al empleo de
sus propios recursos o de los que obtienen en el mercado, y a las innovaciones
gue en ocasiones generan o introducen, con lo cual posibilitan junto a otros
agentes sociales, la creacion de la riqueza que luego se repartird entre los

distintos componentes de la sociedad.

Desde otra perspectiva, el proceso de desarrollo local se da mediante la
utilizacion de las capacidades emprendedoras de los actores involucrados, lo
cual puede llevar a la mitigacion paulatina de las carencias individuales. En este
enfoque también se considera la importancia del capital social y los enlaces de

cooperacién con agentes externos para potencializar los recursos humanos,
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técnicos y monetarios, entre otros, que contribuyan a la implementacion del
desarrollo local (Mballa, 2017).

El desarrollo econémico local aporta un marco de referencia en el cual es
posible estudiar los fendmenos espaciales, su convivencia y correlacion con los
entornos mas generales. Su intencion es la de identificar los factores
concernientes a la gobernabilidad y viabilidad de la actividad de los sistemas
econémicos en espacios identificados, asi como de reconocer que estos
escenarios son cambiantes y que impactan en las comunidades y en los

individuos (Berumen, 2006).

Segun evidencian en su estudio (Lupianez, Lopez-Cdézar, & Priede, 2016), el
capital emprendedor influye directamente de manera positiva en el crecimiento
economico regional, las empresas constituyen un factor fundamental en el
desarrollo, lo cual impacta directamente no solo en los emprendedores sino
también en las administraciones publicas, por lo que ademas hacen énfasis en
promover una cultura emprendedora y brindar un especial apoyo a las micro y
pequefias empresas en el ambito de la economia del conocimiento, ya que son
precisamente las que mas aportan al incremento de la actividad econdémica

local y regional.

La capacidad del crecimiento con la finalidad de disminuir la pobreza, se
encuentra relacionada con las condiciones iniciales de los Estados en materia
de desigualdad, provision de bienes publicos, estructura productiva y

generacion de empleos formales (Vazquez & Monroy-Gomez-Franco, 2016).

El desarrollo local y las microfinanzas son herramientas fundamentales para
atender las necesidades socioecondmicas de los individuos y por tanto ambas
realidades son concebidas como herramientas de potencializacién de las
capacidades endogenas. Sin embargo, en muchos casos los gobiernos, con
filosofias de desarrollo aproximativas y estrategias de toma de decisiones
incongruentes, tienden a perderse en el complejo, amplio y turbulento dmbito
de los segmentos de la economia, lo cual mitiga su potencial como medios de
atencion a las necesidades reales de los individuos y, por ende, catalizadores
del desarrollo local (Mballa, 2017).
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Emprendimiento y microfinanzas como factores de crecimiento
econdmico.

En un estudio realizad realizado por (Galindo-Martina, Méndez-Picazo, &
Castano-Martinez, 2016), se evidencia la relacidn existente entre progreso y
crecimiento econdémicos, y el papel relevante que desempefan los
emprendedores en ella, gracias al empleo de sus propios recursos o de los que
obtienen en el mercado y a las innovaciones que en ocasiones generan o
introducen, posibilitan junto a otros agentes sociales, la creacion de la riqueza
que luego se repartira entre los distintos componentes de la sociedad. En este
sentido, es importante que esa distribucién sea justa para evitar tensiones
sociales que puedan poner en peligro, por el empeoramiento del «clima social»,
a las futuras actuaciones de los emprendedores y en definitiva el crecimiento

economico (Galindo-Martina, Méndez-Picazo, & Castano-Martinez, 2016).

La perspectiva de Mballa, en su estudio realizado, afianza mas la teoria de que
las microfinanzas mantienen una directa relacion con el desarrollo local de un
determinado territorio, sus conclusiones nos dan un enfoque holistico de la
importancia de las administraciones publicas dentro de desarrollo de las
microfinanzas, y nos muestran aspectos claves que deben ser considerados
para lograr un modelo exitoso de desarrollo que permita atender las
necesidades econdémicas de los grupos gue mMAas necesitan mejorar sus
condiciones de vida (Mballa, 2017).

Orientar las microfinanzas hacia una éptica social es una operacion conceptual
de suma importancia que rebasa el deseo o voluntad de apoyar el desarrollo
local y atender las necesidades economicas de los pobres, ya que resulta de
un proceso de toma de decisiones con impactos multidimensionales. Es una
cuestion de administracién en general, y de administracion publica en particular,
gue deberian fundamentarse en una logica de planificacion institucional e
interinstitucional para reducir la brecha entre los discursos politicos (que a
menudo resultan vacios y demagaogicos a la hora de las elecciones) y la puesta
en marcha de una verdadera politica de desarrollo. En este sentido, las
microfinanzas necesitan asumir principios sistematicos fundados no solamente

en la innovacién, sino y sobre todo en una planeacion espacio-temporal para
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satisfacer de manera congruente las necesidades de las sociedades. Es
indispensable que se generen profundos cambios en el comportamiento de los

diferentes actores, a partir de la combinacién minima de aspectos tales como:

* ElI conocimiento del medio natural de los actores que solicitan los

microcréditos, asi como la relevancia y competitividad de sus proyectos.

+ El establecimiento de acciones basadas en informacién apropiada vy
compatible entre diferentes niveles de decision del gobierno (local, regional, o

estatal, en su caso).

 El cultivo de una auténtica coparticipacion entre los solicitantes de
microcréditos y los diferentes niveles administrativos y empresariales que los

otorgan.

 La implementacion de un enfoque integrado de planificacién y gestion de las

politicas microfinancieras (Mballa, 2017).

Es importante que se produzca un mayor apoyo institucional y reconocimiento
social al emprendimiento, con la finalidad de alentar proyectos innovadores que
perduren en el tiempo y sean capaces de generar empleo y riqueza (Lupianez,
Lopez-Cozar, & Priede, 2016).

Las empresas, su interaccion y responsabilidad con la sociedad.

Las empresas como actores determinantes en el desarrollo local, requieren
condiciones adecuadas para desarrollar sus actividades, tanto en la
reglamentacion juridica como en el desarrollo de la infraestructura, un cantén
con servicios basicos Optimos atraerd la inversion privada, ademas las
empresas que ya se encuentran asentadas en su territorio, mejoran su
productividad, seran mas competitivas y con lo cual la economia del canton se

verd estimulada (Albujar, y otros, 2016).

El inversionista ante la fuerte presion que se le presenta al poner en marcha un
proyecto, en varias ocasiones considera que no hay necesidad de establecer
relaciones con los actores sociales, ya que hacerlo puede considerarse una

manera no muy eficaz de utilizar tiempo y recursos escasos. Interactuar con los
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actores sociales desde un comienzo permite forjar relaciones que pueden servir
de “capital” en tiempos dificiles (Corporacion Financiera Internacional, 2007).

A lo largo de la historia, la palabra empresa ha evolucionado su significado, lo
gue antes solo se entendia como un ente generador de dinero, capital o rentas,
en la actualidad conlleva una serie de responsabilidades tanto con su capital

humano, medio ambiente, asi como con la sociedad en general.

A pesar de no ser un denominador comun, las organizaciones privadas
(empresa, fabrica, banco, clinica, universidad, etc.) tienen la obligacion de velar
por su contexto social, por dos razones fundamentales: 1) sus clientes, usuarios
0 consumidores a la vez son miembros de la sociedad y, 2) sus acciones y
desempeiio impactan no solo a quienes forman parte de su mercado, sino
también a los miembros de la sociedad. Les resulta, por tanto, imposible
sustraerse, desconocer o ignorar su contexto social (Torres, 2017).

Las relaciones con los actores sociales deben gestionarse como cualquier otra
funcidn de la empresa. Para ello habra que contar con una estrategia bien
definida, objetivos claros, calendario, presupuesto, y distribuir las
responsabilidades todo el personal deberia conocer el programa y entender las
razones para llevarlo a cabo, asi como las repercusiones que éste podria tener

para los resultados del proyecto (Corporacion Financiera Internacional, 2007).

Finalmente, la frontera que divide a los sectores publico y privado se ha diluido
notablemente, areas como salud, educacion y bienestar social, son claramente
una responsabilidad gubernamental, habiendo sido los gobiernos
tradicionalmente los prestadores casi excluyentes de estos servicios. Ahora, de
manera creciente, el sector publico depende de organizaciones e instituciones
privadas y no gubernamentales para lograr una adecuada prestacion en

términos de calidad y cobertura de este tipo de servicios (Tecco & Lucca, 1998)

Las comunicaciones que han permitido la apertura econémica y comercial de
los mercados conocida como globalizacién, han planteado nuevos retos y
desafios para las organizaciones en general, donde los resultados econémicos
logrados deben ir acompafnados de acciones a favor del entorno, sin que afecte
su competitividad, se podria decir que esta competitividad va mas alla de su

estricta l6gica de generacion de riqueza y empleo, obligando a las empresas a
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reorientar su rol como agentes de progreso y desarrollo para las comunidades
donde realizan su actividades. En consecuencia, el término “responsabilidad
social” de origen anglosajén, que fue concebido por los afios sesenta, era muy
conocido, situacién que cambid en la década de los noventas por influencia de
la globalizaciébn y aumentd el interés tanto de las personas como de las
empresas, en la actualidad la responsabilidad social no Unicamente se aplica
en la empresa privada, sino que también a los instituciones que son parte de la

administracion publica (Solis, 2015).

Segun Lozano y Soler, citados por (Razeg, 2010), en los afios veinte se
originaron los primeros avances en la construccion de la idea de RSE como
practica organizacional, y lo relacionaban con la problematica social que se
estaba viviendo a partir del modelo liberal o de libre mercado de la época. Asi,
por el incumplimiento de las expectativas del modelo, el cual mas que lograr un
equilibrio o una mejora para acceder a bienes, propicio todo lo contrario, al
producir un desequilibrio en la distribucion de la riqueza. Como una medida
para solucionar este problema surgen las llamadas practicas filantropicas y
voluntariado por parte de un grupo de personas, sobre todo de la nobleza y la
burguesia (sector comercial, industrial y financiero). De esta forma, desde la
década de los afios veinte se da inicio a la construccion del concepto de RSE
(Razeg, 2010).

A su vez la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, organizacion
no gubernamental que promueve el desarrollo de la estandarizacion y las
actividades relacionadas con ella en todo el mundo, cre6 la Norma ISO 26000
- Responsabilidad Social, la cual es una guia voluntaria para que las empresas
tanto publicas como privadas, lleven a cabo sus operaciones de manera
socialmente responsable, en el caso de las empresas publicas esta no
reemplaza, modifica o cambiar las obligaciones del Estado, asi como no
pretende impedir la aplicacién de normas nacionales que sean mas especificas,
mas exigentes o de otro tipo, por ser una Norma Internacional, es
recomendable que las organizaciones previa su aplicacién consideren la
diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como

las diferencias en las condiciones econdémicas, siempre que sean coherentes

17



con la normativa internacional de comportamiento (Organizacion Internacional

de Normalizacion, 2010).

Gobernanza

Existe una vertiente epistemoldgica sobre el concepto de gobernanza que se
considera pertinente destacar, la cual surge a partir de los movimientos y
reflexiones criticas que se desarrollaron en las décadas de los setenta y
ochenta, en donde el concepto fue concebido como una direccion
descentralizada en redes horizontales de organizaciones mixtas publico-
privadas. Desde esta misma vertiente, el concepto fue considerado como la
construccion de un consenso horizontal critico de las jerarquias. Lo anterior
permitio el entendimiento de las instituciones como redes de decisiones
horizontales, las cuales cuestionaron la funcionalidad de instituciones y

organismos de corte centralizado (Chavez, 2015).

La gobernanza en principio se consideraba mas ligada al gobierno, como
sinbnimo de gobernabilidad. Posteriormente se la identific6 como un
instrumento para mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones

gubernamentales.

Se puede deducir que la gobernanza es un proceso de validacion de politicas
publicas a través de la participacion directa de ciudadanos comunes y actores
influyentes dentro de un contexto social local comun, el cual permite visionar
proyectos de sustentabilidad. Ahora bien, ¢es la participacion el vehiculo
idéneo para la construccion de una gobernanza focalizada en politicas publicas
locales? (Vegas, 2017), la respuesta se la obtendria en base a las acciones que

promueva la administracion publica.

Participacion Ciudadana

A continuacion, hemos dedicado el siguiente espacio a un componente
fundamental para que exista una sistémica relacion Comunidad, Sector

Empresarial y Gobierno Local, este componente es la Participacion Ciudadana,
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considerada en la actualidad como un derecho humano y ciudadano, que debe

ser respetado, cumplido y valorado dentro de la sociedad.

Abordaremos su conceptualizacion, importancia, propdésitos y la normativa legal
ecuatoriana que dispone de manera obligatoria, su implementacion en los

diferentes niveles de gobierno.

Participacion ciudadana conceptualizacién general

El concepto de participacion es amplio, participar etimolégicamente nace de la
palabra latina participare (tomar parte en algo) que esta compuesta por el verbo
pars, parti (parte) y capere (tomar algo), segun la Real Academia Espafiola,
entre sus significados tenemos: “Dicho de una persona: Tomar parte en algo”,
“Recibir una parte de algo”, “Compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc.,
gue otra persona. Participa de sus pareceres” (Real Academia Espafola, 2014).
El concepto mencionado, algunos autores lo sefialan incluso como polémico y
suelen utilizarlo indistintamente para referirse a distintos tipos de participacion
de los individuos en los distintos ambitos de la sociedad o de la gestidn publica.
Manuel Merino Huerta en su libro La Participacion Ciudadana en la
Democracia, hace un analisis de conceptos y aportes aplicados al orden
democratico, definiéndola como “compartir algo con alguien, de modo que la
participacion es siempre un acto social”, es decir no es individual ya que se
requieren de dos o mas personas motivadas para realizarla, mencionando
ademas que el hecho de no ser parte de la participacion para tomar decisiones
gue afecten a todo el conglomerado, se considerarda como dar un voto de
confianza a quienes si se involucran. Sugiere mantener equilibrio entre la
participacion ciudadanay la capacidad de decision del gobierno, con la finalidad
de lograr gobernabilidad, donde el sistema politico recibe sobrecarga de
demandas y expectativas sobre una limitada capacidad de respuesta de los
gobiernos (Merino, 1995).

Es ampliamente aceptado hasta la actualidad, los ocho niveles de participacion
desde la perspectiva de su vinculo con el poder, que menciona Sherry Arnstein
en su articulo “A Ladder of Citizen Participation”, la autora reconocié la siguiente

escala:
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ESCALA DE NIVELES DE PARTICIPACION

Participacion

Efectiva

Control Ciudadano

Veedurias, rendicion de cuentas,

Delegacion de poder

Se confiere actividades a
ciudadanos

Asociacion

Se permite negociar y participar

en toma de decisiones

Participacion

Aplacamiento

Se analizan los aportes, pero se

participacion

Manipulacion

Simbdlica reserva el derecho a decidir
Consulta Se concede voz y se reciben
opiniones, pero no se garantiza
que seran considerados los
aportes
Informacion Los ciudadanos tienen voz vy
acceso a informacion
No se considera | Terapia

Actividades realizadas por
gobernantes con la finalidad de
sustituir la verdadera participacion
al no permitir a la gente a
participar en la planificacion de la
realizacion de los programas, sino
mantener entretenidos a los

ciudadanos.

Tabla 1. Escala de Niveles de Participacion

Fuente: Tomada de Sherry Arnstein “A Ladder of Citizen Participation”

No siempre el poder y la participacion ciudadana son compatibles, por lo que

es necesario el marco regulatorio y la accion de los ciudadanos para ser parte
de esta actividad (Arnstein, 1969).

Los duefios del poder politico en numerosos casos contindan considerando

gue la participacion se limita a informar, si bien los ciudadanos para participar

requieren estar informado, el hecho de dar a conocer acciones o convocar a

20




reuniones informativas no es suficiente, y conforme lo menciona Mauricio
Merino “la participacion es una interaccion de actores, no una accion unilateral”,
se requiere que el poder politico realice actividades para que la ciudadania esté
informada sobre los acontecimientos que se desarrollan en la administracién
local, con conocimiento juridico, politico, y civico, como una de las condiciones
para el buen funcionamiento de la democracia (Mufiiz, Echeverria, Rodriguez,
& Diaz, 2018).

Gracias a las posibilidades de comunicacion que brinda Internet, se ha
potenciado una participacion ciudadana encaminada a que los ciudadanos
aporten feedback constructivo a las Instituciones publicas (Parés & March,
2013).

Para lograr una mayor participacion ciudadana en estos términos, el municipio
tiene que contar con una estructura que a la par de permitir la
institucionalizacion de sus relaciones con la comunidad, incentive la generacion
de planes y proyectos, donde ésta tenga la posibilidad de participar en forma
mas activa y determinante, por lo cual una primera estrategia en este campo,
seria el fortalecimiento de la capacidad de los 6rganos municipales para acoger
de manera adecuada las iniciativas de la comunidad en lugar de
desestimularlas (Asprino & Grimaldo, s.f.).

En general, se asocia la participacion ciudadana a acciones colectivas, como
pueden ser manifestaciones o0 reuniones de personas o de asociaciones,
haciendo menos hincapié en las acciones individuales que pueden o no pueden
llevar a cabo los ciudadanos, para participar como ciudadanos politicos, como

personas con derecho a expresar lo justo y lo injusto (Gomez, 2017).

Participacion Ciudadana, como derecho humano

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de
1948, la menciona “como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirAndose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la

educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
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progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion
universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados miembros como
entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.” (NACIONES UNIDAS,
1948), en su articulo 21 sostiene “Toda persona tiene derecho a participar en
el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente
escogidos”, (Khodary, 2016) indica que, “la participacion del publico no se debe
solamente percibir como un derecho humano, sino también como una condicion
previa y una necesidad para el desarrollo de un todo incluido, informado y
sostenible”, basandonos es este concepto podemos deducir que la
participacion ciudadana es un derecho humano, que viene siendo dispuesto en
cada nivel jerarquico, empezando por acuerdos y tratados de caracter mundial,

hasta llegar a las ordenanzas locales.

Participacion Ciudadana como Derecho ciudadano

La Participacion ciudadana es mencionada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el documento emitido en el afio 2013
denominado “El acceso a la informacién”, en el mismo menciona que para
garantizar una sociedad democratica se requiere la aplicacion de los Derechos
vinculados a la libertad de expresion, acceso a la informacién y participacién de
la ciudadania, para lo cual los gobiernos organizaran mecanismos y espacios
gue permitan un flujo mas oportuno de informacion entre los diversos actores
implicados en un tema en particular, confluyendo en esos espacios gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y la ciudadania en general
(Ramos, 2017).

Al referirnos a un Derecho, requerimos analizar la normativa legal vigente, que
son disposiciones que regulan a los diferentes niveles de gobierno a fomentar
la participacién de la ciudadania, partiendo desde la Carta Magna que en el
Articulo 61 menciona los Derechos de Participacion de los ciudadanos, y entre
ellos encontramos, participar en los asuntos de interés publico, presentar
proyectos de iniciativa popular normativa., ser consultados, fiscalizar los actos
del poder publico. El Articulo 100 establece: En todos los niveles de gobierno

se conformaran instancias de participaciéon integradas por autoridades electas,
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representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por
principios democraticos. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

El Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
a lo largo de sus articulados dispone: Art. 3.- Principios g) Participacion
ciudadana.- La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio
corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado,
promovido y facilitado por todos los 6rganos del Estado de manera obligatoria,
con el fin de garantizar la elaboracion y adopcién compartida de decisiones,
entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la gestion
compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos
publicos, el disefio y ejecucion de presupuestos participativos de los gobiernos.
En virtud de este principio, se garantizan ademas la transparencia y la rendicion

de cuentas, de acuerdo a la Constitucion y la Ley

Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa.- g) Elaborar el plan operativo
anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional conforme al
plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los
procedimientos participativos sefialados en este Coédigo. La proforma del
presupuesto institucional deber4d someterla a consideraciéon del concejo

municipal para su aprobacion;

Art. 238.- Participacion ciudadana en la priorizacion del gasto.- Las prioridades
de gasto se estableceran desde las unidades basicas de participacion y seran
recogidas por la asamblea local o el organismo que en cada gobierno autobnomo

descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion...

Art. 241.- Participacion ciudadana en la aprobacion del anteproyecto de
presupuesto.- El anteproyecto de presupuesto sera conocido por la asamblea
local o el organismo que en cada gobierno autdbnomo descentralizado se
establezca como maxima instancia de participacion, antes de su presentacion
al 6rgano legislativo correspondiente, y emitirA mediante resolucién su
conformidad con las prioridades de inversién definidas en dicho instrumento.

La resolucién de dicho organismo se adjuntara a la documentacion que se
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remitird conjuntamente con el anteproyecto de presupuesto al 6rgano legislativo

local (Asamblea Nacional, 2010).
Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas:

Art. 8.- Presupuestos participativos en los niveles de gobierno.- Cada nivel de
gobierno definira los procedimientos para la formulacion de presupuestos
participativos, de conformidad con la Ley, en el marco de sus competencias y
prioridades definidas en los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial
(Asamblea Nacional, 2010).

La Ley Organica de Participacion Ciudadana en su Seccion Segunda, Capitulo
Segundo, Titulo VI De la instancia de participacion ciudadana a nivel local
dispone: Art. 64.- La participacion local.- En todos los niveles de gobierno
existiran instancias de participacion con la finalidad de: 1. Elaborar planes y
politicas locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania; 2. Mejorar la
calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo; 3. Elaborar
presupuestos participativos de los gobiernos autbnomos descentralizados; 4.
Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social; y, 5. Promover la formacién ciudadana e
impulsar procesos de comunicacion. La denominacion de estas instancias se
definira en cada nivel de gobierno. Para el cumplimiento de estos fines, se
implementard un conjunto articulado y continuo de mecanismos,

procedimientos e instancias (Asamblea Nacional, 2010).

Los conceptos de Participacion Ciudadana como derecho humano o derecho
ciudadano, es necesario que sean conocidos por los actores del sistema de
participacion, difundirlos y capacitar a ciudadanos, funcionarios, y especial a
los sefiores concejales que serian un nexo importante entre la ciudadania y el

Alcalde (Memet & kreci, 2016), lo que facilitard posicionar estos dos conceptos.

John Gaventa en su articulo “Hacia un gobierno local participativo: Evaluacion
de las posibilidades de transformacion”, sefiala que las desigualdades y las
brechas que se han creado entre los ciudadanos, ha ocasionado un clima de
desconfianza hacia las instituciones, en especial hacia las gubernamentales,

por lo que se deben crear condiciones para mejorar las relaciones entre la gente
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y las instituciones, y para lograr nuevas formas de gobernabilidad local
participativa, es necesario “trabajar con los dos lados de la ecuacién”, asi los
enfoques participativos pasan de Unicamente discutir y analizar proyectos al de
promulgar politicas publicas, concluyendo que la participacion es efectiva si
incide en el cambio institucional (Gaventa, 2006).

Fernandez (2014), nos refiere a la organizacion inglesa Soundings especialista
en promover la participacion ciudadana a nivel de las organizaciones
ciudadanas y de los gobiernos locales, que define participar como: Compartir,
Opinar, Escuchar, Dibujar, Invitar, Sofiar, Dar ideas, Escribir, Pensar el espacio,
Caminar, Mapear, Aprender, Discutir, Dialogar, Conversar, Observar, y
Trabajar juntos. Este concepto al unirlo con lo expuesto por Merino que indica
gue participacion tiene que la interrelacion de personas, con derechos,
compromisos, diversidad, requiere de un espacio que por lo general lo
conocemos como CIUDAD, con diferentes denominaciones por su tamafo,
administracion, competencia, etc., podriamos mencionar que, la ciudad es una
construccion social, son los ciudadanos quienes en base a sus acciones y
decisiones, las construyen con dos dimensiones: material por los espacios
fisicos y otra inmaterial con sus leyes, costumbres, e historias (Vergara, Rozas,
& Zunino, 2013).

Concluiriamos en mencionar que participacion es parte del ejercicio
democratico de los ciudadanos para hacer valer sus derechos y cumplir con su
deber civico, asi contribuir y formar parte de la toma de decisiones sobre temas
gue les afectan y co-responsabilizarse en su seguimiento, mantencién y control
para lo que se requieren espacios, normativas, voluntad, y de ambos lados
buena disposicion de tiempo, recursos, pero sobre todo de reconocimiento

mutuo (Fernandez, 2014).

Propédsitos de los procesos de participacion ciudadana

En Ecuador el Organismo que tiene entre sus atribuciones la promocion de la
participacion ciudadana es el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control

Social, quien dictara iniciativas para fomentarla de tal manera que los
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ecuatorianos y ecuatorianas en el pais y en el exterior tengan garantizado el
derecho a participar en todas las fases de la gestién de lo publico, en las
diferentes funciones del Estado y niveles de gobierno (Asamblea Nacional,
20009).

En esta tesis analizamos el caso de un Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal, quienes para cumplir con esta disposicion Constitucional, de
promover, definir y posibilitar los medios para que la participacion sea efectiva,
organizan el Sistema de Participaciéon Ciudadana en cada canton, con la
finalidad de cumplir los siguientes propoésitos: Discutir y decidir sobre las
prioridades del desarrollo local y participar en la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial (PDOT) como planificacion a largo plazo. Elaborar presupuestos
participativos, como planificacion a corto plazo. Participar en el ciclo de las
politicas publicas; Tratar temas especificos a través de grupos ciudadanos de
interés, de caracter situacional o permanente conforme el tema que se trate.
Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social (Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, s.f.).

Con la finalidad de no limitar el tema analizado al marco legal, y ampliar desde
el punto de vista de la sociedad, mencionamos a Nabatchi (2012), quien indica
gue los procesos participativos en las administraciones publicas se conciben
como herramientas para la innovacion, de acercar a los ciudadanos con el
poder politico, de esta manera, algunos de los propdsitos de la participacion

ciudadana en las administraciones publicas son;

1. Informar: Admitir que los ciudadanos necesitan conocer respecto de
diferentes temas, asuntos, cambios, recursos y politicas que ejecute la
administracion.

2. Explorar un asunto: Resolver problemas a los ciudadanos de temas bajo
competencia de la administracion publica.

3. Transformar un conflicto: Apoyar la solucién de desacuerdos y mejorar

relaciones entre ciudadanos o grupos de ciudadanos.

26



4. Obtener feedback: Conocer y comprender las perspectivas de los
ciudadanos referentes a un asunto en comun.

5. Generar ideas: Promover espacios para que surjan nuevas sugerencias y
alternativas,

6. Obtener datos: Conseguir informacién de las percepciones, preocupaciones,
necesidades y valores de los ciudadanos.

7. ldentificar problemas: Conocer asuntos actuales que preocupen o afecten a
la ciudadania

8. Construir capacidad: Fortalecer la capacidad andlisis de los ciudadanos
respecto de diferentes temas de interés comun

9. Desarrollar colaboracion: Reunir personas para corregir un problema.

10. Tomar decisiones: En conjunto analizar problemas, alternativas y

soluciones de los mismos.

Actores de la participacion ciudadana

Los ciudadanos en general asocian la participacion ciudadana a acciones
colectivas, como manifestaciones o reuniones de personas o de asociaciones,
haciendo menos hincapié en las actividades individuales que pueden o no llevar
a cabo los ciudadanos para participar como ciudadanos politicos, como
personas con derecho a expresar lo justo y lo injusto. Para ser ciudadano, es
necesario que los gobiernos y que las instituciones publicas estén reguladas a
través de criterios, procedimientos e indicadores lo mas profesionales posibles,
orientados a difundir la informacién, que eviten los abusos de poder que sitdan
a las personas en una situacion de indefension, que sera una situacién de poder
para aquellos que proceden de familias con mas poder econémico y o politico
para aquellos que tienen recursos para acceder a contextos de informacion

privilegiada (Gémez, 2017).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) agrupa a la
ciudadania de acuerdo a la clasificacion de Thomas Humphrey Marshall en:
civiles (con libertad individual), politicos (participacion en el ejercicio del poder
politico) y sociales (econémicos, sociales y culturales), que interactian y

mantienen intereses propios y comunes, de tal manera que la democracia
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representativa y la democracia participativa no se distancian, y refuerzan su
relacién incentivando el trabajo asociado en pos de objetivos comunes (Baron,
2016).

Marshal propuso al elemento civil como los derechos necesarios para la libertad
individual, libertad de la persona, libertad de expresién, de pensamiento y de
religién, el derecho a la propiedad, a contratar, y el derecho a la justicia, el
derecho a defender y hacer valer todos los derechos de uno en términos de
igualdad con otros y mediante los procedimientos legales. El elemento politico
se refiere al derecho a elegir y ser elegido, de decir participar en el ejercicio del
poder politico, El elemento social representa a la distribucion de la riqgueza y
seguridad, el derecho a asociarse en base a diferentes consideraciones que

determina la sociedad (Marshall, 1949).

ACTORES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Gobierno Local

Organizaciones civiles,
clasistas, barriales,
religiosas, deportivas,
empresas

Ciudadanos

Figura 1. Actores de Participacion Ciudadana
Con lo expuesto, definimos que la relacion gobierno-sociedad civil no es

Unicamente con ciudadanos individuales y aislados, sino ademas con
ciudadanos organizados en diversidad de formas, con derechos cada vez mas
amplios, y responsabilidades reguladas por la ley y la sociedad, por lo tanto se
los reconoceran como interlocutores legitimos en los procesos de politica

publica en general y de participacion en particular (Villareal, 2010).

Motivacion ciudadana

Los ciudadanos en los regimenes democraticos mediante el voto eligen a sus
autoridades, y delegan entre otras la administracion de sus ciudades y por ende

los recursos que esta genera, recursos que se utilizan para cumplir con las
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competencias que la Ley asigna. Mantener el interés de la ciudadania por las
diferentes actividades que realiza el municipio, para que sean parte de las
decisiones, ademas que tengan interés para adquirir informacion sobre politica
y la habilidad para procesarla y acumularla, son esenciales para fomentar el
conocimiento politico del ciudadano. Los resultados del conocimiento politico
defendido por el ciudadano no sélo impactan en la existencia de una ciudadania
de calidad, sino también en la salud democratica sostenida por la sociedad en
su conjunto (Mufiiz, Echeverria, Rodriguez, & Diaz, 2018).

La ciudadania involucra una relacibn de derechos y responsabilidades
reciprocas entre Estado e individuos, y entre los individuos mismos, que lejos
de ser estatica se edifica de manera historica a partir de la extension o
restriccion de los derechos de primera generacion (civiles y politicos) y los de
segunda generacion (sociales, econoémicos y culturales), (Maria del Carmen
Hernandez Moreno, 2017), por lo tanto se debe establecer una comunicacion
con los ciudadanos para que tengan claridad de sus compromisos, tanto con
otros ciudadanos y con la administracion publica. Considerar al ciudadano no
solo como la persona que cancela tributos y recibe servicios, si no, rescatar la
nocion de servicio para que reciban un trato digno y de esmero por solucionar
sus dudas de otros servicios que puedan requerir del municipio (Encinas, 2013).
La ciudadania individualmente o por intermedio de las organizaciones
comunitarias, pueden desarrollar actividades dentro de la vida local a partir de
una serie de disposiciones contenidas en las leyes y regulaciones locales, pero
sin llegar despojar a los municipios de sus competencias (Asprino & Grimaldo,
s.f.). La idea es tratar de desarrollar espacios de investigacion donde pueda
intervenir la ciudadania, analizando si pueden participar de contextos
comunicativamente sanos y ejercer asi sus derechos, sus deberes y las
oportunidades de progreso. En este sentido, es fundamental conocer la libertad
de participacion que tienen los ciudadanos en los contextos en los que sus vidas

toman forma (Gémez, 2017).
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Gobierno Electronico y Gobierno Abierto

Gobierno Electrénico

El facil acceso al internet y uso de las Tics de parte de la poblacién, hace que
todos los niveles de gobierno mantengan una relacion mas directa con los
diferentes actores de la sociedad tanto internos como externos,
constantemente es mas intensa la presencia de tecnoldgica en el sector
publico, en temas como la gestiéon del talento humano, organizacion, relaciones
interdepartamentales e interinstitucionales, la comunicacion, asi como la
transparencia de informacion. Las administraciones publicas son usuarias
intensivas de tecnologias de informacion, tanto como proveedores asi como
requirentes de la misma. En el proceso de politicas publicas, su presencia es
similar ya que el uso de tecnologias esta cada vez mas presente en todas sus
fases, iniciando en el disefo, luego por la implementacion, y concluyendo con

la evaluacion (Criado & Gil-Garcia, 2013).

El Gobierno electronico o también conocido como e-Gobierno, mantiene dos
enfoques, uno que se logra con el uso de la tecnologia por parte de la
Administracion para mejorar el acceso y distribucion de informacion a la
ciudadania, colaboradores y otras instituciones publicas, y un segundo enfoque
como un nuevo modo de organizar la gestion, incrementando la eficiencia,
transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos a

través de un uso permanente de las Tics (Medina, Rufin, & Rey, 2013).

Fases del Gobierno Electréonico

La Organizacion de Estados Americanos OEA, por intermedio del
Departamento para la Gestion Publica Efectiva, ha propuesto a todos sus
Estados miembros, la Guia de Mecanismos para la Promocién de la
Transparencia y la Integridad en las Américas, donde se menciona que el
gobierno electrénico involucra la constante innovacion en las relaciones
internas y externas de un institucidbn publica con otras dependencias

gubernamentales, incidiendo en la organizacion y funciones del gobierno en
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aspectos como, el acceso a la informacidn; provision de servicios y legalizacion
de tramites; participacion ciudadana; de tal modo que se optimice el uso de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos institucionales. La aplicacion del
concepto de gobierno electronico nos permite describir las siguientes etapas en

las que se encuentran las instituciones publicas:

Fase | - Presencia: Se limitan a utilizar las Tics para bridar informacion basica

a los ciudadanos.

Fase Il - Interaccion: Las instituciones publicas ofrecen servicios a través de las
Tics, ademas los ciudadanos por medio de paginas web, acceden datos e

informacion critica, y se implanta el contacto via correo electronico.

Fase lll - Transaccion: Mediante aplicaciones el ciudadano realiza tramites

completos en linea, sin necesidad de ir a la institucion.

Fase IV.-Transformacion: Se presenta una integracion total entre las
instituciones gubernamentales con el sector privado y la ciudadania, ofreciendo
servicios personalizados, compartiendo informacion, y la posibilidad de brindar

servicios compartidos.

Fase V.- Participacion Democratica: Se crean condiciones para que mediante
el uso de herramientas de gobierno electronico, se permita acceder a derechos
ciudadanos, como el voto electronico, la consulta directa y el acceso a
informacion sobre actividades y decisiones de los gobernantes en funciones
(OEA, Secretaria de Asuntos Politicos, Departamento para la Gestion Publica

Efectiva, s.f.).

Plan Nacional de Gobierno Electrénico

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018 — 2021 fue promulgado por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, como un
modelo incluyente que busca motivar una mayor participacion e interaccion
entre los ciudadanos y el Estado, en concordancia a lo dispuesto en el Plan

Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida, que determina como una
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de sus metas “Mejorar el indice de gobierno electrénico a 2021”, ademas en el
Tercer Eje, denominado “Mas sociedad, mejor Estado”, se mencionan: Objetivo
7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de
la ciudadania; y Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad
para una nueva ética social. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2017), que se reglamentan en el Cadigo Organico Administrativo, publicado en
el Registro Oficial Suplemento 31, de 07 de julio de 2017 (COA), que en los
articulos del 90 al 94 indican, que las administraciones publicas en sus
actividades deberan implementar instrumentos de gobierno electrénico para su

gestion.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en la
formulacion del Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018 — 2021, menciona
gue alrededor de 65 GAD Municipales usan informacion que reside en bases
de datos de otras instituciones del Ejecutivo para la prestacion de servicios a la
ciudadania, sin embargo la mayoria contindan solicitando a los usuarios copias
de documentos para realizar diferentes tramites, otro logro es la aplicacion del
correo electronico Quipux y la firma electronica que permitié que 12 mil
funcionarios dejaran de imprimir 4.2 millones de comunicaciones generando

ahorro de 1.9 millones de dolares.
El Plan Nacional de Gobierno Electrénico, considera tres programas:

Gobierno Abierto: Potenciar participacion y colaboracion ciudadana por medios
electronicos, promover el uso datos abiertos gubernamentales en la

ciudadania, impulsar la proteccion de la informacion y datos personales.

Gobierno Cercano: Homogeneizar la presencia Web Gubernamental,
incrementar la presencia de servicios electrénicos con acceso desde
dispositivos moviles, Impulsar la implementacion de servicios electronicos para

grupos de atencion prioritaria.

Gobierno Eficaz y Eficiente: Impulsar la reutilizacion del Software Estatall,
Implementar el inventario centralizado de tecnologia y conocimiento técnico de
la Administracion Publica Central (APC); Incrementar la digitalizacion de las

oficinas publicas; Impulsar la toma de decisiones basados en datos digitales;
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Incrementar el intercambio de informacién con GADs municipales para mejorar
los servicios ciudadanos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, 2018).

Gobierno Abierto

La disminucion de la brecha digital, ciudadanos con mayor conocimiento y
acceso a las Tics, ha ocasionado que se disefie una nueva forma de hacer
gestion publica denominando como Open Government (OG), que plantea una
nueva forma de hacer gobierno basado en empoderar al ciudadano y utilizar
masivamente nuevas tecnologias como medio de interaccion, potencializando
tres ejes: transparencia, colaboracion y participacion, estos tres pilares del OG
fueron incluidos en el afilo 2009 por Barak Obama durante su Presidencia al
publicar el Memorandum on Transparency and Open Government (Ruvalcaba-
Gomez, 2017).

Mencionar Gobierno Abierto es respaldar la democracia deliberativa en todos
los asuntos de la administracion publica, donde los procesos y sistemas pueden
ser mejorados por la interaccién permanente con los ciudadanos, por lo que se

necesita fomentar varios cambios en aspectos como:

Cultural: Entender que el objetivo de la administracion publica y de todos los
gue laboran en ella, es servir alos ciudadanos y el ciudadano debe ser el centro

de la gestion.

En los procesos: Mejorar los procesos, mediante reingenieria para hacerlos

mas agiles y que los ciudadanos se sientan comodos a utilizarlos.

En la organizacion: Reorganizar las administraciones bajo un modelo en red,
orientado a proyectos y a la obtencion de resultados, dejando el modelo de

jerarquizacion.

En las formas de relacion: Fomentar las comunicaciones en linea, reuniones de
trabajo en iguales condiciones, evitar la obligacion a la presencia fisica en la

realizacion de tramites (Naser & Ramirez, 2014).
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Plan Nacional de Gobierno Abierto

Los investigadores J. Ignacio Criado y Edgar A. Ruvalcaba Gomez, en su

estudio “4Qué es y qué se entiende por Gobierno Abierto? Analisis de la
percepcion e implementacion del Gobierno Abierto en el ambito local espafiol”,
definen varias recomendaciones para una correcta implementaciéon de un
Gobierno Abierto, dando énfasis en capacitar a los responsables politicos,
directivos y empleados publicos para que adquieran nuevos conocimientos,
habilidades, competencias y valores, es decir empoderar el concepto de
Gobierno Abierto a los miembros de la institucion, ademas mencionan que se
deben formar ciudadanos inteligentes, para lo cual hay que generar y abrir
datos publicos, creando un escala de valor, ya que al contar con ciudadanos
inteligentes tendremos ciudades y gobiernos inteligentes (Criado & Gomez,
2016). Al mencionar estas recomendaciones establecemos que las mismas se
fundamentan en la capacitacion, si bien la educacion no es una competencia
de los GADs, estos al implementar espacios de formacion y actualizacion en
las Tics y ampliar la cobertura de zonas de libre acceso al internet, permitiran

cumplir estas recomendaciones.

Ecuador forma parte de la “Alianza para el Gobierno Abierto” desde el 18 de
julio de 2018, esta Alianza busca garantizar que los gobiernos promuevan la
transparencia, la lucha contra la corrupcion, la participacion, la gobernanza, el
libre acceso a la informacién publica y el uso de las nuevas tecnologias. El
Primer Plan de Accion de Ecuador para el periodo 2019-2021 ser&a impulsado
por el GRUPO NUCLEO que esta integrado por actores del sector publico,
organizaciones de la sociedad civil y de la academia, esperando obtener los

siguientes beneficios:
En lo publico:
e Promueve la integridad en el servicio publico.
e Contribuye a prevenir y detectar esquemas de corrupcion.

o Facilita la evaluacién de la gestién publica.
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« Incrementa la calidad y eficiencia de los servicios publicos.
En lo privado:

« Fomenta la participacion y colaboracion ciudadana.

e Incentiva la rendicion de cuentas.

e Acerca el Estado al ciudadano.

o Transparenta los datos e informacion publica.

o Fomenta lainnovacién y el emprendimiento. (Gobierno Abierto Ecuador,
2019)

Gobierno Local, Administracion transparente, acceso ainformacion como

motivacion a la ciudadania para participar.

La mayor complejidad social y politica ha obligado a los gobiernos de diferente
nivel, a buscar nuevas herramientas para conseguir sus objetivos y realizar
eficazmente sus tareas. Por ello, han implantado tecnologias y sistemas de
operacion para reactivar una maquinaria aletargada que requiere ofrecer
respuestas innovadoras ante una ciudadania que cada vez mas demanda

servicios con calidad y eficiencia (Moyado, 2011).

Acatando el marco legal, el siguiente paso es revisar la administracion
municipal, donde conforme lo proponen Mercedes Caridad Sebastian y Sara
Martinez Cardomna, “Las claves del Gobierno Abierto pueden resumirse en: 1.
Uso de la Tecnologia de la informacién y comunicacion. 2. Apertura y
reutilizacion de la informacion de la informacion publica. 3. Participacion
ciudadana. 4. Creacion de mecanismos que garantizan una democracia mas
participativa” (Caridad & Martinez, 2016).

Corregir estilos empiricos y dejar de tomar decisiones clientelares fortaleceran
la imagen de la Municipalidad, ya que esta probado que el populismo no mejora

la redistribuciéon de la rigueza, no fomenta la participacion de diferentes
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sectores de la comunidad, y cuando los recursos disminuyen causan
desestabilidad (Houle & D. Kenny, 2016).

Un factor para destacar a favor de una mejor calidad de la relacion sociedad-
Estado, es la utilizacion de los medios electronicos. Estos medios ayudaran a
acercar a las partes y por ende mejorard el proceso de evaluacién de las
diferentes obras y servicios publicos. El internet ayudara a vincular los estados
financieros con los individuos en cualquier tiempo y espacio, haciendo eliminar
las trabas para obtener alguna informacién sobre algin bien realizado a la
comunidad. Por supuesto, la utilizacibon de los medios ejercera una
modernizacion de las politicas gubernamentales del Estado (Campoverde &
Pincay, 2018).

Los proyectos a realizar en cada municipio son priorizados y decididos por las
propias municipalidades, quienes deciden si realizar o no las diferentes
acciones, en funcion del monto total de recursos disponibles, a su vez aplican
tributos por los servicios que proveen, entendiéndose que el pago se realiza
por servicio entregado y recibido conforme por la Unidad Ejecutora Municipal
(Ruz, Fernandez, & Silva, 2005).

La ampliacion de los campos de intervencion, como también la redefinicion de
funciones y prioridades por parte de los actores publicos locales, exige producir
innovaciones de gestion; tanto en las propias administraciones municipales,
como en las modalidades de articulacion de éstas con la sociedad civil (Tecco
& Lucca, 1998).

Sin dudas, la gestion publica representa un instrumento de gobierno que
permite reducir espacios entre el ciudadano y la autoridad gubernamental,
siendo el puente conductor en ambos sentidos, de demandas sociales y ofertas
de politicas publicas, donde las estrategias que se utilizan para abordar y dar
respuestas a las peticiones, juegan un papel importante al momento del

ejercicio de la administracion de los recursos (Vegas, 2017).
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Importancia de la Participacién ciudadana en los municipios

La provisibn de servicios basicos como competencia exclusiva de los
municipios, y la facultad de otorgar servicios administrativos que regulan las
actividades comerciales, sociales y tributarias, hacen que la relacion entre los
diferentes actores en un cantén sea directa, donde el poder politico es
controlado por la sociedad, la misma que con sus aportes y opiniones en la
toma de decisiones se incorpora en el proceso de desarrollo local, creAndose
una co-responsabilidad, fortaleciéndose la relacion entre municipio Yy
comunidad (Ruz, Fernandez, & Silva, 2005).

La base de la democracia radica en que los ciudadanos tomen parte en los
aspectos politicos mediante el voto (elegir y ser elegidos para un cargo publico)
y de tener la potestad de libremente opinar sobre asuntos publicos, Azucena
Serrano Rodriguez, menciona que la democracia necesita de la participacion
de la gente, y puede ser directa, representativa, deliberativa, o participativa.
Directa, para tomar decisiones y llegar a acuerdos; Representativa, para ser
parte de las Instituciones del gobierno y elegir a los representantes;
Deliberativa, que permite a los ciudadanos ser escuchados en la toma de
decisiones publicas; Participativa, para ser consultado por el poder politico en
la elaboracién y evaluacion de politicas publicas (Serrano, 2015).

En el ambito social, la tendencia mas importante que se presenta es la
consolidacion de la participacion ciudadana dentro del municipio, la cual
creemos puede actuar como un importante instrumento de consolidacion de la
gestion local, siempre que no usurpe las funciones esenciales de los entes
gubernamentales ni desplace a los actores principales dentro del proceso
(Asprino & Grimaldo, s.f.).

Entre las nuevas cuestiones que los Gobiernos Locales han incorporado a sus
agendas, estan las referidas al bienestar de la poblacion (politicas de salud y
desarrollo social), la puesta en valor de sus sociedades y territorios a efectos
de retener y atraer inversiones (promocion econémica) y el mejoramiento de la
calidad ambiental. Estos cambios ocurridos en el entorno politico, econémico y
social, han producido una revalorizacion de los gobiernos locales como agentes

promotores del desarrollo econémico y social de sus sociedades, y requiere
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gue organizaciones y actores de todo tipo trabajen de forma coordinada, para
identificar intereses comunes, consensuar acciones compartidas y actuar
estratégicamente (Tecco & Lucca, 1998).

El desarrollo local requiere de estrategias que consideren la ldgica sistémica
global, pero potenciando lo especifico en el sistema empresarial local,
facilitando la superacion del aislamiento (insercion en redes comerciales,
financiamiento de proyectos, etc.) y la sinergia entre los actores del Medio
(Tecco & Lucca, 1998).

De esta manera, el municipio debe iniciar en primer término un proceso de
estudio y evaluacion integral de sus estructuras, con el objeto de modificar
aquéllas que no respondan a las necesidades actuales de la vida local y de
fortalecer las que se adecuan a las mismas. A nuestro parecer, el analisis debe
hacerse sobre tres aspectos fundamentales, como son: el politico-
administrativo, el econdmico y el social (Asprino & Grimaldo, s.f.).

Es necesario que en el concepto de participacion ciudadana/ politica se
integren criterios referidos a las denuncias efectuadas en el contexto laboral, a
las denuncias que se realizan en lo que se refiere al uso de servicios, a las
denuncias que se hacen a través de sindicatos, a las denuncias que se realizan
al ministerio de trabajo, a las denuncias que se realizan a los representantes
de los sindicatos. Habra que indagar en qué tipo de denuncias se estan
realizando y acerca de qué tematicas, asi como las razones por las que no se
estan realizando dichas denuncias, si es el caso. El analisis de este tipo de
cuestiones nos permitird obtener datos y significados que faciliten un andlisis
profundo de la situacién de la participacion ciudadana/ politica (Gomez, 2017).
Para realizar este tipo de analisis orientado a profundizar en las caracteristicas
de la participacion politica, es necesaria la aplicacion de metodologias
cualitativas como son los grupos de discusion o las entrevistas en profundidad,
gue nos permitan reconstruir, a partir de las experiencias narradas por los
ciudadanos, los espacios en los que desarrollan sus vidas y en los que pueden

0 no pueden desarrollar su participacion ciudadana y/o politica (Gomez, 2017)
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Canales de comunicacion, uso de tecnologia, ciudades inteligentes.

Los dispositivos tecnolégicos son accesorios que nos permiten acortar
distancias, acceder a informacion, realizar transacciones financieras, por lo
tanto se los deberia utilizar para crear vinculos de comunicacién entre
ciudadania — municipalidad (Sjoberg, Mellon, & Peixoto, 2017). Es
responsabilidad de la administracion analizar observaciones y dar respuestas,
ya que mas alla del resultado, el principal indicador de motivacion es el ser
atendidos (Gilio, 2016).

En la actualidad el internet por medio de las redes sociales, son el mayor
mecanismo de comunicacion en la poblacion, ya que al ser fuente de
informacion directa es parte de lo denominado paradigma de la multiplicidad,
gue es la comunicacion que realiza una persona a otra y que puede influir en la
administracion (Musakophas & Polnigongit, 2017). Se debe tener en

consideracion y dominar las ventajas que otorga como medio de difusion.

De Marco sitia como una de las ventajas de los usos politicos de internet, la
posibilidad de poder mantener una relacion mas agil y directa con la
administracion publica. El investigador detecta dos categorias de ciudadanos
digitales. Una clase A, que aprovecha internet para obtener beneficios de
caracter politico y, consecuentemente, para intentar influir en los procesos
politicos segun sus preferencias, y una clase B, que por no participar en los
procesos de participacion, tendra que aceptar e forma pasiva las decisiones
gue se tomen (De Marco, 2013).

En este sentido consideramos necesario incorporar, para el analisis de la
participacion ciudadana, el uso de indicadores referidos al mundo fisico y no
solo virtual, tales como el uso de redes sociales, la participacion en foros,
etcétera, pues se esta realizando un analisis de la participacion ciudadana en
los entornos virtuales desligada del contexto fisico que puede llevar a un
conformismo, que se ha denominado Slacktivism (Serup, 2011), no solo en los
ciudadanos que realizan este tipo de participacion virtual, sino en las propias
perspectivas investigadoras que diagnostican como alto el grado de

participacion ciudadana por ser activos en redes sociales o por firmar una
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peticion en una plataforma online, cuando hay mas datos que nos arrojaran
mas pistas acerca de cual es el grado de participacién y de accién ciudadana.
Todo evoluciona, incluso las ciudades que de ser lugares mecénicos y analogos
poco a poco se introduce la tecnologia, existen experiencias favorables donde
el Municipio motivo a las empresas como parte de su responsabilidad social a
invertir en conjunto para en un tiempo determinado declarar a la ciudad como
una SMAR CITY. Esta unién de esfuerzo comunidad — empresa privada y
municipalidad, lograria transformar una ciudad para “que puede ser a la vez
sostenible y eficiente, y también innovadora. Una ciudad sin duda tales
garantizar4 un alto nivel de vida de sus ciudadanos, dandoles todo lo que
necesitan para mejorar, embellecer y simplificar su vida: la regeneracion
urbana, la mejora de la eficiencia energética de los edificios, la reduccion de las
emisiones contaminantes, lo que garantiza la movilidad mediante el uso de no
contaminantes, las redes Wi-Fi gratuita, la posibilidad de pagar mediante el uso
de los teléfonos inteligentes, etc.” (ALPOPI & SILVESTRU (BERE), 2016).
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CAPITULO 3.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Datos Generales del cantén Marcelino Mariduena

El cantén Coronel Marcelino Mariduefia se encuentra ubicado al este de la
provincia del Guayas, fue establecido por el H. Congreso Nacional del Ecuador,
mediante Ley de Creacidon expedida el 7 de enero de 1992, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N°862 del 28 de enero de 1992,
comprendiendo los territorios de la que fue la parroquia Coronel Marcelino

Mariduefia del cantdn Yaguachi con una extension de 239 Km2.

El 79% de la superficie territorial del canton es destinada al uso agricola, con
una presencia de mas del 50% con cultivos de cafia de azucar, el resto del
territorio existe presencia de cultivos de cacao (10,31%), pasto cultivado
(3,97%) y siembras indiferenciadas (banano, palma africana, maiz, platano,

tabaco y varias especies forestales).

La presencia del cultivo de cafa de azUcar como insumo para la industria, ha
generado la creacion de sistemas de riego en la totalidad del territorio cantonal

para asi garantizar la productividad y mejorar su rendimiento.

Ademas se puede notar la categoria de uso pecuario que alcanza el 4% del
territorio cantonal y comprende pasto cultivado y granjas avicolas y porcinas
(GAD MUNICIPAL MARCELINO MARIDUENA, 2014).
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Poblaciéon

Los Censos de Poblacién y Vivienda desarrollados en los afios 1990, 2001 y
2010, nos determinan que la poblacién de Marcelino Mariduefia ha crecido

entre cada periodo intercensal a un ritmo menos importante.

CRECIMIENTO DE LA POBLACION ENTRE CENSOS
CENSO DE HABITANTES CRECIMIENTO
POBLACION Y INTERCENSAL
VIVIENDA
1990 8093
2001 11054 0,36%
2010 12033 0,08%

Tabla 2. Crecimiento de la poblacién entre censos
Fuente: INEC

Proyecciones demogréaficas

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, para
el 2019 la poblacion de Marcelino Mariduefia seria de 13.090, con una densidad
poblacional es de 47,4 habitantes por Km2, para el afio 2020 conforme las

proyecciones alcanzaria los 13.132 habitantes (INEC, 2012).

Poblacién por area geografica

En lo concerniente a la distribucion geografica de la poblacién se puede notar
gue el mayor porcentaje (59,5%) se ubica en la zona urbana, frente al 40,5%
gue se asienta en el area rural, se identifica un leve incremento de la poblacion
rural del cantén, lo que podria ser producto de la actividad agricola que se

produce en el cantén.
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Analisis histérico de la distribucion de la poblacion

En el cantdn Marcelino Mariduefia su crecimiento urbano ha girado en base a
la actividad industrial, donde el propietario de la tierra de expansion urbana
siempre ha sido el Ingenio San Carlos, siendo esta empresa la responsable del
crecimiento ordenado del sector urbano, construyendo inicialmente complejos
habitaciones para sus trabajadores que luego los cedié como propiedades a
cada uno de ellos, en otros casos dando facilidades para acceder a viviendas
0 solares. La presencia de los Gobiernos locales en la expansion urbana
siempre fue en conjunto con la empresa privada, recibiendo de parte de esta
las areas que luego se lotizaron y vendieron como terrenos. La dotacion de
servicios béasicos es del 100% en el sector urbano, a diferencia del sector rural

donde no se cuentan con servicios como alcantarillado sanitario.

Jerarquizacion de los asentamientos humanos

El canton Marcelino Mariduefia cuenta con una sola parroquia que es la
cabecera cantonal con su mismo nombre, estad organizado por 15 ciudadelas
plenamente definidas. En el sector rural existen tres sectores geograficamente
definidos (La Isla, Nueva Fortuna, Rio Viejo) en los que se han organizado 15
recintos. Cabe mencionar que en varias publicaciones se incluyen 18 recintos,
dato que a partir del afio 2016 cambio en base a la Ley Para la Fijacion de
Limites Territoriales Internos, por lo que los recintos Rio Chanchan, Doraliza y
El Carmelo quedaron fuera de la jurisdiccion cantonal. El detalle de los

asentamientos humanos del canton es el siguiente:
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CANTON CORONEL MARCELINO MARIDUENA

ORGANIZACION TERRITORIAL

CIUDADELAS RECINTOS SECTOR
URBANAS RURAL
Casco Colonial Rio Viejo

Papelera Nacional

Chanchan Dos Pinos

Barrio Nuevo

Jesus del Gran Poder

Brasilia

Barranco Alto

Miraflores

La Veinte Mil

Los Samanes

La Resistencia

Buenos Aires

Guayacanes

La Unidn

El Ochenta y Siete

Mariano Gonzalez

Los Laureles

Los Angeles

Tres Haciendas

Villas Soderal Papelera

Nueva Union

Acapulco

Produccion Agricola

Los Parques

La Modelo

Los Parques lI

El Paraiso - 15 de febrero

Entre Rios

Barranco Alto Il

Tabla 3. Organizacion Territorial

Fuente: GAD Municipal Marcelino Mariduefia

Empleo y Economia

La mayor parte de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del Cantdn

Coronel Marcelino Mariduefia con respecto a su especializacion econémica se
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presenta en el sector primario de la economia, especificamente en la actividad

de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con un 36.1%.

Las “Industrias manufactureras”, sector secundario, estan en segundo lugar de
importancia, con el 19.3% de la PEA. La actividad de “Comercio al por mayor y

menor” es la que se destaca en el sector terciario con el 9.6%.

Ademas, la principal actividad a la que se dedican las mujeres en mayor
proporcién son las relacionadas con la agricultura, ganaderia, silvicultura,

pesca, el comercio y las industrias manufacturas.

Sector Primario
Actividad Agricola

Del total de 26.742 Has, 200 son de area urbana y 26.542 son de area rural.
Del area rural, las Has se encuentran utilizadas segun se detalla en el siguiente

cuadro:

CANTON CORONEL MARCELINO
MARIDUENA CULTIVOS POR HECTAREAS

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00% - - - - -

Caflade Cacao Banano Palma Arroz Maiz Platano Varios
Azlcar Aricana

Figura 3. Marcelino Mariduefia - Cultivo por Hectareas

Fuente: PDOT GAD Marcelino Maridueiia

Del total de las Has cultivadas en cafa de azucar, el 86,7% pertenece a la
Sociedad Agricola e Industrial San Carlos, mientras que el 13,3% a

caficultores.
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Actividad Minera

La explotacion de lastre y arena estd muy desarrollada en Marcelino Mariduefia,
se realiza directamente del lecho de los rios Chimbo y Chanchan debido a las
condiciones favorables de acumulacion de estos materiales pétreos formando
apilamientos en los bancos laterales. Existen cuatro empresas privadas que
realizan actividades de explotacion minera y cantera y desde el 2014 la

competencia de Aridos y Pétreos esta a cargo de la Municipalidad.

Actividad Avicolay Porcina

Se encuentra la presencia de varios emprendimientos de caracter familiar en
diferentes recintos del cantdn, que son para consumo local, ademas PRONACA
mantiene cuatro granjas de produccion de huevos fértiles, que en su mayoria
son utilizados para ser encubados en granjas de la misma empresa ubicadas

en otros cantones.

En el sitio San Juan de la Isla esta asentada una granja porcina propiedad de
Molinos Champion, con una produccion de 8 000 cerdos, que es la de mayor

presencia en el canton.

Las granjas avicolas y porcina se encuentran distribuidas por todo el canton,
en conjunto ocupan un area de 71,28 ha lo que representa el 0,28 % de la
superficie cantonal (Instituto Espacial Ecuatoriano y Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013).

Sector Secundario
Actividad Industrial

Se puede decir que este canton rural es atipico a los demas que existen en la
provincia y el pais, ya que su principal actividad econémica no es la agricola o
ganadera, sino la industrial, ya que posee un parque industrial importante que
genera empleo y aporta con tributos significativos tanto al pais como al canton,
las principales empresas asentadas en el canton son Sociedad Agricola e

Industrial San Carlos, Papelera Nacional S.A., Soderal S.A.
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Parque Industrial Caracteristicas y Aportes

Pargque Industrial asentado en Marcelino Mariduefia

La Sociedad Agricola e Industrial San Carlos, propietaria del Ingenio San Carlos
nace en noviembre de 1897 y en la actualidad su actividad principal es la
siembra, cosecha, cultivo y procesamiento de la cafia de azucar, posee una
extension de alrededor de 25 000 hectareas de cafia para cosecha, distribuidas
en los cantones de Marcelino Maridueia, Naranijito y El Triunfo, que le permiten
obtener el 70% de la materia prima necesaria y el resto lo adquiere a
caficultores asentado en la zona. Como parte de su giro de negocio, en
diciembre del 2004 se convirtid en el primer Ingenio en producir un kilovatio de
energia eléctrica y comercializarlo a red publica, actividad que permite ahorra
a nuestro pais importantes cantidades de divisas en laimportacion de derivados
fosiles para producir energia termoeléctrica (Sociedad Agricola e Industral San
Carlos S.A., s.f.).

Papelera Nacional S.A. se fundo el 28 de febrero de 1961, con la finalidad de
aprovechar las materias primas fibrosas (bagazo) generales del azucar del
Ingenio San Carlos, y emplearlas en la fabricacion de papel, proceso que con
los afios se cambié por la utilizacion de material reciclado como insumo
principal, su produccion actualmente llega a 165 000 toneladas métricas de
papel kraft por afio, y sus ventas son tanto para mercado local como para

exportar (Papelera Nacional S.A., s.f.).

Sociedad Destiladora De Alcoholes S.A., mas conocida como Soderal se crea
en 1993 como parte del crecimiento e integracion horizontal de la Sociedad
Agricola e Industrial San Carlos S.A., su insumo principal es la melaza que se
obtiene como residuo en la fabricacion del azlcar, en la actualidad ademas
produce alcohol anhidro que es utilizado como biocombustible al mezclarlo con
la gasolina, y que se comercializa con el nombre de Ecopais que genera una
combustion mas limpia ayudando al medio ambiente (Sociedad de Destilacién
de Alcoholes S.A,, s.f.).
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Ranking Empresarial del Sector Industrial asentado en Marcelino
Mariduefia

Revisando el portal de la Superintendencia de Companias, se verifica el valor
de activos e ingresos que obtuvieron las empresas asentadas en Marcelino
Mariduefia, el Ranking Empresarial 2018 sitia a Sociedad Agricola Industrial
San Carlos en el puesto 10, Papelera Nacional en el 49 y Soderal S,A. en el
lugar 174, este dato expuesto nos permite demostrar el tamafio e importancia
del sector industrial para el cantdn  Marcelino  Mariduefa.

Sl_Pl RINTENDENCIA RANKING EMPRESARIAL DE LOS ENTES CONTROLADOS POR LA
DE COMPANIAS. VALDRES Y SEGUROS SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
—
ACTUALIZADO A: 2/27/19 3:03 AM
FECHA DE GENERACION DEL REPORTE: 2/27/19 4:34 PM
POSICIONADO POR: ACTIVO
CLASIFICADO POR: LOCALIDAD: GUAYAS
POSICION INFORMACION DE LA COMPARIA INEINEE (Rl
ACTIVO PATRIMONIO VENTA UTILIDAD
2017 2016 PR EXPEDIENTE NOMBRE TAMARO G 2017 2017 2017 2017
EMPLEADOS
SOCIEDAD AGRICOLA E
INDUSTRIALSAN  [GRANDE 3,235(305,503,459.00 [167,588,948.0 |162,639,530.0  |7,059,935.00
34 40 10 2234 CARLOS SA
PAPELERA NACIONAL |GRANDE 589/132,951,961.00 (92,697,262.90 |133,135,929.3 6,952,785.22
119 129 49 3680 SA
SODERAL SOCIEDAD DE
DESTILACION DE MEDIANA 83|41,242,731.70 |19,037,087.90 |35,541,332.32 2,997,050.34
437 452 174  |67697 ALCOHOLES S.A.

Figura 4. Ranking de empresas del canton

Fuente: Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros

Aporte Tributario al Estado de cantones del Guayas

La influencia de las empresas mencionadas ha permitido que Marcelino
Mariduefia tenga un desarrollo ordenado, tanto en el crecimiento urbano como
en la provision de servicios que hasta pocos afios atras fueron suministrados
por estas empresas, han sido una fuente importante de tributos tanto para el
Gobierno Central como para el GAD Municipal. Revisando el detalle presentado
por la Superintendencia de Companias del “Total de Recaudaciones” para el
afio 2017 en los tributos por cantones de la provincia del Guayas, se determina

gue el Cantén Marcelino Mariduefia ocupa el séptimo lugar:
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ESTADISTICAS DE RECAUDACION DE
TRIBUTOS
POR CANTONES DE PROVINCIA DEL GUAYAS
PERIODO 2017

GUAYAQUIL 3.752.867.848,33
DURAN 166.460.424,94
SAMBORONDON 105.606.136,52
SIN CANTON ASIGNADO 29.234.937,03
DAULE 21.892.289,37
MILAGRO 19.194.454,62
MARCELINO MARIDUENA 9.249.915,34
SAN JACINTO DE YAGUACHI |7.214.032,89
NARANJAL 5.708.592,56
EL TRIUNFO 4.602.896,93
ISIDRO AYORA 4.399.922,89
EL EMPALME 2.944.381,95
PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) [ 2.294.430,45
BALZAR 1.806.943,45
NOBOL 1.673.401,28
NARANJITO 1.385.885,54
SANTA LUCIA 1.287.283,40
PEDRO CARBO 1.272.159,41
BALAO 1.074.120,13
SIMON BOLIVAR 1.020.605,20
JUJAN 701.272,47
BUCAY 693.451,08
PALESTINA 604.584,09
SALITRE 600.138,10
LOMAS DE SARGENTILLO 501.784,58
COLIMES 488.758,78

Tabla 4.Estadistica de recaudacion de tributos

Fuente: Superintendencia de Compariias Reporte 2018
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Cabe mencionar que Sociedad Agricola e Industrial San Carlos mantiene su

planta de procesamiento de azlUcar en Marcelino Mariduefia, pero su domicilio

legal consta en Guayaquil, por este motivo los impuestos generados por esta

empresa se registran en esa Ciudad, aunque su principal fuente generadora de

ingresos no esté alli ubicada, eliminando esta distorsion Marcelino Mariduefia

aportaria con mayores tributos al fisco.

Normativa Tributaria Vigente en Marcelino Mariduefia

Entre las competencias de los municipios esta el emitir ordenanzas, es

necesario que las de caracter tributario se publiquen en el Registro Oficial, el

Concejo Cantonal de Marcelino Maridueiia con la finalidad de mejorar sus

tributos han emitido y/o actualizado las siguientes ordenanzas

ORDENANZAS TRIBUTARIAS VIGENTES EN MARCELINO MARIDUENA

REGISTRO

TRIBUTO NOMBRE ORDENANZA FECHA
OFICIAL
. Regular el cobro y administracién del 1,5 o

Activos totales . . No 234 16 de julio 1993
por mil a los Activos Totales
General normativa parala

Contribucién Especial | determinacion, gestion, recaudacién e )

. . . No 799 28 de septiembre 2012

de Mejoras informacidn de las CEM por obras
ejecutadas.
Reformatoria para el cobro de la Patente o

Patente . . No 594 12 de diciembre 2012
Municipal de Comercio
Reglamenta prestacion y cobro de la tasa |Segundo

Agua alcantarillado por el servicio de agua potable y Suplemento 10 de noviembre 2014
alcantarillado No 371
Regula la tasa por el servicio de

Desechos sdlidos recoleccion de basura, y desalojo de No 377 18 de noviembre 2014
desechos solidos
Regula la determinacién, administracion

. . . Suplemento
Predios Urbanos y recaudacion de los predios urbanos No 263 8 mayo de 2018

para el bienio 2018 2019

Tabla 5. Detalle de Ordenanzas tributarias vigentes

Fuente: Secretaria GAD Municipal de Coronel Marcelino Maridueia
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Los tributos que afectan exclusivamente al sector industrial nacen en el Codigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, son los
impuestos de Patentes Municipales y de Activos Totales, en los articulos 547 y
553 de dicha Ley se definen a los sujetos pasivos de estos impuestos, que
corresponde a las personas naturales y juridicas que ejerzan actividad
comercial, industria, financiera, etc., en la jurisdiccién cantonal, en el caso que
realicen actividades en mas de un cantén presentardn la declaracién del
impuesto en el cantén en donde tenga su domicilio principal, especificando el
porcentaje de los ingresos obtenidos en cada uno de los cantones donde tenga
sucursales, y en base a dichos porcentajes determinaran el valor del impuesto
gue corresponde a cada Municipio (Asamblea Nacional, 2010). Esta situacion
se presenta con los contribuyentes Ingenio San Carlos y con menor presencia

Pronaca.
Evolucién de Recaudacion de Tributos

En el caso de estudio, se presentan datos del periodo 2009 al 2018 y que
coincide con la Administracion municipal que inicid sus actividades el 10 de
agosto del 2009 y que concluira su segundo periodo el 14 de mayo de 2019. La
actualizacion de Ordenanzas Tributarias se las ha realizado de manera gradual,
las mismas que previamente se socializaron con el sector empresarial con la
finalidad que no se presente resistencia en su aplicacion, esta decision ha
permitido mejorara las recaudaciones de los tributos, conforme el siguiente

detalle:
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GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
PERIODO 2009 - 2018

Tabla 6. Evolucion de recaudacion de tributos 2009 - 2018

GAD MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE RECAUDACION DE TRIBUTOS

2009-2018
600,000.00
400,000.00
200,000.00
e

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A Los Predios Urbanos A Los Predios Rusticos A Los Activos Totales

Patentes Comerciales Recoleccion De Basura == CEM

Fuente: Balances del GAD Municipal de Marcelino Mariduefia
Figura 5. Grafica de evolucion de recaudacion de tributos

Aporte Tributario del Sector Industrial en Marcelino Mariduefa

TRIBUTOS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
A Los Predios Urbanos 63.969,33 | 59.079,31 | 73.617,35 | 108.749,79 | 105.436,18 | 112.997,22 97.626,09 133.589,40 137.796,08 153.321,93
A Los Predios Rusticos 82.649,57 | 73.434,95 | 66.778,11 | 124.842,02 | 118.364,04 | 126.847,57 105.895,36 138.957,82 143.326,59 171.079,44
A Los Activos Totales 113.066,50 | 144.302,37 | 176.380,77 | 223.488,15 | 229.051,64 | 297.820,60 288.946,88 299.511,76 321.260,74 330.110,62
Patentes Comerciales 29.475,56 | 58.615,58 | 46.911,66 | 140.297,40 | 205.389,06 | 272.458,67 260.770,24 209.834,15 111.521,06 125.488,93
Recoleccion De Basura 9292,49| 72.430,56 | 117.521,45 | 118.904,21 | 48.306,87 | 62.195,23 420.878,85 412.320,24 378.211,29 526.820,26
CEM 9042,54|  8.756,55 9.385,78 | 13.420,65 | 18.805,70 | 116.074,17 116.777,68 119.551,81 119.658,99 119.820,17
SUMAN| 307.495,99 416.619,32 490.595,12 729.702,22 725.353,49 988.393,46 1.290.895,10 1.313.765,18 1.211.774,75 1.426.641,35

El aporte del sector empresarial conforme se ha descrito en el presente

Capitulo, es de importante significancia, en el siguiente detalle se refleja el valor

tributado por este sector en el periodo 2014 al 2018 y el peso que tiene en el

valor total de lo recaudado encada afio. En los datos se incluyen anicamente el

parque industrial urbano.
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GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
DETALLE DE TRIBUTOS RECAUDADOS A SECTOR INDUSTRIAL

PERIODO 2014 - 2018

TRIBUTOS 2014 2015 2016 2017 2018
A Los Predios Urbanos 68.438,76 74.881,66 83.808,23 86.096,64 95.118,21
A Los Predios Rusticos 61.926,85 63.432,20 67.345,23 67.221,20 72.689,12
A Los Activos Totales 297.820,60 288.946,88 299.511,76 321.260,74 330.110,62
Patentes Comerciales 100.000,00 100.000,00 100.000,00 75.000,00 75.000,00
Recoleccion de Desechos 0,00 402.618,70 364.367,75 412.444,08 442.171,44
CEM 107.824,54 109.242,19 109.183,62 109.881,63 109.881,63

TOTAL RECAUDADO A SECTOR
IDUSTRIAL 636.010,75| 1.039.121,63| 1.024.216,59| 1.071.904,29| 1.124.971,02

RECAUDACION ANUAL POR

TRIBUTOS 1.079.487,61| 1.517.629,25| 1.558.188,39| 1.455.966,98| 1.760.593,15

PESO DEL APORTE DE SECTOR

INDUSTRIAL EN RECAUDACION
DE TRIBUTOS 0,59 0,68 0,66 0,74 0,64

Tabla 7. Detalle de tributos recaudados a sector industrial - periodo 2014-2018
Fuente: Cédulas Presupuestarias de Ingresos del GAD Marcelino Maridueia

Con la finalidad de verificar el aporte tributario de cada empresa al presupuesto
del GAD, se ha presentado el siguiente cuadro en el mismo podemos verificar
gue para el afio 2018, Papelera Nacional S.A. se ha convertido en el principal

sujeto tributario.

GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
DETALLE DE TRIBUTOS RECAUDADOS POR INDUSTRIA
PERIODO 2018

CONTRIBUCION
PREDIOS PREDIOS PATENTE DE ACTIVOS DESECHOS
CONTRIBUYENTE URBANOS RURALES ESPECIAL DE COMERCIO TOTALES SOLIDOS ToTAL
MEJORAS
ISC 72.282,45 72.689,12 76.023,17 25.000,00 113.509,33| 36.721,20( 396.225,27
PAPELERA 16.981,38 0,00 25.892,53 25.000,00 162.992,02| 442.171,44| 673.037,37
SODERAL 5.854,38 0,00 7.965,93 25.000,00 44.458,81| 38.551,80| 121.830,92
suman 95.118,21 72.689,12 109.881,63 75.000,00 320.960,16| 517.444,44|1.191.093,56)
total recaud 153.321,93 | 171.079,44 119.820,17 | 125.488,93 330110,62| 526820,26(1.426.641,35
peso 0,62 0,42 0,92 0,60 0,97 0,98 0,83

Desechos sélidos, no incluye valores recaudados por CNEL

Tabla 8. Detalle de tributos recaudados por industria - periodo 2018
Fuente: Cédulas Presupuestarias de Ingresos GAD de Marcelino Mariduefia
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Indicadores Financieros del GAD de Marcelino Mariduefa

En Ecuador, el Banco de Desarrollo EP es la institucion que mediante su
programa de fortalecimiento institucional permanentemente efectia
evaluaciones a los diferentes GAD, incluyendo el calculo de Indicadores, y entre
ellos los de Aspectos Financieros que permiten valorar tanto el esfuerzo por
generar recursos propios, como la utilizacion de los recursos en usos corrientes
y de inversion, en aplicacion a lo que dispone la Regla Fiscal incluida en el

Cddigo de Planificacion y Finanzas Puablicas (Banco del Estado, 2009).

En este trabajo analizamos los indicadores financieros que tiene relacion
directa al impacto del aporte de los tributos del sector industrial, y como han

incidido en las finanzas del GAD.

Dependencia Financiera

Mide el peso relativo de los ingresos por transferencias recibidas, sobre el total
de los ingresos menos fuentes de financiamiento. Cuanto mas dependiente
sean las finanzas, mas reducidas las posibilidades del GAD Municipal de hacer

una gestion financiera propia.

Alto: Si la dependencia es menor o igual al 85% 0.85
Medio: Si la dependencia esta entre el 86% y el 90%

Bajo: Si la dependencia es mayor al 90%

Dependencia Ingresos de Transferencias
Financiera de .
Transferencias Ingresos Totales — Endeudamiento
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Autosuficiencia Financiera

Este indicador permite analizar el porcentaje de los gastos corrientes y de
produccién, que financia el municipio con fondos propios (recaudaciéon de

impuestos, tasas y contribuciones especial de mejoras). Las condiciones son:
Alto: Ingresos propios financian mas de 70% de los gastos corrientes
Medio: Ingresos propios financian del 44 al 70% los gastos corrientes

Bajo: Ingresos propios financian menos del 44% los gastos corrientes

Autosuficiencia Ingresos Propios

Financiera .
Gastos Corrientes

Ahorro Corriente

Este indicador muchas veces se lo menciona como Liquidez, y nos permite
determinar el porcentaje de los gastos corrientes (gastos personales, servicios,
gastos comunes) y de produccion, que el municipio financia con ingresos
corrientes (ingresos propios y trasferencias corrientes recibidas). La condicion
adecuada es superar el 100%, el calculo del valor absoluto, al aplicar la
diferencia de estos dos rubros, no determina el monto que se toma como

apalancamiento en actividades de inversion de superavit corriente obtenido.
Alto: Ingresos corrientes financian el 100% de los gastos corrientes

Medio: Ingresos corrientes financian del 83 al 99% de los gastos corrientes

Bajo: Ingresos corrientes financian menos del 83% de los gastos corrientes

Ingresos Corrientes

Ahorro Corriente Gastos Corrientes

Autosuficiencia Minima

Este indicador demuestra el porcentaje de los gastos de personal que el

municipio financia con fondos propios. Con este indicador verificamos la
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evolucidn interanual entre el esfuerzo que ha efectuad el GAD Municipal para

financiar con fondos propios las remuneraciones.
Alto: Ingresos propios financian el 100% los gastos de personal
Medio: Ingresos propios financian del 66 al 99% los gastos de personal

Bajo: Ingresos propios financian menos del 66% los gastos de personal

Ingresos Propios
Autosuficiencia

Minima Gastos de Remuneracion

Gastos en Inversion Obras y Proyectos

Este indicador mide la incidencia de las remuneraciones de inversion, sobre el
total de Gastos de Inversion. La diferencia absoluta de restar estos dos valores,
corresponde al monto invertidos en obras, servicios y bienes en actividades

directas a favor de la comunidad.

Alto: Si la incidencia de los gastos de personal y bienes y servicios para

inversion es menor o igual al 27%

Medio: Si la incidencia de los gastos de personal y bienes y servicios para

inversion esta entre 28% y 40%.

Bajo: Si la incidencia de los gastos de personal y bienes y servicios para

inversion es mayor al 40%

Gastos Remuneracioén de Inversion
Gasto de Inversion Obras y

proyectos Gastos de Inversion

Evaluacién de Indicadores Financieros.

La normativa tributaria en el periodo analizado, se ha mantenido sin mayores

modificaciones a excepcidén del Impuesto de Patente de Comercio que al
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expedirse el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial y Administracidén

Descentralizada en el afio 2010 se incluyé como tope de recaudacién el valor

de veinticinco mil délares, y luego se reformo en el afio 2017 excluyendo de

este tributo a los contribuyentes que ejercen actividades agropecuarias.

Se presenta el cuadro tomando como fuente los Estados de Resultados de los

afios 2009 a 2018, cabe indicar que la gestion de incluir al sector empresarial

en las Instancias de Participacion y la actualizacion de tributos se inici6 el afio

2010.
GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS
PERIODO 2009 - 2018

ANO | Dependencia | Autosuficiencia | Ahorro Autosuficienci | Gastos Inversion

Financiera Financiera Corriente | a Minima Obras
2009 |61,9% 71,4% 94,9% 91,3% 26,9%
2010 | 79,5% 65,1% 204,5% 89,6% 20,3%
2011 | 71,0% 92,1% 143,8% 133,8% 21,3%
2012 | 77,4% 75,1% 150,2% 98,1% 22,0%
2013 | 76,3% 69,5% 123,9% 93,1% 15,0%
2014 | 66,5% 73,7% 150,5% 105,4% 26,9%
2015 | 55,2% 99,7% 154,9% 144,4% 34,0%
2016 | 62,0% 106,2% 155,2% 164,5% 26,3%
2017 | 64,9% 113,9% 165,7% 149,4% 29,7%
2018 | 61,2% 127,8% 179,4% 206,0% 32,7%

Tabla 9. Evolucion de indicadores financieros periodo 2009-2018

Fuente: Estados Financieros del GAD Marcelino Mariduefa
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Dependencia Financiera

GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE INDICADOR FINANCIERO
DEPENDENCIA FINANCIERA
PERIODO 2009- 2018

90,0%
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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Figura 6. Evolucion de Dependencia Financiera periodo 2009-2018
Elaboracion propia

Este indicador se ha mantenido durante el periodo referido, el resultado es
considerado POSITIVO (>=85%) con lo que se demuestra que los ingresos
propios han crecido en igual proporcion a las transferencias asignadas por parte

del Estado.

Autosuficiencia Financiera

GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUERA
EVOLUCION DE INDICADOR FINANCIERO
AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA
PERIODO 2009- 2018
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Figura 7. Evolucion de Autosuficiencia Financiera periodo 2009-2018

Elaboracion propia
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Con este indicador se demuestra que el GAD con su recursos propios financia
la totalidad de gastos corrientes que se requieren para sus actividades
cotidianas, el afio 2009 el indicador mantenia un valor medio y a partir del afio
2011 es positivo al superar el 70%, para lograr estos resultados el GAD de
Marcelino Mariduefia permanentemente ha mejorado la recaudacién de fondos

propios y sus gastos corrientes no han crecido en iguales proporciones.

Ahorro Corriente

GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE INDICADOR FINANCIERO
AHORRO CORRIENTE
PERIODO 2009- 2018
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0,0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 8. Evolucion de Ahorro Corriente periodo 2009-2018

Elaboracion propia

Este indicador siempre fue positivo en la Municipalidad, ya que los Ingresos
Corrientes han sido suficientes para financiar los Egresos Corrientes, al
combinar este indicador con el de Autosuficiencia Financiera, podemos llegar a
la conclusion que los Ingresos Corrientes han financiado actividades de
inversién y de Capital, con lo que se han mejorado servicios e infraestructura

en el cantoén.
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Autosuficiencia Minima

GAD MUNICIPAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE INDICADOR FINANCIERO
AUTOSUFICIENCIA MINIMA
PERIODO 2009 2018
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Figura 9. Evolucion de Autosuficiencia Minima periodo 2009-2018
Elaboracion propia

Este indicador siempre ha presentado resultado positivo, ya que la totalidad de
las remuneraciones han sido financiadas con fondos propios, se verifica un
incremento del 100% lo que indica que el crecimiento de los niveles de
recaudacion han crecido en valores superiores a los que ha amentado la masa

salarial.

Gastos Inversion Obras y Proyectos

GAD MUNICIAL CORONEL MARCELINO MARIDUENA
EVOLUCION DE INDICADOR FINANCIERO
GASTOS INVERSION OBRAS
PERIODO 2009- 2018
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Figura 10. Evolucion de Gastos de Inversion Obras periodo 2009-2018
Elaboracion propia
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Este es el Unico Indicador de los analizados que estaria considerado como de
resultado Medio (28% al 40%) al 2018, el aumentar equipamiento y ejecutar
obras por administracion directa inciden directamente en este resultado, se
recomendaria verificar la ndmina existente con la finalidad de analizar el costo

beneficio de la ejecucion de actividades de inversion.

Aportes a la comunidad y RSE del sector empresarial en Marcelino
Mariduefa

Antes de la cantonizacion de Marcelino Mariduefia (1993), los servicios basicos
de dotacion de agua, alcantarillado sanitario y recoleccion de desechos sélidos,
los realizaba el Ingenio San Carlos, empresa que mantenia ese compromiso
con las viviendas en donde habitaban sus trabajadores, pero que lo extendian
para todo el sector urbano del canton, el octubre del 2014 el sistema de
alcantarillado sanitario y los predios del botadero de desechos, fueron
transferidos al GAD Municipal, desde ese momento el 100% de los servicios

basicos los administra la municipalidad.

El sector empresarial en Marcelino Mariduefia de manera permanente
desarrolla actividades a favor de la comunidad, con aportes a instituciones
como Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Policia Nacional, Iglesia Catolica, GAD

Municipal, etc.

En el caso particular del Ingenio San Carlos, mantiene programas y
dependencias que si bien dan atencion a sus trabajadores, pueden ser

utilizadas por la comunidad en general, entre las mas importantes estan:

Hospital San Carlos

Unidad Educativa Luis Vernaza
Colegio Mixto Particular San Carlos
Club Deportivo Once Azucarero

Centro de Capacitacion de Aprendices
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CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD
POR PARTE DEL I.S.C.
2012-2017

45.000,00 42.642,28

40,000,00 38.685,39

35.000,00 32.501,08 32.106,92
30.000,00
24.141,55
25.000,00 21.915,55
20.000,00
15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00 -

Figura 11. Contribuciones a la comunidad por parte de ISC - periodo 2012-2017
Fuente: (Sociedad Agricola e Industral San Carlos S.A., s.f.)

Esta situacion sui generis, hace que el sector industrial sea considerado un
actor importante en el desarrollo de la comunidad marcelinense, y que debe
estar ligado a la misma, una ciudad en armonia con ciudadanos servidos, un
gobierno local fuerte que brinde servicios de calidad y Optimos, beneficia
enormemente las actividades que desarrollan las empresas, eliminando costos

gue se incurrieran por la mala provision de servicios basicos.

Sistema De Participacion Ciudadana en Marcelino Mariduefia

Conforme se expuso en el Marco Tedrico, las disposiciones constitucionales y
legales vigentes definen que durante todo el proceso de planificacion del
Estado ecuatoriano, se debe incluir la participacion de la ciudadania, quienes
ademas puede ejercer el control social a la gestién realizada, en el caso
particular de los GAD se efectua a través de la conformacién de los SISTEMAS

DE PARTICIPACION que se forman para cumplir los siguientes objetivos:

« Discutir sobre las prioridades del desarrollo;

« Participar en la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de los
planes de desarrollo y de ordenamiento territorial;

o Elaborar presupuestos participativos;
« Participar en el ciclo de las politicas publicas;

o Tratar temas especificos a través de grupos ciudadanos de interés;
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o Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicion de cuentas y control social;

« Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania (Consejo
de Participacién Ciudadana y Control Social, s.f.)

Lo expuesto fue reglamentado por el Concejo Cantonal de Marcelino
Mariduefia, mediante la “Ordenanza que regula el Sistema de Participacion
Ciudadana del Cantén Crnel. Marcelino Mariduefa”, publicada en la Gaceta

Municipal el 3 de septiembre del 2015.

Consejos Barriales y Recintales

La organizacion territorial de los cantones lo detallala COOTAD en los articulos
306, 307 y 308, determinando barrios, parroquias urbanas, comunas,
comunidades y recintos, se los conoceran como unidades basicas de
participacion ciudadana (UBPC), sus representantes se nombraran mediante
eleccion universal, directa y secreta, para lo cual en cada UBPC se realizara el
empadronamiento de los pobladores, quienes tendran la oportunidad de elegir

y ser elegidos.

Los Consejos Barriales y Consejos Recintales son espacios de participacion
donde nacen de las UBPC, quienes tendran la representacion comunitaria y
seran convocados a todas las instancias de Participacion Ciudadana, las
organizaciones barriales existentes seran reconocidas y seran de consulta

(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, s.f.).

Mediante convenio suscrito el afio 2017 entre la Municipalidad y el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, se promovio la eleccién de los
Consejos Barriales y Recintales mediante procesos democraticos, con lo cual
se lograron elegir 16 CB en el sector urbano y 14 CR en el sector rural. Una vez
electos los representantes, mediante auto convocatoria formaron la Asamblea
Ciudadana Intercultural de Participacion y Control Social para el Buen Vivir del
Canton Coronel Marcelino Mariduefia, que es la instancia de participacion con
la cual el GAD coordina los mecanismos de Presupuesto Participativo,

Veedurias y Rendicion de Cuentas entre otros.
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http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/informe-de-rendicion-de-cuentas/espacios-de-participacion/#consejos-barriales-y-recintales

Experiencias de Participacion de Sector Industrial en Sistema de
Participacion

En diferentes espacios y mecanismos de Participaciéon Ciudadana, el GAD
Municipal de Marcelino Mariduefia, ha involucrado a representantes del sector
empresarial, situacion que ha contado con el respaldo de la comunidad

logrando las siguientes experiencias:

Sistema de Participacion Ciudadana: Reglamentado mediante la Ordenanza de
Implementacion del Sistema de Participacion que en el articulo N°2 Literal i,
indica que entre los miembros de la ciudadania se incluira “Un representante
por el sector industrial del Canton”. Las funciones de este espacio de
participacion entre otras, es crear las condiciones necesarias para fortalecer el
poder ciudadano, instituir los mecanismos de participacion ciudadana,

respaldar las iniciativas de participacion, etc.

Consejo Cantonal de Planificacion: Regulado por la Ordenanza de
Implementacion del Sistema de Participacion que en el articulo N°34 Literal f,
donde se menciona que entre los integrantes este espacio de participacion se
incluiran “Tres representantes delegados por las instancias de participacion...”,
estos delegados mediante Resolucion de la Asamblea Cantonal, son un
representante de las ciudadelas, uno del sector empresarial y uno de las
organizaciones sociales. Entre las funciones de este Consejo, esta participar
en el proceso de formulacion del Plan Cantonal de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), su cumplimiento, evaluacion y reformas, se considera un

espacio de asesora técnica.

Unidad de Gestion de Riesgos: Reglamentado por la “Ordenanza de creacion
de la Jefatura de Gestidn de Riesgos”, publicada en Registro Oficial N° 797 del
26 de septiembre del 2012, que en su articulo N° 6 numeral 21, dispone:
“Impulsar la participacion ciudadana y el consenso para disefiar intervenciones
no emergentes a fin de minimizar la condicion de vulnerabilidad”, en esta
Unidad se incluye un representante del sector industrial con experiencia en

Seguridad Industrial, su aporte es de caracter asesor.
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Comité de Operaciones de Emergencia (COE): El Reglamento a la Ley de
Seguridad Publica y del Estado, en el segundo inciso del articulo 24, indica:
“Existiran comités de operaciones de emergencia nacionales, provinciales y
cantonales para los cuales la Secretaria de Gestion de Riesgos normaran su
conformacién y funcionamiento”, en este Comité entre otros se incluyen dos
representantes de las empresas ubicadas en el sector urbano y un
representante del sector productivo rural, con la finalidad que brinden asesoria

técnica especializada.

Directorio del Cuerpo de Bomberos: El articulo N° 14 de la Ordenanza de
Administraciéon y Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos Municipal del
Canton Coronel Marcelino Mariduefia, indica que el Directorio estara
conformado entre otros por: “Un representante de las asociaciones de la
produccion del cantén”. Las funciones del mismo son entre otras, determinar
las directrices, politicas , objetivos, y metas del Cuerpo de Bomberos, la
persona designada por las empresas dentro de su perfil esta tener formacion

académica y experiencia en seguridad industrial.

Consejo de Seguridad Ciudadana: Mediante Ordenanza aprobada mediante
Resolucion N° 025 del 29 de mayo del 2017, se constituyo el Consejo de
Seguridad Ciudadana, entre sus organos incluye la Asamblea General de
Autoridades y representantes ciudadanos, en el articulo N° 6 literal p, indica
gue entre sus miembros estaran: “Los representantes de las empresas
privadas”. En este caso el aporte del sector privado incluye asesoramiento y

aporte en insumos, servicios y tecnologia.

En este capitulo se ha descrito la situacion actual de la relacion comunidad-
sector empresarial y GAD Municipal, justificando la importancia del sector
empresarial con su aporte tributario y experiencia en diferentes temas que son
de competencia del GAD, se ha mencionado la base legal que reglamenta la
relacion con la comunidad como principal actor en la gestion de un municipio,
ahora determinaremos que estrategias proponer para mejorar esa relacion de
tal manera que esta unidon de actores beneficien el desarrollo de Marcelino

Mariduefa.
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CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO

Disefio de Investigacion

En este trabajo de investigacion se utilizé el disefio no experimental ya que se
observaron los fenbmenos tal y como se presentan en su contexto natural, no
se crearon estimulos o ambientes diferentes a los cuales se podrian haber
expuesto los actores de la comunidad de Marcelino Mariduefa, estos fueron
observados en su ambiente natural (De Jesus Romo, 2016).

Es una investigacion no experimental de corte transversal ya que se

recolectaron datos a una poblacion definida en un mismo periodo de tiempo.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva porque se busca describir y comprender
las situaciones, actitudes y pensamientos de los ciudadanos de Marcelino
Mariduefia referente a la relacion comunidad — sector empresarial — gobierno

local, sin buscar las causas que motivan.

Método de Investigacion

El método utilizado en la investigacion es deductivo ya que se ha partido de
aspectos generales en la etapa e investigacion, para llegar a situaciones
particulares, con enfoque cualitativo-cuantitativo

Cualitativo, se realizaron entrevistas semi estructuradas a los personeros del
GAD Municipal, lideres comunitarios y representantes el sector industrial, a
guienes se les hizo llegar preguntas propuestas y en el transcurso del dialogo
se incluian consultas que ampliaban sus puntos de vista y que ayudan a lograr

el objetivo de esta investigacion (Hamui Sutton, 2016).
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MATRIZ DE ENTREVISTAS EMPLEADAS EN LA INVESTIGACION

INSTRUMENTO | OBJETIVO DE LA |ACTOR QUE | NUMERO DE

TECNICA APORTA AL | ENTREVISTADOS
OBJETIVO

Recoger informacion

que nos permita

analizar esfuerzos vy

Entrevista 1 problemas presentados | Funcionarios 7
en los procesos de | municipales
Participacion
Ciudadana, en el caso
de estudio
Recoger informacion
que nos permita
analizar esfuerzos vy

Entrevista 2 problemas presentados | Alcalde y|6
en los procesos de | Concejales
Participacion
Ciudadana, en el caso
de estudio
Conocer de parte de los
representantes de las
Unidades Basicas de
Participacion, las
experiencias,

Entrevista 3 expectativas y | Lideres 11 urbanos
sugerencias en los | Comunitarios 6 rurales
mecanismos de
Participacion
Ciudadana
Conocer de parte de los
representantes del
sector industrial del

Entrevista 4 canton Marcelino | Representantes | 4
Mariduenia, las | Sector
experiencias, Empresarial
expectativas y
sugerencias en los
mecanismos de
Participacion
Ciudadana

Tabla 10. Matriz de entrevistas empleadas en la investigacion
Elaboracion propia
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Cuantitativo, se realiz6 una encuesta de 14 preguntas a los ciudadanos de

Marcelino Mariduefia del sector urbano y rural, para tomar la muestra se utilizo

la técnica probabilistica del muestreo estratificado, buscando resultados por

sector urbano y rural en base alos porcentajes de poblacion que indica el INEC,

gue para el afio 2019 es del 60%y 40% respectivamente.

La encuesta busc6 determinar varios aspectos que de la lectura del marco

tedrico se consideraron recabar, las preguntas efectuadas se las tomé de los

siguientes instrumentos:

MATRIZ DE ENCUESTA A CIUDADANOS

PREGUNTA OBJETIVO INSTRUMENTO FUENTE
ORIGINAL
P1. Interés en | Conocer el parecer | Encuesta de: | Tesis Doctoral
politica, 6 preguntas | de los ciudadano | Modelos de | Modelos de
en temas de | Participacion participacion
afectacion politica | Ciudadana. Una | ciudadana. Una
propuesta propuesta
integradora. integradora. José
Miguel Ramirez
Viveros
P2. ¢ Ccon qgué | Conocer el Interés | Encuesta de: | Tesis Doctoral
frecuencia diria Ud. | en politica de parte | Modelos de | Modelos de
Que habla o discute | de los ciudadanos | Participacion participacion
de politica con otras Ciudadana. Una | ciudadana. Una
personas? propuesta propuesta
integradora. integradora. José
Miguel Ramirez
Viveros
P3. ¢ con qué Encuesta de: | Tesis Doctoral
frecuencia diria Ud. Modelos de | Modelos de
Que habla o discute Participacion participacion
de politica cuando se Ciudadana. Una | ciudadana. Una
reine con sus...?. propuesta propuesta
integradora. integradora. José
Miguel Ramirez
Viveros
P4. La mayor parte Encuesta de: | Tesis Doctoral
de las personas de Modelos de | Modelos de
esta comunidad Participacion participacion
Jprocuran ser justas Ciudadana. Una | ciudadana. Una
o] intentan propuesta propuesta
aprovecharse de las integradora. integradora. José
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demas cuando tienen Miguel Ramirez
oportunidad? Viveros
P5. Por favor, indique Encuesta de: | Tesis Doctoral
si pertenece Ud. a Modelos de | Modelos de
algun tipo de Participacion participacion
asociacion Ciudadana. Una | ciudadana. Una
propuesta propuesta
integradora. integradora. José
Miguel Ramirez
Viveros
P6. ¢ Nos podria decir Encuesta de: | Tesis Doctoral
por qué, no colabora Modelos de | Modelos de
con ninguna Participacion participacion
asociacion o grupo? Ciudadana. Una | ciudadana. Una
Para cada una de propuesta propuesta
estas razones, por integradora. integradora. José
favor, indiqueme en Miguel Ramirez
gué medida: Viveros
P7. Sobre el apego Encuesta de: | Tesis Doctoral
gue Ud. siente por el Modelos de | Modelos de
lugar en el que vive Participacion participacion
(amor. pertenencia), Ciudadana. Una | ciudadana. Una
siente Ud. por....? propuesta propuesta
integradora. integradora. José
Miguel Ramirez
Viveros
P8. ¢Cuales de las | Conocer el criterio | Encuesta de opinion | Instituto de

siguientes  razones | de la poblacién, del | sobre la Democracia | Investigaciones
consideras gue | poco interés ser |y los Instrumentos | Parlamentarias de
impiden que haya | parte de los | de Participacion | México

una participacion | mecanismos de | Ciudadana en la

mas activa de los | participacion CDMX

ciudadanos? ciudadana

P9. Seleccione cudl | Conocer la razon | Encuesta de opinidn | Instituto de
de las siguientes | que ha ocasionado | sobre la Democracia | Investigaciones
razones explica | la falta de |y los Instrumentos | Parlamentarias de
mejor los motivos por | participacion de Participacion | México

los que no ha|individual de | Ciudadana en la

utilizado algun | ciudadano en las | CDMX

mecanismo de | instancias de

participacion participacion

ciudadana ciudadana

P10. En su criterio, | Medir el grado de | Encuesta de opinion | Comision Europea
gue temas son de |prioridad de los |sobre la calidad de

mayor relevanciay se | diferentes  temas | vida

deben tratar entre los | que son de interés | en las ciudades

diferente actores de | comun europeas

la sociedad
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P11. Los vecinos que

Variable de teoria

Tesis Doctoral

deciden involucrarse del voluntarismo | Modelos de

en la dirigencia civico en | participacion

comunitaria, por cual participacion ciudadana. Una

de las siguientes Ciudadana propuesta

razones lo hacen?: integradora. José
Miguel Ramirez
Viveros

P12. Sus vecinos no Variables de la | Tesis Doctoral

se involucran en teoria de los | Modelos de

actividades de incentivos en | participacion

participacion Participacion ciudadana. Una

ciudadana, por cual ciudadana propuesta

de las siguientes integradora. José

causas: Miguel Ramirez
Viveros

P13. ¢Por  qué | Conocer el medio | Encuesta de opinidn | Instituto de

medios usted | por el que se deben | sobre la Democracia | Investigaciones

considera que la |difundir  noticias, |y los Instrumentos | Parlamentarias de

ciudadania se | convocatorias, e |de Participacion | México

informa de las | informacion de | Ciudadana en la

actividades y noticias | interés comun CDMX

gue genera el GAD?

14.- Para resolver | Proporcion de | Encuesta de Cultura | Departamento

algun tipo de | personas gue | Politica Administrativo

problema que o | conocen los Nacional de

afecta espacios y Estadistica -

a usted y/o a su | mecanismos de DANE; Colombia

comunidad, alguna | participacion,

vez ha tratado de personas que las

consideran utiles, y
obstaculos que la
restringen.

Tabla 11. Matriz de encuesta a ciudadanos

Elaboracion propia

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion definida en la investigacion se compone del porcentaje de la

Poblacién en edad de trabajar (PET) que corresponde a todas las personas de

15 afos en adelante, se considerd este segmento de la poblacién en virtud que
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la facultad de sufragar es a partir de los 16 afios y este es el dato estadistico
oficial emitido por el INEC més aproximado.

La proyeccion de habitantes para el afio 2019 es de 13 090, y el porcentaje
PET a nivel nacional es del 71,10%, por lo tanto la poblacion a estudiar es de
9313 personas, con un estratificacion del 60% urbano y 40% rural (INEC, 2019).

Muestra
La muestra se la ha calculado a través de la férmula de poblacién finita, ya que
conocemos la totalidad de la poblacion, y se han tomado las siguientes
variables:

n=( N*Z#p*q)/((N-1)**e+ Z**p*q)

N = Total de la poblacion = 9313

Za = Nivel de Confianza = 95%

P = Probabilidad a favor = 0,5

g = Probabilidad en contra = 0,5

e = error de estimacion = 5%

n=tamano de la muestra = 369 habitantes

Estratificacion: Urbana 60% = 217
Rural 40% =145

Analisis de resultados

Entrevistas
Representantes del Gobierno Local

Con la finalidad de recabar informacion que permita logar el objetivo de este
estudio, se ha separado en dos apartados a los representantes del Gobierno
Local, uno denominado Dignatarios que son aquellos que ostentan un cargo
por eleccion popular y por otro lado Funcionarios que son los que laboran por
un contrato o nombramiento. Los Dignatarios se ha separado entre el Alcalde

y Concejales, el primero como maximo representante que es la persona que
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dirige el municipio, que mantiene el dialogo constante con los otros Actores y
gue tiene la capacidad de tomar decisiones, a los segundos como cuerpo
colegiado que tienen bajo su responsabilidad la legislacion y fiscalizacion de
las actividades del municipio. En el otro apartado los Funcionarios que son los
responsables de ejecutar las acciones que se planifican, ademas proveen
servicios, atienden a los usuarios, y son el nexo entre los ciudadanos y la

alcaldia como fuente de informacion directa de las inquietudes y novedades

gue se encuentran en la comunidad.

CANTIDAD DE ENTREVISTAS REALIZADAS SEGUN ACTOR Y TIPO DE
ENTREVISTADO
GOBIERNO LOCAL CIUDADANIA SECTOR
EMPRESARIAL
Dignatarios: | Funcionari | Represent | Representa | Representantes
Alcalde y | 0s del | antes ntes de | de Sector
Concejales GAD Consejos | Consejos Empresarial
Municipal | Barriales Recintales
Numero | 6 7 8 5 3
Perfil -En funciones | - En|-20mas |- 2 o mas |- Principales
-4 afos o |funciones |afos de | afios de | empresas
mas de | - 2 aflos o | experienci | experiencia | -Nivel Directivo
experiencia mas de | a - Funciones con
experienci relacion a
a comunidad
- Nivel
Directivo

Tabla 12. Cantidad de entrevistas realizadas segun actor y tipo de entrevistado

Elaboracion propia

Dignatarios

En este apartado se incluyen a los personeros que fueron electos por el voto
popular, se elabord una entrevista estructurada que incluia preguntas abiertas
para consultar sus criterios y experiencias en diferentes temas de Participacion
Ciudadana, y ademas preguntas cerradas con la finalidad de medir sus
experiencias con otros actores al tratar sobre estos temas, cuando se considero
necesario se pidié que amplien conceptos y/o nacieron nuevas inquietudes que

las consultaron.
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Alcalde

La entrevista al Dr. Nelson Herrera se la realiz6 en la oficina de alcaldia del
Palacio Municipal, previamente se explicO la teméatica de la presente

investigacion.

P1. En su criterio y realizando un autoandlisis, ¢ Cuél considera el aspecto mas
favorable en sus esfuerzos por implantar la Participacion Ciudadana en el

cantén?

Como administrador, diria que fue el permitir al ciudadano comunicar y trasmitir
las realidades a la municipalidad, cuando el auge econdémico del pais permitia
hacer ciertos ofrecimientos y planificacion en grande se lograron grandes
exitos, luego empezaron a disminuir los ingresos, y esto se comunicaba a la
poblacion, que muchas veces los ofrecimientos no se pudieron cumplir por la

falta de recursos.

Es una grata experiencia que el ciudadano podia sugerir necesidades para todo
el canton y para su micro habitad o sector, son dos cosas muy distintas, ya que
el ciudadano siempre piensa en su entorno en el lugar en donde vive, pero
siempre se le hacia conciencia que los que estaban en mejor condiciones,
debian emparejar las cosas con los otros sectores que no tenian tanto servicios,
para lograr un equilibrio entre todos, esto ayudo que las ciudadelas que tenian
muy avanzada su parte urbanistica puedan esperar hasta que otras ciudadelas
gue se crearon después puedan alcanzar ese avance urbanistico, lo mismo
aquellas ciudadelas que tenian mas de 50 afios puedan actualizar sus servicios

y mejorarlos,

P2. Las primeras palabras que usted menciona como los principales logros son
gue la gente sea escuchada, que la gente se organice y tercero que la gente
haga conciencia que tiene que ser una sociedad justa, equitativa, solidaria.

¢ Los ciudadanos lo aceptaron o demoro en aceptar esto?

Siempre la gente quiere el beneficio para su sectores y no hay que olvidarnos
de los sectores rurales, donde los servicios son escasos y proveerlos los son
muy costosos, dentro de esto el andlisis del cantdon es que tenemos una

concentracion en la zona urbana mayor que la rural, esto fue un poco dificil ya
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gue veniamos arrastrando cierto costumbrismo de parte de las autoridades
sesgos hacia ciertos sectores dado el respaldo politico o apoyo coyunturales y
se sesgaba el servicio hacia esos sectores olvidandose o quizas bloqueando
algunos sectores donde habian dirigentes contrarios a la administracion, esto
ayudo a lograr la equidad pero obviamente todavia el ser humano y el
ciudadano exigian cosas para beneficio propio, se avanzé muchisimo ya que
cuando se les pidié para sefalar los aspectos generarles, se alcanzé muchos
consensos en cuanto a temas como cementerio, vias de acceso, completar
redes de agua, asimismo la aparte urbanistica, se aprovechd el momento pero
luego asi mismo la parte econdmica cambio muchisimo, y la falta de respuesta
por esa falta de recursos al descender las asignaciones, no se cumplieron
varios objetivos y se tuvieron que reajustar, abandonar algunos, marcar

prioridades, siempre primando el servicio no a unos pocos, sino a la mayoria.

P3. Un factor externo son las asignaciones, aparte de ello, ¢ Se presento algun

factor que considera limité la Participacion Ciudadana?

Una de las cosas es que nunca considere pequefio a mi ciudad y cantdn como
nos hacian ver en muchos en otros lados, siempre traté que las personas, los
participantes, nuestros ciudadanos nos veamos como un pueblo de su gente,
gue nos enfoquemos formando mas y uniéndose mas para salir adelante, otro
de las limitantes y al ultimo lo recuperamos, es de fortalecer la Institucion, que
lastimosamente iniciamos sin informacion, sin equipos, he alli el detalle donde
los ciudadanos lo ven como la Institucion hacia afuera, pero no ven que debe
ser fortalecida para asi tener una capacidad de respuesta, no podiamos tener
un cantén desarrollandose y tener una Institucion manteniéndose sin despegue
0 sin norte, por eso se la fortalecié con inversiones muy importantes pero esto
reducia la capacidad de hacer obras hacia afuera y cubrir necesidades de los

pobladores

P4. Cambiar el chip en la ciudadania de que éramos un canton limitado, fue
uno de sus objetivos, en ese trayecto ¢usted sintid que algunas personas

hicieron algo por que la gente no se involucre ese cambio?
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Fue muy importante el planteamiento de formar las UBP o llamados Consejos
Barriales y Recintales, ya que estabamos a expensas de directivas que se
formaban en sectores, formadas por grupos familiares que en general estaban
en contra de la administracién y poco o nada aportaban para el desarrollo de
una mejor relacion entre la municipalidad con las ciudadelas, fue un punto muy
importante elegir esas directivas y elegirlas con el voto popular, apareciendo
nuevas figuras que rompieran estos circulo en cada sector, con esto se
reestructuro, pero cada ciudadana esperaba respuesta para su sector, pero por
el aspecto econémico no se permitia ayudar a todos, y eso hizo que los
ciudadanos se apartan muchisimo, hubieron actores negativos en especial en
la parte politica en especial en afos electores, donde la gente se la ponian en

contra y la participacion disminuia.

P5. ¢Usted considera que beneficia al cantdn, que exista armonia entre

Ciudadania, Sector Empresarial y Gobierno Local?

Toda la experiencia de estos 10 afios y lo que he vivido dentro de la
administracion y sin ser un aliado con un modelo de derecha o izquierda, mas
bien dentro de este transitar, modifigue mucho mi forma de pensar y actuar
respecto a esta enorme relacion que deberia ser la base fundamental y donde
deberiamos apostar todos los actores, y verifigué que este triangulo existe en
otras ciudades, y han desarrollado enormemente, lastimosamente los sesgos
politicos no han permitido desarrollar mas esta relacion y ademas no hemos
tenido una guia para asentar mas, pero si desarrollamos esta relacién. Ya que
todo los que logramos conseguir, acordar, y dialogar tanto con las empresas y
los ciudadanos, se los hizo a favor de todos, ganar y ganar en temas puntuales.
Tengo otraidea y espero tener la oportunidad de organizarme y tener el tiempo
para hacer un planteamiento en las proximas elecciones, de pronto como
ciudadano, que seria el factor primordial en nuestro cantén, que exista una
planificacion total general , en la cual hagamos conciencia todos y cada uno
los actores, empresa, ciudadanos y actores politicos, como ejemplo en
Medellin, el alcalde es elegido una sola vez y Medellin hizo una planificacion
para 30 afios en todos los temas que acontecen en la ciudad, tanto en

infraestructura, obras, servicios basicos, y existe una planificacion para cada
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uno de los territorios, con la finalidad de que ningun actor politico o candidato
se invente un plan de trabajo, porque este ya fue disefiado por los ciudadanos,
el candidato simplemente indica que en su periodo va desarrollar la parte de

ese plan, asi se benefician todos con la participacion de todos.

P6. ¢Usted considera que en Marcelino Maridueia, las empresas si han
participado activamente por el beneficio de la comunidad en las instancias de
Participacion Ciudadana?

Justamente esto comentaba, que mientras la negociacion no sea puntual entre
empresa y autoridad, sino que ya exista un compromiso marcado con
antelacion, guardando la relacion de amistad, colaboracion, seria muy
beneficioso, pero siento que el porte comunitario de las empresas es a cuentas
gotas, ellos lo hacen por cumplir ciertos requerimientos que les exigen los
organismos de control, las categorizaciones, y tratan de cumplir a su manera
con su trabajadores, pero no hay un compromisos generalizado y acorde o de
la mano con la administracion municipal, ya que una parte de ella estan
apuntado a sus trabadores y no a la comunidad en general, hay ejemplo en
otras ciudades como Curitiba, donde las empresas se encargan de la

administracion de ciertos sectores y se hacen cargo de los gastos

P7. Usted llama a una dltima reunién como Alcalde, ¢ En su criterio, que temas
son de mayor relevancia y se deben tratar entre los diferentes actores de la
sociedad? Entre empleo, seguridad, medio ambiente, servicios publicos, areas

verdes, y arte y cultura.

Por lo que estamos pasando en estos momentos la seguridad, (relata el acto

delictivo que acabo con la vida de un vecino de la ciudad)
P8. Si no hubiera pasado ese hecho lamentable, ¢ cual sera el punto primordial?

Empleo, la situacion actual y de las empresas no se comprende, ya que dos
empresas dan utilidades importantes a sus trabajadores, pero la mas grande
estd anunciando despidos, no da utilidades, cuando una de ellas utiliza la
materia prima de la otra, ademas conocemos que la eco generacion es uno de
los mayores ingresos, por otro lado los trabajadores de estas empresas al

retirarse o jubilarse se tenia la costumbre que sus hijos luego entraban a
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trabajar a esa empresa, cosa que ya no se da y que ha ocasionado desempleo

y migracion.

P9. En una entrevista un representante del sector empresarial indicaba que en
nuestro cantén la oferta de mano de obra no es tecnifica, es solo operativa.

¢, Considera que esa apreciacion es realidad?

Agqui hay emprendedores, dos empresas de las tres hacen mantenimiento de
equipos técnicos de sus instalaciones, ya muchos ciudadanos de aqui han
formado empresas que brindan estos servicios, el problema es la credibilidad y

confianza que les tengan para contratar.
P10. ¢Luego de seguridad y empleo?

Expansion urbana, el requerimiento de vivienda es muy grande en nuestro
canton, el sector empresarial debe dar facilidades para que los jovenes tengan
acceso a casas, muchos matrimonios jovenes viven en los patios e las casas
de su padres, o alquilan, ya que por la oca oferta de terrenos y viviendas, los

valores de comercializacion son muy costosos.

Poco se ha trabajado en crear areas de descanso y recreacion y eso se deberia
mejorar, los otros puntos son importantes, pero los prioritarios son los que he

mencionado.

P11. Nelson Herrera termina el periodo, y tiene la opcion de brindar una charla,
le solicitan que de recomendaciones a los alcaldes sobre participacion

ciudadana. ¢ Qué les recomendaria?

La primera recomendacion sera conocernos hacia adentro, que tenemos, que
somos como institucién, luego de conocerme, viene la entrevista con el
ciudadano, consultarle que son ustedes que requieren, un dialogo, un cruce de
ideas, ya que como candidatos o como ganador de una eleccion, tenemos un
diagnostico, pero luego de este dialogo vamos a tener un diagnostico
actualizado y un punto de partida, para que no hayan divergencias en el
camino, con una proyeccion espacio de la durabilidad del periodo

administrativo, desde el momento que se inicia hasta donde vamos a estar y
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hablar de realidades, cre6 que ese es el punto de partida exacto para los
ciudadanos, sin llegar a ser demagdgicos. Decirnos, nosotros tenemos esto, no
funciona esto, nos respaldando con esto y vamos a necesitar esto para
fortalecer la institucion, para mejorar la situacion y darles mejor servicio, ahora,
ustedes sus necesidades principales son estas, marcando prioridades para los
sectores urbanos y rural, ensenandole a los ciudadanos cuales son las
competencias de la institucion, que a veces esa equivocacion o apatia de los
ciudadanos que desconocen que el GAD Municipal tiene ciertas competencias,

asi tenemos informacion tanto de la ciudadana como del administrador.,
P12. ;Qué recomendaria?

Con experiencia diria, que cuando uno menciona algo o dice algo, o al menos
en una disertacion menciona un suefio que tiene como ciudadano, o como
alcalde electo, que antes de mencionarlo, debe tener la capacidad de hacer que
este suefio se lo pueda materializar, caso contrario guardarlo con el debido
recaudo para no decir cosas que la ciudadania lo toma como promesa u

ofrecimiento, hay que ser muy cauto en eso luego de ser electo.

Concejales

Se entrevisto a los cinco concejales principales que a la fecha de entrevista
tenian cumplidos casi los cinco afios para el que fueron electos, en su totalidad
mostraron interés en los temas que se exploraban, dando énfasis a las
situaciones adversas que se han presentado por la falencia de servicios que no
son competencia del GAD Municipal y por la influencia de ciudadanos con
aspiraciones politicas que utilizan la participacion ciudadana como un espacio

para llamar la atencion. En resumen se mencionan los siguientes resultados:

P1. ¢Qué factores favorables a la Participacion Ciudadana encuentra en

Marcelino Mariduena?

Sefialan como factores favorables el propiciar la organizacion de ciudadelas y
recintos, el contar con pagina web que incluye informacion financiera del GAD,

comentaron que ahora la ciudadania se auto convoca para hacerse escuchar,
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situacion que antes no ocurria. Un concejal mencion6 que en espacios como el
Presupuesto Participativo, se han recabado las necesidades directamente de
los ciudadanos, tal es el caso que de alli salié el requerimiento de construir un
nuevo cementerio y de trasladar las instalaciones del Palacio Municipal al

nuevo lugar que se encuentran ahora.

P2. ¢Qué factores limitantes a la Participacién Ciudadana encuentra en

Marcelino Mariduena?

El hecho de no cumplir con compromisos adquiridos es la frase mas
mencionada, ya que como concejales sienten la presion de los ciudadanos al
no ver resultados, se crean conflictos y desconfianza que ocasiona que no se
confie en la Participacion Ciudadana, también mencionan que falta
capacitacion tanto a ciudadanos y a funcionarios en temas de competencias y
de manejo de conflictos con la finalidad de saber manejar situaciones
complicadas que con dialogo 0 mesura se las puede superar. Otro comentario
es el mal manejo de la informacion de parte del GAD, ya que por redes sociales
se hacen denuncias que en su mayoria son escandalos o temas de poca
trascendencia, y que al solucionarlas no se lo difunde, situacion igual se da en
las noticias generadas que no incluyen opinion ciudadana, con el que no se da

la alcance que requiere.

P3. ¢ Qué recomendaciones daria para incrementar y mejorar la Participacion

Ciudadana en Marcelino Mariduefia?

Todos los concejales coinciden que se requiere capacitacion en Participacion
Ciudadana, a los lideres y ciudadania en general, la capacitacion no debe ser
desarrolla solo mediantes cursos, sino por medio de redes sociales u otros
medios que permitan llegar a toda la poblacion. Un concejal menciona que lo
mejor seria implantar una Participacion con todos los mecanismos que existen,
en especial la Silla Vacia y las Veedurias como medios de involucrar a
ciudadanos talentosos, exitosos y que dominen uno u otro tema, asi se tomaran
decisiones con mayor conocimiento de causa y la ciudadania se sentira

satisfecha de estas acciones.
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P4. ¢Usted considera que beneficia al cantdén, que exista armonia entre

Ciudadania, Sector Empresarial y Gobierno Local?

En esta pregunta se evidencio la influencia por su relacion laboral de parte de
los concejales, ya que los que laboran para las empresas no mencionan
ninguna situacioén desfavorable a diferencia de quienes no laboran en estas que
si las mencionan. Todos emiten comentarios que es favorable, en virtud que
las empresas son la principal fuente de empleo y de tributos del cantén y que
al mantener un didlogo directo entre ellos y la ciudadania, se beneficiarian
todos, se recab6 una respuesta que indicaba que no se debia hablar de
armonia, sino de “corresponsabilidad”, ya que muchas veces al dialogar con las
empresas se termina cediendo parte del poder y se trabaja bajo la agenda de
ellos. Otro comentario que se destaca es la sugerencia de predestinar o
informar en que se invertiran los impuestos recaudados, de tal manera que las
empresas se motiven a seguir tributando y se sientan parte directa del

desarrollo del canton.

P5. ¢ En su criterio, que temas son de mayor relevancia y se deben de tratar

entre los diferentes actores de la sociedad?

Esta pregunta incluye en el orden las opciones de empleo, seguridad, medio
ambiente, servicios publicos areas verdes, y arte y cultura. Los servicios
publicos fueron mencionados como prioridad por tres concejales y el empleo
por dos concejales, a su vez el empleo y la seguridad ocupan los segundos
lugares como prioridad y el medio ambiente en un caso. Las otras opciones
mantienen preferencias distintas, ElI concejal que mencioné como segunda
instancia el medio ambiente, indicaba que se necesita concientizar a la
ciudadania en el cuidado ambiental y el GAD debe contar con profesionales en
esta materia, de nada nos sirven servicios publicos, arte, areas verdes, si

tenemos un ambiente no apto para vivir.
P6. Usted decidié involucrarse en la politica, por cual de las siguientes razones:

En esta pregunta se consulté si las razones para involucrarse eran para obtener
beneficios para su comunidad, para resolver problemas en su comunidad, por

ser un derecho o por amor a su comunidad, basado la Teoria General de
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Incentivos. Las respuestas obtenidas, solo en un caso se mencionaron que era
por amor a la comunidad, los demés coincidieron en expresar que era por
obtener beneficios para la comunidad, consideran que como concejales han
hecho llegar los requerimientos de la ciudadania, que han sido parte de varias
gestiones favorables, que dificilmente como ciudadanos comunes lo hubieron

realizado.

P7. Sus vecinos no se involucran en actividades de participacién ciudadana,
por cudl de las siguientes causas: ¢ Porque no pueden?, ¢Porque no quieren?,

éporque no se lo han pedido?

Esta pregunta se basa a lo mencionado en la Teoria del Voluntarismo Civico,
todos los entrevistados mencionaron que la gente no participa “porque no
quieren”, le dan poca importancia, en cada sector se conocen a las personas
gue les gusta trabajar y siempre son minoria. Dos concejales indicaron como
segunda causa que a los ciudadanos no se los invita, que muchas veces las
dirigencias son cerradas o el GAD no informa correctamente de los espacios e

instancias de participacion, con lo cual no se reciben mayores participantes.

P8. ¢ En su opinion, la Participacion Ciudadana tiene mayor presencia en qué

grupo de la comunidad?

La mayoria de los entrevistados indican que los moradores del sector rural
tienen mayor presencia en los espacios de Participacion Ciudadana, todos
coinciden que los varones de 30 a 50 afios son los que mas se interesasen en
esos temas. Un comentario adicional expresado por dos concejales, es que en
diferentes reuniones realizadas en el palacio municipal la mayoria de asistentes
son varones, situacion que cambia en las reuniones efectuadas en las
ciudadelas o recintos, en donde esa diferencia se acorta, y en el sector rural en
especial en horas de la mafiana los asistentes en su mayoria son mujeres, ya

gue los hombres trabajan y se les dificulta asistir.

P9. Considera que es mejor tratar temas de Participacion Ciudadana con:
Ciudadanos individualmente, Representantes de las Unidades Basicas de
Participacion Ciudadana UBPC, Grupos gremiales, Grupos Sociales, Grupo de

ciudadanos.
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En esta pregunta solo dos entrevistados coincidieron en decir que es mejor
tratar estos temas con los representantes de las UBPC, el resto de respuestas
fueron por las otras alternativas. La opcion que consideran con menor
valoracion, es con los Grupos Gremiales, ya que estos tienen como objetivos
lograr mejoras a sus asociados, y estas actividades no involucran a la

municipalidad.
P8. ¢ Para usted, que es un ciudadano?

Abreviando las diferentes respuestas, podemos mencionar que para los
concejales, ciudadano es: Persona que ocupa un espacio en la comunidad,
donde desarrolla su trabajo, intelecto, quién posee derechos y obligaciones,
entre sus derechos el elegir y ser elegido como autoridad, para de esa manera

lograr beneficios para la sociedad.

Funcionarios de GAD

P1. ¢ Ha recibido capacitacion referente a temas de Participacion Ciudadana, y

a través de qué medios?

Los funcionarios en su totalidad respondieron que si han recibido capacitacion
referente a Participacion Ciudadana, siendo el Presupuesto Participativo y la
Rendicion de Cuentas, los temas en que mas se han tratado. Instituciones
como el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y la Asociacion
de Municipalidades, han sido las que han llevado a cabo estas jornadas de

instruccion.

P2. ¢Qué factores favorables a la Participacion Ciudadana encuentra en

Marcelino Mariduena?

El hecho de haber organizado varias Unidades Basicas de Participacion
mediante elecciones populares, fue la respuesta mas destacada. Ademas
mencionaron que las organizaciones de ciudadanos Jubilados y de Tercera

Edad tienen una presencia importante en los mecanismos que se han llevado

82



a cabo. La presencia permanente de los ciudadanos del sector rural que en las
deliberaciones ademéas de realizar requerimientos, desean aportar en la

solucién a ejecutar.

P3. ¢Qué factores limitantes a la Participacién Ciudadana encuentra en

Marcelino Mariduena?

La falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Presupuesto
Participativo que desmotiva a los ciudadanos a seguir participando es el factor
limitante mas mencionado, otro factor es la intromisién de actores politicos que
busca los espacios de participacion para llamar la atencién y querer destacar

creando caos y malestar.

P4. ¢ Qué recomendaciones daria para incrementar y mejorar la Participacion

Ciudadana en Marcelino Mariduefia?

Lo mas mencionado es la capacitacion a los ciudadanos, para que conozcan
cuales son las competencias de los GAD Municipales, asi se evitan conflictos
por temas que no se los puede resolver de manera directa. Otra recomendacion
es capacitar a la ciudadania para que utilicen correctamente los distintos

espacios de Participacion Ciudadana.

P5. En su opinién, ¢La participacion ciudadana tiene mayor presencia en qué

grupo de la comunidad?

Los funcionarios municipales en su mayoria respondieron que las comunidades
Rurales tienen mayor presencia y constancia en las instancias de Participacion
Ciudadana, ademas que por lo general quienes lideran a la comunidad son
hombres con una edad comprendida de 51 a 61 afios. Un comentario que hay
gue acotar es la presencia de jovenes universitarios, que por actividades
académicas se han organizado y han utilizado espacios de participacion, que

han sido para temas puntuales y de corto plazo.

P6. ¢(Qué observacion o reclamo ha recibido o escuchado referente a

competencias que no son del GAD Municipal?

Mencionaron temas como el control de la contaminacién, construccion de

puentes, provision de agentes de transito, seguridad que es competencia de
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Policia Nacional, arreglo y asfalto de vias rurales que es competencia de

Prefectura, falta de alumbrado publico, obras para mitigar inundaciones.
P7. Por Favor defina el concepto de CIUDADANO

Entre las diferentes respuestas que se obtuvieron se puede resumir el siguiente
concepto: Persona con deberes y derechos que vive en un territorio, lo conoce,
ama y cuida, que participa activamente en la vida social, politica y econémica

del mismo.

Representantes de la Ciudadania.

Se considero importante diferenciar los resultados de los representantes del
sector urbano y rural, ya que Marcelino Maridueiia mantiene diferencias bien
marcadas tanto en acceso a educacion como en provision de servicios entre
estos dos sectores, la distribucion es de ocho representantes del sector urbano

(Consejos Barriales) y cinco del sector rural (Consejos Recintales).
P1. ¢Ha recibido capacitacion referente a temas de Participacion Ciudadana?

Urbano: Solo un representante no ha recibido capacitacion, al consultar su

motivo indico que es por falta de tiempo

Rural: La totalidad de representantes han sido capacitados en temas de

Participacion Ciudadana.
P2. ¢ En qué instancias de Participacién Ciudadana ha sido parte?

Las experiencias en instancias de participacion que han sido parte en su
totalidad los representantes de la ciudadania son la Audiencia Publica,
Presupuesto Participativo y Asamblea Ciudadana, los mecanismos de
participacion denominados Silla Vacia y Consejos Consultivos, solo han sido

utilizados por el sector urbano.

P.3 ¢Usted considera beneficioso para el cantdon que exista armonia entre la

ciudadania, sector empresarial y gobierno local?

Los Representantes de la comunidad a excepcién de uno del sector urbano,

manifestaron que es muy favorable que exista esta armonia, ya que contribuiria
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en temas como empleo al contratar mano de obra local, seguridad y asistencia
en servicios que facilita el sector empresarial. El representante urbano que
menciono que no es favorable esta armonia, sustent6 su respuesta al decir que
es mejor separar el poder politico con el poder econémico, ya que por lo general
las empresas buscan siempre el beneficio de ellos sin ser solidarios con la

comunidad.

P4. ¢(Qué factores favorables a la Participacion Ciudadana encuentra en

Marcelino Mariduena?

Un solo representante del sector urbano indicé que no hay ningin beneficio, ya
gue la participacion ciudadana ha sido utilizada solo como un medio de
informacion mas no de deliberacion o toma de decisiones, los demas
representantes mencionaran como temas favorables la eleccion de los
Consejos Recintales por medio de procesos electorales en los que participaron.
Tres representantes del sector rural indicaron que se ha favorecido la unién de
los Comités, situacion que antes no existia, dos representantes del sector
urbano mencionaron que la informacién que se publica en la pagina web del

municipio les permite conocer las actividades que ejecuta el GAD Municipal.

P5. ¢Qué factores limitantes a la Participacion Ciudadana encuentra en

Marcelino Mariduena?

Los representantes del sector urbano mencionaron que los moradores los dejan
solos al momento de realizar gestiones, no existe compromiso entre vecinos
para salir adelante. Con respecto a la municipalidad, solicitan que se den cursos
de capacitacion no solo a representantes, sino a la ciudadania en general y que
los compromisos que se adquieran en las Audiencias Publicas o Presupuesto
Participativo se cumplan, ya que ese incumplimiento hace que los vecinos

pierdan interés y confianza en la Participacion Ciudadana.

El mayor factor limitante mencionado por los representantes del sector rural es
la falta de comunicacién con la municipalidad ya que no se realizan reuniones
en sus sectores para establecer dialogos directos, para dialogar deben

trasladarse al municipio y son pocos los que pueden asistir, indican que los
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funcionarios en varias ocasiones ejecutan trabajos que no son coordinados con

los ciudadanos.

P6. En su criterio, ¢ Qué temas son de mayor relevancia y se deben tratar entre

los diferentes actores de la sociedad?

El empleo, seguridad y servicios publicos, en ese orden son los temas que
coinciden los representantes de la comunidad como los de mayor relevancia y
gue seria importante tratarlos entre todos los miembros de la comunidad, el
orden de los demas puntos también coinciden en el orden de prevalencia. Con
esta pregunta se logra verificar que tanto sector urbano y rural coincide en

determinar prioridades.

P7. ¢Qué recomendaciones daria para incrementar y mejorar la Participacion

Ciudadana en Marcelino Mariduefia?

Se realizan varas recomendaciones al GAD de parte de los representantes de
la ciudadania, solicitan mayor capacitacion tanto a los dirigentes como a los
ciudadanos de los barrios y recintos, que se mejore el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion publicando los resultados de los
requerimientos ciudadanos, mencionan que el GAD no solo debe escuchar a
los ciudadanos, sino cumplir los compromisos para asi incentivar a los

ciudadanos a participar.

P8. Usted decidi6 involucrarse en la dirigencia comunitaria, ¢Por cual de las

siguientes razones?

En esta pregunta se consulto si las razones para involucrarse a la dirigencia
eran para obtener beneficios para su comunidad, para resolver problemas en
su comunidad, por ser un derecho o por amor a su comunidad. Se la formul6
con la finalidad de verificar si la motivacion de su participacion era en base a la
Teoria General de Incentivos, bien sea por obtener beneficios o por causas
expresivas, las respuestas obtenidas nos dan a conocer que los mayores
motivos son por obtener benéficos y por resolver problemas, tanto el derecho y

el amor a la comunidad, fueron mencionados como las menores motivaciones
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P9. Sus vecinos no se involucran en actividades de participaciéon ciudadana,

¢ Por cudl de las siguientes causas?

Con la finalidad de medir las razones que se mencionan en la Teoria del
Voluntarismo Civico por la que los vecino no se involucran en los procesos de
Participacion Ciudadana, se realiz6 esta pregunta, encontrado que en el sector
urbano se siente mayor desinterés en virtud que la respuesta mayor es “no
quieren” y la diferencia de esta con las otras causas es casi del doble. En el
sector rural, el mayor motivo también es “no quieren”, pero la diferencia con las

otras razones es minima.
P10. Para usted, ¢ Qué es un ciudadano?

De las diferentes respuesta recibidas por los entrevistados tanto urbano como
rural, el concepto que dan a ciudadano es: Una persona que se encuentra
activa en la vida social, politica y econdmica, con amor del lugar donde nace,
gue ejerce sus derechos, cumple las leyes, esta involucrado, comprometido y
capacitado, que exige ser escuchado para presentar y tomar decisiones en

beneficio de la comunidad.

Representantes del Sector Empresarial

Ing. Marco Gonzalez, Jefe de Medio Ambiente de Papelera Nacional S.A.

P1.- ¢Podemos aprender algo del sector privado acerca de escuchar a las

audiencias externas?

Por experiencia propia puedo comentar que en nuestra empresa se disefian
procesos de mejoras, con sistemas internos para optimizar los sistemas de
produccion, que necesitan una trilogia entre materias primas, maquinaria y
mano de obra, por lo tanto esta trilogia debe ser administrada para que la
sociedad sea el beneficiado final, pero esta sociedad debe saber cémo es
beneficiada, antes existia un concepto equivocado y a las empresas se les
culpaba de todos, para superar eso se establecieron dialogos tanto con
colaboradores, ciudadania y autoridades del canton, se empez6 a mostrar lo
gque hacemos como empresa a favor de la comunidad, lo que se ha mejorado

en el cuidado del ambiente, la generacion de empleo y muchos puntos mas.
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P2. ¢ Cual es tema mas complicado que se ha presentado en los didlogos con

los ciudadanos del cantén?

Se vencieron los prejuicios que los ciudadanos tenian en cuanto a la labor de
la parte empresarial, estos prejuicios son que las empresas siempre son
culpables de todos los males del cantén, por ejemplo en lo que es
contaminacion, la ciudadania contamina mas que las empresas, otro prejuicio
es que el empresario se enriquece, eso se vencié al explicar que el empresario
brinda las oportunidades de trabajo y asi comparte su riqueza, légico es que si
arriesga su capital debe tener mayores réditos, la sociedad civil como
trabajadores no arriesgan capital, en el momento de situaciones dificiles los que
se ven afectados son los empresarios, esos prejuicios se superaron mediante

didlogos internos con los trabajadores.

P3. ¢Usted considera que beneficia a las empresas que exista armonia entre

la ciudadania, sector empresarial y gobierno local?

El beneficio es total, el beneficio es armonico, si uno de los tres actores no esta
encajado en esa sintonia va existir ruido, y ese ruido va afectar a los tres, ahora
hay que ver quien estda mas capacitado en resistir, y quien suele salir afectado
es la sociedad civil, ya que las empresas pueden salir a buscar en otro lugar lo
gue el canton no le puede ofrecer, como ejemplo infraestructura que no es el
caso de aca, si el gobierno local no provee buenos servicios nadie va invertir
en ese canton, otro ejemplo es que ahora Marcelino Mariduefia ya no esta
importando profesionales, aunque se debe buscar la armonizacion profesional
de acuerdo a la necesidad de las empresas, la ciudadania se debe preparar en

areas técnicas, esa sera la Unica distorsion de esa armonia.

P4. Para la empresa que representa, ¢Qué tema considera importante para

presentar y promover mediante la participacion ciudadana?

Lo que mas nos interesa es la mano de obra calificada, ya que eso beneficiaria
a la productividad de la empresa, que la comunidad esté lista para atender los
requerimientos de las empresas, como por ejemplo si en este momento se nos
dafia una bomba y no tenemos de parte de la sociedad civil una respuesta

inmediata para reparar la bomba, ya tenemos alli una pérdida de un tiempo,
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gue representa tiempo de produccion, y hasta acudir a otro centro como
Guayaquil ya se ha perdido mas tiempo, y ademas mayores costos como
movilizacion viaticos, ademas la sociedad civil ha perdido esa gran oportunidad
de ser parte de ese engranaje productivo, necesitamos mano de obra calificada,
si esto no se da alli se va a generar una gran brecha ya que la empresas
avanzan a un ritmo vertiginoso en el que desarrolla la tecnologia con nuevos
procesos, nuevas estructuras, y si la sociedad civil y politica no se desarrollan
en ese grado, entonces la sinergia se rompe, y pronto la sociedad civil va
demandar que no tiene plazas de trabajo y si le decimos que necesitamos un
técnico que nos haga un analisis de ruido con respecto a nuestros equipos y no
tenemos esa mano de obra calificada y tenemos que traerlo de Guayaquil, para

mi ese es el mayor reto que debemos resolver de esa trilogia.

P5. ¢La empresa que usted representa estaria dispuesta a asumir un papel
como ciudadano corporativo, que implica asumir un rol como constructores de

las politicas publicas del Estado?

Tomando como fundamento esa trilogia, si debemos poner en porcentaje,
podemos mencionar que los tres somos responsables en iguales partes, por
eso automaticamente nos hace actores directos dentro de este dialogo, y la
formulacion dentro del desarrollo tanto de politicas publicas, politicas laborales.
Somos directamente coafectados o beneficiados de lo que la sociedad politica
0 sociedad civil quiere imponer, los actores sociales entre estos las empresas
no pueden estar afuera en una decisién que afecta a todos, todos somos

comunidad, todos debemos ser participes.

P6. En su criterio, ¢ Qué temas son de mayor relevancia y se deben tratar entre
los diferentes actores de la sociedad? Entre empleo, seguridad, medio

ambiente, servicios publicos, areas verdes, y arte y cultura.

Si vamos en numero en orden y en funcion al previo conocimiento que tengo
sobre la tematica, una de las mayores necesidades que se presentan en las
encuestas es el empleo, porque el empleo es lo que mas mueve a la sociedad
civil y si cuantificamos la sociedad civil va ejercer presion tanto a la parte politica

como al sector empresarial, pero al empleo debe verse como una mano de obra
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calificada y tecnificada, no solo para un puesto no incidente en el desarrollo de
la productividad y que pasa de ser una mano de obra calificada aportante a ser

simplemente una mano de obra operativa y eso alli no incide.

El segundo punto son los servicios publicos, ya que ellos nos van a involucrar
a todos, y al referirnos a servicios publicos también me refiero a agilitar
procesos al interior del municipio, ya que muchas veces la agilizacién de esos
procesos no es la mejor, el municipio debe estar cohesionado con otras
instituciones como prefectura y ministerios, al fin que esos procesos se los
permita agilitar, en lo referente a otros servicios como recoleccion de basura,
tratamiento de agua residuales, alcantarillado, el proveerlos satisfactoriamente

hace que en el canton haya armonia.

P7. ¢ Considera que los procesos internos del municipio suelen entorpecen las

actividades?

Efectivamente, muchas veces un proceso demora meses, cuando deben ser o
mas pronto y mas agil, si soy de la sociedad civil y voy poner un taller y obtener
el permiso me demora seis meses, llevando toda la tramitologia, alli ya estoy
perdiendo. Los servicios publicos no se han conceptualizado en eso, y es alli
donde los actores politicos deben entender que ellos son los facilitadores de
todos esos servicios publicos, el gran problema es que la clase politica se olvida
gue fueron elegidos para servir y ellos cambian eso, ellos creen que fueren
elegidos para ser jefes, no, ellos fueron elegidos para trabajar para nosotros y

para que puedan agilitar todos esos procesos.

El siguiente punto seria medio ambiente, pero que se atienda realmente esta
area, ya que el area de medio ambiente estd mal conceptualizada en nuestro
medio, creemos que es Unicamente reciclar la basura y eso no es medio
ambiente, para hablar de medio ambiente debemos empezar por lo basico,
educacion, con una gestion que conlleva todo lo que tiene que ver con la
contaminacién y uno de los problemas que hay en la contaminacion es la
sociedad civil, en proporcion la sociedad civil es responsable del 70% de la
contaminacién, pongo un caso, nosotros como empresa tenemos una planta de

tratamiento de agua, ¢Qué casa tiene una planta de tratamiento de agua?,
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ninguna, por lo tanto quien debe suplir esto es el municipio, pero no lo tiene, la
ciudadania no tiene conciencia ambiental, ellos lo Unico que hacen es jalar la
valvula, pero no les interesa lo que pasa luego, ellos no les interesa que pasa
con la basura posteriormente, solo la sacan y la tiran, una de las cosas que se
debe hacer es la educacion ambiental, gestibn ambiental, y tiene que haber un
trabajo muy muy al fondo en cuanto al cambio cultural, en cuanto al uso de
materiales, creo que nuestro cantdn puede ser un ejemplo de reciclaje al tener
una empresa de reciclaje, pero este cantén no tiene nada de reciclaje, deberia
declararse cero plastico, eliminar espumaflon, eso si involucra a los tres

actores.

Luego pondriamos arte y cultura, areas verdes, la seguridad no lo tomaria en
cuenta por una razon, ya que la seguridad esta implicita en todos los aspectos
por que no puedo desarrollar ninguna de las otras actividades sino tengo
seguridad como prioridad, ese otro error desde mi Optica cuando ponemos la
seguridad aparte, debemos tener cuidado de confundir seguridad con salud, la
seguridad debe ser un ente participativo de todo, de nada sirve tener empleo,
trabajar en medio ambiente si no tengo seguridad, todo esta implicito. Para
presentar una obra de teatro o un juego, se otorga un permiso y de pronto
ocurre un accidente porque la seguridad era un apéndice cuando la seguridad
esta implicita dentro de la actividad, y no aparte, debemos tener seguridad para
brindar ese espectaculo, es como cuando usted se sube al carro sino se pone
el cinturén de seguridad no arranca, porque el cinturon es parte del manejo del

vehiculo.
P8. ¢ Qué recomendaciones haria para incrementar la participacion ciudadana?

Le recomendaria lo que hizo Rafael Correa, ya que el éxito de él, fueron los
didlogos que hizo semanalmente con las comunidades y ese acercamiento
hacia los sitios donde se pudo palpar las necesidades, los actores politicos van
a mantener la vigencia de sus puestos en la medida que ellos estén
involucrados en ese dialogo, si ese dialogo es muy distante ellos estan
perdidos, si ese dialogo es estrecho ellos van a saber las carencias y asi no
puedan responder inmediatamente, la comunidad va sentirse atendida, es

como un hijo cuando llega y le dice “papa necesito un par de zapatos” , y se le
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responde “hijo no tengo”, viene dos dias después y repite, y se le dice
nuevamente “no tengo”, el hijo va estar siempre pidiendo, pero que ocurre Si
viene el hijo y pide los zapatos, y se le responde, “no, no quiero escucharte”,
de pronto el hijo luego aparece con un par nuevo de zapatos, y dice “le pedi a
mi tio, trabaje para comprarlos”, entonces que ocurre, se ha perdido la fidelidad
entre padre e hijo, mi recomendacion es hacer didlogos con la comunidad,

didlogos abiertos tanto para ser criticados, como para ser aplaudidos.
P9. ¢ Algo adicional que considere importante agregar en esta entrevista?

No sé en qué grado quienes seran los actores de la parte civica, pero si creo
gue hace falta brindar mayor protagonismo de parte de la sociedad civil a los
actores religiosos, por un aspecto, el que toda nuestra sociedad se esta
encaminando en una secularizacion dejando a un lado los valores y los
principios, y la fuente de estos es la espiritualidad con la esencia biblica, es la
gue pone los principios y valores para la sociedad, ahora todos los grupos
tienen espacios, como por ejemplo los GLBTI, y no se da oportunidad a Dios,
podemos hablar de trabajo , de derechos, pero debemos mantener valores y

eso debe ser incluido.

P10. ¢No se crearia conflicto al involucrar la religidn en temas de Participacion

Ciudadana?

Los que crean conflicto son ellos, los que no aceptan la parte de la
espiritualidad, ejemplo en nuestro cantdén hay una iglesia catélica y como seis
iglesias evangélicas, y a ellas no se las consideran, y ellas pueden agregar
valores para la toma de decisiones, ellas no van a promulgar su fe, ya que la fe
es particular de cada uno, pero los valores como la honestidad son principios
de vida. La honestidad, respeto, puntualidad, son principios que tienen su
génesis en la espiritualidad, saquemos eso, superemos eso y seamos todo

sociedad.
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Ing. Rodrigo Santa Cruz, Gerente Regional 4ta Regioén Productiva,
PRONACA

P1. ¢Podemos aprender algo del sector privado acerca de escuchar a las

audiencias externas?

Una de mis funciones es fomentar las relaciones con todos los grupos de interés
y fortalecer, para evitar ciertos riesgos politicos y sociales que puedan afectar

la sostenibilidad de la compaifiia en el sector.

P2. Al tener su empresa presencia en varios cantones, ¢ Existen diferencias

entre los contactos y didlogos con los ciudadanos de estos cantones?

Como compaiiia solo he estado ac4, pero existe un trabajo en equipo con las
otras regionales, y en reuniones si intercambiamos experiencias, de los
conflictos en especial los sociales que se han presentado y como se los ha

tratado, esto nos sirve como un intercambio de experiencia,

P3. ¢ Como la empresa ha aprendido de los dialogos con los ciudadanos, que

experiencia nos puede decir?

A nuestra empresa el ser humano es lo que nos motiva, es nuestra razon de
ser, de hecho esta empresa tiene contacto permanente con la comunidad,
tenemos la Gerencia de Relaciones con Grupos de Interés, en donde tenemos
un monitoreo permanente del saber de la comunidad, como se encuentra en
especial los vecinos y los actores que estan en las inmediaciones de nuestros
centros de atencién, asi logramos saber si ellos estan sintiendo algun
inconveniente por estar junto de la empresa, ya que nosotros no tenemos una
mision 'y vision, tenemos un propoésito, que es ALIMENTAR BIEN
GENERANDO DESARROLLO, alli se cumplen dos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el primero es Hambre Cero, ofreciendo productos de
calidad y a precios accesibles, y el segundo es Produccion y Consumo
Responsables, generamos plazas de trabajo en especial para las personas que
viven cerca de nuestras areas de influencia directa que consideramos que son
cuatro kilbmetros a la redonda, asi procuramos que la gente tenga oportunidad
de trabajo y vivan en un ambiente sano, por eso demandamos justamente que

las autoridades tanto municipales como locales brinden servicios basicos, para
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que la gente que vive en nuestros sectores viva contenta, que nuestros
colaborados tengan la tranquilidad de contar con estos servicios y que ademas

nosotros no les afectemos con nuestra actividad.

P4. ¢ Beneficia a su empresa que exista la armonia entre los diferentes actores

de la comunidad, esto es ciudadania, empresas y gobierno local?

Por supuesto, esa trilogia debe ser muy equilibrada y justa, ya que si los
gobiernos nacionales y seccionales desarrollan obra publica, para que los
habitantes tengan lo elemental en condiciones bésicas de supervivencia de
cualquier ciudadano, la empresa da la oportunidad de que nuestra gente se
encuentre en un ambiente de armonia, tranquilidad, seguridad, y por otro lado
nosotros también recibir de parte del gobierno local esos servicios que

necesitamos para producir, esa trilogia es importantisima.

P5. ¢Qué tema cree que se debe tratar en las reuniones de Participacion

Ciudadana?

Por lo general las rendiciones de cuentas son los espacios necesarios donde
por transparencia las autoridades tratan de informar a la comunidad, y de hecho
en algunos lugares nos han invitado a estar presentes, pero seria importante
gue no sea solo el hecho de informar sino sea también el espacio para escuchar
la propuestas de las personas naturales y de las empresas, donde permitan
presentar o promover cierto tipo de preguntas o propuestas que puedan

evaluarse en lo senos respectivos de las instituciones.

Que se permita sugerir y que luego se evallen los resultados, los eventos
muchas veces se los cumple porque es una obligacién, pero no por que buscan
informacion de los grupos sociales, creo que las empresas debemos ser

incluidas en la planificacion, en especial al formular el presupuesto.

P6. ¢La empresa que representa estaria dispuesta a asumir un papel como
ciudadano corporativo, que implica asumir un rol como constructores de las

politicas publicas del Estado?

Si nos gustaria involucrarnos, incluso dentro de la Ley de Agua, hay que crear

los Consejos de las cuencas hidrogréficas y la empresa ya es parte de estos
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espacios, ahora las instituciones solo son las creadoras de las leyes y del
control, pero por otro lado los ciudadanos y las empresas ya podemos presentar

propuesta y proyectos para que sean evaluados, el Senagua ya lo hace.
P7. ¢ Lo mas dificil que ha percibido en la relacién empresa comunidad?

El hecho de estar produciendo en el sector donde hay pocas empresas, y
mucho mas en el sector rural donde hay muy poca obra publica, las cabeceras
cantonales aun tienen muchas necesidades por resolver, mucho mas el sector
rural, y al no existir la obra pubica, servicios basicos, y otra serie de servicios
como telefonia, salud, educacién, hace que la comunidad tienda a encontrar en
la empresa privada la realizacion de estos asuntos, ya que va Guayaquil
Milagro u otras ciudades, y se da cuenta que la realidad es distinta, entonces
cuando el Gobierno Nacional o el Gobierno Local no pueden dar esas minimas
condiciones de vida, la ciudadania tiende a pedir a la empresa privada so pena
de encontrar lo que pueda, en las empresas siempre estamos abiertas a
atender, ya que nos interesa el plan de sostenibilidad, pero no somos Ministerio
de Salud, no somos Policia Nacional, como experiencia tenemos que con
Marcelino Mariduefia nos integramos con la municipalidad y la policia, logrando
adecuar un UPC en un recinto en sector de la Resistencia, ya que la poblacion
pedia que nuestros guardias den seguridad a todo el sector, esta empresa ha
abierto las puertas a la poblacion para escucharlas, pero muchas veces son
requerimientos de servicios que lamentablemente las instituciones publicas no

han podido servirlas.

P8. En su criterio, ¢ Que temas son de mayor relevancia y se deben tratar entre
los diferentes actores de la sociedad? Entre empleo, seguridad, medio

ambiente, servicios publicos, areas verdes, y arte y cultura.

Empleo, ya que si se consulta a la comunidad que es lo que mas necesita te va
decir oportunidad, y las oportunidades se desarrollan mediante una plaza de

trabajo, el pais necesita empleo para reactivarse y eso se logra trabajando

Medio ambiente es el segundo, es este caso nuestra empresa ha sido
premiada, todos necesitamos vivir en un entorno saludable, donde exista el

compromiso de esa trilogia entre instituciones publicas que promuevan buenos
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sistemas de recoleccion y tratamiento de desechos, compromiso de la gente
para cumplir con esas propuesta de no contaminar, reciclar, y el compromiso
de la empresas para hacer clasificacion de desechos, las empresas debemos
ser eficientes de los desechos, uno de los retos de la humanidad es disminuir
los desechos, tal es el caso que el 33% de la basura que generamos es de lo
gue compramos mas alla de lo que necesitamos, porque tenemos esas
costumbre de comprar mas de lo que necesitamos, ese problema lo heredan
los municipios, que por el volumen de desperdicios muchas veces deben

anticipar el cierre de sus rellenos sanitarios.

Tercero los servicios publicos, la sociedad demanda las condiciones necesarias
para sobre vivir, agua para las casas y para las empresas para producir,

ademas un sistema adecuado de tratamiento de agua residual.

Luego seguridad, con escenario de tranquilidad para que nuestros
colaboradores puedan hacer sus actividades de manera tranquila sin
delincuencia, y por otro lado la seguridad juridica ya que muchas veces hay que
competir con personas que no tienen sistemas ordenados de produccion, sin
control, es dificil competir con personas informales. Por uUltimo areas verdes
para recrearse en familia y hacer deporte, y como pulmones de la ciudad, y al
final el arte y cultura ya que el ser humano debe incrementar su acervo cultural,

deben los ciudadanos de tener la oportunidad de tener acceso a este arte.

P9. ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la relacion entre comunidad,

gobierno local y sector empresarial?

Dar oidos a la gente, y eso se logra con conversatorios, mesas de trabajo,
donde exista la posibilidad de dialogar permanente con lideres barriales,
qguiénes pueden llevar las necesidades de varios sectores, ya gue unos
sectores demandas necesidades diferentes de un sector a otro, yo creo que las
reuniones participativas en donde se pueda escuchar a lideres barriales y
comunitarios, es importate para que la gente se sienta escuchada y exista un
lider, en este caso el alcalde pueda escuchar la mayor parte de opiniones y ser

mas participativo.
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P10. ¢ Considera importante invitar y dar espacio en estos dialogos ciudadanos

a algun actor de la comunidad?

Si se invita a muchas personas, pero lastimosamente las personas que
representan al sector productivo y son invitadas, delegan a profesionales de
sus areas y son simplemente personas que no pueden tomar decisiones. La
poblacion estd acostumbrada que se den las cosas y no ser parte de la solucion
y eso hay que mejorar, es un reto que la gente se involucre, debemos trabar en

equipo y buscar solucién en conjunto.

Ing. Carlos Mayorga, Director de Talento Humano y Responsabilidad

Social, Ingenio San Carlos

P1. ¢ Podemos aprender algo del sector privado acerca de las escuchas de las

audiencias externas?

Usted sabe muy bien como nativo de este canton, que San Carlos a través de
su historia, ha sido el generador de esta comunidad, ha sido el responsable de
gue exista Marcelino Mariduefia, desde varias dimensiones, desde un punto
geografico pequefio, luego una parroquia y finalmente un cantén. San Carlos
siempre ha utilizado un concepto que ahora estd muy en boga, que es de
Responsabilidad Social Empresarial, ¢ Qué nos sefala este concepto?, primero
gue tiene que fundamentalmente basarse en una politica de buena vecindad,
gue significa aquello, que no solamente debe genera bienestar para sus
inversionista, accionistas, sino también para sus trabajadores, para la
comunidad donde desarrollamos nuestras actividades, y por su puesto para el
ambiente y para el pais, de tal manera eso es lo que se fundamente la RSE lo

hemos venido practicando no ahora sino durante 122 afios.

P2. Durante todo este periodo, ¢ Considera que beneficia que exista armonia,

entre ciudadanos, gobierno local y sector empresarial?

Seguro, primero porgue somos un ente generador de trabajo, un ingenio
demanda mucho de mano de obra, y en este cantdn se han asentado casi el

60% de nuestros trabajadores con sus respectivas familias, a tal punto que
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nosotros hemos encontrado formas de urbanizar de manera adecuada, varias
de esas fueron financiadas por la empresa para que sus trabajadores se sientan
comodos, vivan dignamente, a su vez eso se vuelve una cadena generadora
de acciones, porque a su vez estos trabajadores tienen que pagar impuestos al
municipio, requerir servicios al municipio. Tal es el punto que siempre ha
existido buena relacion entre la empresa y el municipio, para que todo el mundo

se sienta comodo.

P3. ¢ Con quién considera que es mas complicado llegar a esa armonia, con el

gobierno local o con la ciudadania?

En ninguno de los dos casos se complica, al existir buena predisposicion y
buena comunicacion, las relaciones siempre se armonizan y van a dar

resultados positivos.

P4, ¢Algun tema que considera importante, y que no ha sido tratado en los

diferentes didlogos con el gobierno local y la ciudadania?

Particularmente estaria propenso a que se tome con mucha mas dedicacion y
responsabilidad el tema de la drogadiccion de la juventud, que escapa de
nuestro control ya que no se puede controlar como empresa, pero el municipio
y su relacion con los entes de control como Policia, Fiscalia, si pudieran generar
acciones que permitan erradicar esto, que de a poquito se ha incrementado, y
hacerlo antes de que tome verdadero cuerpo en nuestra juventud, es necesario

gue entre todos podamos erradicar este mal.

P5. ¢La empresa que representa estaria dispuesta a asumir un papel como
ciudadano corporativo, que implica asumir un rol como constructores de las

politicas publicas del Estado?

Aqui se ha partido de una premisa equivocada en cuanto al manejo de los
gobiernos locales, al creer que para ser un buen gobierno, deben buscar
enemistarse con la empresa privada, y por el contrario, yo creo que siempre
deberia buscarse una relacibn armoniosa, mas participativa, permitirle a la
empresa privada participar en muchas de las acciones que tome 0 quiera
emprender el municipio, participar con sus ideas, participar con sus técnicos,

con sus especialista, con la finalidad de que haya sin nimero de ideas, de las
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cuales el municipio pueda extraer las mejores y aplicarlas para beneficio de la

colectividad.

P6. ¢ Qué recomendacion daria al GAD, para que mejore la participacion del

sector empresarial en la busca de soluciones de la comunidad?

Incorporar dentro de una comisién de trabajo para beneficio de la comunidad,
a delegados de las empresas, que aporten con ideas, que permitan al alcalde
y su Concejo, ver cuales de esas ideas las consideran de mayor utilidad para

aplicarlas y utilizarlas, y de esa manera generar mejor servicio a la comunidad.

P7. ¢ Qué es lo mas dificil que usted ha encontrado en esta comunidad en el

momento de establecer dialogos?

Habia un costumbrismo exagerado que todo lo debian hacer las empresas, y
gue si las cosas no funcionaban bien la culpa era de las empresas, recordemos
gue hasta para hacer un campeonato recurrian a las empresas y no existia el
aporte de los mismos organizadores, sino todo se lo pedian a las empresas, y
si la empresa no colaboraba, entonces decian que la empresa era la que no
contribuia con el bienestar de la comunidad, eso se ha erradicado en algo , en
especial las nuevas generaciones ya comprenden que mucho depende de su
iniciativa, de ese poder de creacion que tienen los jovenes ha permitido superar

esa barrera que antes era casi infranqueable.

P8. En su criterio, ¢ Qué temas son de mayor relevancia y se deben tratar entre
los diferentes actores de la sociedad? Entre empleo, seguridad, medio

ambiente, servicios publicos, areas verdes, y arte y cultura.

El primer tema, es solucionar los servicios publicos, aun resta mejorar estos
servicios, ya es hora que para este afio Marcelino Mariduefia tenga agua
potable y no entubada, el segundo obijetivo es la seguridad, ya que Marcelino
Mariduefia ha ido perdiendo gradualmente la seguridad que siempre habia
gozado, la paz que en la que vivia toda esta colectividad, seguridad que antes
nos ufanabamos, un tercer punto es el arte y la cultura, creo que hay mucho
por hacer, como colectividad hemos invertido poco, aqui no hay cines, no hay

teatro, si algo se ha hecho, lo ha hecho la empresa privada a través de sus
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instituciones educativas, pero no vemos algo que mejore el arte y la cultura

generado por las instituciones publicas.

El empleo lo genera el Ingenio alrededor de 3000 plazas, de aquello casi el 60%
son de esta comunidad el resto de comunidades cercanas, la parte del empleo
podria desarrollarse si se generan otras actividades, y en eso estamos
trabajando para ser mas creativos como encontrar nuevas vias de generar
empleo, luego el medio ambiente de lo cual las empresas hacen mas que por
cumplir disipaciones legales, lo hacen con conciencia ambiental y alli estaria

incluido lo referente a areas verdes.

Encuesta a la ciudadania

El perfil de los entrevistados

Las personas que participaron en esta encuesta fueron 369 ciudadanos del
canton Coronel Marcelino Mariduefia. Dentro de los datos obtenidos, se
evidencia que 211 de los participantes fueron mujeres (57,18%) y los 158

restantes fueron hombres (42,82%).

Se tiene una representacion segun sexo relativamente equitativa, lo que hace
de la informacion obtenida, una data confiable y Optima para el andlisis de

resultados.

42,82%

= Hombre = Mujer

Figura 12. Representacion de encuestados segin sexo
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El instrumento de informacidén permitié a su vez, conocer el rango de edad de
los participantes. Con un 42,82%, aquellos ciudadanos de 30 a 50 afos,
representan la mayoria de encuestados. Los otros rangos enunciados, tienen
un porcentaje con menor participacion, siendo el de 16 a 30 afios el segundo

de mayor peso con 27,91%.

La apertura de los pobladores fue positiva, por este motivo es que se obtuvo

representacion de personas de diferentes edades.

42,32%

27,91%

18,43%

De 16 a 30 afios De 30a 50 afios De 51a 65 afios mas de 65 afios

Figura 13. Representacion de encuestados segun rango de edad

Se consideraron ciudadanos de diversos sectores de domicilio para el
levantamiento de informacion. Las opciones para determinar en dénde viven,

estuvo definido por dos: rural y urbano.

El 65,58% de los encuestados (242 personas), indicaron que son del sector
urbano; en el caso del 34,42% restante, respondieron que son parte del sector

rural del canton (127 personas de ellos).
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Los datos guardan congruencia con los datos generales de la poblaciéon de
Marcelino Mariduefia, donde la mayoria de sus pobladores habitan en el sector

urbano del mismo.

34,42%

= Rural = Urbano

Figura 14. Representacion de encuestados segun sector de domicilio

Al consultar la ocupacion de los encuestados, se verificé que el 26,56% son
ama de casa. Esto se genera debido a que la gran mayoria de las mujeres que
participaron en la recoleccion de informacion, se dedican a quehaceres de su

hogar.

La segunda ocupacién es la de “profesionales” con un 18,43%, siendo esta
opcion elegida por aquellos funcionarios que ocupan cargos en las empresas
donde laboran y que poseen un titulo universitario el cual les permite ejercer

esas funciones.

Actividades como la de estudiantes, obreros y comerciantes, son otras de las

opciones mas elegidas por los encuestados.

26,56%

18,43%

14,36%
8,40% 8,40% 7,59%
5,69% I I I I
\’bbo
Figura 15. Representacion de encuestados segun ocupacion
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Otro de los datos obtenidos sobre el perfil de los encuestados, es su nivel de
ingresos. Tal y como se lo comento en la figura anterior, al ser ama de casas la
ocupacion con mayor representacion, esto genera que la opcidén “no tengo

ingresos” sea la mas escogida con un 36,04%.

Un dato importante es que las personas perciben, en su mayoria, un nivel de
ingresos maximo de $800 (87,45% considerando las dos opciones que las
engloban). Esto denota que apenas el 6,05% de los encuestados tienen
ingresos superiores a $800.

36,04%

30,62%
26,83%

5,42%

1,08% .
—

De 1500 hasta De 400 hasta 800 De 800 hasta  Hasta 400 ddlares No tengo ingresos
2000 dolares dolares 1500 délares

Figura 16. Representacion de encuestados segun rango de ingresos

Interés en relacién politica-ciudadana

Percepcion individual sobre no emitir comentarios acerca de lo que hace
el municipio

Los ciudadanos tuvieron la oportunidad de evaluar ciertos enunciados e indicar
si se encontraban en desacuerdo o de acuerdo, existiendo 5 alternativas de

seleccion.

El primero de ellos fue que si consideraban que no tienen nada que decir con
respecto al municipio, siendo la opcion “en desacuerdo” la mas seleccionada

con 33,88%, seguida de “totalmente en desacuerdo” con 32,25%.

Apenas el 9,49% de los encuestados indicaron estar “completamente de
acuerdo” en considerarse no capaces de decir algo referente al municipio. Esto
indica que, los pobladores se creen aptos para emitir comentarios referentes a

las gestiones realizadas por este ente publico.
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32.25% 33,88%
]

14,36%
I 10,03% 9,49%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo  Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 17. Percepcion individual sobre no emitir comentarios acerca
de lo que hace el municipio

Percepcidn individual sobre la capacidad de influir sobre los politicos si
ellos estan dispuestos a involucrarse

Los encuestados indicaron en un 44,44% que personas como ellos si pueden
influir en politicos que estén dispuestos a involucrarse, siendo aquel porcentaje
el que mayor representacion obtuvo con la opcion “de acuerdo”. Esto evidencia
gue los ciudadanos confian en su capacidad de persuadir a aquellos
pobladores que deciden tomar iniciativa y se convierten en politicos y tienen
apertura para conversar con ellos.

44,44%

20,33%

17,07%
12,74%
5,42%

Totalmente en  Endesacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 18. Percepcion individual sobre la capacidad de influir sobre
los politicos si ellos estan dispuestos a involucrarse
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Percepcion individual sobre la importancia del partido en el poder y su
afectacion en nuestras vidas

En esta consulta, hay criterios divididos en cuanto a lo que refleja las respuestas
de los pobladores. Al ser preguntados si consideran importante el partido
politico a la que pertenece la autoridad de turno, el 27,37% indica estar
‘completamente de acuerdo”; sin embargo, el 21,41% de los ciudadanos

comentan que estan “en desacuerdo”

Esta discrepancia refleja las percepciones divididas de los marcelinenses, ya
que algunos lo consideran realmente importante el factor “linea politica”,
mientras que otros atribuyen a otros factores la relevancia de aquellos que se

encuentran en el poder.

27,37%

25,47%
21,41%
16,53%
9,21% I

Totalmente en  Endesacuerdo Ni de acuerdao ni De acuerdo  Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 19. Percepcion individual sobre la importancia del
partido en el poder y su afectacién en nuestras vidas

Percepcion individual sobre su participacién en conjunto y la capacidad
de realmente hacer la diferencia en nuestra comunidad

La gran mayoria de encuestados coincidieron en estar completamente de
acuerdo en que personas como ellos son capaces de marcar una diferencia en

el canton. El 58,81% hacen esta aseveracion.

Los datos reflejan la percepcién personal de los individuos sobre la capacidad
gue poseen para generar cambios positivos a través de su gestion, que puede

ser promovida en un trabajo en conjunto.
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58,81%

27,91%

9,21%

1,63% 2,44% .
— ||

Totalmente en  Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 20. Percepcién individual sobre su participacién en conjunto y la
capacidad de realmente hacer la diferencia en nuestra comunidad

Percepcién individual sobre si su voto no hace diferencia en el resultado
de la eleccion

Los ciudadanos concordaron en estar en desacuerdo con este enunciado que
indica que su voto en las elecciones no marca una diferencia en el resultado
general. El 26,02% esta “totalmente en desacuerdo” y el 27,37% “en

desacuerdo”.

Es claro que los encuestados consideran relevante su participacion en el
sufragio y perciben importante el voto que otorgan en cada contienda electoral

a la que se presenten.

26,02% 27,37%
A o

17,62% 18,97%
) (-]
1 I I

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 21. Percepcion individual sobre si su voto no hace
diferencia en el resultado de la eleccién
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Percepcion individual sobre su capacidad de generar un cambio
Marcelino Mariduefia si trabaja de manera conjunta

El 68,29% estdn completamente de acuerdo que si personas como ellos se
organizan y trabajan en conjunto, pueden generar una diferencia en el cantén.
Esto refleja la confianza que tienen sobre sus capacidades de proponer ideas
en pro de mejoras de Marcelino Mariduefia, asi como la oportunidad de

incentivarlos a que realmente lo lleven a cabo.

68,29%

22,49%

6,78%

1,90% 0,54%
- : I

Totalmente en  Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 22. Percepcién individual sobre su capacidad de generar un
cambio Marcelino Mariduefia si trabaja de manera conjunta

Frecuencia de conversacion o discusiéon sobre politica

Los encuestados indican, en un 33,88%, que conversan “algunas veces” en
temas referentes a politica. La opcién “raramente” ocupa el segundo escalon
de frecuencia con 30,08%. Esto demuestra que un gran porcentaje de
pobladores tienen como habito tener dialogos referentes a politica, aunque
otros prefieren, en un menor porcentaje, tener conversaciones sobre otros

temas.

30,08%

0,54%

® Amenudo = Algunasveces No sabe Nunca ® Raramente

Figura 23. Frecuencia de conversacion o discusion sobre politica
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Frecuencia de conversacion o discusidon sobre politica — segln sexo y
sector de domicilio

Considerando la informacion obtenida, se evidencia que los hombres tienen
una mayor tendencia a conversar o debatir temas referentes a la politica. El
39,87% de ellos indicaron que lo hacen “algunas veces”, porcentaje muy por
encima del 29,38% de las mujeres que se inclinaron por esta opcién. Ademas,

el 26,54% de ellas comentaron que nunca tienen didlogos sobre esta tematica.

En cuanto al sector de domicilio, es evidente la diferencia tienen los pobladores
rurales con respecto a los urbanos. El 44,88% de los habitantes de zonas del
sector rural indican que topan temas de caracter politico con una frecuencia
alta. En cambio, apenas el 28,10% de los ciudadanos del sector urbano indican

esta frecuencia.

Hombre 17,72% 26,58% |

Mujer

Rural 23,62% 26,77% I

Urbano 22,31% 31,82% |

mNunca m®Raramente A menudo Algunas veces mNo sabe

Figura 24. Frecuencia de conversacion o discusion sobre politica — segun
sexo y sector de domicilio

Circulo social de conversacion o discusiéon sobre politica

Se realiz6 una consulta sobre los circulos sociales donde tienden los
encuestados a conversar temas referentes a la politica, poniendo como
opciones la frecuencia con la que tienden a hacerlo. Se muestran los resultados

considerando 3 grupos.

Amigos

El mayor porcentaje de respuestas se ubica en la opcion “raramente” con un
35,77% de representacion, El resultado evidencia que los ciudadanos de
Marcelino Mariduefia no tienden a utlizar con mucha frecuencia las

conversaciones entre amigos para topar temas de caracter politico.
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35,77%

30,62%
20,60%
12,74%
I 0,27%

Nunca Raramente Algunas veces A menudo No sabe

Figura 25. Frecuencia de conversacion sobre politica - amigos

Familiares
El plano familiar resulta el grupo social que, segun los encuestados, utilizan con
mayor frecuencia para conversar temas de caracter politico. El 34,69% de los

ciudadanos comentan que “algunas veces” conversan sobre estos temas.

Considerando esto, es importante reconocer cual es el medio en donde existe
mayor interaccion sobre temas de este tipo para enfocar las estrategias y

canales en donde fortalecer ambitos referentes a la participacion ciudadana.

Al existir conversaciones en el plano familiar, fomentar un dialogo que tienda a
motivar a los ciudadanos a involucrarse en la participacion ciudadana, es una
oportunidad bastante importante conociendo el enfoque estratégico que se

quiere dar en este aspecto.

34,69%

30,08%

21,14%
13,55%
I 0,54%

Nunca Raramente Algunas veces A menudo No sabe

Figura 26. Frecuencia de conversacion sobre politica - familiares
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Vecinos
Este grupo social, de los 3 puestos en consideracion, es el que en menor

proporcion se da conversaciones sobre politica, segun los encuestados.

El 42,01% de ellos indicaron que raramente se conversa con ellos sobre estos
temas y el 35,50% indican que nunca lo hacen. Esto es una muestra clara que
en segmentos como estos, las personas prefieren tener didlogos sobre otros

temas que no estan relacionados a la politica.

42,01%

35,50%

17,07%
4,34%
- 1,08%
||

Nunca Raramente Algunas veces A menudo No sabe

Figura 27. Frecuencia de conversacion sobre politica - vecinos

Percepcién sobre la tendencia de comportamiento de la comunidad

Los encuestados indicaron que perciben que los ciudadanos tienden a querer
aprovecharse de los demas cuando tienen la oportunidad, siendo esta opcion
la elegida en un 61,52%. Unicamente el 38,48% indica que creen que los
marcelinenses procuran ser justos.

Los resultados reflejan la poca confianza que existe de los ciudadanos a su
entorno, en una percepcién que marca un comportamiento con tendencia a
satisfacer intereses personales y no por el accionar para obtener un beneficio
en el préjimo.

= Intentan aprovecharse  ® Procuran ser justas

Figura 28. Percepcién sobre tendencia de comportamiento de la comunidad
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Percepcién sobre la tendencia de comportamiento de la comunidad -
segun sexo y sector de domicilio

Tanto hombres como mujeres tienen el mismo nivel de percepcion sobre la
consulta realizada, en donde se ve una amplia diferencia hacia la opcion de que
los ciudadanos intentan aprovecharse. No existen diferencias en los
porcentajes (62,03% en hombres y 61,14% en mujeres, para aquella opcion).

Esto también se refleja cuando se evallan los resultados segun el sector de
domicilio, ya que la diferencia hacia la opcion méas elegida es minima. El 63,78%
en el sector rural y 60,33% en el urbano asi lo corroboran.

Hombre 62,03% 37,97%

Mujer 61,14% 38,86%

Rural 63,78% 36,22%

Urbano 60,33% 39,67%

m [ntentan aprovecharse  mProcuran ser justas

Figura 29. Percepcién sobre tendencia de comportamiento de la
comunidad - segun sexo y sector de domicilio
Razones que impiden que haya participacién activa de los ciudadanos
Los encuestados consideran que el hecho que no se tome en cuenta su opinion,
con un 40,7% de representacion, es la razén principal por la que no existe una

participacion activa por parte de los ciudadanos.

Esto representa una retroalimentacion para las autoridades de turno con
respecto a su gestion y apertura con los pobladores, puesto que esta
percepcion de las personas hace que no exista una mejor participacion
ciudadana. Los antecedentes limitan y estigmatizan la actividad para promover

la involucracion de los marcelinenses.
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Otro de los motivos es que los pobladores no conocen cuéles son los
mecanismos que les permiten participar activamente, asi lo denota el 33,30%

de los encuestados.

Por el desconocimiento de los mecanismo de participacion _
ciudadana 33,30%
No vivimos en una democracia plena _ 20,00%

Figura 30. Razones que impiden que haya participacion
activa de los ciudadanos

Razones que impiden que haya participacion activa de los ciudadanos —
segun sexo y sector de domicilio

Tanto hombres como mujeres consideran el hecho que sus opiniones no sean
tomadas en cuenta, como la razén que impide que exista una participaciéon mas

activa de la ciudadania (37,34% y 42,65% respectivamente).

Es necesario hacer énfasis en que los datos reflejan que 1 de 3 mujeres del
canton, indican que la poca participacion se debe a que existe desinterés por
los asuntos politicos. Este es un tema a considerar debido a que posiblemente,
esa sea la causa principal por la inactividad de cierto segmento de la poblacion

con respecto a la participacion ciudadana.

0y
No se toma en cuenta la opinion de los ciudadanos _ 57,54%
A 2,65%

Por el desconocimiento de los mecanismo de [ N NN 32.23%
participacién ciudadana I 34,12%

I y
Desinterés por los asuntos publicos 27,22%
P 33,18%

i i I 24,68%
No vivimos en una democracia plena
I 16,59%

B Hombre M Mujer

Figura 31. Razones que impiden que haya participacion activa de
los ciudadanos — segun sexo
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En el caso de sectores de domicilio, si hay una diferencia marcada en cuanto a
los resultados. Mientras los ciudadanos del sector urbano atribuyen en gran
porcentaje el hecho que no se toma en cuenta la opinion de la poblacion
(51,18% asi lo indican), la razén principal que consideran los pobladores del
sector rural es el hecho que desconocen los mecanismos de participacion
ciudadana (38,02%).

Esto refleja que evidentemente los ciudadanos del sector rural no tienen
conocimiento de los medios que pueden utilizar para ser parte del trabajo en
conjunto con la municipalidad de turno. Al no conocerlos, limitan su

participacion y no buscan involucrarse.

s,
No se toma en cuenta la opinién de los ciudadanos 51,18%
I 35,12%

Por el desconocimiento de los mecanismo de [N 24,41%
participacién ciudadana I 38,02%

. ) 25,98%
ecioterés por os s pibicor N 2,
N 33,06%

. . N 12,60%
N d | 2
o vivimos en una democracia plena _ 23,97%

HRural B Urbano

Figura 32. Razones que impiden que haya participacion activa
de los ciudadanos — sector de domicilio

Motivos por los que no se ha utilizado mecanismos de participacion
ciudadana

Al ser consultados a qué se debe el motivo por los que los encuestados no
utilizan los mecanismos de participacion ciudadana, el 40,40% indicaron que
es porgue no conocen como se utilizan los mismos. Esta, que es la mayor
representacion, refleja el desconocimiento de la ciudadania que limita que se
involucren a las actividades promovidas por el GAD en relaciébn a la

participacion ciudadana.
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Apenas el 11,90% de las personas indican que si han utilizado los mecanismos
de participacion, siendo este un porcentaje bastante bajo para lo que se

esperaria alcanzar.

Tengo descorcimiento de como e uian - N 20,40%
No he tenido oportunidad de participar | 2, 50%
No he tenido ninguna necesidad de usar esos mecanismos de _ 13.60%
participacion ciudadana rouso
Si he utilizado los mecanismos de participacién ciudadana _ 11,90%

Nunca me he enterado de que se llevara a cabo alguno _ 10,80%

No creo que mis necesidades puedan ser atendidas a través de esos _ 8.10%
mecanismos de participacién ciudadana 070

Figura 33. Motivos por los que no se ha utilizado mecanismos de
participacion ciudadana

Motivos por los que no se ha utilizado mecanismos de participacion
ciudadana — segun sexo y sector de domicilio

El desconocimiento de los mecanismos es, tanto para hombres como para
mujeres el motivo por lo que no utilizan estos medios de participacion. Existe
una gran representacion que hace que el desarrollo de estrategias sea

importante para erradicar esta situacion.

El factor relevante en estos datos viene dado en aquellos que si han utilizado
los mecanismos. El 20,25% de los hombres aseveran que lo han hecho, sin
embargo, apenas el 5,69% de las mujeres afirman haber hecho uso de los

medios que promueven su participacion. Esto refleja una problematica
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importante a considerar en el género femenino, ya que es muy baja su

participacion.

Tengo desconocimiento de como se utilizan

No he tenido oportunidad de participar
No he tenido ninguna necesidad de usar esos
mecanismos de participacion ciudadana

Si he utilizado los mecanismos de participacion
ciudadana

Nunca me he enterado de que se llevara a cabo
alguno

No creo que mis necesidades puedan ser

—— 43,04%
I 38,39%

I 24,68%
I 30,33%

N s,23%
e 17,54%

20,25%
N 5,69%

N 12,66%
I 10,43%

N 8,23%

atendidas a través de esos mecanismos de... [ 8,06%

mHombre m Mujer

Figura 34. Motivos por los que no se ha utilizado mecanismos
de participacion ciudadana — segin sexo

En cuanto al sector del domicilio, mas del 50% de los encuestados del sector
rural indican que no utilizan los mecanismos porque desconocen cdmo se
utilizan. Es un nivel bastante considerable y evidencia la gran desinformacion

gue existe en habitantes de este sector.

Los ciudadanos del sector urbano eligen esta opcion en menor representacion,
sin embargo, sigue siendo su opcion mas elegida. Otra de las opciones
seleccionadas es la de no haber tenido la oportunidad de participar, que es

ligeramente superior a la representacion del sector rural, con un 30,99% de

seleccion.

Tengo desconocimiento de como se utilizan

No he tenido oportunidad de participar
No he tenido ninguna necesidad de usar esos
mecanismos de participacion ciudadana

Si he utilizado los mecanismos de participacion
ciudadana

Nunca me he enterado de que se llevara a cabo
alguno

No creo que mis necesidades puedan ser

atendidas a través de esos mecanismos de.

I 51,97 %
I 34,30%

I 22,05%
I 30,99%

I 8,66%
N 16,12%

I 7,87%
[N 14,05%

B 9,45%
. 12,40%

B 6,30%
N 9,09%

HRural ®Urbano

Figura 35. Motivos por los que no

se ha utilizado mecanismos de

participacion ciudadana — sector de domicilio
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Temas de relevancia a tratar con actores de la sociedad

Los encuestados fueron consultados sobre cuéles consideran que sean los
temas mas relevantes a tratar con los actores de la sociedad. Se colocaron seis
opciones para que ellos indiquen los temas dando la mayor ponderacion (6) al
mas importante, seguin su percepcion, y la menor ponderacion (1) el de menor

relevancia.

Con una ponderacion de 4,62 en promedio, la seguridad es el tema que
consideran mas relevante los ciudadanos. Seguido de esta, se encuentra el
empleo con una representacion de 4,22, seguido de cerca el tema de servicios

publicos con 4,11.

Los datos reflejan los ambitos de mayor importancia para los encuestados,
guienes han dado con esta informacion, un aporte clave para reconocer los
temas de posible interés a la comunidad que los motive a que se integren

activamente a la participacion ciudadana.

4,62
411 4,22
3,66
2,31 I 2,25

Artey cultura Seguridad Medio ambiente Servicios Empleos Areasverdes
publicos

Figura 36. Temas de relevancia a tratar con actores de la sociedad

Temas de relevancia a tratar con actores de la sociedad — segln sexo y
sector de domicilio
Tanto en hombres como mujeres, el tema de seguridad es, para su

consideracion, el tema mas relevante a tratar con los actores de la sociedad.

El segundo tema mas importante, es el que los diferencia. En el caso de los
hombres, el promedio de ponderacion indica que son los servicios publicos el
ambito a enfocar las conversaciones porque lo perciben relevante (lo
ponderaron con 4,02). En el caso de las mujeres, es el tema de empleo, el cual

fue ponderado con 4,48.
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Los resultados reflejan que el género masculino ha enfocado su atencién a la
calidad de los servicios basicos que actualmente reciben, siendo esta un reflejo
de las percepciones de mejora que pueden existir en este ambito. En cambio
el género femenino lo refleja en el aspecto del empleo, siendo esto
posiblemente un reflejo de la falta de oportunidades en el campo laboral para

ellas y su deseo de involucrarse en un trabajo.

4,71
4,56 4,48
1,18
3,94 4,02 3,88
3,45
2,343 28 I 2,272,23

Artey cultura Seguridad  Medio ambiente Servicios Empleos Areasverdes
publicos

mHombre m Mujer

Figura 37. Temas de relevancia a tratar con actores
de la sociedad — segun sexo

El ambito de la seguridad constituye, tanto para el sector urbano como rural, el
aspecto mas importante a tratar con los actores sociales. Existe un porcentaje
mucho mas representativo en los ciudadanos del area rural (4,91) que los de la
urbe (4,46). Esto evidencia que, posiblemente, en este sector, no se esté dando

un servicio de calidad.

En todos los ambitos se guarda una similitud en ambos sectores, siendo el

empleo y servicios béasicos aquellos que también recibieron una alta
ponderacion.
4,234,22

4,91
4,46
4,124,11
3[503,69
2,5
2,212,27
1’BZII I I

Artey cultura Seguridad  Medio ambiente Servicios Empleos Areasverdes
publicos

mRural m Urbano

Figura 38. Temas de relevancia a tratar con actores de
la sociedad — sector de domicilio
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Razones por la que los vecinos deciden involucrarse en la dirigencia
comunitaria
Los encuestados fueron consultados por las razones por las que las personas

de su entorno toman la iniciativa de ser parte de la dirigencia comunitaria.
Dentro de cuatro opciones, ponderaron a cada una de ellas del 1 al 4, siendo
el nimero mayor el que le corresponde al motivo que consideren mas relevante.

Los resultados reflejan que los ciudadanos perciben que las personas se
involucran en este ambito con el objetivo de obtener beneficios para su
comunidad, siendo esta opcion la de mayor ponderaciéon con 2,92. El de
segunda relevancia, con 2,81, guarda alta relacion con el primero y es el de
resolver problemas de su comunidad.

Se refleja que los encuestados realmente consideran que aquellos que se
involucran tienen como enfoque el lidiar con la situacion por la cual la
comunidad esta atravesando.

2,92 2,81
I I Z'lg :

Por obtener beneficios a Porresolver problemas  Porque esun derecho  Poramor a su comunidad
favor de su comunidad de su comunidad ciudadano

Figura 39. Razones por la que los vecinos deciden involucrarse
en la dirigencia comunitaria

Razones por la que los vecinos deciden involucrarse en la dirigencia
comunitaria — segun sexo y sector de domicilio

Los resultados generales se mantienen cuando se consolidan los resultados
segun sexo. Tanto hombres como mujeres, indican que los ciudadanos se
involucran en la dirigencia comunitaria debido a que estan enfocados en

obtener beneficios a favor de la comunidad.

Es importante reconocer que la opcion marcada como menos relevante es la
de “por amor a su comunidad”, siendo la misma ponderada con 2,13 por los

hombres y 2,10 por las mujeres.
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Esto evidencia que los encuestados no perciben que esta predisposicion a
asumir roles de dirigentes, sea por el cariiio que se guarda a la comunidad, sino
gue esta promovida por obtener beneficios para los mismos, asi como ser la
representacion para lidiar con los problemas y situaciones que actualmente los
aguejan.

2,91 2,93 278 28

II II | |

Por obtener beneficios a Porresolver problemas  Porque es un derecho Por amor a su comunidad
favor de su comunidad de su comunidad ciudadano

mHombre ®Mujer

Figura 40. Razones por la que los vecinos deciden
involucrarse en la dirigencia comunitaria — segiin sexo

En el caso del sector de domicilio, el obtener beneficios a favor de la comunidad
sigue constituyéndose en la opcion mejor ponderada, sin embargo, ciertos

resultados son importantes resaltar.

En el caso del sector rural, la opcion marcada como menos relevante es “porque
es un derecho ciudadano”, alcanzado un 1,96. Se percibe que los ciudadanos
de este sector enfocan el hecho de ser representante comunitario, a la
predisposicion de asumir el rol para crear valor en la misma. Ademas, se
evidencia que posiblemente desconocen cual es el significado del término

“derecho ciudadano” y por ello optan por colocarla como menos relevante.

291 2,92 2,80 2,82

2,31 2,30
1,96 I I 2,00

Por obtener beneficios a Por resolver problemas  Porque es un derecho  Por amor a su comunidad
favor de su comunidad de su comunidad ciudadano

M Rural mUrbano

Figura 41. Razones por la que los vecinos deciden involucrarse
en la dirigencia comunitaria — segun sector de domicilio

119



Causas por las que los vecinos no se involucran en actividades de
participaciéon ciudadana

Al ser consultados por los motivos por los que las personas no se involucran
activamente en participacion ciudadana, los encuestados indicaron que es

porque no quieren.

Dentro de las 3 opciones puestas a disposicion, los pobladores indicaron en
una ponderacién de 2,41 que ese es el motivo por la falta de iniciativa de los
marcelinenses para ser parte de las actividades en conjunto con la
Municipalidad. La segunda opcién con mayor ponderacion es porque piensan

que las personas “no pueden”.

Los resultados evidencian que la percepcion de los encuestados es que las
personas que no se involucran, es porque no tienen interés de ser parte de

estas actividades.

No pueden No quieren No se lo han pedido

Figura 42. Causas por las que los vecinos no se involucran
en actividades de participacion ciudadana

Causas por las que los vecinos no se involucran en actividades de
participacién ciudadana — segun sexo y sector de domicilio

En cuanto al sexo, no existe diferencia significativa en la ponderacién que le
otorgan, tanto hombres como mujeres, a la opcion “no quieren” (2,37 hombres

y 2,44 mujeres).

Se mantiene el orden de relevancia, siendo “no pueden” la segunda mas
ponderada y “no se lo han pedido” la tercera en representacién de seleccion

por parte de los encuestados.
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2,37 244
2,04 305
II Il

No pueden No quieren No se lo han pedido

B Hombre ®Mujer

Figura 43. Causas por las que los vecinos no se involucran
en actividades de participacion ciudadana — segun sexo

Los resultados, evidenciados a través de los sectores de domicilio, guardan la
misma jerarquizacion que los presentados a nivel general, sin embargo, ciertos

temas hay que considerar ya que son relevantes identificarlos.

En el caso de los encuestados del sector rural, existe una diferencia significativa
en la ponderacién que le dan a la opcién “no pueden” con respecto al sector
urbano. Son 0,16 puntos de diferencia, lo que evidencia ellos perciben que hay
menos oportunidad a realizar estas actividades, que no son considerado dentro

de las prioridades de los mismos.

Lo mismo sucede en la opcion “no se lo han pedido”, la cual tiene una
ponderacion de 0,20 puntos por debajo de la que le otorgo el sector urbano.
Esto evidencia que si ha existido una invitacion a que sean parte, ya que es

muy poca la relevancia que le dan a esta opcion.

242 24
2,09
1,93
1,68
1,48 I

No pueden No quieren No se lo han pedido

mRural mUrbano

Figura 44. Causas por las que los vecinos no se involucran en
actividades de participacion ciudadana — segun sector de domicilio
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Medios informativos sobre noticias referentes al GAD

Los encuestados, en su gran mayoria, indicaron que es el Facebook el medio
por el cual se informan de noticias referentes al GAD municipal. El 78,30% de
los ciudadanos que participaron en el levantamiento de la informacion,
indicaron que esta plataforma digital se ha constituido en la via para conocer

gué actividades y comunicado ha desarrollado este ente publico.

En una menor proporcion, se encuentra como segunda opcién mas escogida
los periddicos locales. Con un 29,90%, los encuestados determinaron que este
es otro de los medios informativos para conocer qué acontece en la realidad de

la municipalidad.

En proporcion menor, se encuentra la television local con un 27,20%. Estas tres
opciones constituyen una representacion considerable. Las otras respuestas
puestas a consideracion, fueron seleccionadas en un porcentaje minimo, lo que
evidencia que son medios muy poco utilizados por los ciudadanos del cantdon

Marcelino Mariduena.

Pagina web 12,40%
Facebook 78,30%
Twitter 5,80%
Periddicos locales 29,90%
Television local 27,20%
Radio 6,60%

Ninguno 4,40%

Figura 45. Medios informativos sobre noticias referentes al GAD

Medios informativos sobre noticias referentes al GAD — segun sexo y
sector de domicilio

Segun el sexo, las tendencias de las respuestas generales se mantienen. Es
Facebook el cual, tanto en hombres como mujeres, constituye el medio de
informacion utilizado con mayor frecuencia. Son las mujeres quienes

representaron un mayor porcentaje en esta opcién, alcanzando un 80,57%.
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Es relevante indicar el porcentaje bajo de hombres que indicaron que es la
television local el segundo medio informativo. Apenas alcanzé un 21,52%, muy
por debajo del 31,28% representado por las mujeres. Esto evidencia que el
género masculino no usa este medio con tanta frecuencia como la maneja el

género femenino.

Pagina web

I 10,13%
P 14,22%

I 75,32%
DK i 50,57%

I 3,30%
e 7,11%

- I 29,75%
PeriGdicos Iocales i 20,86%

I 21,52%
TSl O O e ssany 31,28%

. Il 5,70%
Radio  pom ™7,11%

0,
s [ 435%

Twitter

EHombre B Mujer

Figura 46. Medios informativos sobre noticias referentes al GAD — segun sexo

En cuanto al sector de domicilio, los resultados siguen teniendo la misma

tendencia, aunque es importante reconocer lo que sucede en el sector rural.

Tantos los periodicos locales y la television local, tienen un porcentaje muy
inferior con respecto a los indicados por los del sector urbano. Esto se genera
debido a que estos medios de informacion no llegan con tanta frecuencia a los
sectores aledafios. Las condiciones en el sector rural, hace limita a que los

mismos accedan a estas vias para informarse.

. . 7,09%
PEina e i 15,29%

P 74,02%
D OOk | 80,58%

W 2,36%
Twitter Sl 7,44%

o I 18,90%
P08 e o esGsaNS 35,54%

I 16,54%
Tl evision o i 32,64%

B 3,94%

Radio ™7 85%

N 7,09%

Ninguno B 2,39%

®Rural mUrbano

Figura 47. Medios informativos sobre noticias referentes al GAD — segun
sector de domicilio
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Acciones para resolver problemas generados por competencias de la
municipalidad

Los ciudadanos fueron encuestados sobre las acciones que emprenderian con
el objetivo de resolver alguna situacién que se presente en competencias que
le corresponden a la municipalidad. En este caso, el 50,80% de ellos indicaron

gue optarian por quejarse con la autoridad correspondiente.

La segunda opcion mas elegida, con un 39,10%, es la de organizarse con otras
personas Yy firmar peticiones o cartas. Esta es una actividad mas organizada y
con trabajo en conjunto con la comunidad, que, si se lo hace de manera
pacifica, constituiria una gran representacion ciudadana y una buena
oportunidad para promover la participacion activa de los mismos, alineada al

trabajo hecho por la municipalidad.

Quejarse con las autoridades correspondientes 50,80%

Organizarse con otras personasy firmar peticiones o

cartas

39,10%
Pedir ayuda a lider politico 17,80%
Ninguna 5,20%

Pedir ayuda a algun tipo de lider civico 1,90%

Figura 48. Acciones para resolver problemas generados por
competencias de la municipalidad

Acciones para resolver problemas generados por competencias de la
municipalidad — segun sexo y sector de domicilio

En el caso de las mujeres, existe una diferencia considerable en la opcion con
mayor representacion (quejarse con las autoridades correspondientes) y la
segunda (organizarse con la comunidad y firmar peticiones). La diferencia es
de alrededor 17%.

En cambio, con los hombres, la situacion es diferente. Existe una diferencia de
apenas 5% en estas opciones. Esto evidencia que ellos ven ambas vias como
opciones de la misma relevancia para afrontar los problemas generados por la

municipalidad. Posiblemente esto sea alentado por las acciones que han
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emprendido con el contacto directo con las autoridades competentes y

conseguir respuestas que no alcanzan sus expectativas.

Organizarse con otras personasy firmar _ 41,14%
2

18,99%
19,91%

Pedir ayuda a lider politico =

. B s.50%
inguna
P 6%

m Hombre m Mujer

Figura 49. Acciones para resolver problemas generados por
competencias de la municipalidad — segun sexo
Los resultados evidenciados por sector de domicilio reflejan importantes
consideraciones. Para los encuestados del sector urbano, la opcibn mas

factible es el de quejarse con las autoridades, asi lo refleja el 57,02%.

Pero en el sector rural el resultado es diferente. Los datos reflejan que, para los
encuestados, optan como principal opcion la de organizarse con otras personas
y firmar peticiones (52,76% asi lo reflejan). Este dato es relevante debido a que

ambos sectores difieren como la accién principal a emprender.

Se reconoce que, mientras los del sector urbano optan por ir de manera
individual directo a la autoridad, los del sector rural prefieren manejarlo en
conjunto e ir donde los funcionarios con una evidencia de un reclamo expresado
por un grupo de personas.
Quejarse con las autoridades NN 57,80%
comespondientes | T, o2

11,02%
Pedir ayuda a lider politico - !

f 236%

Ninguna
P 56

W Rural ® Urbano

Figura 50. Acciones para resolver problemas generados por
competencias de la municipalidad — segun sector de domicilio
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Propuesta de Estrategias que fortalezcan la relacion Comunidad - Sector

Empresarial Y Gobierno Local, en el canton Marcelino Mariduefia

Del andlisis de los resultados obtenidos tanto por las entrevistas como por la
encuesta, podemos colegir que asi como existen temas de mutuo interés,
existen problemas y debilidades del cantdon en las que coinciden todos los
actores de la comunidad, se palpa cierto grado de desconfianza entre ellos, si
bien la mayoria coincide que beneficia una relacion armoniosa, existen ciertos
puntos que como sociedad Marcelino Mariduefia aun debe superar, como la
correcta inversion de los recursos, los temas ambientales, los benéficos que se

tienen por contar con empresas importantes, el manejo ambiental, etc.

Por otro lado podemos mencionar que los temas de mayor interés son el
empleo, seguridad y servicios publicos, cada actor de la comunidad establece
las causas que originan estas falencias, tal es el caso que mientras el sector
empresarial demanda mano de obra calificada, los ciudadanos demandan
empleo en general. En lo referente servicios basicos, tanto la ciudadana y el
sector empresarial, requieren que mejoren, sin ser competencia del GAD
Municipal algunos de ellos, presentandose la observacion que la tecnificacion
de los tramites municipales no van al acorde con los cambios tecnologicos, el
GAD ha avanzado muy poco en este tema Yy eso afecta a la comunidad en

general.

En lo referente a la confianza de los mecanismos de participacion ciudadana,
si bien los diferentes actores reconocen el beneficio de estos espacios, la falta
de resultados favorables, la deficiente comunicacion de gestiones realizadas
por el GAD, hacen que el clima de cordialidad se vea amenazado por
ciudadanos que estan prestos a crear discordia, y creando conflictos piensan

gue benefician a la comunidad.

Con la finalidad de establecer estrategias que involucren a todos los actores,
en base al principio establecido que la responsabilidad es compartida entre
todos los miembros de la comunidad, para lograr una sociedad desarrollada
con equidad y justicia, se han reconocido problemas de los cuales se originaran

las diferentes acciones a realizar:
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Problema 1: Desconocimiento de disposiciones legales en Mecanismos

de Participacion Ciudadanay competencias de los GAD

Se han detectado que varios de los conflictos entre el GAD y ciudadanos nacen
por el desconocimiento de las competencias que tiene el GAD, y las falencias
en seguridad, caminos vecinales, salud, alumbrado publico, puentes, etc., los
reclamos son orientados hacia la alcaldia. Por otro lado existe un marcado
desconocimiento de la ciudadania de la Ley de Participacién Ciudadana, y se
cofunden espacios como Presupuesto Participativo con Rendicion de Cuentas,
o Audiencia Publica con Veedurias, este desconocimiento crea la idea que el
GAD no respeta los derechos de participacion, con lo cual crece el descontento

ciudadano y la falta de interés en participar.

Problema 2: Deficiente comunicacion entre GAD y actores de la

comunidad

Los medios mas utilizados para conocer las actividades del GAD, son las redes
sociales y la television local, en lo referente al primer medio, los ciudadanos de
edad avanzada no tienen tanto acceso al mismo, y en el segundo medio, este
depende que se tenga contratada la sefial de television en cable local, que por
su oferta es poco atractiva. Dentro de la misma problematica la pagina web
institucional, es Unicamente informativa, no brinda la oportunidad de opinar o
discutir en beneficio de la comunidad, esto sumado a la falta de un horario
definido de atencién ciudadana de parte de la alcaldia, hacen que el dialogo

GAD y ciudadanos no sea fluido.

Problema 3: Bajo nivel de organizacion en la comunidad, y organizaciones

existentes desconfian trabajar en conjunto con el GAD.

En Marcelino Mariduefia, se ha avanzado mucho en organizar los Consejos
Barriales y Recintales, situacion diferente se presenta en lo que corresponde a
organizaciones sociales, gremiales, colectivos, agrupaciones, clubes
deportivos, etc., por lo que el tejido social esta presente Unicamente con
connotacion territorial, esta caracteristica ocasiona que en la discusion de

temas de beneficio general no sean consideradas importantes opiniones, ya
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qgue prima el beneficio directo a uno u otro sector. Ademas no contar con una
clara reglamentacién en las instancias de participacion, ocasiona que los
ciudadanos unicamente cuando son temas de interés directo se pronuncien, y
se de poca importancia a otros espacios que determina la Ley, por lo que se
considera necesario actualizar el marco legal que reglamenta la Participacion
Ciudadana en Marcelino Mariduefia, documento que se lo difundira entre todos
los actores de la comunidad.

Problema 4: Escaza planificacion a mediano y largo plazo, ocasionando

incertidumbre en la formulacién y ejecucién de proyectos.

La presencia de las empresas ha sido un factor importante para el desarrollo
ordenado de Marcelino Mariduefia, donde el acceso a la mayoria de servicios
basicos en el sector urbano es eficiente, esta caracteristica si bien es favorable,
ocasiona que no exista una vision a mediano y largo plazo en la ejecucion de
obras que sean de beneficio general. Esta vigente un PDOT, el mismo que no
ha sido difundido y es poco conocido por la comunidad, ademas las obras que
se ejecutan no guardan relacion con las metas en él mencionadas, este
desorden en planificacion ocasiona que los recursos se los invierta de manera
impulsiva o por presion de uno u otro grupo, por lo consiguiente es necesario
actualizar el PDOT, tanto en el diagndstico como en la proyeccion de metas y
ejecucion de proyectos a mediano y largo plazo, en la discusion de esta
herramienta técnica deben estar incluidos los ciudadanos y el sector
empresarial, y asi juntos los tres actores darle un proyeccion Unica de desarrollo

al canton.

Problema 5: Bajo nivel de confianza entre actores de la comunidad, por

falta de compromisos individuales.

En esta trilogia de actores cada uno espera mas del otro, y ademas cada uno
considera que realizan el mejor esfuerzo por beneficiar a la comunidad, en el
marco legal vigente existen disposiciones que dan poder al ciudadano mediante
el voto y el control social, asi como dan poder al Gobierno Local con la

reglamentacion de tributos y disefio de proceso, etc., en tato el sector
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empresarial tiene el poder que le da su solvencia econémica, porque estas tres
potencialidades no unirlas para un fin comun, porque no desprendernos de algo
de nuestro poder para auspiciar ese beneficio comuin, esto se logra en base a

confianza y con un liderazgo que impulse esta confianza.

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA RELACION COMUNIDAD-
SECTOR EMPRESARIAL Y GOBIERNO LOCAL, EN EL CANTON
MARCELINO MARIDUENA

Objetivos

Estrategias

Mecanismos y acciones

Problema 1: Desconocimiento de disposiciones legales en Mecanismos de

Participacion Ciudadana y competencias de los GAD

Contar con | Fortalecer la asistencia | Suscribir convenio
funcionarios del | técnica con | interinstitucional con el
GAD y | instituciones como el | CPCCS, para desarrollar
ciudadanos Consejo de | Participacion Ciudadana en el
capacitados en | Participacion territorio, donde se incluya
temas de | Ciudadana y Control | capacitacion, asistencia
Competencias y | Social, y Ame, que |técnica y evaluaciones a los
Mecanismos de | capacitan en estos | diferentes actores de
Participacion temas. responsabilidades asumidas
Ciudadana en cada instancia de
participacion.
Aprovechar los eventos de
capacitacién desarrollados por
AME, replicarlos en territorio
Programa de | Suscribir convenios con
Pasantias, como | Instituciones de Educacion
mecanismo de | Superior, con la finalidad de
vinculacion  con la | recibir estudiantes de
comunidad preferencia  oriundas  del
cantén, con | finalidad que en
sus pasantias desarrollen
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habilidades y conozcan las
competencias y tareas que
ejecuta la municipalidad.

Dar apertura a estudiantes de
colegios locales para que
realicen sus pasantias, con la
finalidad que desarrollen su
habilidades, y lleguen a
conocer las  tareas vy
competencias que ejecuta la

municipalidad

Capacitacion

Participacion

Ciudadana

Reforzar el Plan de

Municipal, en temas de

Asignar recursos e incorporar
temas de Participacion
Ciudadana, los funcionarios
gue se capaciten replicaran los
conocimientos adquiridos a los

demas miembros del GAD.

Contratar capacitacion para
ciudadania y que los eventos
se realicen en diferentes
sectores urbanos y rurales del

canton.

Problema 2: Deficiente comunicacidon entre GAD y actores de la comunidad

Acercar a | Implementar
ciudadanos y | campafas

actores sociales | comunicacion
con el Gobierno | permanentes,

Local, creando | se difundan

de

donde

las

condiciones que | acciones que ejecuta la

disminuyan el | municipalidad

Publicar contenido publicitario
preferentemente por redes
sociales, television local vy
material impreso que se hara
llegar a cada domicilio del

canton.
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poco acceso al
GAD, bien sea
por la distancia,
de

informacion, 0]

falta

poca motivacion.

Mejorar y hacer mas
interesante pagina

WEB Institucional

Fomentar la visita a pagina
WEB institucional, se incluira

informacion de las actividades

realizadas, informacion
requerida por Ley de
Transparencia, crear foro

ciudadano donde se interactue
y discutan temas de interés
comunitario, crear apartado de
consulta ciudadana directa
donde se pueda respaldar o
negar la ejecucion de una

actividad.

Fortalecer Jefatura de
Relaciones Publicas

del GAD

Formar el equipo de trabajo
con funcionarios que posean
de

incluyendo

titulo tercer nivel,
Disefiador

de

un

Grafico y/o Productor

Audiovisuales.

Asignar recursos, para adquirir
equipos audios visuales, que
permitan hacer coberturas y
producir videos publicitarios de
las actividades del GAD.

Implementar en
territorio mecanismos
de

Ciudadana.

Participacion

Establecer horario semanal de
atencion de parte del Alcalde a
los ciudadanos en el Palacio

Municipal, con la finalidad de

mantener de parte de la
autoridad el dialogo
permanente de manera

ordenada y con respeto hacia

la ciudadania.
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Promover la formacion de

Veedurias, Sillas Vacias, y
realizar Audiencias Publicas en
los sectores urbanos y rurales
del cantén, de tal manera que
el numero de ciudadanos que
asistan a estos espacios sea

mayor.

la Jefatura de
de

Crear
Gestores
Participacion
Ciudadana

Modificar el Organico funcional
de la municipalidad, e
de

Participacion

incrementar el area

Gestores de
Ciudadana, cuya
responsabilidad sera visitar
permanentemente los
diferentes sectores del canton,
estar en contacto con los
lideres, recabar informacion y
ser el nexo entre ciudadanos y

funcionarios.

Problema 3: Bajo nivel de organizacion en la comunidad, y organizacion

existentes desconfian trabajar en conjunto con el GAD

Contar con tejidos

social fuerte, con

presencia en
diferentes

estratos del
canton, y definir
reglas de

Participacion
Ciudadana entre

los diferentes

Implementar normativa

legal y procedimientos

definidos, que
reglamenten los
mecanismos de
Participacion
Ciudadana en el
canton.

de

Participacion

ordenanza
de

Ciudadana, donde se incluyan

Actualizar

Sistema

espacios para el aporte de los

diferentes actores de la

comunidad

Realizar reuniones periddicas
entre los diferentes Actores de
la comunidad, con la finalidad

de verificar cumplimiento de
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actores de

comunidad.

la

compromisos adquiridos por

las partes.

Fortalecer los
Consejos Barriales y

Recintales

Brindar el apoyo necesario

(humano y material), para
formar Consejos Barriales y
Recintales en los lugares que

no se han nombrado.

Involucrar a los Consejos
Barriales y Recintales, en
consultas previas antes de la
ejecucion de obras en los

territorios de su influencia.

Auspiciar la creacion
de Céamaras de
industriales,
comerciantes,
agricultores, etc.
Propiciar la integracion
de organizaciones
sociales, por género,
edad,

Colaborar

raza, etc.
con la
legalizacién de clubes
deportivos, colectivos
de arte, etc., con la
finalidad de
incrementar el tejido

social en el canton.

Asignar a Jefatura de Gestores
de Participacion Ciudadana, la
tarea de asesorar a los
ciudadanos que deseen crear
su organizacion. Crear
espacios de dialogos entre los
diferentes grupos sociales,
para que estos se unan y
formen agrupaciones mas
fuertes, de mayor presencia
cantonal, y se relacionen con
similares de otras

jurisdicciones.

Problema 4: Escaza planificacibn a mediano y largo plazo, ocasionando

incertidumbre en la formulacion y ejecucién de proyectos
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Desarrollar
de
proyectos a favor

portafolio

de la comunidad
con vision a corto,
mediano y largo
plazo, que
incluyan el
asesoramiento
para
emprendimientos
de

ciudadanos.

los

Actualizar el Plan de
Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial, incluyendo
en el diagnostico a
todos los miembros de
la comunidad,
proyectando
soluciones y mejoras a

corto y mediano plazo.

Contratacion de actualizacién
del diagnéstico del PDOT, vy
andlisis de cumplimiento de

metas incluidas en el vigente.

Formular con todos los actores
de

programas

la comunidad, planes,
y proyectos a
ejecutar en corto, mediano y
largo plazo, basados en el
diagnoéstico actualizado y en
recursos reales con que cuenta

el GAD.

de

proyectos en aspectos

Crear portafolio
sociales, obra publica,
administrativos,

legales, etc., tanto para
GAD como

para la comunidad en

uso del

general.

Firmar convenios con

Universidades y Escuelas
Politécnicas, para que sus
estudiantes desarrollen
proyectos de vinculacién que
PDOT en

incluyendo

estén alineados al
nuestro cantoén,
como sujetos de estudio al

municipio y comunidad.

Involucrar al sector empresarial
en la formulacién de proyectos,
en actividades que inciden

directamente en espacios

alrededor de sus instalaciones.

Problema 5: Bajo nivel de confianza entre actores de la comunidad, por falta

de compromisos individuales

Incrementar la
confianza entre
los diferentes

actores de la

Mejorar la relacion del
Sector Empresarial con
comunidad y con

Gobierno Local, en

Promover que sector
empresarial, oriente los fondos
gue asigna a la RSE, en

proyectos a favor de nuestra
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comunidad, para
lo cual cada uno
establecera
compromisos
individuales que
beneficien a la
comunidad en

general.

base a compromisos
adquiridos que
beneficien a todos los
miembros de la

comunidad.

comunidad, en base a
carencias que se determinaron

en diagndstico del PDOT.

Establecer de

cooperacién, entre Gobierno

convenios
Local - Sector Empresarial,
realicen el mantenimiento y
cuidado de espacios de uso

ciudadano general.

Mejorar la relacion de
los ciudadanos con el
Gobierno  Local vy
Sector Empresarial, en
base a compromisos
adquiridos que
beneficien a todos los
miembros de la

comunidad.

de
cooperacion, entre Gobierno

Establecer  convenios
Local - Ciudadanos, para que
realicen el mantenimiento y
cuidado de espacios de uso
ciudadano en el éarea de

influencia.

Promover  emprendimientos
relacionen
de

empresarial, para lo cual el

que se con

requerimientos sector
GAD dara las facilidades para

su instalacion y el sector

empresarial utilizara los

servicios ofertados.

Impulsar la recaudacion de
tributos, motivando a la
ciudadania que realicen los
pagos, y de ser necesario
utilizar los medios que la ley

permite para su recaudacion.
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Mejorar la relacion del
Gobierno Local, con los
ciudadanos y el Sector
Empresarial, en base a
compromisos
adquiridos que
beneficien a todos los
miembros de la

comunidad

de

valores recaudados de tributos

Asignar el monto total
al sector empresarial, para que
sean parte de la deliberacién
del Presupuesto Participativo,
de tal manera que conozcan
invertiran  los

donde se

recursos, que previamente
requerird de la aprobacién de
los ciudadanos basados en la

planificacion del PDOT.

Crear procedimientos claros y
con respuesta rapida de los
tramites que realiza la
municipalidad, permitiendo el
uso de las TICS y que se los

puedan realizar en linea.

Tabla 13. Estrategias para fortalecer la relacion Comunidad- Sector
Empresarial y Gobierno Local, en el canton Marcelino Mariduefia
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Conclusiones

Esta investigacion se centr6 en contestar la pregunta ¢ Cudl es el beneficio de
disefiar estrategias de fortalecimiento de la relacion Comunidad, Sector
Empresarial y Gobierno local en el cantén Marcelino Mariduefia?, para esto se
sustentd la presencia de estos tres actores como motores primordiales en la
discusion para toma de decisiones que buscan el desarrollo del canton. Se ha
dado énfasis a la importancia del sector empresarial, tanto por ser generador
de empleo y aportar con la economia de la comunidad, como por ser quienes
mantienen mayor presencia en el pago de tributos que recauda la

municipalidad,

Al mencionar el término “fortalecimiento de la relacidn”, se deja constancia que
a la fecha de realizada esta investigacion si existe un relacion entre estos tres
actores, la misma que se basa en una relacion simbidtica historica, donde los
ciudadano tienen el poder politico y ofertan la mano de obra, el sector
empresarial, tiene el poder econémico, demanda mano de obra y servicios, en
tanto el gobierno local, tiene el poder de brindar servicios y dictar regulaciones
de aplicacion en todo el territorio, este matiz de poderes hace que la sociedades

sean mas equitativas.

En los resultados encontrados, aplicando entrevistas y encuestas podemos

llegar a las siguientes conclusiones:

1.- La mayor motivacion para participar de los diferentes actores, es para

obtener beneficios.

Exponer que participen por ser un derecho, o por amor a su comunidad, no son
aceptados como causa e motivacion. Por esta razon los mensajes que se
incluyan en las campafias de difusién, seran los que exalten los logros y

beneficios que reciben por una gestion realizada.

2.- Se presenta una divergencia, en lo referente al conocimiento de las
competencias del GAD y los alcances de los mecanismos de Participacion

Ciudadana.
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Si bien tanto funcionarios, como representaste de la comunidad, mencionan
gue si han sido capacitados en estos temas, consideran que los otros
desconocen estos temas, esto ocurre por la falta de espacios en comuin donde
se capaciten con iguales mensajes, por otro lado la capacitacion hallegado solo
a un grupo minusculo, el GAD no ha promovido la masificacién de este

conocimiento.

3.- La ciudadania utiliza los medios digitales como fuente de informacion, y el

GAD no ha aprovechado correctamente esta particularidad.

Invertir recursos en prensa escrita o radial, no beneficia al cantén, ya que el
mensaje no es recibidos por los ciudadanos, en tanto que las redes sociales y
pagina web institucional, son de facil acceso y de constante revision. El GAD
debe crear contenidos que ademas de mejorar la comunicacion, posicione su
imagen como ente regulador y proveedor de servicios, que se esfuerza por

mantenerlos y mejorarlos en beneficio de la comunidad.

4.- La desconfianza y la falta de interés en los mecanismos de Participacion
Ciudadana, nacen de la falta de cumplimento de los compromisos adquiridos
por el GAD.

Coinciden ciudadanos y representantes de las empresas, que muchas veces
se los convoca Unicamente para dar cumplimiento a una disposicién legal, no
para deliberar o valorar un tema de interés general. El administrador del cantén
debe reconocer que fue elegido para servir y resolver problemas, y estos se
resuelven en conjunto con los miembros de la comunidad, el problema no
radica en no cumplir el compromiso, sino el no informa la razén por la que no

se lo cumplio.

5.- Existen temas como empleo, seguridad, servicios béasicos, que son de

mayor interés de todos los actores de la comunidad.

Cada actor ve desde su perspectiva estos temas, es tarea del GAD crear los
espacios de armonia y que sus necesidades sean complementarias. Los
actores no ven al GAD como un generador de empleo, lo toman como
responsable de proveer servicios publicos eficientes, y como facilitador de las

actividades econémicas y sociales de la comunidad.
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En un analisis por actor de la comunidad, y que esperan cada uno de los otros,

llegamos a las siguientes conclusiones:

Ciudadanos del Gobierno Local: Recibir servicios basicos eficientes, ser
escuchados, informados y participar en la planificacion del cantén, exigen
resultados de los compromisos adquiridos o la explicacion de su
incumplimiento. Solicitan capacitacion, y crear normativas claras en la

aplicacion de los mecanismos de Participacion Ciudadana

Ciudadanos del Sector Empresarial: Demandan empleo, capacitacion, y un
mayor compromiso en actividades de caracter social para comunidad en

general.

Sector Empresarial del Gobierno Local: Recibir servicios basicos eficientes para
su uso y de sus colaboradores, que sea el ente integrador con otras
dependencias publicas para solucionar temas que no son competencia del
GAD. Solicitan sean invitados a participar en los didalogos ciudadanos, ya que

las decisiones que se tomen, también afectaran al sector.

Sector Empresarial de Ciudadanos: Mano de obra tecnificada, que provean
servicios complementarios con agregado técnico. Mayor compromiso en el

cuidado del medio ambiente.

Gobierno Local de Ciudadanos: Se organicen e incrementen el tejido social,
participen proactivamente en la planificacion del canton, que prime en ellos la
solidaridad y equidad con los sectores menos favorecidos, que cancelen sus
obligaciones tributarias, y que canalicen sus reclamos y observaciones por los

medios que determina la Ley.

Gobierno Local de Sector Empresarial: Mayor solidaridad con la comunidad,
gue las actividades por RSE incluyan a ciudadanos en general y no solo a sus
empleados. Preferir la mano de obra y servicios complementarios locales. Que
sean parte de la planificacién cantonal, aporten con técnicos y tecnologia a
favor de esta planificacién. Mantengan el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, y el domicilio legal sea Marcelino Mariduefia para no compartir

tributos con otros cantones.
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Recomendaciones

Por ser este un estudio transversal, la implantacion de las recomendaciones se
mantendra vigente hasta que no ocurran eventos que creen otras necesidades
o prioridades, se sugiere consultar de manera permanente las prioridades en
los temas de discusion y busca de solucion, que para esta investigacién fueron

empleo y seguridad.

Al GAD Municipal de Marcelino Mariduefia, se sugiere que fortalezca la
Institucion con servidores de primer nivel, comprometidos con alcanzar los
objetivos trazados, con equipos que faciliten la provisién de servicios, con
instalaciones adecuadas para atencion a los ciudadanos y uso de sus
funcionarios, con sistemas informaticos actualizados, ya que solo manteniendo
una Institucion fortalecida, se podra llevar adelante las acciones sugeridas en
la propuesta de estrategias de fortalecimiento de la relacion entre los actores

de la comunidad.

Al sector empresarial se recomienda atender los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles de manera general, pero dar énfasis al objetivo 11, Ciudades y
Comunidades Sostenibles, que propone crear comunidades solidarias, con
cuidado del entorno y la participacion de todos. Al sector empresarial le
conviene tener un Gobierno Local fuerte, de vecinos a ciudadanos que cuenten
con servicios eficientes y con tranquilidad en su diario vivir, en sus acciones de
RSE incluir a la comunidad, generando bienestar para los ciudadanos y respeto

de la colectividad hacia ellos.

Los ciudadanos que en si son la razon de ser una comunidad, tienen los retos
mas grandes, el principal organizarse y capacitase para la defensa de sus
derechos, mantener una presencia activa en los mecanismos de Participacion
Ciudadana, exigir no solo ser escuchados, sino evaluar resultados, ya que de
presentarse falta de respuestas seran coparticipes de ese fracaso. Se requiere
la creatividad y emprendimiento, ofertando servicios de calidad con valor

técnico agregado de preferencia,

La recomendacion para todos los actores, es trabajar en conjunto por el cantén,

son mas las causas en comunes que las diferencias que se presentan, este
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trabajo en conjunto debe ser liderado por el administrador del Gobierno Local,
su decisién es fundamental para lograr todos los objetivos que los actores de

la comunidad se tracen.
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