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ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN CAFETERIA Y RESTAURANT LA
TRADICION DE LA CIUDAD DE MILAGRO PARA AUMENTAR SU VOLUMEN
DE VENTAS

RESUMEN

El local de Cafeteria y Restaurant “La Tradicion” es un local que ofrece platos
tradicionales que labora en dos jornadas, matutina y nocturna. Como su infraestructura esta
deteriorada necesitd realizar cambios que ayuden a mejorar su imagen, de esta manera
contribuir en la captacion de clientes que ayuden al incremento de las ventas; para ello se
utiliz6 cambio en la pintura del local, también se implement6 letreros menuderos en la
parte interior y luminosos en la parte exterior porque el local no contaba con buena
iluminacion.

Otro de los métodos publicitarios que se utilizo fue la publicidad on line por medio de
redes sociales como Facebook, Twiter, e Instagram, que facilitdé dar a conocer la variedad

de platos tradicionales que ofrece el local.

Se dio a conocer a los trabajadores la mision y la vision del local para que tengan claro
cudles son las necesidades que se pretenden cumplir, las expectativas que se mantienen
tanto para el local como para los consumidores, y de esta manera incrementar las ventas de

una manera significativa.

PALABRAS CLAVE: Publicidad, Ventas, Consumidores.



Publicity strategies in cafeteria and restaurant The Tradition of the city of
Milagro to increase its sales volume

ABSTRACT

The local Cafeteria and Restaurant “La Tradicidon™ is a place that offers traditional dishes
that works in two days, morning and evening. As its infrastructure is deteriorated, it seeks
to make changes that help improve its image and thus attract more customers to help
increase sales for it was used, change in the painting of the premises, also implemented
luminous signs because the local not It had good lighting.

Another of the advertising methods used was on-line advertising through social networks
such as Facebook, Twitter, and Instagram, which made it easier to publicize the variety of
traditional dishes offered by the local.

The mission and vision of the premises were made known to the workers so that they are
clear about the needs to be met, the expectations that remain for both the premises and for

the consumers, and in this way increase the sales of a significant way

KEY WORDS: Advertising, Sales, Consumers.



1. INTRODUCCION

1.1 DETALLE DE LA INTRODUCCION

En el Capitulo I se hace hincapié de una breve introduccion de todos los temas a tratar
empezamos con el Disefio de Estudio; mediante las observaciones pude notar que su estado
antes de hacer las remodelaciones; carecia de identidad grafica; los clientes potenciales
que alli acuden, mantuvieron constantes quejas, la mayoria de las veces relacionadas a la

atencion no era rapida por esa razén se busco soluciones a estos problemas.

El Planteamiento del Problema se centra en la deficiente aplicacion de estrategias de
publicidad que no ayuda a que las ventas incrementen, porque la gente desconoce los

servicios que se ofrecen en este negocio.

La intencionalidad de la investigacion busca satisfacer las necesidades de los
consumidores, brindando un servicio de calidad; para esto busca nuevas medidas y

métodos para poder cumplir sus expectativas.

Por lo que se analizd la necesidad de elaborar disefios innovadores de piezas gréficas que
sirvan para publicitar los servicios que alli se ofertan y por ende incrementar las ventas,
mediante anuncios publicitarios, letreros luminosos, banners, pintura de fachada, interior y

exterior y posesionarlo en la mente del consumidor.

En el Capitulo Il se habla sobre la fundamentacion tedrica conceptos basicos sobre

publicidad, que es una campafa publicitaria sobre el lenguaje publicitario.

1.2 DISENO DE ESTUDIO

En la ciudad de Milagro en la Avenida Chile y Juan Montalvo se encuentra ubicada la
Cafeteria y Restaurant “La Tradicion” que brinda los servicios de venta de alimentos
preparados en 2 horarios: por las mafianas desayuno con patacones, bolon, tigrillos entre
otros platos tipicos de nuestro desayuno tradicional; en la noche se vende variedad de
asados como carne, chuleta, pollo y chuzos; este estudio me servira para realizar un
analisis implementado nuevas estrategias de publicidad con el fin de mejorar la imagen

corporativa del negocio.



Mediante las observaciones que pude realizar durante este tiempo de mejorar el local de
Cafeteria y Restaurant “La tradicion”, pude notar que su estado antes de hacer las
remodelaciones; era el de un local con una buena ubicacion pero la publicidad deficiente,
sin vida; las personas que acudian a dicho local se quejaron porque la atencion no era tan
agil ya que se tenia que realizar doble trabajo a la hora de coger un pedido al cliente; es por
esa razon que tome la decision de implementar un menudero que sea completo, donde el
menu y los precios sean visibles, asi se facilita el trabajo de los meseros y al cliente se le

facilita realizar el pedido.

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las deficiencias en la aplicacién de estrategias publicitaria repercuten de forma directa en
el incremento de las ventas de la Cafeteria y Restaurant “La Tradicion”, lo que se ve
reflejado en el poco conocimiento que tiene los clientes potenciales acerca de los servicios

que se ofrecen en este negocio.

Ademas, la baja en las ventas, la poca rotacion de los productos que ofertan, los precios
bajos, la falta de innovacion en los servicios que oferta, la no captacion de clientes y el
nivel de competencia en el campo del arte culinario complica ain més la situacion de dicho
negocio; por otro lado, el alto costo de inversion en publicidad limita a sus duefios que,

aunque estan de acuerdo en que es relevante no lo pueden costear.

Como bien lo dice segun (Diaz, 2000), sefiala que trade —marketing, es aquella estrategia
que tiene relacion con la logistica un area de aplicacion de sus funciones principalmente en
los aspectos técnicos, esto puede permitir la obtencion de una ventaja competitiva basada

en la calidad de servicio de logistico. [1]

De acuerdo con Drucker, P. (2010) el propdsito de un negocio es crear y retener clientes”,
y es que sin clientes satisfechos es dificil que las empresas mantengan el nivel de ventas
deseado, y por consiguiente mantengan los beneficios deseados y necesarios para su
supervivencia. De nuevo. Llegamos a la herramienta mas eficaz para gestionar esta

retencion y creacion de clientes, que es la planificacion de estrategias publicitarias. [2]

Constituye parte del problema el desconocimiento de los propietarios, sobre el uso de las

estrategias publicitarias.



1.2.2 JUSTIFICACION

La Cafeteria y Restaurant “La Tradicién” busca satisfacer las necesidades de los
consumidores, brindando un servicio de calidad, y para esto busca nuevas medidas y
métodos para poder cumplir sus expectativas en donde se realizaran diversos tipos de
publicidad con el firme propdsito de lograr que este negocio sea muy reconocido por los

servicios que brinda a su clientela.

Con el disefio de publicidad aumentar tanto la identidad como la imagen de la Cafeteria y
Restaurant “La Tradicion” en la mente del consumidor, dando como resultado un alto
grado de competitividad, identificando asi estrategias mas adecuadas para la gestion del

disefio de la campafia publicitaria.

El disefio de la campafia publicitaria beneficiara captando nuevos consumidores que
generen los ingresos esperados por los propietarios de este negocio. En el marco
metodoldgico se llevo a cabo una entrevista al personal que labora en el local para conocer

las necesidades y como mejorarlas.

1.2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

v' ¢Por qué surgi6 la necesidad de implementar estrategias de publicidad en la
Cafeteria y Restaurant “La Tradicion™?.

v' ¢Con las estrategias planteadas se logra cumplir con los objetivos?

v ¢Cuél es el plan de negocio idéneo basado en estrategias publicitarias en el local de

Cafeteria y Restaurant “La Tradicion™?
1.2.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Establecer métodos y disefio innovadores de estrategias publicitarias en la cafeteria y
restaurant “La Tradicién” de la ciudad de Milagro, mediante anuncios publicitarios,
letreros luminosos, banners, pintura de fachada, interior y exterior para el logro del

posicionamiento de la imagen corporativa en la mente del consumidor.



1.2.4.1 DEFINICION DEL CASO DE ESTUDIO

Se realizaran cambios en el local de Cafeteria y Restaurant “La Tradicion” donde el
principal objetivo es una remodelacion total mejorando el aspecto de imagen ante los
clientes; para esto se invertira en publicidad, como: letreros luminosos, banners, pintura de
interiores y exteriores; también se implementara menuderos para facilitar el trabajo de los
meseros, con estos cambios se busca cumplir con el objetivo planteado de incrementar las

ventas del local y posesionarlo en la mente del consumidor.

Otro de los implementos que se utilizaran son las redes sociales donde todos los dias se
suben imagenes y valores de los platos que estan disponibles en la mafiana y asi mismo los

asados que estaran disponibles durante la noche.

1.2.4.2 OBJETIVO GENERAL DE ESTUDIO

Renovar la imagen del local mediante la implementacion de rétulos luminosos, pintura, y

otros elementos para incrementar las ventas y captar clientes.

1.2.4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar tedricamente sobre las estrategias publicitarias que logren el posicionamiento

del negocio.

Establecer un plan de negocio basado en estrategias publicitarias en el local de Cafeteria y

Restaurant “La Tradicion”.



2. DESARROLLO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 REVISION DE ANTECEDENTES TEORICOS

La Cafeteria y Restaurant “La Tradicion” tiene 6 afios brindando sus servicios de comida
en 2 horarios; por la mafiana desayunos tradicionales como los tipicos bolones de queso
chicharrén y mixto, también el delicioso tigrillo, patacones y méas variedad que representa
la comida tradicional; durante la noche se vende asado, con arroz y menestra ya sea
acompafiado de pollo, chuleta, carne o chuzos; presenta una buena ubicacion esquinera,
pero a pesar de eso no presentaba una buena imagen a sus clientes porque habia muchas
cosas por remodelar, empezando por la fachada, la mala iluminacion, la falta de letreros;

no contaba con un menudero que facilite el trabajo de los meseros.
2.1.2 REVISION DE ESTUDIOS PREVIOS

Se realizd un estudio previo sobre las necesidades de este local, ya que anteriormente
funcionaba un negocio similar, llamado “El Puntal”, pero con otro duefio que era el Sr.
Camino; por motivos de salud tuvo que abandonar su administracién y la dejo a cargo de
su hijo; quien no supo administrar de manera correcta este local y por esa razén se vio
obligado a vender este negocio. El cual tom6 su reapertura en el afio 2012, el cual llevo
funcionando varios afios sin ninguna remodelacion en su publicidad, tomando en cuenta las
necesidades de mejora de la Cafeteria y Restaurant “La Tradicion”. Debido a la falta,
deterioro y mala publicidad que presentaba el local; se tomé nota de todo lo que carecia
este negocio.

Aunque presenta una buena ubicacion, su presentacion a los clientes no era la mejor y en
vista que iban a abrir un local con las mismas caracteristicas que ofrece la Cafeteria y
Restaurant “La Tradicion”, se vio en la obligacion de mejorar su imagen publicitaria, en la
que se realizd numerosos cambios y de gran significado que han ayudado al incremento de

las ventas.



2.1.3 MARCO CONCEPTUAL

Publicidad:

Segun, (Hernandez, C. 2005): “La publicidad es la principal actividad de comunicacion de
una compariia y es la combinacion especifica de herramientas como la promocion, venta
personal, relaciones publicas, propaganda, promocion de venta y mercadeo directo
utilizados por la organizacion para comunicar algo a los compradores y asi poder

alcanzar los objetivos trazados” (Pag.114).[3]

La publicidad se encarga de orientar ciertas estrategias con el propésito de dar a conocer

las caracteristicas de cierto producto a los consumidores.

Esto no se trata s6lo de saber que existe cierto producto, sino de generar un interés sobre lo
que se ofrece, y de esta manera se posesionaria este producto en la mente del futuro

consumidor.
Estrategia Publicitaria:

La estrategia publicitaria es un disefio que se realiza de alguna camparia de publicidad en la

cual constan varios procesos que estudiaremos a continuacion:

Estrategia creativa: Segun Gestiopolis (2015) La estrategia creativa consiste en establecer
cémo comunicar lo que se va a decir en un mensaje comercial o publicitario, determina

cudl seré la forma mas efectiva de hacer llegar el mensaje a los consumidores. [4]

SANTESMASES, M. (1999), define al Trade-Marketing como “una alianza estratégica
entre el fabricante y el distribuidor orientada a desarrollar acciones conjuntas de
publicidad, promocién y presentacion del producto en el punto de venta, con el fin de

incentivar la demanda final, en beneficio de ambos”. [5]
Lenguaje de publicidad:

Este lenguaje debe ser claro, por eso cuando cualquier marca requiera invertir en
publicidad, debe de tener en cuenta que no es solo tener definido y claro el mensaje a

comunicar.



Este lenguaje publicitario es muy importante de conectar con los consumidores y asi poder

lanzar un anuncio que muestre la propuesta antes de que se la lance al mercado.

Estrategia publicitaria: Turletti (2014) dice que es “una forma de llegar al consumidor
una vez que se encuentra fisicamente en el lugar de compra, a través del merchandising,
uso de material POP, actividades de POS (punto de venta, por sus siglas en inglés),
comunicacion y cualquier otro medio licito que permita establecer la diferenciacion la

misma que influird en la decisién final de compra de los clientes. [6]

El “consumer trade marketing” o trade marketing focalizado. - es el que se
concentra en el profundo conocimiento del cliente o consumidor final en el punto de venta,
mediante estudios de mercadeo ¢ “insights” (en el punto de venta) del consumidor para
identificar nichos de consumidores; de esta manera, conseguir el incremento en las ventas

en el punto o tienda al detalle.

2.2 MARCO METODOLOGICO

La metodologia son técnicas que se aplican segun el tipo de estudio que se realiza luego de
establecer el problema, y asi poder estudiar cual es el propdsito de la investigacion su
analisis.

El método aplicado fue descriptivo, porque se detallan las estrategias empleadas para

lograr los objetivos publicitarios del local “La Tradicion “enfocadas en la mejora de la

identidad Corporativa del negocio mediante la aplicacion del Plan Huecas.

Ademas del método analitico-sintético que permitio establecer una observacion general del
negocio, y consideran aspectos relevantes para su posterior renovacion y cambio

estructurado respecto a su imagen.

Los procesos que se realiza sobre la investigacion cientifica son aquellos que nos ayudan a
mejorar las técnicas que se empleen y de esta forma obtener informacion clara precisa y

concisa.



2.2.1 DEFINICION DE INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

OBSERVACION. - En el proceso que se realizo para recopilar la informacion, se tomé
apuntes de cada una de las novedades que se observara en la Cafeteria y Restaurant La
Tradicion; también se interactué con las personas que intervienen en el andlisis para
conocer sus necesidades, falencias y como mejorarlas.

Todo este proceso se lo realizé de una forma sutil sin afectar a los clientes ni a los

trabajadores.

ENTREVISTA. — Se realiz6 una entrevista al personal que labora en la Cafeteria y
Restaurant La Tradicion, la informacién que se obtuvo fue por medio de la aplicacion de

las técnicas planteadas.

DOCUMENTAL-BIBLIOGRAFICA. — Se obtuvo de fuentes de internet donde analicé
varios proyectos similares al que estoy elaborando, también utilicé revistas, con el fin de
poder conocer mas sobre los conceptos y los factores administrativos que ayudan a evaluar
un proyecto.
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2.3 APLICACION

2.3.1 REGISTRO DE LA INFORMACION RECOPILADA DE ACUERDO A LA
TECNICA UTILIZADA

Al realizar las entrevistas se obtuvo la siguiente informacion:

Hay diversos factores que ayudan al crecimiento del local, por eso es necesario establecer
la misidn, vision y sus objetivos, tanto generales como especificos para poder alcanzar las
metas propuestas; ademas de tener el control completo de los ingresos, egresos y ganancias
del negocio, porgue es necesario que el propietario del negocio tenga claro cuél es el flujo
de ganancias que genera su empresa, tener clara las estrategias que se van a aplicar para
poder crecer y no fracasar ante la competencia; es por eso que se implementd un servicio

mas agil que favorezca al cliente.

Un punto muy a favor de la Cafeteria y Restaurant “La Tradicion” fue la remodelacion de
la fachada interna y externa del local; el implemento de iluminacion, la publicidad externa
de letreros luminosos y la interna de menuderos facilita a los clientes elegir lo que deseen a

la hora de hacer sus pedidos.

El propietario pudo corroborar que el personal que labora en la empresa cumple con su
horario establecido, son puntuales, respetuosos y laboran a conciencia buscando la
satisfaccion de los clientes y la de ellos mismos porque ese es el punto para que todo

marche correctamente.

El local establece un método que esta disefiado para cada puesto de trabajo en la que cada
empleado tiene ciertas funciones establecidas que cumplen las expectativas de satisfaccion

del cliente.

En la entrevista realizada a personal operativo de la empresa se obtuvo la siguiente
informacion:

En la entrevista que se realizd al personal operativo del local se constaté que el personal
cumple sus funciones y son puntuales a la hora de llegar al trabajo.

Se dio a conocer que los empleados reciben una pequefia capacitacion, donde se los

entrena para que puedan reaccionar frente a alguna situacion que se les presente.
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La estructura del local tiene su mision, vision, objetivos generales y especificos; el local
estd legalmente constituido, tiene todos los permisos necesarios para su correcto

funcionamiento.

2.3.2 CLASIFICACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Factores administrativos que se utilizan
v' Organizar

v Dirigir

v' Controlar
v Planear
v

Recursos publicitarios

Planificacidén de la empresa

v Estrategia Publicitaria

Nivel Jerarquico establecido en la empresa
v' Medio

Controles que utiliza la empresa

v' Desempefio del personal

v' Cumplimiento de las normas establecidas
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2.3.3 ANALISIS DE EVIDENCIA

1. ¢Conoce usted cudles son algunas de las estrategias publicitarias que utilizan los
duenos del local en el que labora?

GRAFICO N° 1

Buena Comida Buenos precios

Buena
Atencion

Estrategias Redes
Publicitarias SOC|aIes

Letreros

FUENTE: RESTAURANT Y CAFETERIA”LA TRADICION”
AUTOR: JAIME ARBIETO CHIRIBOGA

Anélisis:
Como podemos darnos cuenta, en el local se tiene muy claro cuéles son todos los factores
administrativos que se emplean tanto por parte del duefio, administrador y empleados

donde cumplen con sus funciones diarias en sus labores.
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2. ¢Conoce las razones que surgieron para implementar estrategias de publicidad
en el local?

GRAFICO N° 2

BAJAS VENTAS

RAZONES PARA
IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD

RECONOCIMIENTO MEJORAR
DEL LOCAL IMAGEN

FUENTE: RESTAURANT Y CAFETERIA”LA TRADICION”
AUTOR: JAIME ARBIETO CHIRIBOGA

Anélisis:
La implementacion de estrategias publicitarias que se realizaron en el local fueron las

siguientes: como mejorar las ventas, también buscando que el local sea reconocido por

los clientes, y mejorar su aspecto de imagen que se proyecta a los consumidores.
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3. ¢Qué tipo de estrategias publicitarias se piensan utilizar para mejorar las
ventas del local?

GRAFICO N° 3

LETREROS
LUMINOSOS

ESTRATEGIAS
DE REMODELA-
REDES PUBLICIDAD CION DE

SOCIASES QUE SE FACHADA
APLICARAN

FUENTE: RESTAURANT Y CAFETERIA”LA TRADICION”
AUTOR: JAIME ARBIETO CHIRIBOGA

Anélisis: Las estrategias de publicidad que se aplicaran son las siguientes: utilizacion
de letreros luminosos, por medio de redes sociales, implementacion de menuderos y
tambien se realizara remodelacion completa de la fachada del local; de esta manera se

tiene previsto incrementar las ventas del negocio.
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2.3.4 ELABORACION DE INFORME

Al realizar el presente trabajo de estudio de casos he utilizado como referencia el local de
Cafeteria y Restaurant La Tradicion, donde se aplico una entrevista al duefio del local, a

los administradores y meseros.

Luego de esto se realizd una comparacion de los resultados obtenidos durante la entrevista
y se llegd a la conclusion de que este local busca satisfacer las necesidades de los
consumidores ya que presta servicios variados a sus clientes en dos horarios matutino y
nocturno. Es por este motivo que se realizaron cambios de mejora en el local, donde se
toma en cuenta primero la planificacion de las actividades que se realizaran dia a dia y
teniendo en cuenta la vision del Restaurant y Cafeteria “La Tradicion” que es ser lider en la
produccién de comida tradicional de la més alta calidad, con un excelente servicio y lograr

la consolidacidn en la preferencia de nuestros clientes.

La misién de este local es ofrecer a nuestros clientes alimentos de calidad con una
excelente relacion, costo, beneficio; asi como un servicio orientado a satisfacer y superar

sus expectativas complaciendo asi su paladar.

Su objetivo principal es satisfacer las necesidades de alimentacion, mostrando la variedad
de productos que pueden servirse, para que tengan a su disposicion lo que vende la
cafeteria restaurante. Segun, (Kotler, P. 2001). “El plan de ventas de una empresa es la
clave de la estrategia del negocio, y sirve para desarrollar nuevas oportunidades

orientadas hacia el incremento de clientes.

Explicacion del desarrollo del “PLAN HUECAS”

Esta estrategia se la planificd con el propdsito de que la Cafeteria- Restaurante “La
Tradicidon” incremente sus ventas, siendo parte de una estrategia de marketing de la

empresa Tesalia CBC, cuyo nombre es “PLAN HUECAS”.

La misma que consistia en un proceso de seleccion de locales que cumplan con las

siguientes condiciones:
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e Tiempo minimo de 3 afios de permanencia en el mercado.

e Ubicacion estratégica del local (calles y avenidas principales del canton).

e Firma de contrato entre el Fabricante y la hueca en la cual se compromete el duefio del
negocio a vender Unica y exclusivamente producto de la empresa.

e Beneficiario de la renovacién de la Identidad Corporativa del Negocio, lo que conlleva

una inversion aproximada de 2.000 ddlares.

Aunque el Marketing Mix mencionado por McCarthy y Perreault (2001) que incluye
considerar al Producto, Promocion, Plaza y Precio como aquella estrategia de las 4 pes que
sirve para lograr que los negocios se mantengan en la mente de los consumidores, se han

establecido nuevos enfoques que hacen que este proposito se cumpla a cabalidad.[7]

Ademas segun, Sarabia, F. (2009). "La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas
de marketing que la empresa usa para alcanzar sus objetivos de marketing en el mercado al
que apunta. Esta mezcla también es conocida como las 4 p, es decir, producto, precio,

plaza y promocion” (Pag.68). [8]

Dando pie a la evolucion de tal concepto generandose una nueva estrategia llamada Trade-

marketing los mismos que son detallados por Jiménez (2013) quien menciona que:[9]

Punto de Venta: nicho o lugar en el cual se oferta un producto o servicio al consumidor o

cliente, ejemplos restaurantes, supermercados, pulperias, etc.

Pre-venta (Ruteo): proceso por el cual el agente vendedor visita y realiza una inspeccion

de las principales huecas con la intencion de negociar o entregar el producto.

Post-venta (after marketing): proceso posterior a la venta y abarca temas como asesoria,

capacitaciones, garantias, respaldos, en cuanto a la aplicacion o uso del producto.

Proteccién Legal: el marco legal en el cual se lleva a cabo la comercializacion.

Personal: recurso humano involucrado en la fabricacion y comercializacion del producto o

servicio, incluye tanto el personal operativo como el administrativo.
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Proceso-Percepcion: la forma en la cual el consumidor selecciona, organiza e interpreta

los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del producto o servicio.

Estrategias Publicitarias con enfoque Trade- Marketing utilizadas en el "Plan
Huecas”.

Segun, (Bonta, P., Farber, M. 2008): “Es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual
de marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de
acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos
determinados"(Pag.42). [10]

Existen diferentes enfoques de trade -marketing, los cuales varian segun el entorno y los

objetivos de la empresa; entre las estrategias identificadas se encuentran:

Distribucion selectiva: dicha estrategia que se basa en la comercializacién de productos

de excelencia, pero solo en algunos puntos de venta.

Penetracion: esta estrategia se la utiliza en la etapa de madurez del producto o servicio
con el objetivo de aumentar la cuota de participacion de mercado.

Distribucion horizontal: Consiste en utilizar la persuasion como herramienta para

negociar, cominmente utilizada entre la mayoria de intermediarios.

Distribucion intensiva: Utilizada con productos que por sus caracteristicas de segmentos

abiertos se distribuyen a la mayor parte del mercado.

Flanquear: Estrategia basada en introducir los productos donde la competencia no esta.

Diversificar canales: Se basa en buscar nuevos mercados, por ejemplo, no solo vender en

ferreterias sino también en pulperias.
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Joint venture: Consiste en la union, mediante un acuerdo legal escrito permanente o por
tiempo indefinido, de dos 0 mas empresas para vender en otros mercados, principalmente

utilizado para exportaciones.

Alianzas comerciales: es parecido al joint venture con la diferencia de que los acuerdos o

pactos no son necesariamente por escrito y en un tiempo determinado.

Valor: se trata de generar experiencias de compras a través de los insights y percepcion del

producto y de la empresa.

Piggy Bag: Se basa en la busqueda constante de nuevos nichos de mercadodonde tener

presencia, ya sea en locales propios o terceros.

2.3.5 VALIDACION DE LA INFORMACION

De acuerdo a los pardmetros establecidos en el “Plan Huecas”

e Tiempo minimo de 3 afios de permanencia en el mercado.

e Ubicacion estratégica del local (calles y avenidas principales del canton).

e Firma de contrato entre el Fabricante y la hueca en la cual se compromete el duefio
del negocio a vender Unica y exclusivamente producto de la empresa.

e Beneficiario de la renovacion de la Identidad Corporativa del Negocio, lo que

conlleva una inversion aproximada de 2.000 ddlares.
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3. CAPITULO I1l: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Durante el proceso de investigacion que se llevo a cabo durante estos meses, se
pudo conocer las falencias que presentaba el local de Cafeteria y Restaurant “La

Tradicion”.

Se logr6 mejorar la fachada del local con publicidad, utilizando letreros

luminosos, banners y renovacién de pintura.

La implementacion de publicidad on line ayud6 de manera satisfactoria a la hora

de dar a conocer la variedad de platos tradicionales que ofrece este local.

Se dio solucién a la problematica establecida con el fin de mejorar la calidad del

servicio que se brinda y a su vez incrementar las ventas.

Resultd favorable establecer ante los empleados la mision y visién de la Cafeteria
y Restaurant “La Tradicién” para que ellos entiendan la importancia de satisfacer
las necesidades de los clientes y de esta manera poder aumentar el

volumen de ventas.

3.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer las actividades diarias de los empleados, organizar las

funciones de cada grupo y el horario en el que laboraran.

Establecer las estrategias de publicidad que se subiran en las redes sociales y

quien sera la persona encargada de hacerlo.

Realizar capacitaciones que ayuden a mejorar la calidad y el desempefio de los

empleados en el trato a los clientes.

Garantizar que el ambiente y el trato a los clientes sea el adecuado.
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ANEXOS

ANEXO #1

1. ¢Conoce usted cuales son los factores publicitarios del local en el que labora?

Si NO

2. ¢Conoce las razones que surgieron para implementar estrategias de publicidad

en el local?

Si NO

3. ¢Qué tipo de estrategias publicitarias se piensan utilizar para mejorar las ventas

del local?

Si NO
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Figura

Colaborador que labora més de 5 afios
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Clientes degustando de los alimentos muy contentos con el servicio.

Un cliente muy contento con el servicio
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Propietario del establecimiento Silvio Valarezo

Local antes de su implementacion
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Foto del local lateral letrero luminoso
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Foto principal del local el después

Foto del interior del local
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Combo -1

Bolon + Tropical

Tigrillo..
Humita

DISENO DEL LETRERO LUMINOSO

ESALA

DESAYUNGS = GOMIDA TIPICA - CARNES AL CARBON

DISENO DEL ROTULO MENUDERO INTERNO

Combo -2 Combo -3 Combo -4 Combo -5 Combo -6 Combo -7
Bolon + Patacones con Tigrillo + jamén + Seco de pollo Seco de came Guafita

bistec de camne queso + Tropical bistec de carne
+ Tropical e + Tropical

Torbellino
(Torfillo de huevo + salami + jamén) Tortilla de huevo.

Huevos a la copa Huevos revuelto:
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Combo -8

Bandera:

Guatita +

seco de came ™
= -




(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: ARBIETO - ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN CAFETERIA Y
RESTAURANT LA TRADICION DE LA C IUDAD DE MILAGRO PARA
AUMENTAR SU VOLUMEN DE VENTAS-.docx (D48514489)

Submitted: 3/1/2019 10:04:00 PM
Submitted By: gtovara@unemi.edu.ec
Significance: 2%

Sources included in the report:

PROYECTO REINALDO corregido 2.docx (D37417768)
https://www.gestiopolis.com/que-es-una-estrategia-creativa/

Instances where selected sources appear:

2

30



REPUBLICA DEL ECUADOR

i UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Milagro, 23 de julio del 2019

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS
Inicio: 05-11-2018 Fin 31-07-2019

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

CARRERA: DISENO GRAFICO Y PUBLICIDAD
Linea de
investigacion: ESTUDIOS SOCIOCULTURALES E INTERCULTURALES

TEMA: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN CAFETERIA Y RESTAURANTE LA TRADICION DE LA CIUDAD DE
5 MILAGRO PARA AUMENTAR SU VOLUMEN DE VENTAS

ACOMPANANTE: TOVAR ARCOS GERMANICO RENEE

DATOS DEL ESTUDIANTE
Ne APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
DISENO GRAFICO Y
1 ARBIETO CHIRIBOGA JAIME ENRIQUE 0909978157 PUBLICIDAD
N® FECHA HORA N° HORAS DETALLE
> SESION 1.- GENERAR EI. IEMA MPLEME&A R METODOS PUBLICITARIOS EN
1 2018-05-12 | Inicio: 09:15am. | Fin:11:15a.m. 2 iA Y RESTAURANTE “LA TRADICI EN LA CIUDAD DE MILAGRO PARA
AUMENTAR EL VOLUMEN DE VENTAS.
SESION 4 - REV|SE LO OUE HA ESCR!TO UNIDAD 1:
- PLANTEAMIENTO DEL PROBL
-JUST!FIC CION
2 2018-17-12 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 11:15am. 2 REGUNTAS DE INVESTIGACION
- OBJETIVQ STUDI
COM NA GAIBOR VINO A DARLE SEGUIMIENTO.
3 2018-06-12 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 11:15am. 2 SESION 2 - ANALISIS DE CASOS: - EXPLICACION DE TRABAJO
SESION 3 -
4 2018-10-12 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 11:15a.m. 2 - TRABAJAMOS LA UNIDAD 1.
- EL RESULTADO TRAE EL JUEVES O VIERNES.
SES{ON S-
5 2018-18-12 | Inicio: 09:15am. | Fin: 11:15a.m. 2 SALI CON EL SR. ARBIETO A VISITAR EL LOCAL QUE ES DE SU PROPUESTA
PARA EL TEMA DE TESIS ESTUDO DE CASOS.
(3 2019-31-01 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 11:15am. 2 REVIgI%N Dg LO ESCRITO HASTA EL PUNTO 2.3.2. CLASIFICACION DE LA
INFORMACION RECOPILADA

Q
TOVAR ARCOS GERMANICO RENEE q)
PROFESOR(A)} .
i
©
Q
.é'
O
=
=
Direccion: Cdia. Universitaria Km. 1 1/2 via km. 26
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107
Telefax: (04) 2715187
Milagro « Guayas « Ecuador
GTAUNEM! Pégina 1/2



810¢ 3Ad F44INTIOIAd 3A 61

8T0CZ 3A FHAINTIOIA 3A T

SV|401N.1 3d VION3dIAG 3d SO104

810¢ 3Ad 3449INTIDIAd 3A S

32



