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RESUMEN

La investigacion aborda un aspecto medular para atenuar las manifestaciones del
burnout en los arbitros de futbol. En el estudio tedrico realizado, aunque se encontrd
una amplia bibliografia que aborda esta tematica, no son suficientes las propuestas
de intervenciones. En este sentido, se caracterizé el estado de conocimientos de
estos, lo cual reveld limitaciones tedricas y metodoldgicas en los directivos, arbitros y
jugadores. Ello marcé la intencionalidad del disefio una estrategia de intervencién
psicologica para atenuar las manifestaciones del burnout en los arbitros de futbol.
Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron métodos de nivel tedricos tales
como: el analitico-sintético y el inductivo-dedicativo, mientras que del caracter
empirico: la encuesta y el grupo nominal, por otra parte los estadisticos y
matematicos, dentro de ellos la estadistica descriptiva, la distribucién de frecuencia.
La valoracién de su pertinencia por un grupo de especialistas de la tematica tanto a
nivel nacional como internacional manifesté su aceptacion a esta propuesta de
estrategia. De igual manera los resultados obtenidos a través de la implementacion
parcial en la practica, permitié corroborar la efectividad de la estrategia, ya que se
logré atenuar las manifestaciones del burnout en arbitros de primera division del

futbol ecuatoriano.

Palabras Claves: Estrategia, Burnout, Arbitraje.



SUMMARY

The research addresses a central aspect to mitigate the manifestations of burnout in
football referees. In the theoretical study carried out, although a wide bibliography
was found that addresses this topic, the proposals for interventions are not enough. In
this sense, the state of knowledge of these was characterized, which revealed
theoretical and methodological limitations in managers, referees and players. This
marked the intentionality of the design, a psychological intervention strategy to
mitigate the manifestations of burnout in football referees. For the development of
research, theoretical level methods such as: analytical-synthetic and inductive-
dedicative were used, while empirical: the survey and the nominal group, on the other
hand the statisticians and mathematicians, within them the descriptive statistic, the
frequency distribution. The assessment of its relevance by a group of specialists of
the subject both nationally and internationally expressed its acceptance of this
proposed strategy. Likewise, the results obtained through partial implementation in
practice, made it possible to corroborate the effectiveness of the strategy, since it was
possible to mitigate the manifestations of burnout in first division referees of

Ecuadorian football.

Keywords: Strategy, Burnout, Arbitration.
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INTRODUCCION

El futbol es parte importante de la idiosincrasia y la cultura del pueblo ecuatoriano, su
practica, entrenamiento y desarrollo de competencias a diferentes niveles y contextos
hace de este deporte parte indisoluble de una sociedad apasionante y exigente. Es
digno destacar que entre las principales caracteristicas de este deporte en la pos
contemporaneidad se destacan la excesiva comercializacién, uso de tecnologias
novedosas, masiva practica, fanaticada extrema y manifestaciones de violencia entre
otras, que hacen posible que atletas, cuerpo técnico, directivos, arbitros y la prensa
especializada sientan la exigencia y presion social que caracteriza a este deporte. En
consecuencia, se detectan sintomas de estrés, fatiga psicolégica, ansiedad,
desmotivacion y otras manifestaciones que inciden negativamente en la salud de sus

principales implicados.

Un estudio del autor de la presente investigacion sobre las afectaciones psicolégicas
que provocan los flagelos mencionados anteriormente en los principales sujetos
implicados en la practica, desarrollo y competencia del futbol ecuatoriano, le permitio
considerar su relacién con las principales manifestaciones del sindrome de burnout.
En el mundo empresarial y se destacan los estudios iniciales de Freudenberger,
(1974); Seiderman (1978); Storlie (1979); Maslach C, Jackson SE, (1981); McDonnell
(1982); Paine (1982); Cronin-Stubbs y Rooks (1985), entre otros.

Estos autores abordan por lo general aspectos relacionados con las principales
manifestaciones que ofrecian trabajadores y algunos profesionales relacionados con
una respuesta emocional y conductual inadecuada para ejecutar sus funciones
laborales, entre las ocupaciones mas afectadas se encontraban: enfermeros,
meédicos, trabajadores sociales, psicélogos, odontélogos, profesores, policias entre

otros.

Segun Gutiérrez, (2006) el concepto de burnout implica 3 aspectos fundamentales
que también son aplicables al fendmeno deportivo, ellos son: el agotamiento

emocional que se caracteriza por una disminucion y pérdida de los recursos



emocionales, la despersonalizacion o deshumanizacion(o cinismo), caracterizado por
el desarrollo de actitudes negativas, de insensibilidad hacia los receptores del
servicio prestado y la baja realizacion personal, que consiste en la percepcion del
trabajo de manera negativa; los afectados se reprochan no haber alcanzado los
objetivos propuestos, con vivencias de insuficiencia personal y baja autoestima

profesional.

Para (Freudenberger,1974), quien es considerado el primer investigador que abordd
este término en el contexto profesional, considero el burnout como una manifestacion
de ciertas caracteristicas en determinados profesionales que tenian una dinamica
laboral fuerte con el servicio a clientes y que conducian a determinados sintomas de

estrés.

Los criterios de (Freudenberger, 1974), fueron luego confirmados por (Maslach C vy
Jackson SE, 1981), al considerar como posibles causas de esta sintomatologia a: la
sobrecarga de trabajo y ocupacion poco estimulante, poca o nula participacién en la
toma de decisiones, falta de medios para realizar la tarea, excesiva burocracia,
pérdida de identificacion con lo que se realiza, baja percepcion de reconocimiento y
valoracion, entre otros. Lo que trae como consecuencia entre otras manifestaciones
la baja autoestima, actitudes negativas, sentimientos de culpa, pereza, deterioro de
los procesos cognitivos, falta de concentracidon, disminucion de la inmunidad

corporal, fatiga, insomnio, problemas digestivos y dolores de cabeza.

En el contexto deportivo el burnout ha sido tratado e investigado por un grupo
importante de autores, entre los que se destacan: (Quigley, Slack y Smith 1987);
Garcia Ucha, (2000);(Rodriguez, G.; Russell, Y. y Rosales, F.R. 2016); Lopez,
Jeanette M y col., (2015); Moya y Faz, F.J. (2017); Garces de los Fayos, Enrique J.,
Reyes, Sergio y Olmedilla, Aurelio (S/F), entre otros, han valorado aspectos
relacionados con el burnout en deportistas, funcionarios deportivos, entrenadores y
arbitros, y han planteado instrumentos, estrategias de intervencion, indicadores de

comportamiento, etc.

Es digno destacar los criterios de (Moya y Faz, 2017), el que realiza un analisis

integral de la literatura que aborda los estudios de burnout en el deporte, que incide
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en los principales sujetos que intervienen en esta actividad ( atletas, entrenadores,
directivos, jueces, arbitros) y de manera general es asociado a la pérdida progresiva
de idealismo, energia y motivacion, apareciendo fatiga, incremento de la irritabilidad,
pérdida de entusiasmo, agotamiento emocional, actitud impersonal hacia los sujetos
de su entorno deportivo, disminucion de rendimiento deportivo, sentimientos de
reducida realizacion personal e incluso depresidn, que se hace notorio a partir de un

bajo rendimiento.

Para este autor el sindrome de burnout es producido por un trabajo duro realizado
durante un largo periodo tiempo en situaciones de alta presion, que en el caso
especifico de los deportistas este agotamiento se produce con frecuencia a raiz del
incumplimiento de metas competitivas y personales, las que por lo general conducen
a dificultades de autoconfianza, auto-concepto y conductas no deseables hacia los

demas.

En relacion con el arbitraje y en especial en el futbol, es preciso sefialar que existen
un grupo de factores que pueden incidir en la aparicion de sintomas de burnout en
los colegiados, que por lo general desarrollan esta actividad enfrentando
manifestaciones de los hinchas, aficionados, atletas, entrenadores, la prensa y el
publico lo que implica una alta carga psicolégica que se demuestra en sintomas de

estrés, cambios emocionales vy fisicos.

En observaciones preliminares realizadas por el autor de la presente investigacion
con mas de 20 afos como arbitro de futbol, de ellos 10 afios en la primera division
del futbol en Ecuador y vasta experiencia en campeonatos y copas de la FIFA en
Suramérica, ha podido constatar un grupo de manifestaciones en los arbitros de la
primera divisién del futbol ecuatoriano que merecen ser atendidas desde el punto de

vista investigativo, ellas son:

1. Manifestaciones de taquicardia, pérdida de apetito, dolor de cabeza, insomnio,
trastornos estomacales, elevada excitacion nerviosa antes de partidos, entre
otras manifestaciones.

2. Actitudes negativas hacia los atletas, directivos y publico durante la ejecucién

de partidos o durante el entretiempo.



3. Depresion, sentimiento de culpa, baja confianza en sus posibilidades y calidad
profesional, pobre autoestima y temor al criterio evaluativo de su labor por los
especialistas facultados para tales efectos.

4. Insuficientes recursos psicolégicos para la autorregulacién de los colegiados

ante situaciones o partidos de alta presion.

Las limitaciones anteriores permiten determinar la existencia de una situacién
problémica que se refleja al existir una contradiccion entre las manifestaciones
de disminucion y pérdida de los recursos emocionales, despersonalizacion con
actitudes negativas de los arbitros y baja realizacion personal y la necesidad de
mejorar la preparacion psicolégica de los mismos antes, durante y después de

partidos oficiales.

La situacion problémica declarada permite determinar la existencia del siguiente
problema cientifico: ;Como mejorar la preparacién psicolégica ante las
manifestaciones del burnout en los arbitros de primera division del fatbol

ecuatoriano?

El problema cientifico declarado permite determinar como objeto de estudio: El
proceso de entrenamiento de los arbitros del futbol. La determinacion del objeto de
estudio permite concebir como campo de accién: La preparacion psicologica de los

arbitros de futbol ante las manifestaciones del burnout.

Como objetivo general: Elaborar una estrategia de intervenciéon psicolégica para
atenuar las manifestaciones del burnout en arbitros de futbol de primera division en

Ecuador.

Para cumplimentar el objetivo general declarado y darle solucion al problema

cientifico revelado se declaran las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos existentes sobre el burnout en el futbol
y las estrategias de intervencion psicoldgica para su prevencion?

2. ¢Cual es el estado actual de las manifestaciones del burnout en los arbitros de
futbol ecuatoriano de primera division y la preparacién de los mismos para su

prevencion?



3. ¢Qué componentes integran la estrategia de intervencién psicolégica para
atenuar las manifestaciones del burnout en los arbitros de futbol?
4. ;Cbémo evaluar la pertinencia y funcionalidad de la estrategia de intervencion

psicologica para atenuar las manifestaciones del burnout en arbitros de futbol?

Para resolver las preguntas cientificas declaradas se proponen las siguientes tareas

de investigacion:

1. Determinar los principales presupuestos tedricos existentes sobre el burnout,
su incidencia en el deporte y particularmente en el arbitraje en el futbol.

2. Diagnosticar el estado que presentan las manifestaciones del sindrome de
burnout en los arbitros de futbol de primera division y su preparaciéon
psicolégica para atenuar sus efectos.

3. Determinar los componentes que integran la estrategia de intervencion
psicolégica para atenuar las manifestaciones del burnout en los arbitros de
futbol.

4. Evaluar la pertinencia y funcionalidad de la estrategia de intervencion
psicologica para atenuar las manifestaciones del burnout en arbitros de futbol

de primera divisién en Ecuador.

Para dar cumplimiento a las tareas de investigacion establecidas, se proponen los
siguientes métodos, procedimientos y técnicas del nivel tedrico, empirico y

estadistico:
Métodos del nivel tedrico:

Analitico-sintético: se utilizd para sistematizar los principales presupuestos teoricos

sobre el burnout, su incidencia en el deporte y manifestaciones psicologicas en el
arbitraje en el futbol, lo que permitira analizar sus dimensiones, caracteristicas y
particularidades en el deporte motivo de estudio. Su utilidad permitié arribar a
concreciones teoricas sobre este fendmeno y sobre todo permitira definir las
particularidades de la estrategia de intervencidn psicoldgica en los arbitros de futbol.
También se utilizara para analizar los datos empiricos que arrojen los instrumentos

que se apliquen y la elaboracion de las conclusiones de la investigacion.



El enfoque de sistema: Se utilizé para establecer la estructura, funciones y relaciones

que integran los componentes de la estrategia de intervencion psicolégica para

atenuar las manifestaciones del burnout en los arbitros de futbol.
Métodos y técnicas del nivel empirico:

Medicién: se utilizd para conocer el estado psicologico de los arbitros de futbol y la
incidencia de las principales manifestaciones psicolégicas en los mismos antes,
durante y después de los partidos, asi como para conocer el estado de determinados
procesos psicolégicos tales como: la motivacion, estrés y ansiedad. EI mismo

requiere la aplicacion de los siguientes test psicoldgicos:

Test de Maslach Burnout Inventory (MBI): para conocer el estado de agotamiento
emocional, nivel de despersonalizacién y de realizacion personal de los arbitros
como consecuencia de su actividad, la relacion con los implicados en su actividad y

el nivel de satisfaccion por la labor que realiza y su reconocimiento social.

Encuesta: se aplicé a los arbitros de futbol para conocer las manifestaciones
psicologicas que se suscitan ante la realizacién de partidos, asi como el nivel de

preparacion psicolégica para enfrentar tales situaciones.

Grupo nominal: para determinar el nivel de concordancia de los especialistas sobre la

pertinencia que ofrece la estrategia de intervencion psicolégica para atenuar los

efectos que ofrece el sindrome de burnout en los arbitros de futbol.

Procedimiento metodolégico de la triangulacién: se utilizé para triangular y corroborar

la informacién que arrojen los métodos y técnicas que se apliquen, asi como las

diferentes fuentes de informacion.

La técnica de intervencién parcial en la practica: la permite obtener informacién tanto

cualitativa como cuantitativa, mediante el proceso de instrumentacion practica de las
principales ideas de la estrategia elaborada; esta se realizd siguiendo los pasos

siguientes Escalona, M. (2009):



Métodos matematico estadisticos:

Se utilizé estadistica descriptiva, dentro de ella la distribucidon empirica de
frecuencias y su distribucién porcentual para el procesamiento de los datos

registrados en encuestas y Test de Maslach Burnout Inventory (MBI).

Se utilizé la prueba no paramétrica de los signos para conocer el nivel de
significacion de los indicadores seleccionados antes y después de aplicada la
estrategia. La misma se utilizé con el procesador SPSS para Windows en su version
20.

Poblaciéon y muestra

Como poblacién se determinaron 42 arbitros que conforman el total de los calificados
para realizar labor arbitral en los partidos de la primera division del futbol

ecuatoriano.

Como muestra no probabilistica se seleccionaron 8 arbitros que representan el 19.04

% del total, los que se seleccionaron bajo los siguientes criterios de inclusion:

1) Arbitros con calificacién A de la FIFA.
2) Experiencia como arbitro en eventos y copas regionales de la FIFA.
3)

)

4

Arbitros residentes en la provincia del Guayas.
Haber participado en mas de 100 partidos en la primera division del futbol

ecuatoriano.
Contribucién a la practica:

La contribucion a la practica del presente trabajo se centra en una novedosa
estrategia que integra objetivos, dimensiones y acciones de intervencidn psicoldgica
que permitiran una mejor preparacion de los arbitros para atenuar las

manifestaciones del burnout.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS SOBRE EL
ENTRENAMIENTO DE LOS ARBITROS Y LA PREPARACION PSICOLOGICA
PARA ENFRENTAR LAS MANIFESTACIONES DEL BURNOUT EN EL FUTBOL

En el presente capitulo se abordan los presupuestos sistematizados sobre el
entrenamiento de los arbitros en general, los componentes de dicho entrenamiento y
sus principales caracteristicas y exigencias en el caso particular del futbol. Se realiza
un analisis de la incidencia del burnout en los arbitros de este deporte, asi como el
origen y evolucion que ha tenido este fendmeno vinculado a determinados servicios
profesionales en los cuales se inserta el deporte. Para concluir se hace referencia a
los principales estudios sobre la preparacion psicologica en los arbitros para atenuar

las manifestaciones del burnout.

1.1 El entrenamiento de los arbitros. Componentes y particularidades a partir

del perfil de exigencia del futbol

En este epigrafe se abordara los principales preceptos y bases de las preparaciones
que debe tener un arbitro de futbol para un mejor desempefio en el partido, donde se
realizara un bosquejo de las diferentes preparaciones a tener en cuenta, asi como

sus definiciones y principales particularidades.

1.1.1 La preparacion teérica como componente del entrenamiento de los

arbitros y sus particularidades en el futbol

Existen diversos campos del saber que utilizan la preparacion teérica como vehiculo
idéneo para el trabajo y preparacion. Sin embargo, en la rama de la cultura fisica y el
deporte juega un rol protagonico por los tipos de actividad que realizan sus
practicantes. Un factor importante en el desarrollo del deporte competitivo actual lo
desempefian los arbitros a los cuales se les demanda una buena preparacion del
componente tedrico pues deben dominar el reglamento de juego y competicién y
tomar decisiones en fracciones de segundo sobre una determinada situacién de

juego. Por lo que la preparacion teorica juega un rol importante.

Son numerosos los autores que han sistematizado y definido a la preparacion tedrica

donde sobresalen: Matvéiev, citado por Forteza de la Rosa (1988), Colectivo de



Autores Cubanos (1985), Ozolin (1989), Sainz (2003), Mozo (2010), entre otros.

Para Matvéiev, citado por Forteza de la Rosa (1988), la preparacion tedrica son los
elementos de la teoria figuran organicamente en los apartados de la preparacion
tactica, técnica y de otras clases. Existe un amplio conjunto de conocimientos
necesarios para el deportista que rebasan el marco de los apartados de la

preparacion sefalados.

Este autor realiza mayor énfasis en la tactica y la técnica dirigido solamente a la
preparacion del deportista, sin embargo, existen otros miembros del movimiento

deportivo que también requieren este tipo de preparacion.

Por otro lado, un colectivo de autores cubanos (1985), la define como la capacidad
intelectual de los atletas juega un papel importante en el rendimiento deportivo. En la
practica, un atleta que sea conocedor de los principios del entrenamiento, de la
aplicacion de éstos y de otras ciencias auxiliares, estara siempre en ventaja con
respecto a otro que lo desconozca. Para esto es necesario elevar el nivel cultural,
junto a su nivel deportivo especifico. La capacidad intelectual de los atletas forma
parte de su superacion y ésta debe estar unida a las tareas fisicas y debe ser
recogida dentro de su programa de entrenamiento. La capacidad intelectual ayuda

también al atleta a mejorar los elementos técnicos y el empleo de la tactica.

Este autor al igual que el anterior se centrd en la preparacion del deportista, aunque
incluye categorias muy importantes en la preparacion tedérica como lo es la
superacion y la preparacion fisica pues para los arbitros de futbol es importante pues

deben tomar las decisiones con conocimiento tedrico, pero con gran desgaste fisico.

Otro autor que ha sistematizado la preparacion teorica es; Ozolin (1989), quien
plantea que para una buena preparacién tedrica es necesario que, desde los
primeros pasos en el deporte, los conocimientos de los deportistas se adelanten a su
practica y constituyan el fundamento del perfeccionamiento. La adquisicion de
conocimientos de la especialidad deportiva que se realice y su utilizacion en la
practica son medios apropiados para acelerar el crecimiento deportivo. De ahi la

importancia de que el desarrollo fisico de los jovenes deportistas, el crecimiento de la



maestria técnica y de la preparacién psicolégica vayan paralelos al dominio de
nuevos conocimientos. S6lo en este caso la preparaciéon tedrica de los deportistas

contribuira a su desarrollo deportivo.

Este autor, aunque mantiene la tendencia de dirigirse hacia los atletas incorpora la
maestria psicoldégica como un elemento importante en la preparacion teérica, aspecto
con lo que el autor de la presente investigacion comparte, pues el arbitro de futbol

debe contener una estabilidad entre lo fisico, lo psicolégico y lo cognoscitivo.

Para Sainz, (2003) la preparacion tedrica guarda estrecha vinculacion con la
preparacion psicolégica en el deporte. De hecho, tanto la preparacion fisica como la
técnica, la tactica y la tedrica poseen una dimensioén psicolégica incuestionable, pues
los procesos que regulan las acciones y todo lo concerniente al procesamiento

mental de las mismas son de caracter psicoldgico.

En esta investigacion se asume esta definicion de preparacion tedrica, pues hace
referencia al deporte en general, donde se incluye al deportista y los arbitros,
ademas, propicia la interrelacién con varias preparaciones que son muy importante
en el deporte contemporaneo y hace referencia al procesamiento mental aspecto

importante en la presente investigacion.

Aspectos que estan en correspondencia con lo abordado en las exigencias de la
Federacién Internacional de Futbol (Fifa) y sistematizado por varios autores tal es el
caso de Gonzalez (2005), quien plantea que la preparacion de los arbitros de fatbol
ha de ir dirigida hacia: la disminucién del numero de errores arbitrales en los partidos,
lo que puede lograrse por medio de la preparacion tedrica , donde la formacién ha de
ser un componente importante, es decir, debe abarcar todos los ambitos posibles en
los que el arbitro vaya a desempenar su labor, tanto conocimiento del reglamento,

como ubicacion y dominio de elementos basicos de este deporte.

Ademas, esta formacion debe realizarse mediante cursos y talleres donde debe
incluir ademas de los aspectos fisicos y técnicos, suficientemente desarrollados y
explicados, también es necesario prestar atencibn a los tacticos v,

fundamentalmente, a los psicologicos. Frecuentemente, estos ultimos han sido los
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grandes olvidados y no suelen formar parte de sus curriculos formativos

En el aprendizaje de las conductas de arbitrar, Caracuel, Andreu y Pérez (1994)
sugieren que no es preciso haber sido jugador para convertirse en, y llegar a ser, un
buen arbitro. Sin embargo, parece ser que ayuda e influye a la hora de moverse por
la cancha y completar su actuacién, sobre todo en los primeros partidos en que se

ejerce como tal.

No obstante, la experiencia directa no es condicién necesaria para un correcto
aprendizaje. Ello es debido a que, durante la practica deportiva y su aprendizaje,
hayan podido adquirir sesgos y errores que afectan negativamente al ejercicio de las

funciones del arbitro.

La solucién pasa por la obligatoriedad de que éstos cursen unos ciclos formativos de
calidad. Resulta evidente que las diversas federaciones tienen dificultades para
confeccionar una plantilla de arbitros lo suficientemente amplia como para cubrir sus
necesidades a lo largo de toda la temporada. Es frecuente ver como en los meses de
agosto y septiembre las delegaciones lanzan campanas de captacion de arbitros, a

través de diferentes medios de comunicacion.

A modo de conclusion es que necesario propiciar la preparacion tedrica de los
arbitras de futbol, pues con ella les facultara para desarrollar su trabajo con las
maximas garantias de éxito, a la par que les convertira en formadores y educadores
de las normas que rigen el deporte, del fair-play o de como comportarse y
relacionarse tanto fuera y como dentro del terreno de juego, lo cual evitaria
cuestionamientos con razon, por lo que se puede plantear que la preparacion teorica

es muy importate en la formacion integral de arbitros de futbol.

1.1.2 La preparacion fisica como componente del entrenamiento de los arbitros

y sus particularidades en el futbol.

Son numeras las preparaciones que encierran la preparacion de los arbitros en
diferentes deportes, sin embargo, en el futbol adquiere una connotacién pues este es
un deporte donde tanto los jugadores como el arbitro deben recorrer 90 minutos o

mas durante cada partido, sumado esto que debe hacerlo cambiando de direccion y
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sentido.

1.2 El burnout y su incidencia en el arbitraje en el futbol

En el presente epigrafe se hace referencia a los primeros estudios realizados sobre
el burnout, manifestaciones y caracteristicas de este fenémeno en algunos servicios
profesionales, asi como la evolucién y principales tendencias y regularidades de su
desarrollo. Se aborda, ademas, los principales estudios sobre el burnout en el
deporte y especificamente su incidencia en los arbitros de algunas manifestaciones

deportivas.

1.2.1 Fundamentos sobre el origen del burnout, definiciones y caracteristicas

generales de su manifestacion.

Es amplio el tratamiento dado por un grupo de investigadores que abordan el
surgimiento del burnout y su vinculo con algunos servicios profesionales, entre ellos:
Freudenberger (1974); Seiderman (1978); Storlie(1979); Maslach C. Jackson
S.E.(1981); McDonnell (1982); Paine (1982); Cronin-Stubbs y Rooks (1985),
Gutiérrez, (2006) y Moreno-Jiménez, Gonzalez y Garrosa(2011);entre otros.

Es criterio de un grupo importante de autores que el origen de este fendmeno fue en
la década de los 70 del siglo XX, lo que segun Gutiérrez (2006) fue precedido por
estudios realizados por algunos psicélogos relacionados con el estrés, los que
analizaron este fendmeno psicolégico como una condicion que perturba la
homeostasis fisiologica y/o psicoldgica de un organismo y que en consecuencia
trae un grupo de manifestaciones fisiologicas que ya Hans Selye en 1936 habia
hecho referencia, entre las que se encuentran: crecimiento de las suprarrenales,
atrofia del timo y de los ganglios linfaticos, incremento del tono cardiovascular y

supresion del sistema inmune y ulceras gastricas.

Estudios de este siglo han demostrado que experiencias estresantes pueden
condicionar efectos negativos en algunas de las funciones cerebrales y que el estrés
constituye un mecanismo adaptativo para responder efectivamente en tiempo real

ante una amenaza que pone en riesgo la vida.
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El estrés con la dinamica de la vida cotidiana constituye un fendbmeno muy comun
que afecta a una parte importante de los seres humanos, manifestdandose con
sintomas de malestar que trae consecuencias a la salud y al bienestar personal de
sujetos vinculados a determinados desempefos laborales. Los estudios realizados
muestran insatisfacciones laborales de determinados profesionales de servicios que
provoco el surgimiento en el contexto de la salud laboral de un nuevo fenémeno: el

sindrome de burnout.

Autores como Freudenberger (1974) y Maslach C. y Jackson SE. (1981) han
documentado que este sindrome afecta mas a profesiones que requieren un contacto
directo con las personas y sobre todo que abordan aspectos sensibles y
humanisticos, lo que exige una alta dedicacion, responsabilidad y entrega a su
profesion, entre los cuales se destacan enfermeros, médicos, trabajadores sociales,

psicélogos, odontélogos, profesores, policias entre otros.

Esta afeccion, segun Gutiérrez (2006) es un factor que influye en la disminucién de
la calidad de atencién a los pacientes vy la falta de compromiso en la practica
meédica, por lo que se infiere que el sindrome de burnout es un trastorno
adaptativo, cronico, asociado con el inadecuado afrontamiento de las demandas
psicologicas del trabajo que altera la calidad de vida de la persona que lo padece
y produce un efecto negativo en la calidad de la prestacién de los servicios

asistenciales.

Es criterio del autor citado que Hans Selye describié 3 etapas del estrés: alarma o
reaccion, adaptacién y agotamiento o descompensacion. En esta ultima etapa se
produce la pérdida de recursos adaptativos que va acompafnada de un grupo tipico

de sintomas de ansiedad.

Luego en 1974 el psiquiatra Herbert J. Freundenberger en Nueva York observo que
la mayoria de los voluntarios después de un afno de trabajar sufrian una pérdida
progresiva de energia, hasta llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad y

depresion, asi como desmotivacion en su trabajo y agresividad con los pacientes.

A raiz de estos hallazgos Freundenberger explic6 que el burnout, es fallar,
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desgastarse o sentirse exhausto debido a las demandas excesivas de energia,
fuerza o recursos. Es lo que pasa cuando un miembro de una organizacion por las
razones que sean y luego de muchos intentos se vuelve inoperante. Es en este

momento que aparece por primera vez en la literatura médica el término burnout.

En la década de los 80 la psicologa Cristina Maslach de la Universidad de
Berkeley, California, Estados Unidos de Norteamérica, retoma el término utilizado
por Freundenberger para definir el sindrome de agotamiento profesional o burnout,
y en conjunto con el psicélogo Michael P. Leiter de la Universidad de Acadia, Nueva
Escocia, Canada, desarrollaron un instrumento para medir el sindrome al cual le
llamaron “Cuestionario de Maslach’,que desde su desarrollo en1986 es el

instrumento mas utilizado en el mundo.

Segun lo observado en la literatura el término “sindrome de burnout” como
originalmente se describié ha tenido varias traducciones al espafol entre las que
estan: sindrome de burnout, sindrome de burnout, sindrome del quemado, sindrome
de sobrecarga emocional, sindrome del desgaste profesional y sindrome de fatiga en

el trabajo, entre otros.

Como regularidad se puede asumir que en todos los casos independientemente de
los servicios profesionales y de asistencia a clientes, coincidan en afectaciones
psicolégicas que limitan la eficiencia de los servicios, sentido de malestar espiritual y

una conducta que atenta contra el desempenfio profesional.

El estudio de la diversa literatura sobre la definicion de burnout, permite al autor de la
presente investigacion comparte el criterio de Gutiérrez (2006), al asumir la
propuesta por Maslach y Jackson (1981); los que consideran al mismo como una
forma inadecuada de afrontar un estrés emocional crénico cuyos rasgos principales
son el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucion del desempeno

personal.

A raiz de su descripcién original se han publicado varios trabajos sobre el tema y
sobre el tipo de personal que lo sufre; asi como también sobre su prevalencia. Las

valoraciones realizadas por un importante grupo de autores sobre la incidencia del
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burnout en algunos servicios empresariales fueron tratados por Guitart (2007);
Feresin (2009); Alvarez (2011), los que han ampliado el espectro de afectacién ya
no solo al personal de la salud (médicos, enfermeras, odontdlogos, psicologos) si no
a otras profesiones que por sus caracteristicas le imprimen a los sujetos una
exigencia rodeada de multiples factores exdgenos, entre los que no escapa los

grupos implicados en el sistema competitivo del deporte de alta competicion.

Al constatar los estudios existentes sobre los factores de riesgo que inciden en la
apariciéon de sintomas del burnout se encuentran los criterios de Gutiérrez (2006);
Guitart (2007); Feresin (2009); Alvarez (2011), los que plantean a: personas jovenes,
género femenino, solteros o sin pareja estable, mayores turnos laborales o
sobrecarga laboral, estado civil, numero de hijos, rasgos de personalidad tales como
personas idealistas, optimistas, con expectativas altruistas elevadas, deseo de
prestigio y mayores ingresos economicos. De entre todos los factores de riesgo
comentados el que resulta ser mas prevalente e importante es el de sobrecarga de

trabajo.

Sobre los signos de alarma del burnout segun Gutiérrez (2006), se encuentran
algunos elementos que constituyen referencial importante para diagnosticar su
estado en los arbitros de futbol, ellos son: la negacion de la persona afectada en
aceptar que tiene el problema, el aislamiento de la familia, sus colegas y amigos, la
ansiedad persistente y el temor a la ocurrencia de algo malo va a suceder, el miedo y
la sensacion de temor de acudir al trabajo, la depresion, ira, desinterés en el trabajo,
adicciones a determinadas sustancias que pueden ser perjuiciosas a la salud,
cambios de personalidad, sentido de culpabilidad, cargas excesivas de trabajo,
comportamiento riesgoso en diferentes ambitos de la vida, sensacion de desilusion
ante la labor que desarrolla, cambio en su atencién personal, perdida de la memoria

y desorganizacion.

Los aspectos valorados sobre algunas manifestaciones de alarma constituyen un
referente importante para su contextualizacion en el arbitraje deportivo y muy
especial en el futbol, ya que en no pocas ocasiones el colegiado muestra un grupo

de conductas de esta naturaleza asociadas a factores exégenos como pueden ser: la
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presion del partido, el compromiso profesional con sus superiores, la fanaticada, la

prensa, etc.

Sobre la definicidon de burnout de Guitart (2007) hace referencia a las posiciones de
algunos autores sobre el tema y comienza su estudio a partir de la posicion de
Herbert Freudenberger en 1974 el que lo concibe como una sensacién de fracaso y
una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias

de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador.

Por su parte Gutiérrez (2006) hace referencia a la definicion dada por Pines y Kafry
(1978), al concebirlo como una experiencia general de agotamiento fisico, emocional
y actitudinal y la de Edelwich y Brodsky (1980), que lo definen como una pérdida
progresiva del idealismo, energia, y motivos vividos por la gente en las profesiones

de ayuda, como resultado de las condiciones de trabajo.

Hoy dia es muy aceptada la definicion de Maslach y Jackson (1981), los que

abordaron el concepto desde una perspectiva tridimensional caracterizada por:

e Agotamiento emocional. Se define como cansancio y fatiga fisica, psiquica o
como una combinacion de ambos. Es la sensacion de no poder dar mas de si
mismo a los demas.

e Despersonalizacion. Es la segunda dimension y se entiende como el
desarrollo de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias
hacia otras personas, especialmente hacia los clientes, pacientes, usuarios, etc.
Se acompanfa de un incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion. El
sujeto trata de distanciarse no soélo de las personas destinatarias de su trabajo
sino también de los miembros del equipo con los que trabaja, mostrandose
cinico, irritable, irénico e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas para
referirse a los usuarios, clientes o pacientes tratando de hacerles culpables de
sus frustraciones y descenso del rendimiento laboral.

e Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal. Surge cuando
se verifica que las demandas que se le hacen exceden su capacidad para
atenderlas de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno mismo

y hacia su trabajo, evitacion de las relaciones personales y profesionales,
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bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar la presion y una baja
autoestima. La falta de logro personal en el trabajo se caracteriza por una
dolorosa desilusion y fracaso al darle sentido a la actividad laboral. Se
experimentan sentimientos de fracaso personal (falta de competencia, de
esfuerzo o conocimientos), carencias de expectativas y horizontes en el trabajo y

una insatisfaccion

Aunque no existe una definicion unanimemente aceptada sobre burnout, parece
haber consenso en que se trata de una respuesta al estrés laboral crénico, una
experiencia subjetiva que engloba sentimientos y actitudes con implicaciones nocivas
para la persona y la organizacién y generalmente se produce principalmente en el
marco laboral de las profesiones que se centran en la prestacion de servicios y

atencion al publico.

Estudios realizados por investigadores sobre el tema han esbozado las
caracteristicas por etapas que tiene el cuadro clinico de los posibles sujetos

implicados en este proceso y Gutiérrez (2006), describe la siguiente secuencia:

e FEtapa 1. Se percibe desequilibrio entre demandas laborales y entre recursos
materiales y humanos de forma que los primeros exceden a los segundos, lo que
provoca una situacion de estrés agudo.

e Etapa 2. El individuo realiza un sobreesfuerzo para adaptarse a las demandas.
Pero esto sélo funciona transitoriamente (hasta aqui el cuadro es reversible).

e FEtapa 3. Aparece el sindrome de burnout con los componentes descritos.

e FEtapa 4. El individuo deteriorado psicofisicamente se convierte en un peligro mas
que en una ayuda para los destinatarios de los servicios. En general, pueden
establecerse dos tipos de repercusiones del sindrome de burnout: para el
individuo (salud, relaciones interpersonales) y para la institucion (insatisfaccion
laboral, propension al abandono y el ausentismo, deterioro de la calidad del

servicio, genera cierto grado de hostilidad y resentimiento).

La manera de cuantificar y diagnosticar este sindrome también ha sido valorada por
varios autores, sin embargo, por las caracteristicas de las dimensiones que aborda

en el cuestionario, constituye un referente el elaborado por Cristina Maslach
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en 1986 y que se denomina: Maslach Burnout Inventory (MBI).Este cuestionario tiene
varias versiones aplicables a diferentes poblaciones con diferentes idiomas y ha
mostrado confiabilidad y validez. Por estas razones es el que en la actualidad se

utiliza con mayor frecuencia para evaluar o medir la intensidad de este sindrome.

1.2.2 El burnout deportivo. Principales estudios en algunas manifestaciones

deportivas.

En el estudio de burnout en el contexto de la actividad fisica y el deporte se han
propuesto escasas definiciones del sindrome debido, por una parte, a las escasas

investigaciones que se han originado con atletas y, por otra parte, organizacional.

Algunos autores han realizado aportaciones que han ofrecido matices en la
concepcién del burnout en deportistas. Feigley (1984) establece que el burnout en
deportistas se caracteriza por una pérdida progresiva de idealismo, energia y
motivacién, apareciendo fatiga, incremento de la irritabilidad y pérdida de
entusiasmo, producido por un trabajo duro realizado durante un largo periodo tiempo

en situaciones de alta presion.

Smith (1986) entiende el burnout como una reaccion ante un estrés croénico.
Considera que un deportista sufrira burnout cuando experiencias de estrés y una

baja satisfaccion coincidan durante un largo periodo de tiempo.

Fender (1989) adaptd las tres dimensiones planteadas por Maslach y Jackson (1981)
al contexto de los deportistas, entendiendo el burnout como una reaccién a los
estresores de la competicion deportiva, caracterizandose por agotamiento emocional,
actitud impersonal hacia los sujetos de su entorno deportivo y disminucién de
rendimiento deportivo.

Esta definicion fue asumida por Canton et al. (1990), y Weinberg y Gould (1995)

sefalan las caracteristicas del burnout:

e Agotamiento fisico y emocional, que se traduce problemas de autoconcepto y

autoconfianza.

e Agotamiento que causa conductas no deseables hacia los demas que se hace

notorio a partir de un bajo rendimiento.
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Raedeke, Lunney y Venables (2002) aceptan la definicion anterior, aunque afiaden
un matiz, la despersonalizacion la denominan como devaluacion o resentimiento con

el deporte.

Sin rechazar los planteamientos anteriores, Cohn (1990) acepta que en la base de
burnout se encuentran las presiones internas de la competicion que experimentan los
deportistas, sefialando que seria interesante investigar la conexion entre estrés y el

burnout.

En este sentido, Coakley (1992) asegura que el estrés que un deportista sufre en la

competicion no es la causa del burnout, sino un sintoma del mismo.

Henschen (1991) reanuda la importancia de los estresores competitivos como la
causa del sindrome, pero parte de la definicién de Pines et al. (1981) que indican que
el burnout en deportistas se da como consecuencia de un agotamiento fisico, mental
y emocional que sufre el deportista. Este agotamiento se produce en deportistas que
se emplean hacia el logro de una meta, cuya obtencion no se alcanza y provocaria

las caracteristicas propias del sindrome.

De Diego y Sagredo (1992) mantienen la definicion de Henschen (1991),
concretando el sindrome en “un cansancio general que surge después de un trabajo

constante hacia un logro del que no se obtienen recompensas sistematicas”.

Loehr y Festa (1994) sefialan que el deporte competitivo es capaz de generar niveles
extremos de estrés fisico y emocional. Los autores indican que aparece burnout

cuando el estrés y los periodos de recuperacion necesarios no estan compensados.

Loehr (1990) plantea que con disciplina y cubriendo las necesidades basicas del
deportista se fortalece mentalmente, sin embargo, cuando el contexto que rodea al

deportista no da respuesta a las demandas del mismo, aparecera burnout.

Continuando con la propuesta de Loehr (1990), se puede apreciar la importancia del
entrenador ya que es alguien esencial para el crecimiento del deportista, en
cualquiera de sus ambitos vitales es esencial conocer como incide el burnout en los

entrenadores y si es posible que esto repercuta en el deportista. En un trabajo de
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Garcés de los Fayos (1994) se comprueba que los deportistas que mantienen una

relacion negativa con su entrenador son mas propensos a tener burnout.

Pese a que es dificil que un entrenador con burnout propicie el sindrome a un
deportista, si parece improbable que un deportista que padezca burnout pueda
superarlo si parte de sus estrategias de afrontamiento se desvanecen al estar el

entrenador afectado por burnout. Garcés de los Fayos (2004).

Las circunstancias fundamentales para que aparezca burnout en entrenadores
parecen ser las frecuentes e intensas relaciones que deben mantener con los
deportistas y la edad unida a la inexperiencia. La consecuencia mas grave del
sindrome parece ser el abandono prematuro, aunque también condiciona la
frecuencia de burnout el sexo del entrenador, la falta de consenso, la ambigliedad de

rol y las interacciones personales mantenidas.

El entrenar es una profesidén en la que se dan las circunstancias necesarias para

poder considerarla como de alto riesgo para padecer burnout.

En razén de lo expuesto, se infiere que las definiciones que predominan en el ambito
del deporte son similares a las del resto de contextos estudiados, fundamentalmente
son las de Maslach y Jackson (1981) y Pines et al. (1981) adaptadas a deportistas.
Esto es razonable si entiende que muchos de los investigadores que han definido el

sindrome insisten en la similitud del contexto deportivo y laboral.

Numerosos estudios plantean estrés y burnout como distintos, pero siendo habitual
relacionar el primero como origen del segundo, excepto en propuestas como la de
Coakley (1992) que al indicar la necesidad de mas investigacion sobre la relacion

entre estos dos constructos.
1.2.3 Modelos teéricos

Es necesario un modelo tedrico para ayudar a comprender por qué un deportista con
burnout presenta determinadas manifestaciones fisioldgicas, conductuales, sociales,
etc., y por qué estan en el origen del burnout determinados factores relacionados con

el contexto deportivo y socio- familiar.
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Han sido varios los autores que plantean la necesidad de explicar el sindrome en el
contexto deportivo por medio de modelos teoricos. Existen cuatro modelos tedricos

que, desde perspectivas diferentes, han intentado explicar este sindrome.

Modelo tedérico de Smith (1986). Este autor propone el burnout en el ambito del
deporte como una respuesta al estrés cronico. El burnout seria la respuesta que la
persona emite como consecuencia del padecimiento continuo de estrés. En tanto que
todo deportista percibe su actividad deportiva como un balance de costos y
beneficios, el burnout se originaria por un incremento del estrés provocado por los

costes que el deportista cree imposible afrontar.

Segun este modelo, existen determinados factores que desencadenarian dicho

desequilibrio. Smith (1986) destaca las siguientes variables predictoras del burnout:

e Dificultades existentes con el entrenador. Determinadas variables como un
liderazgo autoritario, una negativa comunicacion o conductas esenciales del
contexto en el que se enmarca el sindrome.

e Apoyo social deficiente. Apoyo social entendido como apoyo de familiares,
amigos u otras personas de referencia, si es deficiente porque bien no se tiene o
bien se percibe como oprimente puede dar lugar a la aparicion de burnout.

e Excesivas demandas competitivas. El deporte implica competicién, pero cuando
estos resultados se transforman en presiones excesivas para el deportista, se
puede considerar como una variable que puede originar burnout.

e Excesiva exigencia de tiempo y energia. El tiempo que el deportista dedica a su
practica deportiva, en muchos casos, suele ser excesivo, si este tiempo no esta
bien planificado, estructurado y, sobre todo, comprendiendo por el deportista,
éste puede percibirlo como excesivamente exigente y puede aparecer

planteamientos de desmotivacion que conduzcan a burnout.

Segun Smith, las variables anteriores constituyen el componente situacional que, en
caso de no ser Optimo, puede dar lugar al burnout; estas variables serian valoradas
cognitivamente por los deportistas de forma negativa. Este modelo tedrico nos
ofrece distintas posibilidades de como el deportista valora cognitivamente estas

variables:
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La

Sobrecarga. El  deportista  puede percibir  su  contexto  como
especialmente oprimente, percibe una sobrecarga originada por la negativa
influencia de los padres o del entrenador, por el excesivo tiempo que requiere el
entrenamiento o por los resultados que se le exigen.

Baja predictibilidad y control. El deportista siente no tener el control de lo
que esta realizando, y si a ello afadimos la percepcion de poca predictibilidad
sobre lo que realiza, la aparicion de indefension aprendida puede facilitar que
finalmente presente burnout.

Poco logro significativo. Un aspecto desmotivante para el deportista es
no lograr éxitos significativos, si percibe esta sensacion de escaso logro puede
facilitar la aparicién de burnout.

Ausencia de motivacion por la actividad. Una gran cantidad de factores
negativos, generados en el contexto deportivo, puede ocasionar que el deportista
tenga la percepcion de que la actividad que realiza no le facilita el significado y

valia que pensaba que debia producirle.

valoracién que el deportista realice conducira a una serie de respuestas

fisiologicas, Smith detalla las siguientes: tension, célera, ansiedad, depresion,

insomnio, fatiga y susceptibilidad a enfermar.

Si estas respuestas se ratifican, se ocasionaria un cuadro somatico que provocaria,

entre otras consecuencias, las que se mencionan a continuacion: el contexto

deportivo, esta rigidez conductual se caracteriza por un comportamiento distante y

frio.

Conducta inapropiada. Las personas con este sindrome pueden presentar
conductas no propias del estilo de vida de un deportista, como por ejemplo
salidas nocturnas, habitos alimenticios no recomendables, facilidad para la
generaciéon de conflictos, abusos de sustancias, etc.

Disminucion de la realizacion. El deportista puede sentir efectivamente
el deporte no le realiza.

Dificultades interpersonales. Las dificultades personales que el deportista

pudiera tener previamente a presentar burnout, y que estuvieran en el origen del
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sindrome, ahora se ven incrementadas por otras dificultades afiadidas con las
personas de otros ambitos personales (familia, pareja, ambito educativo, ambito
académico, amistades, etc.).

» Retirada de la actividad. El abandono prematuro del deporte sera una de las

consecuencias mas habituales del sindrome.

Smith sefala la conveniencia de una herramienta de evaluacién valida, como el MBI
(1981), haciendo una adaptacién necesaria al contexto deportivo. De acuerdo con
este planteamiento, Garcés de los Fayos (1999) presenta una adaptacion del MBI a

deportistas denominada Investario de Burnout en Deportistas (IBD).

Mostrando la importancia de la existencia de variables de personalidad que
median en el sindrome, que estarian asociadas con la valoracién cognitiva que el

deportista hace de las demandas que le exige su entorno deportivo.

Modelo tedérico de Schmidt y Stein (1991). Proponen un modelo basado en el
compromiso deportivo, a partir del cual pretenden diferenciar a los deportistas que
siguen con su practica habitual de aquellos que abandonan y de los que sufren

burnout.

El compromiso que puede llegar a sentir el deportista (compromiso motivacional,
emocional y conductual) se da principalmente con la practica deportiva que realiza,
pero representada por sus elementos esenciales: entidad deportiva, entrenador,
companieros, y otros (familiares, directivos o publico). Cuanto mas alineado esté el
compromiso que mantiene el deportista con el del resto de grupos que configuran su
contexto deportivo, mas posibilidades hay de que se mantenga el compromiso con su

actividad deportiva.

Los autores distinguen tres componentes de su modelo: compromiso, burnout y
abandono. Schmidt y Stein combinan los tres componentes, partiendo de las

variables siguientes:

e Reduccion de las recompensas. El deportista puede percibir que estan

disminuyendo sus recompensas. La importancia de dichas recompensas
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dependera de los valores de cada deportista, pueden apreciar pérdidas mas
subjetivas como prestigio, nivel social, etc.

e Aumento de los costes. El descenso de las recompensas incide directamente en
la parte mas subjetiva de la persona. Puede suponer un alto coste de caracter
afectivo y emocional, afectando a factores como la confianza, la autoestima, las
relaciones personales, la comunicacion, etc.

e Descenso de la satisfaccion. Por motivos que el deportista valore, puede suceder
que la situacién deportiva le genere insatisfaccion. Si focaliza su malestar tanto
con la realizacion deportiva como con el contexto, empezara a sentir esa
insatisfaccion con esos aspectos y con las personas asociadas al mismo.

e Descenso de las alternativas. Las alternativas entendidas como aspectos que
estan asociados al deporte y que no son propiamente de caracter competitivo
(prestigio social, respeto de las personas que le siguen, etc.). Si el deportista
esta satisfecho valorara dichas alternativas internas de forma positiva, y no
pensara tanto en las externas; por el contrario, si el deportista esta insatisfecho
las alternativas intrinsecas del deporte no las percibe y observara en el exterior
las alternativas (familia, ambito académico, ambito profesional, pareja, entre
otras) que, en caso de no existir, generaran un choque emocional que podra

conducir a la aparicién de burnout.

La situacion de dificultad en la que se encuentra debe invertir demasiado, entrara en
una controversia en el que el aumento de costes que supondria dicha inversion

puede que no le parezca conveniente al deportista.

Segun mejore o empeore dichas variables, pueden aparecer los siguientes

resultados:

- Compromiso: un deportista que perciba que el deporte y su contexto le
proporcionan recompensas con un coste que considera razonable, que siente
una gran satisfaccién por esta actividad, donde las alternativas internas del
deporte aumentan y sin necesidad de aumentar de forma excesiva la inversion,

estara comprometido con el deporte.
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- Burnout: un deportista que perciba que van disminuyendo las recompensas
propias del deporte, que los costes van siendo mas elevados, que la satisfaccion
es baja y que las alternativas internas y externas al deporte son escasas, unido a
una inversion cada vez mayor, tiene una alta probabilidad de aparecer el

sindrome.

- Abandono: un deportista que, como el anterior, perciba cada vez menos
recompensas, mayores costes y una disminucién de la satisfaccidon, pero
acompafnado de un aumento de las alternativas, sobre todo de Ilas externas

al deporte, mientras que va actividad deportiva.

A partir de este modelo, los autores proponen la construccion de instrumentos de
evaluacién del sindrome al tener bien definidas tanto las variables predictoras como

las consecuencias posibles.

Finalmente, cabe destacar el trabajo de Raedeke, Granzyk y Warren (2000) que de

manera muy clara definen este modelo aportando datos empiricos de su validez.

Modelo de Coakley (1992). Este modelo incide mas en los procesos sociales que
contextualizan el deporte que en los procesos psicologicos. Coakley (1992) propone

un modelo que parte de dos premisas:

- El estrés no causa burnout: el autor entiende que el estrés es mas bien una
consecuencia del burnout. Sin excluir otro tipo de consecuencias, de caracter

mas social, destaca el estrés frente al resto.

- El burnout no es consecuencia de problemas individuales: Coakley parte de que
la estructura social en la que se encuadra el deportista es la que se transforma
en un contexto especialmente predisponen a este problema, siendo éste el que

finalmente afectara emocional y motivacionalmente al deportista.

-  En este sentido, la intervencidn psicologica en el burnout ha de llevar se a cabo
de manera mas sistémica, atendiendo a todo el entorno del deportista. Esta

modificacion incluye incluso la dicha intervencion.

- Las relaciones sociales asociadas al deporte. El contexto deportivo conlleva una

serie de interacciones y relaciones sociales donde Coakley mantiene que
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son valoradas casi exclusivamente por sus logros. Cuando establece relaciones
fuera del contexto deportivo no es valorado por sus logros, lo que puede
conllevar una confusion para el deportista cuando intenta extrapolar las
interacciones  deportivas a otros ambitos, observandose entonces

desadaptaciones importantes.

La excesiva vigilancia sobre los aspectos deportivos y extradeportivos en la vida
de los jovenes. Un deportista, por las propias caracteristicas de su actividad,
debe mantener una serie de habitos saludables como es el suefio, la
alimentacion, el cuidado personal, entre otros. Sin embargo, no seria adecuado
el intento de controlar los diferentes factores vitales del sujeto, lo que podria
conducir a una vida muy diferenciada de los jovenes que no son deportistas,
volviendo a incidir en las inadaptaciones provocadas tras el abandono de la
practica deportiva.

La ausencia de criterios que poseen los deportistas para valorar por qué
participan en el deporte. Es frecuente encontrar deportistas en los que difieren
los motivos que les hicieron iniciarse en el deporte que los motivos que les hacen
mantenerse en esta actividad. En ocasiones su realidad en este contexto, sin
embargo, en otras ocasiones es la propia dinamica del contexto deportivo la que
decide por el deportista cuales son dichos motivos. Esto conlleva una clara
confusién en el deportista, pues se encuentra en una situacion de casi
dedicacion plena a esta actividad sin saber especificamente por qué sacrifica
otras actividades y generando disyunciones claras en su satisfaccion y equilibrio
psicolégico.

Manteniendo la importancia de la influencia del entorno sobre el bienestar del

deportista, sobre todo en su etapa mas joven, y marcamos la responsabilidad de la

propia estructura del deporte, podemos indicar que:

Al deportista le obligan a desarrollar un autoconcepto unidimensional relacionado
exclusivamente con el deporte. La estructura organizativa del deporte incide en

que el deportista sélo atienda a un foco de desarrollo personal y profesional, el
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deporte. Intentan conseguir personas cuya unica meta sera triunfar socialmente

en el deporte, por lo que puede aparecer burnout en deportistas.

- Las relaciones del deportista estan sometidas al entorno en el que desarrolla su
actividad deportiva. Para conseguir el anterior objetivo, se necesita controlar
cualquier relacién dentro y fuera del deporte que le pueda proporcionar al
deportista un concepto diferente del que interesa acerca del deporte que una de
las fuentes mas importantes en el origen del burnout es la concepcion del
deporte que se tiene en la actualidad, que puede acabar con las ilusiones y

motivos originales por los que las personas comenzaron en su practica deportiva.

Modelo tedrico de Garcés de los Fayos y Cantén (2007). Con este modelo los
autores intentan describir el sindrome en su origen y desarrollo posterior, con un
doble objetivo: por una parte, ayudar a comprender mejor el burnout y, por otra parte,
que facilite el disefio de estrategias de caracter preventivo. Centrandose en primer
lugar en el primer objetivo que plantean, estos autores agrupan asi las posibles

variables que predicen el burnout:

- Variables de indole familiar/social: referidas a todas las que estan relacionadas

con la interaccion directa del deportista con sus familiares y amigos.

- Variables de indole deportivo: donde destaca fundamentalmente la incidencia
que el estilo de direccion del entrenador tiene sobre el desarrollo personal del

deportista.

- Variables de indole personal: estan mas relacionadas con el propio estilo de vida

del deportista, o con sus habitos generales de actuacion.

Estas variables dan lugar a situaciones negativas como son el aumento de la
percepcion de estrés o la falta de satisfaccion con el apoyo social, tal y del clima

motivacional, como sefalan Chen y Chi (2003).

Garcés de los Fayos, Jara Vives, (2006), sefialan que el proceso de burnout llevara a

unas consecuencias en los tres ambitos principales del deportista:

- Ambito directamente deportivo: donde se puede destacar la pérdida progresiva

de ilusion por seguir entrenando y compitiendo, al tiempo que se
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desarrollan percepciones subjetivas de falta de habilidades, de incapacidad para

lograr resultados o disminucién del interés hacia el deporte, entre otras.

- Ambito relacionado con el entorno mas inmediato: sefialando, entre otras,
consecuencias tales como conflictos graves con los familiares y personas de
referencia, patrones de incomunicacion debidos al desarrollo deportivo, o falta de

interés en otras areas vitales familiares y sociales.

- Ambito relacionado con componentes personales: pudiéndose observar desde
trastornos de indole psicosomatico hasta modificaciones de habitos relacionados
con la salud, pasando por respuestas de ira, negativo manejo de las emociones,

falta de control en situaciones diversas, entre otras.

En todos los casos, la conexidén entre la practica deportiva, satisfaccion vital y la
salud, estaria marcada por lo sefalado anteriormente por Canton (2002) abandono
deportivo. De acuerdo con Coakley (1992) y Cresswell y Eklund (2005), se parte de
la idea de que un abandono antes de lo previsto no ha de comprenderse como un
“fracaso personal y deportivo”; sin embargo, consideran que, cuando no es lo que
deseaba el deportista, la consecuencia del sindrome es tener que abandonar la
practica deportiva ante la imposibilidad de hacer frente a la fuerte presion que

supone padecer burnout.

Una vez abarcado el primer objetivo, se continia con el segundo objetivo de este
modelo que es intentar disefiar estrategias que permitan disminuir la incidencia de
burnout. Partiendo del modelo anteriormente descrito y siguiendo planteamiento de
autores como Garcés de Los Fayos y Medina (2002), Garcés de Los Fayos (2004),
Lemyre et al. (2004) o McDonald (2005), Garcés de los Fayos y Cantén (2007)

proponen las cuatro direcciones que deben seguir las estrategias de prevencion:

1. Trabajo directo con el deportista. El primer paso sera el trabajo directo con el

deportista por lo que se hacen necesarios varios niveles de intervencion.

En primer lugar, con el apoyo en técnicas de indole cognitivo, se procurara fortalecer
mentalmente al deportista para que sea capaz de hacer frente, con planteamientos

evaluativos mas adaptativos, a los problemas y presiones que el ambito deportivo le
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deparara.

En segundo lugar, se procurara potenciar las redes de apoyo social y familiar que
pueda establecer, asegurando que las mismas sean sodlidas y en las que pueda
Finalmente, tercer lugar, se entrenaran habilidades personales que faciliten al
deportista aceptar la realidad del deporte en cada situacién especifica, buscando las
mejores opciones para continuar en la practica deportiva y prevenir asi la aparicion

de comportamientos de abandono prematuro de la misma.

2. Intervencion preventiva con los familiares. Se hara un trabajo directo con los
familiares mas cercanos, con técnicas de mejora de las competencias personales,
con el fin de fortalecer el apoyo que éste necesita, sobre todo en los momentos en

los que tanto el rendimiento como los resultados no estén siendo los 6ptimos.

3. Intervencion directa con el entrenador. El entrenador es la persona que ocupa una
posicion desde la que puede ayudar a que las técnicas que configuran el
entrenamiento psicoldgico influyan positivamente en el deportista, mas si el trabajo
esta orientado a prevenir la ocurrencia del sindrome. El trabajo de mejora de las
capacidades y competencias personales del entrenador sera vital y, sin duda, eje

relevante del programa de prevencion que se disefie.

4. Aportaciones a la estructura social del deporte. En la medida que las diferentes
organizaciones deportivas lo permitan, habra que lanzar propuestas de mejora en la
concepcion del deporte, sobre todo infantil y juvenil, para lograr que un modelo
mediatico sesgado orientado Unicamente a los resultados en la practica deportiva no
perfeccionamiento y, en definitiva, de aprendizaje continuo que supone el objetivo

preferente de la mayor parte de la poblacion que practica deporte.

Esta tarea quizas no corresponda exclusivamente al psicélogo del deporte, pero se

debera tener en cuenta en el disefio del programa de prevencion del sindrome.
1.2.4 El burnout deportivo en el arbitraje

Si bien es cierto que el arbitro o juez deportivo constituye una figura clave en el
deporte organizado para un desarrollo adecuado de la competiciéon (Louvet,

Gaudreau, Menaut, Genty y Deneuve (2009), destaca la notable falta de atencién
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que éstos han recibido en cuanto al sindrome se refiere Dosil (2004); Gustafsson et
al. (2014).

De hecho, unicamente se ha analizado el efecto que diversas variables como el
miedo a cometer errores o los conflictos interpersonales en competicion ejercen
sobre el sindrome, atribuyendo a éstas un rol estresor, y el posible abandono del
arbitraje. Rainey (1999); Rainey y Hardey (1999).

Sin embargo, teniendo en cuenta las elevadas demandas tanto fisicas como
psicolégicas que los arbitros de élite deben afrontar, se entiende que éstos son

perfectamente susceptibles de desarrollar dicho sindrome.

En este sentido, diversos trabajos han confirmado como diversas variables como la
percepcién subjetiva del juego, la presion ejercida por el publico, los jugadores y los
propios entrenadores o el efecto de diferentes estresores relacionados con el
entorno mas proximo al arbitro ejercen un efecto directo sobre su bienestar
emocional. Debien, Noce, Debien, y Costa (2014); Louvet, et al.(2009); Pettersson-
Lidbom y Priks (2010).

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se considera entonces al arbitro como una
figura absolutamente susceptible de desarrollar el sindrome al exponerse, de manera
continuada, a situaciones muy similares a las que cualquier deportista de élite debe
afrontar. Ademas, se ha sefalado el abandono de la actividad, en este caso de la

labor arbitral, como una de las posibles consecuencias del sindrome.

Weinberg y Richardson (1990) describen la sintomatologia caracteristica del burnout

en los arbitros como: “.. dificultad para concentrarse, actitud negativa hacia el
trabajo, la familia y la vida en general, y todas aquellas situaciones en las que el

arbitro o juez deportivo no puede controlar sus habilidades psicolégicas”

Hay que tener en cuenta que el arbitro presenta una responsabilidad extrema, ya que
de sus decisiones puede depender ganar o perder un partido, una medalla o una
determinada puntuacién, lo cual le exige estar muy atento a todos los lances de la
competicion, teniendo en cuenta que son muy variados los estimulos que puede

percibir, lo cual condiciona aun mas sus decisiones.

30



Por otra parte, el arbitro también ha de asumir la presion social a la que le someten
jugadores, entrenadores, medios de comunicacion, directivos y publico que asiste a
los encuentros lo que da lugar a un mas que posible aumento de las variables que
influyen en la aparicién del sindrome y si ademas observamos que es muy frecuente
la incomprension por parte de personas mas o menos significativas del contexto del
arbitro los potenciales "amortiguadores" del burnout desaparecen generando una
"debilidad psicologica" que situa esta actividad en el grupo de los colectivos

predispuestos a padecerlo.

Otros autores que también han intentado conceptualizar el burnout en arbitros han
sido Taylor y Daniel (1988) y Taylor, Daniel, Leith y Burke (1990) que no sdélo han
precisado algunos componentes significativos del sindrome, sino que también han
demandado la necesidad de un nuevo significado que rompa la falta de consenso

acerca de la definicion del constructo.

En este sentido en el ambito y contexto del futbol se dan numerosas situaciones,
agentes y acontecimientos que pueden generar estrés antes, durante y después de
la practica deportiva. Un arbitro altamente estresado puede manifestar agotamiento
fisico y emocional, poca energia, escaso interés por la actividad deportiva, bajo
autoconcepto, pérdida de confianza en si mismo, sentimiento de bajo rendimiento y
sensacién de estar fallando, merma de la motivacién deportiva, baja productividad o
disminucion del nivel de rendimiento, fracaso de sus expectativas, distanciamiento
del entorno deportivo, tendencia o propension al abandono del arbitraje, etc., todo lo
cual es un problema importante para el adecuado rendimiento deportivo y causa

angustia psicologica.
El estrés en el arbitraje

En la literatura cientifica las fuentes de estrés mas senaladas en arbitros/jueces son
la revisidn de errores, la aparicion de situaciones de conflicto interpersonal con
entrenadores y jugadores y las agresiones (eminentemente verbales) por parte de

entrenadores, jugadores o publico. Alonso-Arbiol (2005).

Dorsch y Paskevich (2007), indican que las experiencias de estrés en arbitros
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dependen de su nivel de arbitraje, siendo la relaciébn con el compafiero, la
confrontacion con los entrenadores y el miedo a cometer errores las fuentes mas

importantes de estrés.

A estas clasicamente sefialadas, cabria afadir las que se producen en los
momentos inmediatamente anteriores al partido, tanto en el vestuario como en la
salida al campo. Morilla, Caracuel y Benitez (1997), e incluso otras posteriores al
mismo Cruz(1997); Gonzalez(1999).

Como senalan Goldsmith y Williams (1992), seria necesario analizar las diferentes
fuentes de estrés y los diferentes momentos temporales en que éstas aparecen,
teniendo en cuenta que seran cambiantes en funcion de la modalidad deportiva y el

nivel de competicion.

Este estrés especifico en arbitros/ jueces derivaria de una situacion vivencial y
evaluada como amenazante con base en el conocimiento que se tiene del
reglamento asi como de sus experiencias anteriores y habiendo realizado una
evaluacion subjetiva de acuerdo con un medio ambiente determinado. Samulski y
Noce (2003).

Las investigaciones en el ambito de la psicologia del deporte y analizadas por
Garcés De Los Fayos y Jara (2002) indican las siguientes variables, en lo que a los

arbitros se refiere, relacionadas con el burnout:

e Interaccion con los comparieros: como ocurre en el desarrollo de cualquier
otro tipo de actividad, cuando en el arbitro se dan interacciones intensas y/o
negativas con compafieros de trabajo aumenta la probabilidad de aparicion del
burnout.

e Presion de los deportistas: las personas que mas influyen en el desarrollo
directo de la labor del arbitro son los futbolistas, con quienes comparte el
espacio fisico de dicha labor, pudiendo aparecer el sindrome cuando las
interacciones con éstos son muy intensas y negativas.

e Presion del publico: la singularidad del trabajo del arbitro radica en la

observaciéon minuciosa de su trabajo por parte de una gran multitud de
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personas.
Cuando esta multitud no esta de acuerdo con la labor desarrollada y comienza
a presionar personal y profesional mente al arbitro, éste pasa a aumentar sus
posibilidades de sufrir el sindrome.

e Relacion con los directivos: Los directivos arbitrales son, en primera instancia,
los responsables de que un arbitro pueda llegar a tener mayores dificultades
para desarrollar su actividad.

e Patrén de personalidad ansiogeno: Al igual que ocurre con los entrenadores,
un arbitro que muestre un patrén de personalidad tendente a la ansiedad
presenta también mayores posibilidades de padecer burnout.

e Percepcion de escaso apoyo social: La falta de comprensién de su labor en el
terreno deportivo por parte de familiares, amigos y/o de algunos miembros del

colectivo arbitral predispone de manera significativa a padecer el sindrome.

1.3 La preparacion psicologica de los arbitros de fuatbol para atenuar las

manifestaciones del burnout deportivo

En el presente epigrafe se hace referencia a las concepciones sobre la preparacion
psicolégica de los arbitros de futbol, asi como variables, habilidades y recursos

psicolégicos a desarrollar en dichos arbitros.
1.3.1 Concepciones sobre la preparacion psicolégica de los arbitros de futbol

De acuerdo con Weinberg y Richardson (1990), Cruz (1997) y Valdés y Brandao
(2003) el arbitraje deportivo deberia ser un campo especifico de investigacion de la
psicologia del deporte, ya que el comportamiento de los arbitros tiene un gran
impacto no solo en el desempefio de los jugadores (Philippe et al., 2009) sino
también alterando involuntariamente el resultado final de un partido o de una

competicion (Guillén y Jiménez, 2001).

Existen autores como Buceta et al. (1999); Weinberg y Richardson (1990) que
consideran al arbitro como un deportista mas que requiere de preparacion
psicolégica, ya que debe rendir el maximo de sus posibilidades en un entorno que

supone una amenaza o desafio, es decir, potencialmente estresante. Lazarus (2000).
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El arbitraje ha cobrado una gran importancia en futbol actual, es necesario tener
arbitros con una preparacion adecuada para enfrentar las exigencias que este
deporte les presenta, la FIFA invierte grandes cantidades de dinero para brindarles
capacitacion fisica, técnica y tactica, pero como pasa en la mayoria de las disciplinas
los jueces o arbitros carecen de preparacion psicologica que les permita tener un

mayor rendimiento y asi obtener mejores resultados en sus actuaciones.

La industria que rodea al futbol se ha preocupado por brindar todas las herramientas
posibles a los jugadores y lo han conseguido, contamos con verdaderos atletas,
dotados de una gran técnica, pero el futbol que hoy se practica esta lleno de
intereses econdmicos y comerciales que representan una gran carga psicoldgica
para el arbitro ya que de él dependen la toma de decisiones que marcan el rumbo de

un partido.

En afio 2006 se publicd el “Programa de Intervencién Psicolégica en Arbitros de
futbol” (Ramirez, Alonso-Arbiol, Falco, Lépez, 2006). En él se menciona que para ser
un buen arbitro son imprescindibles una serie de caracteristicas, tales como: un buen
conocimiento de las reglas de juego, una buena forma fisica y una posicion
adecuada en el terreno de juego en cada momento (Cruz, 1997), ademas de una
adecuada agudeza visual y auditiva (Garcés de los Fayos y Vives, 2003). Pero
también es necesario contar con algunas caracteristicas psicoldgicas, las cuales

deben ser trabajadas permanentemente.

El arbitro deberia recibir informacién, formacion y asesoramiento en todos aquellos
aspectos que puedan mejorar su rendimiento y sin duda, las habilidades psicologicas
son uno de ellos. Weinberg y Richardson (1990) sefalan que son los propios arbitros
quienes afirman la importancia de las aptitudes psicolégicas, que suponen entre un

50 y 70 por ciento del éxito en la ejecucion.

Estas competencias psicologicas requieren una preparacion especifica, a la cual
pocos arbitros dedican la atencién suficiente (Cruz, 1997). Tanto Ittenbach y Eller
(1988) como Weinberg y Richardson (1990) sefalaron aquellas destrezas
psicologicas 6ptimas que debe poseer un arbitro o juez deportivo, y que pueden ser

trabajadas en los programas de formacion e intervencion en este colectivo. A este
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respecto, Cruz (1997) recoge las aportaciones realizadas por estos autores y resume
dichas habilidades psicoldgicas en las siguientes: concentracion, confianza, decision,

estilos de comunicacion interpersonal y control emocional.

Estas caracteristicas son susceptibles de ser trabajadas desde un planteamiento
formativo psicoldgico, pero desgraciadamente la situacion actual revela una ausencia
casi completa de una formacion especifica que incida en las necesidades de mejora
en las habilidades y competencias psicolégicas que el arbitro precisa (Garcés de los
Fayos y Vives, 2003), a pesar de que son los propios arbitros los que estan
demandando actuaciones de este tipo en su formacion y en la preparacion delos
partidos (Cruz, 1997).

De la misma opinion son también los investigadores en la materia, al sefalar que una
de las principales lineas de intervencion sobre el arbitraje deberia dirigirse a ofertar
acciones y programas efectivos en el entrenamiento de habilidades psicoldgicas
especificas en el perfeccionamiento de la labor arbitral (Fernandez y Lépez, 1999;
Guillén, 2003).

Los trabajos realizados sobre arbitraje son pocos, Cruz (1997), encontré que para
ese ano solo representaban el 2.8 % de la literatura deportiva. En 2001 (Guillen &
Jiménez), encontraron que, de las 4047 referencias de las revistas mas importantes
en el idioma inglés, solamente 256 se referian de alguna manera al arbitraje o juicio
deportivo, lo cual representaba un 6.3 %. (International Journal of Sport Psychology,

Perceptual and Motor Skill, Journal of Sport Psychology, Sport Behavioral, Referee).

En las dos ultimas décadas la psicologia del deporte ha crecido y en la actualidad se
tiene un gran numero de articulos que estudian diferentes aspectos de los
deportistas, pero en referencia al arbitraje deportivo el porcentaje sigue siendo muy
bajo. En el caso de los arbitros de futbol los primeros trabajos que se presentaron
fueron: (Avanzini y Pfister, 1994; Boixados y Cruz 1995, Guzman 1998; NevilBalmer
y Williams, 2002; Pfister, 1997; Pfister y Sabatie 1994; Van Meerbeek, Van Goo y
Bonells, 1998). Estos son los primeros que estudiaron los procesos cognitivos que

realiza un arbitro en la toma de decisiones en un partido.
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La importancia del arbitraje es tal que de acuerdo con Weinberg y Richardson (1990),
Cruz (1997) y Valdés y Brandao (2011), el arbitraje deportivo deberia ser un campo
especifico de investigacion de la psicologia del deporte, ya que el comportamiento de
los arbitros tiene un gran impacto no sélo en el desempefio de los jugadores
(Philippe et al., 2009), sino también alterando involuntariamente el resultado final de
un partido o de una competicion (Guillén y Jiménez, 2001). En general, la actividad
de los arbitros en el futbol estd asociada con diferentes condiciones que generan

estrés psicolégico (Brandao, 2011).

Las criticas por parte de los entrenadores, jugadores, medios de comunicacion y
fanaticos, asi como |a” rabia” de los entusiastas que comunmente creen que ellos
tienden a “perseguir’ su equipo (Balch y Scott, 2007); el abuso verbal, las amenazas
fisicas, las agresiones y la evaluacién por los comparneros de arbitraje (Weinberg y
Richardson, 1990; Luz, 2000; Alonso-Arbiol et al., 2008) hacen parte del dia a dia de

los arbitros.

Es muy importante conocer las situaciones que estresan a los arbitros y la forma en
que se manifiesta ese estrés, el tener claro estos dos puntos nos brinda un punto de
partida que nos permitird disefiar las técnicas y estrategias que desarrollen las

habilidades psicoldgicas que nos hagan posible contrarrestar el estrés psicologico.

Los arbitros deben tener claro el concepto de "situaciones potencialmente
estresantes" como aquéllas que son mas propensas a desencadenar reacciones de

estrés.

Durante la competicién se producen una serie de situaciones que afectan al equilibrio
emocional, por lo que un adecuado planeamiento de los objetivos contribuira a que el

arbitro perciba que controla las diferentes situaciones.

Segun Ramirez y colaboradores (2006), es necesario crear programas de
intervencion efectivos dirigidos a los arbitros de futbol. Bien se sabe, segun lo
expresa Valdés (1998, 2000a, 2000c), citado por M. Ferreira, Brandao (2006), que la
preparacion psicoldgica de jueces y arbitros es una linea de trabajo de los sicologos

dedicados a esta actividad, aunque hoy fuese solo algo plasmado en el papel, lo que
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no se ve reflejado en el contenido cientifico y practico de la psicologia del deporte.

Hernandez Saavedra, A. et al consideran como indicadores a tener en cuenta en el

diseno de cualquier programa de prevencion en el contexto deportivo,

independientemente de que se trate de deportista, entrenador o arbitro los

siguientes:

Estructurar de manera mas racional el "trabajo” deportivo: habra que tender a
organizar las sesiones de trabajo de forma que se evite el aburrimiento
programando tiempos libres, permitiendo a éstos realizar algunas elecciones
sobre como deben efectuarse dichos trabajos y controlar las consecuencias
de los mismos para no dar lugar a los agentes estresantes que ayudan a la
aparicion del sindrome.

Planificar periodos de practica mental a modo de entrenamiento psicologico:
intentando "programar psicolégicamente" la actitud del deportista, entrenador
o arbitro, estableciendo unos objetivos reales y acordes a las caracteristicas
propias de cada persona. Asimismo, la relajacion, las auto instrucciones y el
uso de la imaginacion permitiran manejar mejor la tension relacionada con la
competicion deportiva.

Procurar que los arbitros estén muy motivados con su practica, sean
independientes y se dirijan a si mismos en su actividad, con un trabajo y
disciplina en consonancia con las tareas a realizar. crear un clima de
compafierismo, con apoyo suficiente por parte de los responsables deportivos
que permita una estabilidad emocional, asi como una potenciacion del
asertividad propio para tratar los posibles conflictos que surgen en la dinamica
deportiva habitual. Seria interesante también identificar a las personas mas
susceptibles e incrementar su conciencia acerca de las influencias
ambientales que estan en la base de la falta de motivacion.

Frenar a tiempo la espiral de saturacion que conduce al abandono:
anticipando la sensacién general de encontrarse "quemado" mediante el
entrenamiento mental de estrategias para controlar situaciones dificiles, el

fomento del disfrute personal a través del deporte y la facilitacion de la propia
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maduracion psicologica.

Modificar la estructura social del deporte competitivo: que es excesivamente
controladora con las interacciones personales que se dan en el contexto
deportivo, muy estricta con sus normas de funcionamiento, no potenciadora de
las habilidades de los deportistas, entrenadores y arbitros para valorar
criticamente por qué realizan su "trabajo" deportivo y, por ultimo, carente de
una cierta sensibilidad a la hora de programar competiciones demasiado
exigentes fisica y psicolégicamente, tanto para los deportistas, como para los
responsables de dirigirlos y los responsables de aplicar las normas de la
competicion.

Aumentar la edad minima exigida (deportistas) y participar en competiciones
profesionales (deportistas, entrenadores y arbitros): evitando el impacto que
las presiones de estos eventos pueden ocasionar en los mas jovenes. De igual
forma, habria que mejorar la formacion de los futuros deportistas,
entrenadores y arbitros profesionales para que reunan caracteristicas de
personalidad mas maduras que les permitan afrontar adecuadamente dichas
presiones.

Ser conscientes de aquellos eventos estresantes que externos al deporte
estan influyendo en los arbitros: evitando la quiebra que se produce cuando se
desequilibran los niveles de estrés y los periodos de recuperacion necesarios
en toda persona y, por ultimo, propiciar la diversion como mecanismo de

estabilidad emocional.

Cruz (1997), Fernandez y Loépez (1999) y Guillén y Betancort (2001) sefnalan los

puntos clave que debe incluir un plan de asesoramiento para el arbitro de futbol, que

son: autoconfianza, concentracion, estilo de comunicacion y autocontrol emocional.

Dando un paso mas, Garcés de Los Fayos y Vives (2003) afirman que esas son las

lineas generales de actuacion, aspecto con lo cual se coincide, pero sefialan una

serie de indicadores que deben tenerse en cuenta si se quiere llevar a cabo una

intervencion formativa con este tipo de colectivo, los que se asumen como referentes

para el desarrollo de la actual investigacion. Los que se muestran a continuacion:
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1. Denominacion de la accion formativa: incluir los términos “competencias” y/o
“habilidades psicologicas”, “practico/a”, y “arbitro”, y ser una denominacion

acorde con los contenidos que se van a desarrollar.
2. Modalidad: presencial, a distancia, o modalidad mixta.

3. Duracién: acciones formativas de duracién amplia (cortas y complementarias entre

si, o de larga duracion).

4. Objetivos: partiendo de la busqueda de la excelencia de las competencias
personales que inciden en una mejora de la labor arbitral cotidiana como objetivo

general, se plantearan los objetivos concretos.

5. Contenidos: determinar las distintas competencias y habilidades claves segun los
objetivos marcados.

Entre los contenidos mas habituales se podrian incluir los siguientes: mecanismos
para la consolidacién de la autoconfianza, estrategias para la mejora de la
motivacion, control adecuado de las expectativas, técnicas para la concentracion,
habilidades comunicativas adaptadas, destrezas para el control emocional,
estrategias de afrontamiento eficaces, control de la ansiedad y el estrés, toma de
decisiones rapida vy eficaz, estrategias para la prevencion del burnout,
establecimiento de objetivos, eficacia en el manejo del tiempo, estrategias de
observacion, técnicas de evaluacion de competencias, planificacion del
entrenamientos en habilidades psicologicas. Légicamente, segun la propuesta
formativa realizada, se pueden contemplar distintas posibilidades, aumentando o

disminuyendo las competencias a trabajar.

6. Resultados esperables para los participantes: adquisicion y/o mejora de las
competencias desarrolladas, adquisicion de las estrategias de evaluacion
competencial previstas, adquisicion de habilidades para el entrenamiento

competencial, transferencia presente y futura al desempeno arbitral.

7. Resultados esperables para el evento deportivo: mayor eficacia en el trabajo

realizado, mejor ambiente deportivo, menor posibilidad de generacion de
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conflictos, mayor confianza en el arbitro por parte de los protagonistas del

deporte.

8. Colectivo al que va dirigido: los planteamientos dirigidos a arbitros de futbol

profesional o de futbol amateur, asi como los dirigidos hacia jueces de tenis,

diferiran.

9. Medios previstos: incluyendo tanto materiales de apoyo (manuales, apuntes,

10.

11.

12.

articulos, casos practicos, bibliografia en general, etc.), como materiales de
sesiones presenciales (video, television, retroproyector de transparencias, etc.),

ademas de posibles medios de formacion a distancia (video-conferencia).

Lugar de desarrollo: el lugar idoneo sera el colegio de arbitros en la modalidad
presencial, y en las clases a distancia los medios tecnoldgicos ayudan a paliar el

problema de la distancia.

Evaluacion de la accion formativa: es necesario disponer de un sistema de
evaluacion segun diferentes indicadores: cumplimiento de objetivos, desempefio
desarrollado, satisfaccion de los arbitros, adquisicion de los conocimientos

previstos, u otros en funcion de los objetivos prefijados.

Calendario y horario de ejecucion: establecer un calendario y horario que
satisfaga a todos los participantes, procurando que no sea demasiado

comprimido, ni excesivamente prolongado en el tiempo.

1.3.2 Variables, habilidades y recursos psicolégicos a desarrollar en los

arbitros de futbol.

Variables psicolégicas implicadas en el proceso de control emocional del

arbitro.

El arbitro de futbol debe saber manejar de manera adecuada las diferentes variables

psicolégicas que requiere el desarrollo de la actividad deportiva en especial las

relacionadas con su desempefio, entre ellas se pueden destacar las siguientes:

Concentracion: El control de la atencién es un componente dominante de la

autorregulacion cuando se persiguen metas y se presentan barreras y dificultades,
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por lo que la atencion y la concentracién resultan de capital importancia en el

deporte.

Mientras que la atencion permite seleccionar ciertos estimulos y dirigir el
entendimiento hacia ellos, la concentracion alude al grado de reflexion o fijacion

sobre dichos estimulos, es decir:

La atencién es el proceso por el cual se perciben varios estimulos, mientras que la

concentracion es la focalizacion en algo concreto. (Mora, 2000)

Para el arbitro tiene gran importancia la concentraciéon para que pueda centrarse en
la tarea y en la situacion. El arbitro es un "experto' y como tal debe saber hacia
donde tiene que mirar, qué estimulos son relevantes y como anticipar las situaciones,

por lo que el control emocional debe ser una constante.

Autoconfianza: Un arbitro con autoconfianza espera con firmeza y seguridad que se

cumplan sus expectativas.

La confianza que un sujeto tiene en sus propios recursos para conseguir el éxito.
Esta relacionada con la percepcién de control de las situaciones que se presentan en
la actividad deportiva e influye directamente en la motivacion y el estrés,

determinando el peso de una y otra variable. Buceta (2004)

La relacion autoconfianza - rendimiento ha sido estudiada tanto a nivel de
entrenamiento como de competicion y ya se puede afirmar que a un mayor nivel de
autoconfianza le corresponde un mayor nivel de rendimiento, dado que el hecho de
percibir que se cuenta con recursos suficientes para afrontar las diferentes
situaciones deportivas genera unas respuestas de control del estrés que permiten un
aumento del nivel de motivacion al interpretar el hecho deportivo como un reto y no

como una amenaza (Lazarus, 2000).

La autoconfianza se puede desarrollar a través de los logros de ejecucion, actuando
y pensando con seguridad, por medio de la visualizacion, con entrenamiento fisico y
con buena preparacion y si bien para obtener un nivel 6ptimo de autoconfianza es

necesario que el arbitro tenga un conocimiento realista de sus propios recursos, es

41



necesario precisar que un exceso de confianza podria llegar a provocar un resultado

totalmente contrario al esperado.

Autoestima: Es la propia creencia interna de que somos capaces de realizar una
actividad basandonos en la idoneidad de las propias capacidades para lograr el éxito.
Es decir, la valoracién cognitiva y afectiva que el arbitro hace de si mismo a partir de

su competencia, valia y éxito deportivo.

Se considera que la autoestima global hace referencia al sentido general de la valia
como persona y esta directamente relacionada con las expectativas para conseguir
el éxito, por lo que los arbitros con una autoestima alta sufrirdn menos estrés y

tendran un mejor Rendimiento. (Rosenberg, 1979).

Autoeficacia: En ella se incluyen la competencia y la eficacia alcanzada por el arbitro
y se la considera como una forma circunstancial de confianza en si mismo

(autoconfianza).

Tension: En deporte "estar listo para" significa disponer de una mezcla adecuada de
activacion fisica (intensidad fisiolégica del esfuerzo) y de activacién psiquica
(disposicion mental para rendir mas) que permita centrar la atencion y advertir con
claridad todo aquello que resulte esencial para conseguir el éxito, ya que un arbitro
que se preocupe excesivamente por "hacerlo bien" se vera influenciado por una
sucesion de emociones negativas que, a su vez, desencadenaran otra serie de

reacciones y conductas poco adecuadas que afectaran a su eficacia.

Al igual que ocurre con la autoconfianza, si es muy bajo se presentaran dificultades
para focalizar la atencion y concentrarse en cuestiones relevantes, mientras que si es
muy alto se puede llegar a sufrir estrés y perder la capacidad de control de la

situacion.

En definitiva, el arbitro mas efectivo sera aquel capaz de determinar su nivel de
activacion en funcion de la tarea y de adecuar su grado de excitacion para evitar,
mediante el control emocional, las reacciones negativas al estrés resultante de la

sobreexcitacion.
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Habilidades psicoldgicas que le ayudaran a los arbitros a percibir que dispone
de los recursos adecuados para combatir aquellas dificultades que puedan

presentarse antes, durante y después de la competicion.
Antes de la competicion:

Es muy importante que el arbitro sepa en todo momento cuales son los recursos que
puede utilizar para actuar ante cualquier situacién y reducir el grado de incertidumbre
que se pudiera producir en un momento dado, lo cual exige una preparacion previa
de los planes de accién con la capacidad de control emocional como denominador

comun.

Es conveniente que el arbitro pueda disponer de un listado de todas las situaciones
que considere relevantes y disefie los ejercicios oportunos que le permitan
determinar cual es la estrategia mas apropiada e insistir en su aplicacién a la vez que
debe observar su reaccion y capacidad de control ante este tipo de situaciones. Es
decir, especificar de forma clara qué procede hacer para conseguir el objetivo
propuesto actuando de la manera mas apropiada a las circunstancias y para realizar
con eficacia este cometido es preciso tener muy claros cuales son los objetivos
propuestos y aplicar las estrategias apropiadas en orden a debilitar el exceso de

confianza y fortalecer la autoconfianza.
Durante la competicion:

Durante el partido se pueden presentar situaciones que alteren el plan previsto para
las que el arbitro debe tener recursos psicolégicos de control que orienten de forma
adecuada las posibles desviaciones. El arbitro debe utilizar estrategias de control
para reaccionar ante situaciones conflictivas para no perder de vista el plan

establecido y hacer lo que se habia disefiado.

Situaciones que requieren decisiones inmediatas: errores de apreciacién, pérdida de
concentracion, agresiones, etc., son situaciones que desencadenan reacciones que
interfieren el desarrollo del plan establecido y cuando esto sucede el arbitro tiene que
ser capaz de tomar decisiones rapidas y oportunas, por lo que debe tener un control

emocional de manera que no pueda actuar impulsivamente o quedarse al margen de
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la situacion.

Tener claros los objetivos, la prevision de situaciones, estar atento a estimulos
relevantes y anticiparse a los acontecimientos son los criterios basicos que todo

arbitro debera tener en cuenta para poder tomar las decisiones mas acertadas.
Después de la competicion:

Es indudable que el comportamiento de los jugadores y de los aficionados en los
momentos posteriores al partido estara condicionado por el resultado final. En
cualquier situacion de valoracion y evaluacion la actitud del arbitro debe ser positiva y
constructiva. La estructura es bien sencilla: objetivos programados previamente, qué
se ha hecho bien y qué se ha hecho mal y la percepcion de la ejecucion del rol

desempefiado.
Recursos psicoldgicos para realizar su actividad de manera efectiva.

Establecimiento de objetivos y metas: se trata de un recurso que pueden utilizar los
arbitros para planificar mejor el trabajo y poder aumentar su motivacion,

autoconfianza, controlar su atencion y optimizar sus posibilidades de rendimiento.

Un buen programa de fijacion de metas debe facilitar, ademas, la manera de
conseguir un feedback positivo relacionado con el progreso de cada uno de los
objetivos y cada programa de objetivos debe incluir un método que refleje ese
progreso. Por ello, para que un arbitro pueda hacer un buen trabajo en lo que a este
reflejo del programa se refiere, debe establecer una serie de criterios teniendo en
cuenta que cada meta debe ser: especifica, controlable, medible, retadora, asimilable
y dinamica.

Factores de rendimiento deportivo: conocimiento exhaustivo de las normas del futbol,
adecuada motivacion hacia la practica de su actividad arbitral y dominio de la
planificacion, organizaciéon e integracion de forma creativa de las estrategias
deportivas adecuadas (técnica, tactica y psicologica). Ser capaz de controlar sus
estados emocionales para evitar la influencia de situaciones personales o sociales
que interfieran en su actividad generando estados de rendimiento ideales que le

lleven a realizar su cometido de forma éptima.
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Técnicas de imaginacion y proyeccion: hacer de la situacién una imagen tan real
como se pueda. El arbitro debe desarrollar la habilidad creativa a través de la
imaginacioén y la visualizacion, aprendiendo a utilizarlas mediante una concentracion
relajada para visualizar las situaciones deportivas, focalizar la atencion en los
aspectos relevantes de las ejecuciones y percibir las acciones que resuelven
dificultades o conflictos. Por medio de la imaginacion el arbitro se apoya en su
experiencia para crear nuevas situaciones que llevara a cabo mediante el
entrenamiento mental para, de esta forma, lograr conductas de éxito, asi como para

ayudarle a controlar la ansiedad y la frustracion.

Funcionamiento psicolégico adecuado: un estado de animo positivo, compromiso con
el deporte, deseo de éxito, desafio constante, dominio de la habilidad y disfrute de la
actividad. El arbitro debe estar centrado y conectado con las tareas que debe realizar
y permitir que se desarrollen de manera natural controlando su intensidad, direccion,
duracion y la consistencia de las propias acciones y reacciones, ademas de tener
confianza en sus capacidades para vencer los obstaculos y lograr los objetivos
propuestos, todo lo cual implica control mental para crear oportunidades de
aprendizaje, desarrollar habilidades psicoldgicas, fisicas y técnicas necesarias para

alcanzar la excelencia en la tarea.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA DE INTERVENCION PSICOLOGICA PARA ATENUAR
LAS MANIFESTACIONES DEL BURNOUT EN LOS ARBITROS DE FUTBOL

En el presente capitulo se recoge la l6gica metodoldgica utilizada en la investigacion,
que sustenta tanto la aplicacion de los métodos y técnicas cientificas, como la
descripcion de la propuesta. Se valora, a través del diagnéstico aplicado, las
principales manifestaciones de variacion de estado de salud, detectada a través de
las técnicas seleccionadas, lo que permite conjuntamente con la valoracion tedrica
desarrollada en el capitulo I, proponer una estrategia, que brinde una nueva

perspectiva en la prevencion del burnout.

2.1 Diagnostico del estado que presentan las manifestaciones del sindrome de

burnout en los arbitros de futbol de primera division
2.1.1 Organizacion de la investigacion

La logica investigativa seguida permitié organizar la tesis en tres fases, lo que
posibilitd la organizacién racional de las tareas y la obtencion de los resultados que

tributaron al disefo y valoracién de la pertinencia de la estrategia propuesta.
Primera fase: fundamentacion teérica y metodolégica del objeto de estudio.

Después de declarada la problematica que se detecta, se realiza el analisis de los
referentes tedrico-metodoldgicos relativos al burnout y su relacién con el arbitraje en

el futbol lo que se presenta en el Capitulo I.
Segunda fase: diagndstico del estado actual y disefio de la estrategia.

En esta fase de la investigacion, se seleccionan y adecuan los instrumentos, técnicas
y métodos que posibilitan identificar las caracteristicas del estado actual del proceso
investigado; se determinan los contenidos de la estrategia, lo que permite alcanzar el

disefio de la propuesta de intervencion.

Tercera fase: valoracion tedrica y comprobacion empirica de la pertinencia y

efectividad de la estrategia propuesta.
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Como poblaciéon se determinaron 42 arbitros que conforman el total de los calificados
para realizar labor arbitral en los partidos de la primera division del futbol

ecuatoriano.
2.1.2 Resultados del diagnéstico

Como muestra no probabilistica e intencional se seleccionaron 8 arbitros que
representan el 19.04 % del total, los que se seleccionaron bajo los siguientes criterios

de inclusion:

1) Arbitros con calificacién A de la FIFA.

2)

3) Arbitros residentes en la provincia del Guayas.
)

4

Experiencia como arbitro en eventos y copas regionales de la FIFA.

Haber participado en mas de 100 partidos en la primera division del futbol

ecuatoriano.

El estudio se realizd en los afios 2017 y 2018, que tuvo como objetivo: valorar la
existencia del burnout en los arbitros de futbol de primera division de Ecuador para el

estudio diagnéstico se emplearon los siguientes métodos y técnicas cientificas:
e Se aplico encuesta a arbitros de futbol. El diagnéstico inicial (ver anexo 1)
e Se aplico el test Maslach Burnout Inventory (MBI) (anexo 2)

e Se aplicod observacion participante a 10 partidos de primera division del futbol

ecuatoriano (ver anexo 3)
En el orden individual
e Conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout.
e La preparacion de los arbitros para prevenir el burnout.
Del orden social
e Apoyo social de la familia.
e Laimplicacion de los federativos en el proceso arbitraje.

e Relaciones interpersonales entre los directivos, federativos y entre los arbitros.
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Para su consecucion se considera aplicar de forma gradual los métodos y técnicas,

atendiendo al objetivo planificado para el mismo.
Procesamiento e interpretacion de los resultados:

Se asume en la investigacion un analisis predominantemente cualitativo para la
valoracion de los resultados obtenidos, se recopila toda la informacion arrojada luego

de la aplicacion de las técnicas métodos y se sume la estadistica descriptiva.
Resultados de la encuesta aplicada a los arbitros (anexo 1)

Referido al conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout, los 8 Arbitros

plantean no conocer las principales manifestaciones del burnout.

La preparacion de los arbitros para prevenir el burnout, el 100 plantean no tener

conocimiento sobre la forma de prevencién del burnout.

Referido al apoyo social de la familia, 1 arbitro que representa (12,5 %), manifiesta
haber recibido apoyo de la familia antes y después de finalizado el partido, y que en

realidad eso ha contribuido a él sentirse mejor con él mismo.

De la muestra analiza solo 1 arbitro que representa (12,5 %), manifiesta haber tenido

implicacion de los federativos en el proceso arbitraje

Referido a las relaciones interpersonales entre los directivos, federativos y entre los
arbitros. El 12,5 % refiri6 haber tenido un vinculo entre los entes antes declaro,
aspecto que contribuyen a que el arbitro se sienta solo y con poca ayuda de los

dirigentes del futbol a todos los niveles.

Las tablas 1 y 2 reflejan los resultados emanados de la tabulacion mediante la
técnica de tarjado de cada uno de los indicadores declarados durante el proceso de

diagnéstico de esta tematica.
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Dimension: orden individual

Indicadores Cantidad | Porcentaje
Conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout. 0 100%
La preparacion de los arbitros para prevenir el burnout 0 100%

Tabla 1 resultados de la encuesta a los arbitros de futbol en la dimension

individual

Indicadores Cantidad | Porcentaje
Apoyo social de la familia 1 12,5

La implicacion de los federativos en el proceso arbitraje 1 12,5
Relaciones interpersonales entre los  directivos, 1 12,5
federativos y entre los arbitros

Tabla 2 Resultados de la encuesta a los arbitros de futbol en la dimension del

orden social

Al valorar las restantes preguntas de la encuesta a continuacion se describe lo
manifestado por los arbitros: el 85 % responde si haber sufrido, ansiedad, dolor de
cabeza, pérdida de apetito, tension emocional, insomnio, mientras que 45 %
responde que algunas veces han manifestado: mal humor e irritabilidad, zumbidos en
los oidos, depresion y euforia, manifestacion de taquicardias, aumento de la tension
arterial, cansancio, tanto horas previas al partido, como durante y después.

Al analizar los resultados del test de Maslach Burnout Inventory (MBI) (anexo
2), se arribé a lo siguiente:

En el aspecto de test dirigido a que si debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado:

Seis (6) de los arbitros estudiaron, para un (75%) de la muestra marcaron la

categoria de casi siempre y dos para un (25%), la de siempre, aspecto que hace
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evidente la tension en que trabajan.

Referido al aspecto al final de la jornada me siento agotado, los ocho arbitros para el
100% manifestaron frecuentemente

Por su parte referido a que si me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafanas tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo, cinco para un 62,5% marco la
categoria algunas veces y el resto tres (3), para un 37,5% de la muestra, marcé la de
casi siempre.

Respecto a que si pienso que puedo resolver con eficacia los problemas que me
surgen en el trabajo y mi investigacién, el 100 manifestdé que algunas veces

Referido al aspecto me siento quemado por el trabajo, el 100% manifestdé que
siempre. Mientras que el referido a que pienso que estoy haciendo una contribucion
significativa a los objetivos de esta organizacion, el 100 % manifestd también casi
siempre.

Todo lo anterior, evidencia la existencia de irregularidades del orden personal debido
a la funcién de arbitraje que desempefian.

Resultados de la observacion de 10 partidos del futbol ecuatoriano de primera
division arbitrados por la muestra estudiada, arrojando los resultados

siguientes: (anexo 3)

e Cinco (5), de los arbitros observados, para 62,5 de la muestra manifestaba
mal humor e irritabilidad antes y durante el partido, sin embargo, luego de

finalizado estos sintomas disminuian.

e Seis (6) para un 75% de la muestra estudiada mostraban ansiedad antes y

durante el partido que se mantenia hasta su traslado al local de vestuario.

e Cuatro (4) para un 50% de la muestra mostraban sudoracion excesiva antes

del inicio de los partidos.

Todo lo anterior es una muestra inequivoca que se poseen rasgos que hacen
evidente estar en un proceso de estrés que al ser sostenido durante varios partidos y
todo un campeonato llega a ser burnout, por tan sentido se requiere de recursos
cientificos y metodolégicos para atenuar las manifestaciones de burnout en los

arbitros de futbol de primera division.
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Regularidades emanadas del diagnoéstico

La aplicacion de los diferentes métodos declarados y la triangulacién de sus
resultados permitieron concretar las siguientes limitaciones para lograr atenuar el

burnout en los arbitros de futbol:

1.- Resulta insuficiente el tratamiento a los factores psicolégicos y sociales que
caracterizan a los arbitros en funcidon de proyectar las acciones metodoldgicas y
educativas para el cumplimiento de los objetivos, lo que limita el tratamiento integral

a este proceso.

2.- Se evidencia un pobre dominio y utilizacion de métodos y técnicas psico
reguladoras, en los momentos criticos de los altos niveles de tensién que influyen en

el rendimiento y disposicion de los arbitros durante los partidos

3.- Existe falta de integracion e implicacion familiar, los directivos, entrenadores y
otros entes para el logro de un adecuado sistema de influencias educativas en los

arbitros, que influyan positivamente en el proceso de arbitraje deportivo.

Ello permitié determinar lo siguiente: carece de la fundamentacién psicolégicos vy
sociales que caracterizan a los arbitros en funcion de proyectar las acciones
metodologicas y educativas, ya que no parte del andlisis cualitativo y cuantitativo de
los resultados de los partidos anteriores, no es contextualizada la preparacién que
realizan los arbitros antes de los partidos, pues no se disefian las actividades que
propicien atenuar la aparicion del burnout, ni se tienen en cuenta los factores

externos e internos del proceso.

Todo lo anterior propicié la busqueda por la via investigativa, la solucion a estas

insuficientes, lo que sera explicitado en el epigrafe siguiente.

2.2 Estrategia de intervencioén psicolégica para atenuar las manifestaciones del

burnout en los arbitros de futbol

Para el estudio de la estrategia, se debe partir del analisis etimoldgico de la palabra,
que permite conocer sus antecedentes en la voz griega estrategos (general) y
aunque en su surgimiento, sirvid para designar el arte de dirigir las operaciones

militares, luego se empled para nombrar habilidad, destreza y pericia para
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dirigir un asunto. La utilizacién de este vocablo en el ambito de las Ciencias
Pedagdgicas comenz6 aproximadamente a partir de 1960, coincidiendo con el
comienzo del desarrollo de investigaciones dirigidas a describir indicadores

relacionados con la calidad de la educacion.

El analisis de multiples criterios que aparecen en la literatura pedagdgica sobre las
estrategias permite entender que el término se utiliza, entre otros, para referirse a la
planificacién y organizacién de acciones intencionadas, dirigidas al mejoramiento de

la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Bases metodoldgicas de la estrategia: los estudios como resultado cientifico de
Addine, F. y col. (1999), Ruiz, A. (2005), Gutiérrez, R. B. (2005), Sierra, R.A. (2008) y
Valle, A. (2012).

En esta investigacion se asume lo planteado por Valle, A. D. (2012), define la
estrategia como acciones secuenciales e interrelacionadas que partiendo de estado
inicial dado el diagndstico permite dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la

planeacion.

La concepcion sistémica de una estrategia, esta dirigida a fomentar un mayor
conocimiento sobre las caracteristicas de la enfermedad, sus secuelas. La estrategia
es un proceso de influencias educativas a partir de acciones planificadas en funcion
de atenuar el sindrome del burnout en arbitros de futbol para su estructura se asume

lo planteado por (Garcia, 2004)

Objetivo general: Lograr un proceso de prevenciéon del burnout en arbitros de
primera division del futbol en Ecuador, a partir de la implementacién de un sistema
de acciones educativas, sustentada en la integraciéon de las instituciones, las
caracteristicas individuales de los arbitros de futbol, las exigencias del partido y los

aficionados y la insuficiencias educativas y sociales que se manifiestan.
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Objetivos especificos:

1. Caracterizar el proceso de burnout en los arbitros de primera division del futbol en

Ecuador.
2. Capacitar a los arbitros en la autoeducacion para la prevencion del burnout.
La estrategia se estructura en etapas, las que a continuacion se describen:
Etapa 1. Diagnéstico:

El objetivo se orienta a lograr un adecuado diagnéstico personoldgico, social, del
sistema de influencias educativas que rodea al arbitro, asi como identificar los

principales escenarios que puedan incidir en la aparicién del proceso de burnout.

Fase 1. Identificacion de los principales problemas y escenarios que afectan al
arbitro: se determinaran a través de un estudio diagnostico en el orden social,
psicolégico, del sistema de influencias educativas, la edad, el sexo, los posibles
escenarios, competencias en las cuales debe actuar, que puedan influir en la

aparicion del burnout. Para ello se proponen las siguientes acciones.

- Valoracion tedrica-metodologica acerca de los criterios que caracterizan e influyen
en el desarrollo del burnout: Es preciso analizar las concepciones y metddicas que
permiten, conocer, caracterizar el desarrollo en este proceso en funcion de tomar

posiciones.

- Determinacion de los criterios e indicadores a medir: se determinaran los aspectos
e indicadores a medir para identificar los principales problemas que pueden incidir en

la aparicion del burnout en los arbitros de futbol, desde un enfoque tridimensional
Indicadores individuales

v Autopercepcion de su competencia en el partido
Actitud ante las tareas.

Nivel de motivacion para vencer los objetivos
Agotamiento emocional

Concentracion de la atencion

AN NN N

Rendimiento del arbitro durante el partido
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v Dominio de técnicas y métodos psicorreguladores para el afrontamiento
v' Comunicacion ante las tareas

v" Conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout.
Indicadores sociales

v Nivel de relaciones interpersonales entre los jugadores, entrenadores y entre
los arbitros.

v Apoyo social de los comparieros de trabajo

v' Participacion e implicacion en el trabajo grupal

v Apoyo social de la familia
Indicadores organizacionales

v Planificaciéon de metas medibles y claras

Cumplimiento de cronograma de trabajo

Desarrollo de un clima afectivo-emocional

Atencion al desarrollo de los arbitros por las instituciones correspondientes.

Preparacion del arbitro para prevenir el burnout

AN N NN

Carga administrativa de los arbitros.

- Seleccion de los instrumentos y técnicas cientificas: se disefan los instrumentos a
aplicar: entrevista a directivos, federativos y los arbitros de mayores experiencias en
trabajo, cuestionario de salud general (GHQ), el cuestionario Instrumento MBI- GS,
para medir el burnout, el test de autoevaluacion de IDARE, analisis y revision de
documentos normativos orientados al arbitraje, tales como reglamentos, indicaciones

y codigos de éticas.
Fase 2. Aplicacion del diagnéstico, las acciones a desarrollar se orientan a:

- Aplicacion de los instrumentos: se aplicaran los instrumentos y técnicas declaradas,
en funcién de conocer los escenarios favorables para la aparicién del burnout en los

arbitros.

- Recogida y valoracién de la informacion: se recogeran los resultados desarrollando
un analisis cualitativo, sustentado en métodos como: analitico -sintético, inductivo-

deductivo, matematico estadistico, la triangulacién de la informacion obtenida,
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también valorar las principales deficiencias, problematicas y escenarios factibles que

inciden directamente en la aparicion y desarrollo del burnout.

- Desarrollo de la caracterizaciéon final del arbitro: se recogeran en un informe, los
criterios mas importantes que lo caracterizan en lo social, sistema de influencias
educativas desde el departamento docente, en el plano psicoldgico, atendiendo a los
parametros e indicadores medidos y plantear las recomendaciones para

particularizar en la aplicacion de la estrategia.

- Establecer un prondstico: de acuerdo a la caracterizacion obtenida y su valoracion
final, acerca del desarrollo futuro de los arbitros para establecer prioridades vy

acciones oportunas en los departamentos docentes y a nivel institucional.
Etapa 2.- Sensibilizacion

Presenta como objetivo la familiarizacion de los arbitros y las diferentes areas que
tienen incidencia en estos, para lograr el proceso de prevencion del burnout, desde la

unidad del aprendizaje individual y grupal.

Socializar en los federativos y directores de equipos las caracteristicas de los
arbitros, experiencia pedagodgica, responsabilidades, para que se le brinde apoyo
social desde el trabajo grupal, y crear un clima socioafectivo positivo, a partir de los

siguientes indicadores:

v Incidencia de la carga docente y administrativa de los arbitros en el desarrollo
de su investigacion.

v Valoracion del esfuerzo ante la actividad y las atenciones a los arbitros para su
desarrollo.

v" Conocimiento de la calidad del arbitro
Etapa 3.- Planificacion

Se declara como objetivo: elaborar el sistema de acciones educativas orientadas a la
prevencion del burnout, tanto a nivel institucional como hacia la autopreparacién

individual
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Elaboracion del sistema de acciones por indicadores en lo social, psicoldégico,

organizacional e institucional.
Acciones en el orden social

v Acercamiento de la familia para el apoyo social a los arbitros.
v" Preparacién a la familia para buscar el apoyo social, emocional necesario que
requiere el arbitro en determinados momentos dificiles del proceso de arbitraje

del partido.
Acciones en el orden psicoldgico

Aplicacion de métodos y técnicas de intervencion psicolédgicas para el enfrentamiento

de tensiones emocionales.

v Aplicacion de métodos y técnicas psicorreguladoras como:
- Técnicas de relajacion y respiracion.
- Técnica de concentracion.
- Aplicacion de musica en funcion de la relajacion.
- Aplicacion de calentamiento, ejercicios.
v' Aplicacion de técnicas de masaje y automasajes (faciales, cuello, espalda,
brazos).
v' Escuchar musica permitiendo estados y momentos de relajacion.

v" Programacion en tiempos libre de actividades elegidas por el arbitro.
Acciones en el orden organizacional

v Planificacion de actividades recreativas con compaferos afines con la tarea
que desarrolla.

v Planificar periodos de practica mental y de practicas imaginadas.

v' Capacidad de voluntad del arbitro a partir del establecimiento de metas
superiores, claras, medibles, controladas.

v Practica del ejercicio fisico sistematicamente (caminar, carreras, ejercicios de
meditacion, yoga).

v' Concentracion de la atencion.

v Evaluacion de las cualidades, habilidades adquiridas en el proceso de arbitraje
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de partidos. Propiciar debate entre los arbitros en funcién de valorar las

limitaciones y debilidades en el proceso.

Propiciar situaciones problémicas que estimulen a los arbitros a poner a

prueba su valor constancia, perseverancia, a cumplir sus prondsticos y

expectativas (encuentros periodicos entre arbitros).

Disenar programa de estimulacion por puntos donde el arbitro recoja en un

informe las acciones vencidas, los avances y retrocesos, su preparacion

encada rendicion de cuenta y taller de tesis realizado.

Preparar al arbitro con antelacién para soportar las altas tensiones que

propicia el proceso de arbitraje de partidos los cambios en las vivencias

emocionales, conducta caracteristica de la alta tensién psiquica como proceso

transitorio.

Ayudar a los arbitros a conocer sus propias conductas y vivencias

emocionales segun comportamiento regular en los momentos de alta tension

emocional.

Propiciar los reforzamientos positivos hacia mayores esfuerzos y la

estimulacion de sus motivaciones.

Procedimientos psicologicos a desarrollar para cumplimentar las acciones.

Preparar a los arbitros para la aplicacion de métodos orientados al control y

regulacién de las manifestaciones externas de las emociones (somaticas y

vegetativas).

Valorar la expresion de la cara, la pose, el habla, el ritmo de la respiracién,

aumento de la diuresis, la sudoracion.

Propiciar mecanismos de autocontrol y autorregulacion psiquica y somatica, a

través de preguntas como:

- ¢ Tengo el rostro tranquilo?

- ¢No tengo tension muscular excesiva (¢ cintura escapular, toracico,
extremidades superiores, piernas, tronco, cuello, cara y otras?

- ¢ Tengo normalizado el ritmo de los movimientos, del habla?

- ¢ Tengo la respiracion normal?

- ¢Como late mi corazon?
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Ensefarles a los arbitros métodos y técnicas como: automandatos y la
utilizacion de palabras para regular el tono muscular, el habla, la respiracion,
etc).

Ejercitar la cadencia del habla y de los movimientos durante diferentes
momentos de tension, en el orden consecutivo de lo rapido y lo lento.

Preparar a los arbitros para la aplicacion de métodos orientados al control y
variacion de la orientacion de la conciencia.

Utilizar procedimientos como la distraccion en funcion de vencer los
pensamientos excitantes, negativos y deprimentes de los arbitros.

Planificar actividades recreativas, culturales atendiendo a las necesidades y
agrado de los arbitros.

Dirigir el pensamiento de los arbitros hacia las tareas y presentaciones futuras.
Ensenarles a los arbitros el método auto convencimiento, utilizamos el
lenguaje interno para si y sobre si mismo, encaminado a la compresion del
estado emocional y construir una cadena de razonamientos en funcién de
ayudarse.

Aplicar conversaciones sugestivas o persuasivas orientadas a reducir la
excitacion excesiva provocada por la sobre excitacidon o las ganas de no
acometer la tarea.

Orientar a los arbitros a la utilizacion eficiente del tiempo libre y no enfocarse
en una concentracién excesiva en pensamientos sobre el resultado de las
actividades de presentacion

Potenciar las capacidades intelectuales que faciliten una asimilacion eficaz de
los objetivos y tareas a cumplimentar y su perfeccionamiento continuo,
enfatizando en la estimulacion de conceptos, inicios, valoraciones.

Potenciar la comunicacién y la actitud de los compafieros del departamento y
del grupo de arbitros, colaborando con la creacién de un clima socio
psicologico

favorable basado en el cumplimiento de las normas establecidas y del
cumplimiento de las relaciones interpersonales.

Elevar el interés de los arbitros y orientar su conducta hacia la
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v

v

v

autoperfeccionamiento continua, como via para lograr los resultados
planificados en las tareas y los ejercicios.

Estimular la conducta de los arbitros hacia la consecucion de metas acorto,
mediano y largo plazo.

Crear espacios en el departamento y un clima de confianza y respeto para
lograr, exposiciones y presentaciones del apoyo social a los arbitros.
Seguimiento de los directivos al proceso de arbitraje deportivo de los actores
implicados para conocer su evolucién y limitaciones presentadas para brindar

atencion prioritaria.

Etapa 4.- Instrumentacion de las acciones.

En esta etapa se llevan a cabo la implementaciéon del sistema de acciones orientadas

a la prevencioén del burnout en arbitros de futbol.

Las acciones son las siguientes:

v Aplicacion de las acciones educativas planificadas atendiendo a los

v

cronogramas de trabajos estipulados.

Se instrumentan las acciones educativas ajustadas a las etapas contempladas
en el cronograma de trabajo del arbitro sin violar sus objetivos y tareas. Estan
en funcién de apoyar los distintos examenes realizados. Con la aplicacion
ademas de los métodos psicorreguladores y actividades que contribuyen a
cumplimentar las tareas y acciones.

Desarrollo de diagndsticos recurrentes con la aplicacion de las acciones
educativas, con el objetivo de valorar como se asimilan las mismas y en
funcion de prever a tiempo, posibles cambios. Esta accion permite constatar la
efectividad de las acciones educativas, asi como los efectos que se aprecian
en la conducta para el desarrollo del arbitro y determinar si es pertinente
introducir oportunos cambios en la planificacion de las acciones educativas, de
aqui su caracter flexible para lograr una transformacion positiva. En
consecuencias se aplica la guia de observacion, cuestionario de evaluacion
del burnout, instrumento estado de salud general GHQ, entrevista a

federativos, en cuesta a los arbitros.
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Etapa 5.- Evaluacion.

Su objetivo se dirige hacia la valoracion de los cambios y las principales limitaciones

detectadas en el proceso de arbitraje deportivo en el futbol.
Las acciones a desarrollar son:

v' Evaluar los posibles cambios producidos en los arbitros con relacién a las
manifestaciones psicolégicas, clinicas y somaticas durante el proceso de

arbitraje deportivo.
Para su evaluacion se declaran como indicadores:
En el orden personal
- Conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout
En el orden social o grupal

- La implicacion de los directivos en el proceso de preparacion y aplicacion del
arbitraje.

- Apoyo social y de la familia
En el orden organizacional

- Atenciones a los arbitros por las instituciones deportivas para su desarrollo

- Preparacion del arbitro para prevenir el burnout
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CAPITULO 3. VALORACION DE LA PERTINENCIA Y FUNCIONALIDAD DE LA
ESTRATEGIA DE INTERVENCION PSICOLOGICA PARA ATENUAR LAS
MANIFESTACIONES DEL BURNOUT EN LOS ARBITROS DE FUTBOL

En este capitulo se evalua la pertinencia de la estrategia mediante el método grupo
nominal y se describe el proceso de intervencién a partir de la aplicacion practica de
la misma, realizado con el fin de comprobar su funcionalidad para atenuar las

manifestaciones del burnout en los arbitros de primera divisién del futbol en ecuador

3.1 Valoracién de la pertinencia de la estrategia de intervenciéon psicolégica

para atenuar las manifestaciones del burnout en los arbitros de futbol

Con el fin de corroborar la pertinencia de la propuesta, se emplea el método grupo
nominal, con caracter secuencial, pues los resultados de un método son esenciales
para la planeacién del otro. El grupo nominal permite obtener, utilizando la reflexion,
opiniones de posibles usuarios de la propuesta: es decir arbitros de futbol, directivos,
entrenadores y atletas. A continuacién, se explican las caracteristicas del grupo

nominal y el procedimiento seguido.
Caracteristicas generales del grupo nominal:
El grupo nominal esta integrado por:
* Dos profesores de futbol de experiencia
» Dos directivos
* Tres federativos
» Cinco entrenadores
» Tres exatletas de futbol de experiencia.
+ Todos con mas de 20 afos de experiencia y master en ciencias.
Procedimiento para el trabajo con el grupo nominal:

En un ambiente adecuado, se reunen los integrantes del grupo; se sientan formando
una U, de manera que todos pueden alcanzar a ver la pizarra, la cual se ubica de

manera contigua al moderador (investigador). Este no forma parte del grupo; pero
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explica y orienta el procedimiento de trabajo, interviene cuando es necesario y
recoge las opiniones que se expresan. A partir de esta organizacién se inicia el

trabajo, como se muestra a continuacion:
1. Planteamiento del tema

El moderador realiza la introduccién del trabajo y una exposicion de 25 minutos,
aproximadamente, sobre la logica de la investigacion. Se explican los aspectos
tedricos que sirven de base a la solucion del problema objeto de estudio y los aportes
elaborados. Los participantes preguntan sobre aquellos elementos que les ofrecen

dudas, estas son aclaradas.
2. Generacion de ideas

Los participantes escriben sus ideas en relacion con la estrategia elaborada, para lo

cual se les dan15 minutos.
3. Registro y esclarecimiento de las ideas

Bajo la direccién del moderador, los participantes expresan sus ideas, en forma de
ronda, valorando cada una de las etapas y de la estrategia propuesta. De esa
manera cada uno de los miembros del grupo tiene igual posibilidad de dar a conocer
sus criterios. Las ideas se anotan en la pizarra para que se visualicen por todos. Los
integrantes del grupo explican sus ideas; otros miembros cuestionan algunas de
ellas. EI moderador profundiza en el analisis, hasta que todos comprenden los

planteamientos realizados.
4. Votacién

Cada integrante del grupo selecciona las ideas que considera mas importantes, de 3
a 5; las escriben en una hoja de papel; les asignan un valor, fijado de antemano: de 5
a 1, en orden descendente; seguidamente se recogen las hojas y se realiza la
tabulacién general. EI moderador escribe en la pizarra las ideas, estableciendo un
orden jerarquico, se tienen en cuenta los criterios de todos los miembros del grupo. A
continuacion, se ofrece el resultado de la valoracion de los integrantes del grupo, a
partir de la votacién realizada; se presentan los criterios que reflejan el mayor nivel

de coincidencia:
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Criterios relacionados con la estrategia propuesta
Cantidad de votos
Sobre la etapa 1:

Consideran que la etapa es necesaria, pues el diagnostico constituye un referente

esencial para la labor del arbitro de futbol. 8 votos
Sobre la etapa 2:

Opinan que es necesario realizar una correcta capacitacion y preparaciéon para poder

tener un correcto desempeno en el partido. 5 votos
Sobre la etapa 3:

Expresan que las acciones educativas son importantes pues permiten la prevencion

del burnout.8votos
Sobre la etapa 4 y 5:

Opinan que es importante lograr la motivacion de los arbitros, para que den el

maximo en los partidos que realicen su labor. 10 votos

Destacan que la evaluacién no sélo se centra en las caracteristicas e indicadores
seleccionados, sino que se tiene en cuenta la caracterizacion realizada por el arbitro

de cada uno de los jugadores del partido.8 votos

ASPECTOS P PP NP
A1. Cientificidad y actualidad 13 1 1
A2. Estructura 9 4 2
A3. Seleccion y contextualizacion de las

acciones educativas 14 1
A4. Posibilidad de aplicacion 10 3 2
A5. Parametros funcionales para la evaluacion 12 2 1

Tabla 3 Resultados de la aplicacion del grupo nominal.

Fuente: elaboracion propia
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Una vez realizados todos los cambios del grupo nominal y llegado a consenso, se
valoran teniendo en cuenta las siguientes categorias: pertinente, poco pertinente y no

pertinente.

Referido al aspecto 1. Cientificidad y actualidad de la estrategia elaborada, 13
integrantes del grupo que representa el 86,6% del grupo valoré6 como pertinente la
propuesta, debido a su estructura y actualidad, un miembro que representa el 7,6%
del grupo opind que la estrategia era poco pertinente y otro, que representa el 7,6 %
de no pertinente; es necesario aclarar que ninguno dio explicacion del porqué de esta
votacion; pero teniendo en cuenta que la mayoria de los integrantes referia lo

contario, este investigador considera que este aspecto es evaluado de pertinente .

En el aspecto numero 2. Estructura, los 15 miembros del grupo, que representa el
100% manifiesta que la estructura es pertinente y que cuenta con un orden logico
entre sus etapas y fases. Es de resaltar los criterios positivos sobre las acciones
educativas propuestas, por considerarlos un elemento importante a tener en cuenta a

la hora de prevenir el burnout.

Referido al aspecto 3. Seleccion y contextualizacién, 14 miembros del grupo que
representa el 93,3% manifiestan que es muy pertinente la seleccidon vy

contextualizacion de las acciones educativas.

En el aspecto 4. Posibilidad de aplicacién, 15 miembros del grupo, que representa el
100% manifiestan que la estrategia es aplicable y contribuye a atenuar el burnout en

arbitros de futbol.

En el aspecto 5. Parametros de evaluacién es de resaltar que 14 miembros del
grupo, que representa 93,3% plantean que es pertinente y viable este aspecto, solo 1

que representa el 6,6% manifiesta que puede ser mejorada la forma de evaluacion.

En sentido general, los criterios de los integrantes del grupo nominal son
coincidentes en relacién con que la propuesta es necesaria. Destacan su novedad y
su factibilidad, al proponer una via adecuada atenuar el burnout en arbitros de futbol.
El andlisis de los resultados obtenidos, a partir del método grupo nominal, determina

la pertinencia de la propuesta, lo que presupone su aplicacién.
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3.2 Analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion practica

Con el propodsito de ofrecer una informacion detallada de la implementacion de la

estrategia se brinda una valoracion cualitativa del desarrollo del proceso durante su

aplicacion parcial en la practica durante un afo, donde aparecen los principales

resultados obtenidos en el desarrollo de la experiencia.

La intervencion parcial en la practica, permite obtener informacion tanto cualitativa

como cuantitativa, mediante el proceso de instrumentacion practica de las principales

ideas de la propuesta de solucién del problema investigado; esta se realiz6 siguiendo

los pasos siguientes Escalona, M. (2009):

1.

Elaboracion y/o revision de los instrumentos a aplicar (anexo 1,2 y 3) vy

valoracion de los resultados antes de aplicar la propuesta.
Instrumentacion de los principales resultados de la propuesta.

Aplicacion de los instrumentos. En este momento se realiza |la aplicacion de
los instrumentos aplicado los que se ven reflejados en el anexo 1, 2 y 3 del

presente estudio.
Valoracion de los resultados después de aplicada la propuesta.

Analisis de la comparacién entre antes y después.
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Cronograma de elaboracioén y aplicaciéon de la estrategia

Agosto Septiembre Octubre
Actividades
11234123 |4 23 4
Disefio del diagndstico X
Seleccion de la muestra X
Elaboracion y/o revisién de los X
instrumentos a aplicar
Aplicacion de los instrumentos de X
diagndstico del diagndstico
Procesamiento de la informacion X
Caracterizacion del estado actual X
Sensibilizaciéon X | X
Elaboracion del sistema de acciones X[ XX
Noviembre Diciembre Enero
Actividades
11234123 |4 23 4
Instrumentacion del sistema de acciones | X | X | X | X | X | X | X X[ XX
Febrero Marzo
Actividades
112 34
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Instrumentacion del sistema de acciones | X | X

Aplicacion de los instrumentos de

evaluacion

Procesamiento de la informacién X

Elaboracion y discusion del informe de

resultados

Antes de realizar la valoraciéon de los resultados aplicados como parte de la

instrumentacién parcial de la propuesta se tienen en cuenta tres dimensiones:

La primera del orden personal, la cual presenta un indicador referido al

conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout.

La segunda dimension es del orden social o grupal. Que cuenta con dos

indicadores:

e La implicacion de los directivos en el proceso de preparacién y aplicacion del
arbitraje.

¢ Apoyo social y de la familia
La tercera dimensién es del orden organizacional, cuenta con dos indicadores:

- Atenciones a los arbitros por las instituciones deportivas para su desarrollo

- Preparacion del arbitro para prevenir el burnout.
3.2.1 Valoracion de los resultados antes de aplicar la estrategia
Antes de aplicar la estrategia se instrumentaron los instrumentos declarados en la los
anexos 1,2 y 3, los cuales seran analizados por indicadores en el presente sub-
epigrafe:

Resultados obtenidos en la dimension: orden personal.

En el indicador: conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout, luego de

valorados los resultados de la encuesta aplicada a ochos (8) arbitros de primera
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division del futbol ecuatoriano se evidencia que solo 1 para un 12,5% de la muestra

tenia nocién de lagunas de la manifestacion.
Resultados obtenidos en la dimension: orden social o grupal.

En el indicador: la implicacion de los directivos en el proceso de preparaciéon vy
aplicacion del arbitraje, luego procesado los datos se evidencia que solo 2 arbitros
para un (25%), manifestd haber tenido alguna implicacion de los directivos durante el

proceso de preparacion de los partidos.

Referido al indicador Apoyo social de la familia, solo un arbitro manifesté que su
familia lo apoyaba tanto en lo personal como en lo laboral y lo ayudaban a mejor su

desempefio durante el partido, pues €l conocia este apoyo.
Resultados de la dimision: orden organizacional.

Referido al indicador: atenciones a los arbitros por las instituciones deportivas para
su desarrollo, se evidencié que solo dos arbitros para un 25% manifestaron que

fueron apoyado durante el campeonato de primera division del futbol ecuatoriano.

En el indicador preparacion del arbitro para prevenir el burnout, solo un arbitro para
un 12,5 % mostré conocimiento de algunos aspectos que pueden contribuir a

prevenir el burnout.

3.2.2 Valoracién de los resultados después de aplicada la estrategia
Después de aplicada la estrategia se instrumentaron los instrumentos declarados en
la los anexos 1,2y 3.

Resultados obtenidos en la dimension: orden personal.

En el indicador: conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout, luego de
valorados los resultados de la encuesta aplicada, se evidencia que 8 para un 100%,
durante el proceso investigativo adquiri6 el conocimiento necesario sobre las

principales manifestaciones del burnout.
Resultados obtenidos en la dimension: orden social o grupal.
En el indicador: la implicacion de los directivos en el proceso de preparacion vy

aplicacion del arbitraje, luego de tabulados los resultados por la técnica de tajado se
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obtuvo que siete directivos para un 87,5, se involucraron en el proceso de
preparacion de los arbitros para el partido y le trasmitieron la confianza hacia la labor

que realizan.

Referido al indicador: apoyo social de la familia, los ocho arbitros para un 100% de la
muestra aseveran que las acciones de la estrategia contribuyeron a que ellos

lograran el apoyo de la familia hacia la terea de arbitraje que desempenan.
Resultados de la dimision: orden organizacional.

Referido al indicador: atenciones a los arbitros por las instituciones deportivas para
su desarrollo, se evidencid la efectividad de la estrategia pues los 8 arbitros para un
100%, refirieron que fueron atendidos por instituciones deportivas, ademas de

enaltecer su trabajo y exhortalos a que lo realizaran mejor.

En el indicador preparacion del arbitro para prevenir el burnout, también se lograron
aumentos importantes pues los 8 para un 100%, manifestaron conocimiento de como

prevenir el burnout.
3.2.3 Comparacion entre el antes y después de aplicada la estrategia

Luego de la tabulacion de los resultados obtenidos se obtiene los resultados

mostrados en la tabla 4.

Dimensiones Indicadores Momento inicial Momento final
Orden personal - Conocimiento 1(12,5%) 8 (100%)
acerca de las
manifestaciones del
burnout
-La implicacion de los 2 (25) 7(87,5)

directivos en el proceso
de preparacion y
Orden social o | aplicacion del arbitraje.

grupal

-Apoyo social de la 1(12,5%) 8 (100%)

familia
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-Atenciones a los 2 (25) 8 (100%)
arbitros por las
instituciones deportivas
Orden para su desarrollo

organizacional

-Preparacion del arbitro 1(12,5%) 8 (100%)

para prevenir el burnout

Tabla 4. Comparacion de los resultados obtenidos entre el momento inicial con el

final

Al analizar los resultados de la tabla 1 referente al indicador conocimiento acerca de
las manifestaciones del burnout, perteneciendo a la primera medicion se pudo
constatar la existencia de mejoria, pues luego de aplicada la estrategia, se evidencia
un aumento en el conocimiento al transitar por las diferentes etapas y fases de la

misma.

Referido al indicador implicacion de los directivos en el proceso de preparacion y
aplicacion del arbitraje, de la segunda dimensién, en el cual se evidencian resultados
satisfactorios, pues aumentdé en 6 arbitros que lograron obtener apoyo de los
directivos de las diferentes organizaciones del futbol ecuatoriano, implicados en el

estudio.

En cuanto al indicador apoyo social de la familia, se muestra que existié un avance
significativo, pues se incrementaron en 7 arbitros que recibieron mayor apoyo social

y de su familia.

En el indicador atenciones a los arbitros por las instituciones deportivas para su
desarrollo, perteneciente a la tercera dimension, existié mejoria de 6 con respecto al

memento inicial de la investigacion.

Mientras que, en el indicador preparacion del arbitro para prevenir el burnout, de la
tercera dimension también existié mejoria pues las acciones educativas contenidas
en la estrategia influyeron en sensibilizar a los arbitros en qué hacer para prevenir el

burnout.
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Para la validacién de la estrategia se utilizé la prueba no paramétrica de los signos la
cual luego de valorar los resultados de cada uno de los 5 indicadores en estudio se
evidencié que existe una diferencia significada de 0,03 hacia el momento después de
aplicada la estrategia, cuestion que permite aseverar que los resultados son validos y
pueden generalizarse a otras categorias del arbitraje de futbol. Las tablas 5 y 6
muestran los resultados de la prueba de los signos, arrojados por el procesador

SPSS para Windows en su version 20.

Frecuencias

N
Diferencias 0
] negativas?2
Después - Diferencias positivas® 5
Antes
Empates® 0
Total S

a. Después < Antes
b. Después > Antes
c. Después = Antes

Tabla 5. Resultados de los signos luego de procesado los resultados.

Fuente: Spss para Windows

Estadisticos de contraste?
Después - Antes

Sig. exacta
(bilateral)
a. Prueba de los signos

b. Se ha usado la distribucion
binomial.

.0,03°

Tabla 6. Nivel de significacién de la prueba no paramétrica de los signos.

Fuente: Spss para Windows

Valoracion cualitativa de los resultados

Durante el proceso de implementacion de la estrategia un arbitro manifesto lo
siguiente: ATT ‘este tipo de instrumentos debieran instrumentarse a todos los

arbitros de deportes que laboran en la primera division del deporte
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ecuatoriano, pues esto ayuda a mejor nuestro desemperio y mantener los

parametros de la salud mental en rangos normales”

Por otra parte, otro RMP, asevera que “las acciones educativas y las etapas y fases
de la estrategia te dotan de conocimiento importante para lograr la prevencion del
burnout, en los arbitros, aunque seria conveniente extenderlo a directivos y

Jjugadores”

A continuacion, se explicitan los comentarios de los restantes arbitros que fueron

investigados:

e El 100 % de los arbitros al finalizar el estudio manifestaron tener su rostro
tranquilo
e Refirieron que no sentian tension muscular excesiva, tales como: cintura
escapular, toracico, extremidades superiores, piernas, tronco, cuello, cara y
otras.
e Muestran normalizado el ritmo de los movimientos, del habla.
e Tienen la respiracion normal, tanto antes, como durante el partido.

e El ritmo del corazén late normalmente.

En el analisis y discusion de los resultados se realizd una triangulacion con los
diferentes métodos y técnicas aplicadas en la investigacion, por un lado, se han
conjugado datos y opiniones de naturaleza cualitativa y cuantitativa, dando lugar a
los llamados disefios mixtos de evaluacion, mientras que por otro se han empleado
meétodos interpretativos para estudiar el mismo objeto.
Para ello se tuvo en cuenta los criterios de Ramirez (2014) referidos a la
triangulacion metodolégica, que consiste en analizar los datos obtenidos de
diferentes métodos y técnicas utilizados en la investigacion, los que son interpretados
y contrastados, y permiten profundizar en la situacion estudiada, asi como corroborar
la funcionalidad de la estrategia propuesta. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos:
e Como parte de la implementacion de la estrategia, se realizaron diferentes
acciones educativas contenidos en la estrategia, en las que se alcanzaron

resultados positivos en el momento final de la propuesta.
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e La encuesta permitié conocer las opiniones de los arbitros, los cuales la valoraron
de positiva porque se logré trasformaciones en las tres dimensiones declaradas, lo

cual reflejé una tendencia al aumento en el momento final.
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CONCLUSIONES

e El estudio de los fundamentos teodricos del proceso entrenamiento de los
arbitros del futbol y la preparacion psicolégica ante las manifestaciones del
burnout, revel6 la necesidad de abordar este proceso con un caracter
educativo, que cohesione el sistema de acciones y el papel de los agentes
socializadores implicados en el contexto de investigacion.

e El diagndstico realizado reveld las insuficiencias metodoldgicas y practicas en
el del proceso entrenamiento de los arbitros de futbol y la preparacion
psicolégica ante las manifestaciones del burnout, expresadas en la aplicacién
de instrumentos y métodos de la investigacion cientifica, 1o que evidencia la
objetividad del problema cientifico de esta investigacion.

e La estrategia de intervencidn psicoldgica, que permitié transformar el proceso
entrenamiento de los arbitros de futbol y la preparacion psicologica ante las
manifestaciones del burnout, a partir de las nuevas logicas y sistematizaciones
tedricas que se establecen entre sus etapas y fases.

e La valoracion realizada por los especialistas demuestra la pertinencia de la
estrategia, lo cual sienta las bases para su implementacién en la practica, al
considerarlas idoneas.

e Los resultados obtenidos a través de la implementacion parcial en la practica,
permitid corroborar la efectividad declarada en la presente investigacion, ya
que se logré atenuar las manifestaciones del burnout en arbitros de futbol de

primera division.
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RECOMENDACIONES

1. Seguir profundizando, como linea de investigacion, del proceso de arbitraje

deportivo.

2. Iniciar estudios del proceso entrenamiento de los arbitros y la preparacion
psicologica ante las manifestaciones del burnout, en otros deportes del sistema
deportivo del Ecuador.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta a los arbitros de futbol

Estimado arbitro, se le solicita su colaboracién y ayuda en funciéon de conocer como

se afecta su estado de salud y rendimiento durante el proceso de formacién arbitraje.
1. Marque con una X si ha sentido los siguientes sintomas
Manifestacién de taquicardias

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Dolor de cabeza

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Pérdida de apetito

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Mal humor e irritabilidad

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Aumento de la tensién arterial

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Insomnio

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Depresion y euforia

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Taquicardia

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Zumbidos en los oidos

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Tension emocional

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca




Cansancio

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

Ansiedad

Si No Algunas veces Frecuentemente Nunca

2.- De haber manifestado los sintomas anteriores. Puede usted exponer en qué

momento del proceso ha tenido estas manifestaciones.

3.- Mencione algunas acciones que pueden instrumentarse en funcién de prevenir el

estrés crénico producto al proceso de arbitraje.

3. Exponga su conocimiento acerca de las manifestaciones del burnout

4. Posee usted la preparacién de los arbitros para prevenir el burnout

5. Refiérase al apoyo social de la familia.

6. Cual ha sido la implicacion de los federativos en el proceso arbitraje




7. Existe alguna relacién interpersonal entre los directivos, federativos y entre los

arbitros




ANEXO 2. Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) General Survey. (MBI-GS)
A continuacién ponemos a su disposicién varios indicadores

Por favor, lea despacio las orientaciones y responda con sinceridad; recuerde que de
su respuesta dependennuestras acciones. Al finalizar, cerciérese de que no dejo

preguntas sin contestar. Si tiene alguna duda, no demoreen preguntar.

Para finalizar, conteste con sinceridad, como en las ocasiones anteriores, las
siguientes frases indicando lafrecuencia con que Ud. Ha experimentado ese

sentimiento. Marque con una X. Recuerde que sus respuestas sonconfidenciales.

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

____Casi siempre ___Siempre
1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

____Casi siempre ____Siempre
2. Al final de la jornada me siento agotado

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

____Casi siempre ____Siempre

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianasy tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

____Casisiempre ___Siempre
4. El trabajo diario es una tensién para mi

5. Pienso que puedo resolver con eficacia los problemas queme surgen en el trabajo
y mi investigacion
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

___Casi siempre ____Siempre

6. Me siento quemado por el trabajo



Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

____Casi siempre ____Siempre

7. Pienso que estoy haciendo una contribucion significativa alos objetivos de esta

organizacion

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Frecuentemente

____Casisiempre ___ Siempre

El Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson ha sido el instrumento
mas utilizado para medir elSindrome de Burnout, hasta el punto de que el resto de
los instrumentos apenas han tenido un desarrollosignificativo en la literatura cientifica
Este instrumento tiene una alta consistencia interna y una confiabilidad cercanaal
0,9. Se trata de un cuestionario auto administrado, constituido por 22 items en forma
de afirmaciones, sobre lossentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y

hacia los usuarios (atletas, directivos, espectadores y entrenadores).
Agotamiento emocional =5 (AE)/ 1, 2, 3,4, 6
Despersonalizacion = 5 (D)/ 8, 9, 13, 14, 15

Realizacién personal = 6 (RP)/ 5, 7, 10, 11, 12, 16



Anexo 3. Observacion participante a partidos de futbol.
Fuente: Estévez y col. (2006).
Objetivo: obtener informacién sobre los arbitros de futbol de primera division
Cantidad de observadores: 10 partidos de primera division
Tiempo total: quince (15) dias
Frecuencia de observaciones: tres (3) semanales
Tipo de observacion: participante
Hora: tarde
Aspectos a observar

¢ Nivel de irritabilidad

e Humor que presentan

e Si muestran ansiedad

Nivel de sudoracion en los inicios de los partidos.
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