UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL
Y DERECHO

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA EN CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA-CPA

PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA: ANALISIS DE LAS EMOCIONES Y EL COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIO ENTRE PROFESIONALES POR CUENTA PROPIAY EN
RELACION DE DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA EXPERIMENTAL.

Autores:
Srta. ENDARA SALTOS CINTHIA CRISTINA

Tutor:
Mgtr. DIAZ MONTENEGRO JOSE ALBERTO

Milagro, Septiembre 2019
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD,
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, Endara Saltos Cinthia Cristina en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales de la alternativa de Titulacién — Proyecto de Investigacién modalidad
presencial, mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer
entrega de la Cesion de Derecho del Autor del Proyecto de Investigacién realizado como
requisito previo para la obtencién de mi Titulo de Grado, como aporte a la Linea de
Investigacion ECONOMIA, ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO Y
GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE/ TURISMO SOSTENIBLE de
conformidad con el Art. 114 del Cédigo Orgénico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacién, concedo a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la
obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor
sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacién
y publicacién de este Proyecto de Investigacién en el repositorio virtual, de conformidad a
lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, 23 de Septiembre del 2019

"

Endara Saltos Cinthia Cristiana
Autor 1
C.1: 092977406-5




APROBACION DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

APROBACION DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, JOSE ALBERTO DIAZ MONTENEGRO en mi calidad de tutor del Proyecto de
Investigacion, elaborado por la estudiante ENDARA SALTOS CINTHIA CRISTINA
cuyo tema de trabajo de Titulacion es ANALISIS DE LAS EMOCIONES Y EL
COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO  ENTRE PROFESIONALES POR
CUENTA PROPIA Y EN RELACION DE DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA
EXPERIMENTAL, que aporta a la Linea de Investigacion ECONOMIA,
ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO Y GESTION DE LA
INFORMACION CONTABLE/ TURISMO SOSTENIBLE previo a la obtencién
del Grado INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA-CPA ; trabajo
de titulacion que consiste en una propuesta innovadora que contiene, como minimo, una
investigacion exploratoria y diagnostica, base conceptual, conclusiones y fuentes de
consulta, considero que ¢l mismo redne los requisitos y méritos necesarios para ser
sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo
APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el proceso de
titulacién de la alternativa de Proyecto de Investigacion de la Universidad Estatal de

Milagro.

Milagro, 23 de Septiembre de 2019

Tutor
C.1: 0914740717



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Mgtr. DIAZ MONTENEGRO JOSE ALBERTO.
Mgtr. PEREZ SALAZAR JAZMIN ALEXANDRA.
Mgtr. YANCE CARVAJAL CARLOS LEONIDAS.

Luego de realizar la revision del Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del titulo
(o grado académico) de INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA-
CPA presentado por la estudiante ENDARA SALTOS CINTHIA CRISTINA

Con el tema de trabajo de Titulacion: ANALISIS DE LAS EMOCIONES Y EL
COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO ENTRE PROFESIONALES POR
CUENTA PROPIA Y EN RELACION DE DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA
EXPERIMENTAL.

Otorga al presente Proyecto de Investigacion, las siguientes calificaciones:

Estructura ££.33]
Defensa oral 3o, Y
Total [45.CQ)
Emite el siguiente veredicto: l;lpmbado,rcpmnado)_~_/\( LD

Fecha: 23 de septiembre de 2019

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente ~ Mgtr. DIAZ MONTENEGRO JOSE ———=% / -
ALBERTO.
Secretario  Mgtr. PEREZ SALAZAR JAZMIN _,j'*“- NNASMIRENT)
(a) ALEXANDRA. ) = ——
ln[cgrante \lg!r YANCE CARVAIJAL CARLOS \‘A}\\' \'\‘
" LEONIDAS. \ s



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico primariamente a Dios, por prestarme vida, guiarme y darme
fuerzas a lo largo del proceso de alcanzar mi meta méas anhelada como lo es mi formacion

profesional.

Este proyecto lo dedico también a la memoria de mi Madre Mercedes Saltos P. porque fue
una mujer que siempre me lleno de orgullo, era mi pilar fundamental quien me sostenia y
motivaba, con su carifio y amor me ensefio e inculco valores sobre mi convirtiéndose en mi
heroina, al pesar de no estar junto a mi hoy e culminado mi carrera la cual la inicie motivada

y junta a ella.

Te doy mis mas sinceras Gratitudes, Mi Madrecita Amada.

Cinthia Cristina Endara.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios, por guiarme y permitirme tener una familiay cumplir
mi objetivo, en especial quiero agradecer a mi madre que al pesar que no estd junto a mi
fue quien me motivo e inculco siempre a seguir mi carrera, a mi padre por apoyarme a lo
largo de la carrera lucha que hoy la concluimos juntos, a mis hermanos y a mi cufiado por
estar siempre ahi con sus palabras motivadoras y un consejo para cada momento, el camino
no ha sido obstante, quiero expresarles mi gratitud por brindarme siempre sus apoyos
incondicionales, su bondad y amor, logro que hoy lo he cumplido y lo comparto con Uds.,
al pesar que no ha sido facil. Estoy muy agradecida, y a la vez hago presente mi gran afecto

a cada uno de Uds., Mi Bella Familia.

Manifiesto mis mas sinceros agradecimientos a mi tutor de titulacion, quien con sus
conocimientos y su guia fue una pieza clave y fundamental para poder desarrollar una

combinacidn de hechos que contextuaban en cada fase del proceso de la investigacion.

Cinthia Cristina Endara.

Vi



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR......ooiiee ettt I
APROBACION DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .. 1I1
DEDICATORIA. ..ottt saenne e \%
AGRADECIMIENTO ....iiiiieieiese ettt VI
INDICE GENERAL ......ocoovivitieeeereee e eees e es s sense st en s, VI
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt IX
INDICE DE TABLAS ......coooviiiieiceie et X
RESUMEN ...ttt 1
ABSTRACT .ottt b b e ne e nes 2
INTRODUCCION ..ottt 3
OBUIETIVOS. ... .ottt sttt sttt 8
o Objetivo de 1a INVESHIGACION ........cceeiiiiii e 8
o ODbjetivo General..........ccooi i 8
o  ODbjetivo ESPECITICO......ccuiiiiiie ettt 8
MARCO TEORICO ..ot 9
......................................................................................................................... 10
METODOLOGIA ..ottt 17
2.1 METODOS.........ovititieeetireieteee et es st enes s s en s es et enss s nsssnes 17
2.2. MATERIALES........cooeeee et 18
2.3 METODOS.......coiiiiiiieiieise et 19
2.4. POBLACION Y MUESTRA .....ooitiieireeteee st es s enes s 20
HIPOTESIS ..ottt 24
2.5. HIpOtESIS GENETAIES.......oveieiieiesie e 24
2.6. Hipltesis Mediadoras. ........ccoviviiiiiieieieie e 24
2.8. Variable Dependi€nte.........ccccoveiiiieieiieie e 25
2.9. Variable INdependiente ........ccevvvveieiieie e 26
RESULTADOS OBTENIDOS ........coiiiiecectceceeee e 27



3.1. EstadistiCa deSCHPLIVA.......cccueireieseeie e se e ste et snees 29

3.2, EMOCIONES ..ottt sttt sne e nnee e s 29
3.3.Cumplimiento fiscal Previsto .......cccevieiie i 31
3.4. Cumplimento fiscal VOIUNTArio..........ccccouevieeieeiiecc e 31
3.5. Cumplimiento fiscal forzado...........ccccvvviiiiiiiiieie e 32
3.6. MEAIACIONES ......oiuiieiieiiieciie ettt sre e sree e 33
CONCLUSIONES ...ttt st 35
RECOMENDACIONES .......cooiiiieitee et 37
......................................................................................................... 41

ANEX0 N°L. Variable ..o 42
Anexo N° 2. HipoOtesis Mediadoras.........ccuevivereieereseesesieesesseeseeeennens 43
Anexo N° 3. Hipotesis Mediadoras..........cccocveieeiieiiieciie e 44
Anexo N° 4. Hipotesis Mediadoras..........cccovveieeiieiiie s 45
Anexo N° 5. Hipotesis Mediadoras..........cccooveveeiieiie e 46
Anexo N° 6. Hipotesis Mediadoras..........cuuvevvereiieeneseesesieese e e eeesnens 47
Anexo N° 7. Hipotesis Mediadoras.........ccucvivereiieeneiiesesieesesseeseeeennens 48
Anexo N° 8. Hipotesis Mediadoras...........cocveveeieeiieiie e 49
Anexo N° 9.1 Encuesta baja confianza Vs bajo poder..........c.ccccceeveiiennnnn 50
Anexo N° 10.2. Encuesta baja confianza Vs alto poder ...........ccccccvvvennenn 56
Anexo N° 11.3. alta confianza Vs bajo poder .........cccoccvevvevieniiniieiieennn 62
Anexo N° 12.4. alta confianza Vs alto poder ...........ccccocvevveivevieeiiciiieenen, 68

VIl


file:///E:/TITULACION/Tesis_JD_V8.docx%23_Toc20251970

INDICE DE FIGURAS

Grafico# 1. Factores de Comportamiento Tributario................c.ceocee e e e e 2. 10

Grafico# 2. Entes INSTUCIONAIES ... ... oo vee oo e e e e e e e e e e e e 10

GrafiCo# 3. Emociones POSIIVAS ... ... ... ... ccccee e e eeeeeeee e ee e e e ae aee e eee e evnve ee 202013
Grafico# 4. EmOCIONeS NegatiVas... ... ... ... veecor vt iee e et e e et e et e e e e e . 1A

Grafico# 5. (Slippery Slope Framework) “SSF” .........cccceeeiieeeeiieeeiie e iee e ie e e e 1D
Grafico# 6. Muestra un diagrama de flujo del procedimiento experimental seguido.......... 18
Gréfico# 7. Edades comprendidas y desviacion.............co.co oo eeveeieecee i iee e e e 21
GrAFICOH 8. SCCLOTES ... ... oot e et e e e e e e e e e et et e et e et e e e e 0e2 0 22

GrafICOH 9. PODIACION ... ... ..o ee e e et e et e e e e e e e e et e e e s ae20 22
Grafico# 10. CantONes ... ........c.ccoooeeie e et e et e et e e e e e e e e e a2 23
Grafico# 11 Modelo PLS-SEM ... ... ... .ccuiiii ittt et et et et e et e et e 0002 2D)
Grafico# 12 Modelo PLS-SEM interpretacion de las variables....................c..............26

Grafico# 13 Modelo PLS-SEM de 10S 4 eSCenarios ... ... ... vueuueoeeiuecee e aee e eee 28



INDICE DE TABLAS

Tabla N°1 Emociones POSItivas Y Negativas... ... ... ... cee e ee vee v cee vee een e e een e vee a0 19
Tabla N°2 Factores empiricos a considerar... ....................ccccvveveeveeceveeeeeinneeee e 21

Tabla N°3. Edades comprendidas y desviacion...............cccccoee e ceee ceiee e a2l 21
TaDIa N4, SECIOTES ....... v ee et e et et e et e et e et e e et e e et e eee e eeaee e 21
Tabla N°5. PODIACION ... ... ... oo oeie e et e et e e et e e e e e e e e e e 002 22
Tabla N 6. Cantones..........c.ccocoeoeiiiceee et e et e e e e e e e e e e e e 220, 23

Tabla N° 7. Coeficientes de trayectoria, significativa y estadisticas basicas del modelo PLS-

Tabla N°8. Cronbach's AIpha... ..........cc oo e e e e e e e e e e 2230
Tabla N°9. Tabla de HIPOteSIS... ... ... oo ot e et e et e et e et e e et e e e e e e 200 32
Tabla N°10. Tabla de Hipotesis Mediadoras.............c.cooeevvee e ieii e e e e e ... 33

Tabla N°11. Variables dependiente e independiente... ..................c.cceveeeeenn ... 38



ANALISIS DE LAS EMOCIONES Y EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
ENTRE PROFESIONALES POR CUENTA PROPIA Y EN RELACION DE
DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA EXPERIMENTAL

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estd dirigido al anélisis de las emociones y el
comportamiento tributario entre profesionales por cuenta propia y en relacion de
dependencia, bajo una encuesta experimental se analizé el rol de las emociones en el
comportamiento tributario de los profesionales en relacion de dependencia y por cuenta
propia de los Cantones La Troncal y Milagro, teniendo como objetivo analizar el
desempefio de las emociones en el comportamiento tributario de los profesionales en
relacion con su comportamiento de cumplimiento tributario, mediante una modelizacion
de ecuaciones estructurales con la finalidad de proporcionar informacion que pueda ser
de utilidad para la toma de decisiones de la Administracion Tributaria. EI marco teorico
que nos sirviéo como sustento de la investigacion es el conocido como Slippery Slope
Framework “SSF” (Marco de Pendiente Resbaladiza). Este estudio es un disefo de tipo
exploratorio y experimental, que examina el rol que desempefian las emociones de los
contribuyentes en relacion con la confianza en la agencia tributaria, el poder de las
autoridades fiscales y el comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes,
analizando sus emociones Negativas y Positivas al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias. Para la obtencion de los resultados relevantes que nos
permitieron verificar las hipdtesis, se realiz6 un modelo estadistico de correlaciones entre
los constructos Emociones, Confianza, Poder y Cumplimiento Tributario, aplicando 4
escenarios ficticios distintos en base a los cuales los profesionales dieron sus respuestas.
Obteniendo como resultado que la confianza (C) como el poder (P) de la Administracion
Tributaria (AT) inciden en un mejor nivel de cumplimiento fiscal voluntario (CFV), el
rol mediador de las emociones positivas (EP) entre Confianza y Cumplimiento Fiscal
Voluntario, nos indican que tal vez el mejor camino para dominar los niveles de
cumplimiento tributario sea el de generar confianza y emociones positivas en los
contribuyentes, antes que fortalecer el poder de la AT.

PALABRAS CLAVE: Emociones, Efectos, Cumplimiento Tributario, Cumplimiento

Fiscal, Marco de pendiente resbaladiza.



ANALISIS DE LAS EMOCIONES Y EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
ENTRE PROFESIONALES POR CUENTA PROPIA Y EN RELACION DE
DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA EXPERIMENTAL

ABSTRACT

This research work is aimed at the analysis of emotions and tax behavior among
professionals on their own account and in dependence, under an experimental survey the
role of emotions in the tax behavior of professionals in relation to dependency and on
behalf of the La Troncal and Milagro Cantons, aiming to analyze the performance of
emotions in the tax behavior of professionals in relation to their tax compliance behavior,
through a modeling of structural equations in order to provide information that can be
useful for the decision making of the Tax Administration. The theoretical framework that
served as the basis of the research is known as the Slippery Slope Framework "SSF". This
study is an exploratory and experimental type design, which examines the role played by
the emotions of taxpayers in relation to trust in the tax agency, the power of tax authorities
and the compliance behavior of taxpayers, analyzing their emotions Negative and Positive
when fulfilling their tax obligations. To obtain the relevant results that allowed us to
verify the hypotheses, a statistical model of correlations between the Emotions,
Confidence, Power and Tax Compliance constructs was made, applying 4 different
fictitious scenarios based on which the professionals gave their answers. Obtaining as a
result that trust (C) as the power (P) of the Tax Administration (TA) affects a better level
of voluntary tax compliance (CFV), the mediating role of positive emotions (EP) between
Trust and Fiscal Compliance Volunteer, they indicate that perhaps the best way to
dominate the levels of tax compliance is to generate trust and positive emotions in

taxpayers, rather than strengthen the power of the TA.

KEY WORDS: Emotion, Affect, Tax compliance, Tax behavior, Slippery Slope

Framework



INTRODUCCION

Cada vez es mas dificil ignorar la cultura tributaria por ser una conducta que adopta el
cumplimento permanente de los deberes y derechos tributarios de los contribuyentes,
basada en valores éticos y morales, el cumplimento de las normas legislativas y
tributarias, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad social de todos. Ecuador tiene
un sistema tributario relativamente consolidado, integrado de politicas implementadas por
diferentes gobiernos, con posibles brechas de recaudacion tributaria, lo cual afecta e
imposibilita el fortalecimiento de una cultura tributaria, con la consiguiente evasion
tributaria por parte de los contribuyentes, ocasionando pérdidas en la recaudacion
tributaria, con las consiguientes infracciones de incumplimiento generando insolvencia
e iliquidez patrimonial para el pais, lo cual afecta en gran medida a la economiay a la

colectividad nacional (Zamora Cusme 2018).

Asimismo, el impuesto a la renta personal y de los gobiernos sub-nacionales desempefian
un papel importante sobre el patrimonio fiscal, la evasién de impuestos es reconocida
como una anomalia alarmante para el Gobierno ecuatoriano, no ha obtenido resultados
exitosos contra la lucha por combatir los niveles de evasion tributaria, a pesar de las
gestiones realizadas por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), el mismo que ha
fomentado metodologias y propuesta para incrementar la recaudacion, pero sin obtener

los resultados esperados (Rossana 2016).

Actualmente, uno de los debates mas significativos en el &mbito tributario se relaciona
con el campo de estudio de los factores que inciden a los pensamientos de incumplimiento
de los latinoamericanos. En su texto “Individuos sin sociedades. Sobre la Cultura del
incumplimiento de las reglas en América Latina”, Garcia Villegas (2010) explica que en
América Latina preexiste una gran brecha entre, por un la lado las politicas firmadas, y
las instruidas por los catedraticos jurisdiccionales del Derecho, que proclaman los
congresistas para sean empleadas por los magistrados del derecho; para ser aplicadas a
los individuos, a los maestros y asambleistas. De acuerdo con el autor, los
latinoamericanos vivimos en una colectividad “esquizofrénica”, en la cual se comenta
mucho a respecto de las medidas tomar, pero se las efectian muy poco. Por ende esta

situacion llama mucho la atencion su nivel de incumplimiento masiva por partes de un



sin namero de latinoamericanos, esta insolvencia habitual la cual no es original sino mas
bien normal. De estas conductas surgen una gran mayoria de desacatos repetitivos por
parte de las entidades, es asi como como el sistema estatal y la democracia. Con Garcia
Villegas, se puede entender acerca del por qué las existencias de las conductas
incumplidoras para una mayor comprension de estos términos juridicos, y obtener una
mejor visualizacion de estas pragmaética de problematicas sociales existentes (Garcia
Villegas, 2010, P155).

En cuanto en nuestro pais, no se puede enunciar un sistema tributario cabalmente
presente, porque la estructura que rige la tributacion es la de un régimen tributario
principalmente punitivo y que no genera confianza entre los contribuyentes para que estos
cumplan voluntariamente con sus impuestos, paralo cual permitiria fortalecer los
mecanismos de recaudacion y llevaria a ser considerado efectivamente como un sistema

tributario en el real sentido de la expresion.

El SISTEMA TRIBUTARIO, no se debe interpretar como un régimen que instruye una
diversidad de tributaciones, relacionadas en diferentes obligaciones tributarias atribuidas
por la sociedad, monetaria que domina los fines fiscales y extra- fiscales de la obligacion,
y el ejercicio de adecuados controles de su rendimiento y efectividad, para evitar los
fendmenos de la elusién y evasion, el factor que incide es la moral de los contribuyente.
Ya que su responsabilidad es cumplir las obligaciones tributarias es el compromiso de
todo contribuyente, una de las principales interrogante que se plantean los investigadores
es: ¢la evasion fiscal acontece por la ausencia de moral tributaria o a pesar de la
coexistencia de moral tributaria? el porcentaje de incumplimiento fiscal se lo considera
como una accién incorrecta pero a pesar de ello, evade. Conllevandolos a una
colectividad dominante de cultura tributaria con altos niveles de evasion, irrumpiendo

en escena un grupo de 'Moralistas Evasores (Giarrizzo and Sivori 2015).

En la actualidad, en nuestro pais se desarrolla un creciente interés por los pagos tributarios
que se generan por parte de los contribuyentes, en el contexto del compromiso
socialmente redistributivo el cual permite fomentar cambios para minimizar la evasion.
La gestion fiscal es el instrumento que promueve el mejoramiento de la recaudacion y

motiva a la participacion de la sociedad, siendo redistribuida la recaudacion



presupuestaria en los sectores de: salud, educacion, seguridad social, entre otros,
permitiéndonos una mejor calidad de vida y eficiencia estatal.

La evasion es un area que cobra cada vez mas importancia, siendo considerada como una
traslacion del impuesto desde el sujeto obligado a pagar hacia la sociedad. La erosion de
las bases imponibles es un costo que asume toda la sociedad al reducir la provision de

bienes y servicios que entrega el Estado(Serrano, 2011).

De tal virtud que el sistema tributario debe ser equitativo, buscando una justicia
redistributiva sélida, mediante el cumplimiento de las reformas. Cada reforma tributaria
ha generado cambios, de tal manera que en la década de los afios 20, especificamente del
afio 1925, fue creado el impuesto a la renta como parte del paquete de ajuste fiscal de la
época, el mismo que incluia también la creacion del Banco Central, en este afio se dio
paso a la creacion de la Contraloria General del Estado y el servicio aduanero(Carrasco
2011).

En el ambito de la evasion tributaria, se ha convertido en un aspecto central pese a los
esfuerzos realizados por la administracion tributaria, no lograban llegar al objetivo
propuesto de corregir los indices de evasion por parte de los contribuyentes al no cumplir
sus obligaciones tributarias debido al desconocimiento de materia tributaria, a la falta de
cultura tributaria, al asesoramiento por parte de los organismos de la administracién

tributaria, y a la percepcion que tienen acerca de la equidad del sistema tributario.

Un aspecto clave de la evasion de impuesto es la evidencia préactica, estudiada por
muchos investigadores bajo sus teorias, con los cuales desmostaron que la fiscalizacion
domina sobre la evasion. Hasta la actualidad ha habido escaso acuerdo en cuanto al
comportamiento tributario, el cual mejora en el momento de los reembolsos de aranceles
impositivos y financieros de los patrimonios estatales que los contribuyentes ratifican por

los ciudadanos que participan en los procesos del regimen de los egresos estatales.

El investigador Thurman, St. John y Riggs (1984) ya les habia llamado la atencion sobre
la moral tributaria, indicando que las inhibiciones morales a evadir se reducen en el
momento en que leyes impositivas complejas enfatizan las dificultades de desempefiar
las obligaciones tributarias o bienes favorables de determinados colectores, o el gobierno

malgasta la recaudacion impositiva.



A continuacion, comentamos algunos datos proporcionados por el Servicio de Rentas
Interna (SRI) para el periodo 2014— 2017:

Se hace énfasis que Ecuador inicia con una presion tributaria de 19,9 en el afio 2014,
mientras que el 2015 hay un incremento del 2% como resultado de aumentos de los pagos
por obligaciones tributarias, los mismos que en el periodo comprendido entre el 2015 —
2016 se reducen. Entre 2016 — 2017 se sostiene la disminucion con un 0,1% de los
ingresos aportados por empresas y contribuyentes. Producto de estas disminuciones, el
SRI ha implementado técnicas de gestion tributaria, a través de programas tecnolégicos,

facturacion electrénica, capacitaciones en educacion tributaria, etc.

En lo que se refiere a la Provincia del Cafiar, es una de las provincias mas antiguas del
Ecuador conformada por 225.184 habitantes segun el ultimo censo realizado en el 2010.
La cual estd conformada por 7 cantones entre ellos el canton La Troncal situado con una
poblacién 54.389 habitantes, con una actividad econémica muy importe como lo es el

ingenio azucarero , entre otros negocios locales (INEC 2010).

Mientras que la Provincia del Guayas se encuentra conformada por 3.645.483 habitantes
segun las estadisticas empleadas por el INEC del afio 2010. Asimismo el Canton Milagro
se extiende a 46km al este de la Provincia de Guayas, conformada por 9 cantones y dos
parroquias, que se dividen en 5 parroquias rurales y 4 parroquias urbanas con un total de
166.634 de habitantes domiciliados en el Cantdn, con sus respectivas actividades
econdmicas (INEC 2010).

La recaudacion tributaria en la Provincia del Cafiar, es de 18 millones de ddlares, los
cuales corresponden a impuestos indirectos, teniendo como principal rubro el impuesto a
la renta con 14 millones de délares. En el afio 2015 el nivel de incumplimiento de los
contribuyentes respecto a la emisién y entrega de comprobantes de venta o facturas
alcanzo un porcentaje del 50%. En el afio 2014; el incumplimiento en la emision de
comprobantes fue del 33%, notdndose un incremento del 17% para el 2015 (Tandazo
2015).

Para el afio 2015 se registra una disminucion de la recaudacion en el orden del 4%. La
baja se atribuye, de alguna manera, a que hay una afectacion general por la crisis mundial,

la cual ha afectado las economias nacionales y las domesticas. 18 millones corresponden



a impuestos directos, teniendo como principal rubro al impuesto a la renta con 14 millones
de ddlares. Luego, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), con una recaudacion de
10.374.000 dolares. Los impuestos vehiculares, que recaudan cerca de 3.000.00000 de
ddlares; 1.500.000 dolares corresponde a impuestos motorizados y 1.436.000 ddlares al

impuesto ambiental a la contaminacion vehicular o impuesto verde(BCE, 2015).

Las estadisticas del Servicio de Rentas Internas del Canton La Troncal indican que el
nivel recaudado de impuestos en el afio 2017 es de 7.293.925 délares , mientras en el
2018 es de 9.923.517 dolares, en el 2019 se recaudo no solo impuesto a la renta si no
también, multas tributarias fiscales, intereses por mora en un lapso de meses que
comprende de enero - mayo, por impuestos de Renta Personas Naturales se recaudo
165.407,40 ddlares , Multas Tributarias 40.688,60 ddlares, mientras que por Intereses por
Mora Tributaria 20.099,99 dolares (SR1,2017-2019).

El Servicio de Rentas Internas ( SRI) del Canton Milagro recaudé por domicilio fiscal un
total de 54.841.680,45 dolares en los periodos comprendidos del 2017- 2019 los cuales
se encuentran divididos en los siguientes afio, en el 2017 se recaudd un total de
19.194.455 ddlares, mientras que para el afio 2018 es de 21.466.814 ddlares, mientras en
lo que va del afio 2019 hay una recaudacion de 14.180.411,45 ddlares entre enero-agosto
(SRI, 2017-2019).

El estudio de las causas que motivan a las personas y empresas a evadir, ha estado
centrado principalmente en el andlisis de las caracteristicas de la legislacién y de qué tanto
esta legislacion contempla castigos y penalizaciones para los evasores. Muy poco se ha
analizado sobre el rol que las emociones y los sentimientos de los contribuyentes
desempefian dentro del &mbito de cumplimiento tributario (Olsen et al. 2018).EI presente
estudio se centrara en analizar este rol de las emociones en el comportamiento tributario

de profesionales en relacion de dependencia y por cuenta propia de La Troncal y Milagro.



OBJETIVOS
+ Objetivo de la Investigacion

Analizar el rol que las emociones desempefian en el comportamiento tributario de
los profesionales en relacion de dependencia y en el libre ejercicio de la profesion,
mediante una modelizacion de ecuaciones estructurales con la finalidad de
proporcionar informacion que pueda ser de utilidad para la toma de decisiones

para la Administracion Tributaria.

+ Objetivo General

Determinar las causas que inciden en el comportamiento tributario de los
profesionales en relacion de dependencia de los cantones La Troncal y Milagro
mediante un modelado de ecuaciones estructurales, con la finalidad de
proporcionar informacion que pueda ser de utilidad para la toma de decisiones

para la Administracion Tributaria.

+ Objetivo Especifico

1 Determinar la incidencia de la confianza de los contribuyentes hacia la
Administracion Tributaria, en la generacion de emociones positivas y negativas
que conduzcan al cumplimiento tributario.

2 Establecer la relacion entre el poder de las autoridades fiscales y la generacién de
emociones positivas y negativas en los contribuyentes que conduzcan al
cumplimiento tributario.

3 Comprobar el papel mediador de las emociones positivas y negativas entre la
confianza de los contribuyentes, el poder de la Autoridad Tributaria y el

comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
La investigacion pionera en el tema de la evasion fiscal corresponde a (Schmolders

1959), quien destact que los aspectos del comportamiento influyen en la evasion fiscal y
el cumplimiento tributario (Pickhardt and Prinz 2014). No obstante, el trabajo
considerado como clasico en el tema de evasion tributaria es el de Allingham & Sandmo,
1972, mencionandose también, como trabajos seminales importantes los de (Srinivasan
1973) y (Yitzhaki 1974). Estos autores aplicaron el modelo neoclésico de (Becker 1968),
quien formul6 una teoria econémica general del comportamiento criminal denominada
SMORC (Simple Model of Rational Crime). La idea central de esta teoria es que los
castigos legitimados por el Estado tienen un efecto disuasorio importante cuando se
descubren y castigan los delitos. Allingham & Sandmo, 1972 aplicaron por primera vez

esta teoria econdmica general al caso especifico de la evasion fiscal (Alm et al.,2012).

Mientras tanto los autores (Alm, Kirchler, & Muehlbacher, 2012; Kirchler, E.,
Muehlbacher, S., Kastlunger, B., & Wahl, 2010; et al.,), en diferentes investigaciones
realizaron importantes aportaciones al campo de analisis de la evasion tributaria que

destacamos a continuacion:

Considerable cantidad de literatura cientifica ha sido publicada en torno a la evasion
fiscal, basada en tres elementos fundamentales que interceden en las primeras
discusiones y analisis que aproximan y hacen una sintesis entre estos tres factores
considerandolos como causas que conllevan a la evasion estatal. Estos tres factores son
los participantes/colaboradores, las denominaciones estatales y las normas legislativas.

Las mostramos en el gréfico 1.



Grafico # 1 Factores de Comportamiento Tributario

Los

Participantes/
Colaboradores

Denominaciones Normas

Estatales. Lesgilativa.

Elaborado Por: Cinthia Endara S
Fuente: (Alm 2012)
Un considerable nimero de investigadores entre ellos Alm 2012; Allingham et al,. 1972
han referido que estos 3 componentes, indicados anteriormente, son transcendentales en
los enfoques de argumentos investigativos. Asimismo la obligacion tributaria, la evasion
y la evasion fiscal, son terminologias que involucran a los contribuyentes de manera
primaria o secundaria. Un aspecto clave es la forma en la que se encuentra constituido el

tributo, por los diferentes entes institucionales que son:

Grafico # 2 Entes Institucionales
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Elaborado Por: Cinthia Endara S.
Fuente:(Alm 2012)
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Segun Alm 2012 estos elementos son establecidos como factores que inciden e influyen
de manera general en las pautas o politicas establecidas, por las gestiones administrativas
y morales de los ciudadanos de diferentes participantes de los gravamenes tributarios.
Sin embargo, los contribuyentes consiguen fomentar mecanismos de asesoramiento de la
conducta gubernamental fiscalizada, la cual ofrece y asesora con informacion fiscal que
ayuda a los recursos tributarios. Obteniendo como principal modelo las denominaciones,
donde los participantes adquirieren informacion de sus obligaciones mensuales y
capacitaciones de educacion tributaria.

Este estudio se ha llevado bajo jerarquia de régimen de dominios estatales que otorgan el
desempefio de las normas legislativas, con las cuales pueden sancionar y multar al no
realizar sus obligaciones correspondientes. Donde interceden los contribuyentes y las
autoridades fiscales convirtiéndose en el eje de los juegos tributarios.

Sin embargo, las indagaciones son dirigidas y segmentadas a niveles patrimoniales y
psicologicos, que conllevan a un juego tributario entre contribuyentes y normas
legislativas. Asimismo, los dominios estatales tienen habilidades de conocimiento de los
dominios principales de los contribuyentes.

A partir de estos trabajos seminales, el modelo tedrico béasico utilizado por Allingham &
Sandmo, 1972 comenz6 a ser utilizado en casi todas las investigaciones sobre
cumplimiento tributario (Alm 2012) basandose en la teoria de Allingham & Sandmao,
1972 quienes proyectaron un andlisis moderno sobre la evasion tributaria. Tres
interrogantes han sido transcendentales al largo de todo este tiempo de investigacion: a),
¢como medimos el alcance de la evasion?, b) ;Cémo podemos explicar estos patrones de

comportamiento? Y, c) ¢,coOmo podemos usar estas ideas para controlar la evasion?

Con las metodologias aplicadas por James Alm (2012) enfatizan que se consideran a los
contribuyentes como régimen de indagacion. Sin embargo, por parte de las

participaciones con otras teorias empleadas determinan:

Que los delegados y las dominaciones estatales deben considerar una alineacion con la
cual gestionen y puedan estructurar mejor al pais de acuerdo con las disposiciones
correspondientes de los individuos. Con una posibilidad de regular, mediante
aplicaciones y destrezas a nivel econémico y psicologico, por ende se promovera la

tranquilidad equitativa y la colaboracion (Alm 2012).
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Para realizar dicho objetivo ( Alm & Torgler, 2011) asemejan algunas variables como
indicadores. A continuacion, detallamos algunas de ellas:

» Que las normas legislativas correspondientes sean mas flexibles con los
contribuyentes para que la deduzcan mejor.

» Las inspecciones deben ser concurrentes para salvaguardar a los individuos
honestos de los beneficiarios sin obligacién, e inspecciones encaminadas a los
sectores comprometidos con la determinacion efectuada.

» Los estatutos de prohibiciones deben tener medidas apropiadas y convincentes,
pendientes en los desplazamientos de los evasores fiscales y su cancelacion. Por
ende, deben tomar en consideracion las sanciones o encarcelamientos, y
considerar otras formas de retribucion como labores sociales o publicando sus
identidades con las que se encuentra inscritos.

Mientras tanto (Pickhardt and Prinz 2014) se centra en investigar resultados précticos y
empiricos sobre los profesionales de los gravdmenes en la cultura tributaria, los cuales
son practicados para ahorrar tiempo y costo al realizar las obligaciones tributarias.

Por su parte Devos 2012 haciendo énfasis sobre los contribuyentes que evaden
agresivamente, esconden el nivel de utilidad y reducen sus obligaciones, resalta que las
agresividades estatales sefialan que la conducta de los profesionales depende mucho
de sus debilidades personales (Pickhardt and Prinz 2014).

Aunque se han sugerido una gran variedad de definiciones para la Evasion de Impuestos,
en este trabajo se utiliza la propuesta por el Alm (2012), quien hizo la define combinando
la psicologia y la economia en el andlisis de cumplimiento tributario, denotando asi una
variacion significativa de paradigmas e investigaciones anteriores. La definicion de Alm
se afianza en dos paradigmas: primero el de los pioneros y autores en el analisis del
cumplimiento tributario y sus confusas interacciones. En segundo término, sondea las
numerosas perspectivas sobre el cumplimiento y las decisiones de los individuos,
analizando los factores “econdomicos” y luego pasando a factores fundamentados mas en
la psicologia, como las normas sociales, la igualdad y las interacciones mutuas. Tercero,
presenta un “marco de pendiente resbaladiza™ como un marco unificador. Asimismo
concluyen con recomendaciones fundamentadas en esta teoria mostrando mejor

conformidad.
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Mientras tanto, Olsen et al. (2018) indago sobre: Emociones y cumplimiento tributario
entre propietarios de pequefias empresas: una encuesta experimental. En este estudio
el poder de las autoridades fiscales para hacer cumplir las obligaciones tributarias, asi
como la confianza de los contribuyentes en la agencia tributaria configuran el
comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes. El autor realiz6 un trabajo
experimental aplicado a 411 contribuyentes, obteniendo como resultado que las
emociones negativas incrementan el cumplimiento forzado y la disposicion para evadir.
El autor sugiere que las emociones son de vital importancia para mejorar los niveles de
cumplimiento. Individualmente, los esfuerzos de cumplimiento que influyen en las
emociones negativas pueden tener implicaciones de cumplimiento también negativas. El
autor relaciona su investigacion con los hallazgos preliminares de Balliet, Van Lange
(2013), quienes reflexionan que el efecto positivo del poder en la cooperacion esta
ajustado a la confianza. El autor confia que su investigacion acredite la comprensién de
las dindmicas de las conductas de las autoridades fiscales, las emociones y los objetivos

efectuados de conflictos.

El anélisis realizado por Olsen con estas distintas variables se esquematiza en los gréaficos
3y4.

Grafico # 3 Emociones Positivas Y Negativas Escenario A

— Confianza
Cumplimiento Emociones Poder
Tributario
POSITIVAS
B Poder de
Confianza

Realizado Por: Cinthia Endara S.
Fuente: (Olsen et al. 2018)
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Grafico # 4 Emociones Negativas Escenario B

Confianza

Emociones Comportamiento
Poder NEGATIVAS Tributario

Poder de Confianza

Realizado Por: Cinthia Endara S.
Fuente: (Olsen et al. 2018)

Debido a las limitaciones practicadas, (Alm et al. 2014) menciona que la justicia debe
alcanzar los niveles equitativos , legal y retributivo. Bajo esta indagacion de las conductas
0 emociones tributarias, se llega a denominar a los contribuyentes como egoistas. Los
contribuyentes estan dispuestos a cooperar si todos los investigadores del sistema social
se favorecen con una metodologia de confianza, pese a que los contribuyentes siempre
intentan tener sus propios beneficios. Asimismo, las normas puntuadas por el autor
conciertan y consideran el caracter econdémico y psicolégico de los contribuyentes.

Mientras James Alm, Erich Kirchler, y Stephan Muehlbacher (2014), expusieron que los
individuos expresan una gran cantidad de emociones y conductas en su comportamiento
tributario. Esta conductas deben ser reconocidas en el disefio de estrategias para hacer

frente a la conducta tributaria.(Alm et al. 2014)

Respecto a los efectos de mediacion de las emociones Drouvelis y Grosskopf (2016)
cuestionan y plantean efectos de cumplimiento positivo encontrando una variacion de
dinamismo de cumplimiento y equilibrada confianzas, denominando las emociones
negativas. Basado principalmente, en las consideraciones expuestas de la literatura
cientifica, se procedera a continuar el proceso investigativo de las Emociones positivas y
negativas de los individuos, fundamentando por los diferentes autores mencionados, ya

que esta engloba muchos dinamismos e interacciones que los lleva a la evasion tributaria.
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La teoria a aplicar en nuestra investigacion es la Slippery Slope Framework (SSF) la
cual fue integrada en el "marco de pendiente resbaladiza™ de la conducta estatal (Kirchler,

et al., 2008). he implementada por Olsen et al (2018)

Esta teoria examina el papel de la confianza de los contribuyentes y el poder de la
Administracion Tributaria en el comportamiento de cumplimiento tributario de los
individuos. Asimismo, analiza los potenciales efectos moderadores del poder y la
confianza en el comportamiento tributario de los contribuyentes, lo cual nos permitira

cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion.

La SSF estd constituida por un "marco de pendiente resbaladiza™ estructurada con 5

componentes, los cuales los definimos a continuacion:

Grafico # 5 (Slippery Slope Framework) “SSF”

Maximum

Cooperation
(tax compliance)

Minimum| _—"
2 Maximunm

Maximum

Fuentes:(Kirchler, Erich, Hoelzl, Erik, Wahl 2008).
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Definicion de los Componentes

Cumplimiento Fiscal Previsto: Analiza el grado de cumplimento de los individuos de

acuerdo a las normas prescriptas, los requisitos y las aplicaciones tributarias vigentes.

Cumplimiento Fiscal Voluntario: Se rige por los valores, la solidaridad y la igualdad

social de los contribuyentes.

Cumplimiento Fiscal Forzado: esta obligacion nace al instante que el deudor incumple

voluntariamente con lo establecido en las normas legislativas, obligando al acreedor

a implementar sus derechos, acudiendo a los organismos estatales para que cumplan sus

obligaciones tributarias.

Confiar de los contribuyentes en la Autoridad Tributaria: es la esperanza que los
contribuyentes depositan sobres las presunciones que tienen sobre las autoridades

para una mejor legibilidad de las normas y leyes tributarias.

Poder de la Autoridad Tributaria: es la facultad de dar 6rdenes a los contribuyentes
sobre sus obligaciones tributarias vigentes bajo normas o estatutos actuales los cuales

deben ser cumplidos.

16



CAPITULO 2

METODOLOGIA
El enfoque metodoldgico empleado para este estudio se ha determinado en base a la

investigacion de (Olsen et al. 2018), optando por la aplicacion del marco tedrico conocido
como Slippery Slope Framework “SSF” (Marco de Pendiente Resbaladiza). Este estudio
es un disefio de tipo exploratorio y experimental. Que examina el rol que desempefian las
emociones de los contribuyentes en relacion con la confianza de los contribuyentes en la
agencia tributaria, el poder de las autoridades fiscales y el comportamiento de

cumplimiento de los contribuyentes.

El estudio estuvo dirigido a los profesionales en relacion dependencia o cuenta propia de
los cantones La Troncal y Milagro, analizando sus emociones Negativas y Positivas al

momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.

2.1. METODOS

Para indicar como interceden las emociones positivas y negativas en el cumplimiento
tributario, se aplico una encuesta experimental fundamentada en 4 escenarios. EI empleo
de escenarios permite evaluar preguntas de investigacion complejas en entornos del
mundo real (Cavanagh, Gerald F., Fritzsche 1985). Asi por ejemplo, Doyle, et al., 2009
empled este procedimiento en una indagacion sobre ética empresarial. Siguiendo estudios
previos (Wahl et al, 2010 ;Kogler et al, 2013), utilizamos 4 escenarios referidos a un pais
ficticio, haciendo énfasis sobre el régimen tributario de dicha nacion (Ver Apéndice A
para mas detalles). Los participantes fueron asignados aleatoriamente a uno de los
siguientes 4 escenarios: i) baja confianza y bajo poder; ii) baja confianza y alto poder;
iii) alta confianza y bajo poder; y, iv) alta confianza y alto poder. Después de leer estos
escenarios cada participante completd una encuesta sobre las emociones en relacion al
cumplimiento tributario asumiendo que viven y trabajan en este pais ficticio. Una vez
obtenida la informacion se la paso a tabular utilizando los softwares SmartPLS 3.28 y
SPSS 22.0.
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Grafico No 6. Muestra un diagrama de flujo del procedimiento experimental seguido.

Baja Confianza
y Baja Poder

2.2. MATERIALES

La investigacién se ejecutd en 4 escenarios. El escenario de alta confianza se lo
caracterizd como una nacién politicamente sélida con dominios estatales confiables, de
soporte y estatutos transparentes. Mientras la confianza baja delineaba una nacién con
poca solvencia politica, y un sistema ineficaz y dominios de muy poco apoyo. Los
escenarios de alto poder, enfatizan en el cumplimiento de los dominios de dicha nacién

y las sanciones por incumplimiento tributario. El sistema de bajo poder puntualizar un

Asignacion Aleatoria a uno de los cuatros

escenarios.
Descripcioén de las Autoridades con:

Baja Confianza Alta Confianza Alta Confianza
y Alto Poder y Baja Poder y Alto Poder

Medicion de emociones positivas y negativas
(PANAS)

Comparacion de los items de la confianza y
poder.

items de comportamientos fiscales
(Cumplimiento previsto, cumplimiento
voluntario, cumplimiento forzado)

Realizado Por: Cinthia Endara S.

Fuente: (Olsen et al. 2018)

Estado de muy poco cumplimiento e ineficaces controles para los contribuyentes

Los profesionales que participaron de la encuesta se les present6 un cuestionario con los
4 escenarios diferentes, anteriormente descritos, debiendo ellos asumir que vivian,

trabajaban y pagaban impuestos en una nacion con las caracteristicas impositivas
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Descritas en cada escenario. Luego se les aplico un caso que tenian que leer para poder
responder el cuestionario indagando aspectos sobre la confianza, el poder y la conducta.
Todos estos contextos fueron encuestados a lapiz y formularios online, asimismo las
emociones fueron evaluadas con efectos positivos y negativos.

Estas emociones fueron medidas utilizando una escala desarrollada y validada por
(Watson et al, 1988), conocida como PANAS por sus siglas en inglés (Positive and
Negative Affect Schedule), en una escala de 1 al 9 el cual evaluaba del 1 al 4 como
ligeramente el 5 como neutro y del 6 al 9 como extremadamente, también constaba con
una lista de 20 emociones diez positivas y diez negativas, que definen el comportamiento

de los profesionales. Estas 20 emociones se muestran en la Tabla 1.

Tabla N° 1 Emociones Positivas y Negativas

EMOCIONES POSITIVAS EMOCIONES NEGATIVAS
Interesado Afligido
Emocionado Trastornado
Enérgico Culpable
Entusiasta Asustado
Inspirado Hostil
Orgullosa/ O Irritable
Empefioso/ Resuelto Avergonzado
Atento Nervioso
Activo Tenso
Alerta Temeroso

Realizado Por: Cinthia Endara S.
Fuente: (Olsen et al. 2018).

2.3 METODOS

Para construir el modelo que nos permita relacionar las variables en estudio utilizamos
un procedimiento estadistico de Ecuaciones estructurales basados en la varianza,
conocido como Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Este
procedimiento nos permitid, ademas, testear las hipdtesis. Esta técnica permite la

estimacion de modelos estructurales —o modelos internos-, conformado por variables no
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observables o latentes, las cuales son interpretadas mediante variables observables o
directas las cuales componen el modelo de medida o externo (Chin 1998).

PLS-SEM es una herramienta util para estimar todas las relaciones en nuestro modelo,
permitiendo ademas la estructuracion de modelos mixtos, esto es con modelos de medida
reflectivos y formativos. En nuestro caso hemos determinado que la relacion entre las
variables latentes y observables sigue un comportamiento reflectivo basado en la revision
de la literatura que previamente ha analizado las variables en estudio, con lo cual
asumimos que la causa va desde las variables latentes hasta las variables indicadoras
(Henseler 2017).

PLS-SEM es muy util, ademas, para evitar problemas de multicolinealidad entre variables
latentes predictores(Van Riel et al. 2017) que puede ser un importante problema cuando
se trabaja con ecuaciones estructurales basadas en la covarianza (SEM) (lacobucci 2009),
particularmente  considerando que PLS-SEM estd basado en regresiones
lineales(Henseler, 2017).

PLS-SEM es un procedimiento no paramétrico y por tanto para validar si las relaciones
entre los constructos que conforman el modelo estructural son vélidas utiliza intervalos
de confianza de bootstrap, con una muestra de 5.000 sub-muestras, siendo considerados
como relevantes si los intervalos de confianza arrojan un efecto del 95% de probabilidad
que no traigan consigo ceros (Chin 1998).

Los efectos indirectos de las variables mediadoras (sentimientos positivos y negativos) se
los evaluara utilizando bias-corrected boostrap Cl considerado como el test mas fiable

para estos casos (Hayes & Scharkow, 2013).

2.4. POBLACION Y MUESTRA

El modelo estadistico de ecuaciones estructurales basados en la varianza, que se aplica en
este estudio, PLS-SEM, puede estimar modelos path con muestras pequefias porque el
algoritmo de PLS aplica un proceso de segmentacion que permite dividir un modelo
complejo en subconjuntos. Para encontrar la muestra requerida hemos aplicado la regla
de(Barclay, et al., 1995), segun la cual se ha de encontrar cual de las dos posibilidades
siguientes es la mayor:

1. El bloque con el mayor numero de indicadores formativos, o

2. El mayor nimero de caminos estructurales dirigidos a una variable latente dependiente.
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En nuestro caso se cumple la primera opcion, por cuanto los constructos relacionados con
el cumplimiento tributario tienen 5 indicadores formativos, mientras que cada uno tiene
4 predictores. Aplicando el criterio de Green, 1991, trabajaremos con una potencia de
0.80 y un Alfa de 0.05, a lo cual se corresponde una muestra minima de 92, de acuerdo a
la siguiente trabla:

Tabla N° 2 Factores empiricos a considerar

Tamarfio de muestra para una potencia estadistica de 0.80.
Tamario del efecto

0.02 0.15
Numero de predictores (Débiles) (Medio)
Nivel significativo Nivel significativo
0.01 0.05 0.10 0.01 0.05 0.10
588 395 311 82 55 43
699 485 388 98 68 54

779 550 444 109 77 62
845 602 489 114 85 69
902 647 527 127 92 75
953 688 562 135 98 80
999 725 594 142 103 85
1042 759 623 148 109 90
1083 791 651 154 114 94

0 1121 822 677 160 118 98
Realizado Por: Cinthia Endara S.
Finalmente se trabajé con una muestra de 120 la cual se compuso de profesionales de

PO NOO 0T WNEF

diferentes ramas entre ellos: Ingenieros, Doctores, Licenciados, Arquitectos, Abogados
entre otros. La encuesta se realiz6 mediante dos métodos: con formularios online y a
hoja y lapiz. Las edades de los participantes estuvieron comprendidas entre 25 afios hasta
60 afios edad. La recopilacion de informacion se tomé un tiempo promedio de una
semana, del 27 de Julio al 2 de agosto de 2019, con una duracion de 15 minutos por
encuestado.

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas de los participantes del experimento.

Tabla N° 3 Edades comprendidas y desviacién

EDADES COMPRENDIDAS
Entre 18y 24 Entre 25y 34 Entre 35y 44 Entre 45y 54 Mayor de 54 TOTAL Media Deviacion
Anos Afos Afos Afos Afios
5 40 48 23 4 120 24 19,96

Realizado Por: Cinthia Endara S.
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Grafico N° 7. Edades comprendidas y desviacion
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Realizado Por: Cinthia Endara S.

Tabla N° 4. Sectores

SECTORES
SECTOR PUBLICO / PRIVADO 105
LIBRE PROFESION 15
TOTAL 120
Realizado Por: Cinthia Endara S.
Grafico N° 8. Sectores
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Realizado Por: Cinthia Endara S.
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Tabla N° 5. Poblacion

Poblacién
MUJER 75
HOMBRE 45
TOTAL 120

Realizado Por: Cinthia Endara S.

Grafico N° 9. Poblacion

TOTAL DE POBLACION

Realizado Por: Cinthia Endara S.

Tabla N°6. Cantones

Cantones
La Troncal 90
Milagro 30
TOTAL 120
Realizado Por: Cinthia Endara S.
Grafico N° 10. Cantones
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Realizado Por: Cinthia Endara S.
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HIPOTESIS
2.5. Hipotesis Generales

H1: La confianza del contribuyente en la Administracion Tributaria, incrementa las

emociones positivas del contribuyente hacia el cumplimiento tributario.

H2: La confianza del contribuyente en la Administracion Tributaria, disminuye las

emociones negativas de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H3: El poder de las autoridades fiscales, disminuye las emociones positivas de los

contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H4: El poder de las autoridades fiscales, incrementa las emociones negativas de los

contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H5: La confianza del contribuyente en la Administracion Tributaria, incrementa el

cumplimiento fiscal previsto de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H6: El poder de las autoridades fiscales, incrementa el cumplimiento fiscal previsto de

los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H7: La confianza de los contribuyentes en la Administracién Tributaria, incrementa el

cumplimiento fiscal voluntario de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H8: El poder de las autoridades fiscales, incrementa el cumplimiento fiscal voluntario de

los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H9: La confianza de los contribuyentes en la Administracién Tributaria, disminuye el

comportamiento fiscal forzado de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

H10: El poder de las autoridades fiscales, incrementa el cumplimiento fiscal forzado de

los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

2.6. Hipdtesis Mediadoras

HM11: Las emociones positivas de los contribuyentes median significativamente entre

la confianza de los contribuyentes y el cumplimiento fiscal previsto.

HM12: Las emociones positivas de los contribuyentes median significativamente entre

la confianza de los contribuyentes y el cumplimiento fiscal voluntario.
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HM13: Las emociones positivas de los contribuyentes median significativamente entre
la confianza de los contribuyentes y el cumplimiento fiscal forzado.

HM14: Las emociones negativas de los contribuyentes median significativamente entre

la confianza de los contribuyentes y el cumplimiento fiscal previsto.

HM15: Las emociones negativas de los contribuyentes median significativamente entre

la confianza de los contribuyentes y el cumplimiento fiscal voluntario.

HM16: Las emociones negativas de los contribuyentes median significativamente entre

la confianza de los contribuyentes y el cumplimiento fiscal forzado.

HM17: Las emociones positivas de los contribuyentes median significativamente entre

el poder de la Administracion Tributaria y el cumplimiento fiscal previsto.

HM18: Las emociones positivas de los contribuyentes median significativamente entre
el poder de la Administracion Tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario.

HM19: Las emociones positivas de los contribuyentes median significativamente entre
el poder de la Administracion Tributaria y el cumplimiento fiscal forzado.

HMZ20: Las emociones negativas de los contribuyentes median significativamente entre

el poder de la Administracion Tributaria y el cumplimiento fiscal previsto.

HMZ21: Las emociones negativas de los contribuyentes median significativamente entre

el poder de la Administracion Tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario.

HM?22: Las emociones negativas de los contribuyentes median significativamente entre

el poder de la Administracién Tributaria y el cumplimiento fiscal forzado.

2.7. Declaracion de Variable

2.8. Variable Dependiente

Bajo el enfoque PLS-SEM y de acuerdo al modelado de ecuaciones estructurales, las
variables latentes dependientes son las emociones positivas y negativas, asi como el
cumplimiento fiscal previsto, cumplimiento fiscal voluntario y cumplimiento fiscal

forzado.
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Grafico N°11 Modelo PLS-SEM.

Realizado Por: Cinthia Endara Saltos.

2.9. Variable Independiente
Bajo el enfoque PLS-SEM y de acuerdo al modelado de ecuaciones estructurales, las
variables independientes son la confianza de los contribuyentes y el poder de la
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
Para revelar los resultados relevantes que permiten verificar la hipotesis, en este apartado
se realiza la Estadisticas descriptivas donde se analiza los datos obtenidos con las cuales
se mediran; Las Emociones, La Confianza, ElI Poder y si las emociones positivas y
negativas median los efectos del poder y la confianza sobre el cumplimiento tributario.
En el siguiente grafico se muestran las relaciones entre los diferentes constructos o
variables latentes y su nivel de significancia, determinado por el valor de los p-value en
funcion de la técnica bootstrapping descrita en el capitulo anterior, como podemos verlo

también en la dltima columna de la Tabla No. 6.

Los coeficientes de trayectoria fueron evaluados a un nivel de significancia del 95%, por
tanto, a un nivel p del 0.05. Aquellos coeficientes de trayectoria significativos estan de

color verde y lo que no mostraron significancia estan de color rojo.
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Grafico N°13 Modelo PLS-SEM de los 4 escenarios.
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3.1. Estadistica descriptiva

Tabla N° 7. Coeficientes de trayectoria, significativa y estadisticas basicas del modelo
PLS-SEM

HIPOTESIS Siglas Original Sample Standard o
T Statistics
delas Sample Mean Deviation
N (|O/STDEV|)
Hipotisis 0) (M) (STDEV)
CONFIANZA -> EMOCIONES
H1
POSITIVAS C->EP 0,510 0,509 0,107 4,750 0,000
CONFIANZA -> EMOCIONES C->EN -0,052 -0,057 0,163 0,318 0,375
H2
NEGATIVAS
P->EP
H3 PODER -> EMOCIONES POSITIVAS 0,054 0,060 0,097 0,556 0,289
PODER -> EMOCIONES P ->EN 0,351 0,361 0,140 2,505 0,006
H4
NEGATIVAS
C ->CFP
CONFIANZA -> CUMPLIMIENTO 0,477 0,472 0,083 5,732 0,000
H5
FISCAL PREVISTO
PODER -> CUMPLIMIENTO P ->CFP 0,503 0,512 0,074 6,816 0,000
He6
FISCAL PREVISTO
CONFIANZA -> CUMPLIMIENTO C->CFV 0,371 0,376 0,153 2,418 0,008
H7
FISCAL VOLUNTARIO
PODER -> CUMPLIMIENTO P-> CFV 0,321 0,321 0,124 2,585 0,005
H8
FISCAL VOLUNTARIO
CONFIANZA -> CUMPLIMIENTO C ->CFF 0,217 0,223 0,155 1,394 0,082
H9
FISCAL FORZADO
PODER -> CUMPLIMIENTO P ->CFF 0,274 0,265 0,129 2,128 0,017
H10
FISCAL FORZADO

Realizado Por: Cinthia Endara S.
3.2. Emociones
Las escalas utilizadas para medir las emociones positivas y negativas demostraron ser
altamente confiables. Esta confiabilidad se la determino en base a tres parametros: alpha
de Cronbach, rho A (Dijkstra, T.k.& Henserler 2015). Y la fiabilidad compuesta(Wets,
C.E., Linn, R.L.,& JOreskog 1974). , los cuales fueron mayores a 0.70 para el caso de la

confianza y del poder a excepcion del poder con la medida del alpha de Cronbach, pero
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muy cercano a 0.70. Esto nos indica que las preguntas formuladas en la encuesta son
confiable para determinar estas medidas.

Tabla N° 8. Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability
CONFIANZA 0.754 0.787 0.861
PODER 0.692 0.703 0.831

Realizado Por: Cinthia Endara S.
El estudio indica que entre la confianza y las emociones positivas de los contribuyentes
hay un efecto positivo y significativo, al (0,510) p (0.000), mientras que una mayor
confianza disminuye las emociones negativas pero su relacion se mostrd6 como no
significativa a2 (- 0,052) p (0,375). Asi también, el poder de las autoridades fiscales
aumenta las emociones positivas, pero su relacién tampoco resulté significativa a3
(0,054) p (0,289). En tanto que el poder de las autoridades fiscales si tuvo una influencia

significativa en aumentar las emociones negativas a4 (0,351) p (0,006).

Con esta informacion obtenida de los coeficientes de trayectoria y su validacién a través
los p-valores, se verifica el cumplimiento de las hipdtesis #1 y # 4. Esto es que el factor
que principalmente incide en la generacion de emociones positivas es la confianza del
contribuyente méas no el mayor o menor poder de la Administracién Tributaria, mientras
el principal factor que incide en la generacion de emociones negativas es una
Administracion Tributaria con mayor poder. Sin embargo, las hipotesis # 2 y # 3 no se
cumplieron, lo cual expresa que la confianza no incide en las emociones negativas y el

poder no incide en las emociones positivas.

Ademas las HM 12 y HM 21 las emociones positivas de los contribuyentes la confianza
y el cumplimento fiscal voluntario, las emociones negativas de los contribuyentes , el
poder de las autoridades tributarias y el cumplimiento fiscal forzado da un valor
significativo solo en la HM 12 yendo en linea con las hipotesis de la investigacion,
mientras que la HM 21 no se cumple, asimismo las HM13 y HM20 las emociones
positivas de los contribuyentes entre la confianza y el cumplimento fiscal forzado , las
emociones negativas de los contribuyentes, el poder de la administracion tributaria y el
cumplimento fiscal previsto no nos da valores significativos en sus mediacion entre cada

uno de ellos.
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3.3. Cumplimiento fiscal previsto

Los resultados nos muestran que tanto las emociones positivas como las negativas no
tienen una influencia significativa sobre el cumplimiento fiscal previstos bl (0.477) p
(0.430), b2 (-0.047) p (0.192), respectivamente. Sin embargo, una mayor confianza de los
contribuyentes si genera un mayor cumplimiento fiscal previsto en términos
estadisticamente significativos ¢” (0.477) p (0.000). Asi también, un mayor poder de la
Administracion Tributaria genera un mayor nivel de cumplimiento fiscal previsto de
manera significativa d” (0.503) p (0.000).

Mientas que las H5 y H6 si tienen un valor significativo con la alineacién de la
investigacion sobre la confianza de los contribuyentes y el poder de las autoridades hacia
el cumplimento tributario, a su vez las HM11 y HM14 las cuales median entre no median
significativamente la relacion entre las emociones positivas la confianza y el
cumplimiento fiscal previsto, las emociones negativas, confianza y cumplimiento fiscal

previsto.

3.4. Cumplimento fiscal voluntario

Los resultados muestran que las emociones positivas tienden a generar un mayor nivel de
cumplimiento fiscal voluntario de manera significativa b3 (0.215), p (0.033). Por el
contrario, un mayor o menor nivel de emociones negativas no se mostré en capacidad de
incidir en el cumplimiento fiscal voluntario de manera significativa b4 (-0.149) p (0.071).
En tanto, la confianza también demostr6 una significativa influencia en el cumplimiento
fiscal voluntario e” (0.371) p (0.008). Finalmente, un mayor poder de la Administracion
Tributaria igualmente se mostré con una influencia significativa en la mejora del

cumplimiento fiscal voluntario f* (0.321) p (0.005).

Asimismo las H7 y H8 nos da un valor significativo cumpliendo con nuestra hipotesis
puntualizada anteriormente entre la confianza de los contribuyentes y el cumplimente
fiscal voluntario, por ende el poder de las autoridades fiscales tiene un dominio sobre el
cumplimiento fiscal voluntario para el cumplimiento de las obligaciones. Es asi como las
HM15 y HM18 no median entre las emociones negativas de los contribuyentes la
confianza y el cumplimento fiscal voluntario, las emociones positivas, el poder de la

administracion tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario.
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3.5. Cumplimiento fiscal forzado

El modelo PLS-SEM mostro que las tanto emociones positivas, b5 (0.223) p (0.066) como
negativas, b6 (0.102) p (0.208) no influyen de manera significativa en el cumplimiento
fiscal forzado. La confianza tampoco se mostrd6 como una variable con influencia
significa en el cumplimiento fiscal forzado g” (0.217) p (0.082). S6lo un mayor poder de
la Administracion Tributaria se mostré con una influencia significativa en la generacién

de un mejor nivel de cumplimiento fiscal forzado h” (0.274) p (0.017).

Ademas, las H9 y H10 da una hipétesis significativa y una no significativa, en la cual
demuestra que la confianza no predomina en el cumplimento fiscal forzado de los
contribuyentes para cumplimento de sus obligaciones tributarias, por otro lado, el poder
si denomina sobre el cumplimiento fiscal forzado para la realizacion del cumplimento
tributario. En tanto las HM19 y HM22 no son significativa entre las emociones positivas
de los contribuyentes y el poder de las administraciones tributarias y el cumplimiento

fiscal forzado, las emociones negativas, el poder y el cumplimiento fiscal forzado.
En la siguiente mostramos un resumen de las hipétesis y su nivel de cumplimiento

Tabla N° 9. Tabla de Hipotesis

HIPOTESIS Coeficientes Coeficientes P Value Resultado de
Past las Hipotesis
Si, se
H1 C>EP 0,510 0,000 cumple
No,
H2 C=>EN -0,052 0,375
se cumple
H3 P> EP 0,054 0,289 g,
se cumple
H4 P> EN 0,351 0,006 51, se
cumple
H5 C - CFP 0,477 0,000 sl 512
cumple
H6 P> CFV 0,503 0,000 51, se
cumple
H7 C> CFV 0,371 0,008 e
cumple
H8 P> CFV 0321 0,005 81, se
cumple
No,
HO C 2> CFF 0,217 0,082
se cumple
Si, se
HI0 P> CFF 0,274 0,017
cumple

Realizado Por: Cinthia Endara Saltos
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3.6. Mediaciones

Los efectos mediadores fueron analizados entre la confianza y el poder con respecto a las
emociones positivas y negativas y su influencia en el comportamiento fiscal. EI modelo
de medicion empleado prueba por separado cada una de las variables dependientes e
independiente en linea con SSF, con los cuales se confirman que de las 12 hipotesis
mediadoras solo se cumple una de ellas y las otra 11 no son significativas. La confianza
en las autoridades fiscales, asi como las medidas de disuasion, muestran efectos positivos

y negativos en las intenciones de cumplimiento.

Las estadisticas muestran claramente que la hipétesis mediadora N° 12 si es significativa
y se encuentra en linea con la hipétesis de la investigacion, donde las emociones positivas
y la confianza si predominan sobre el cumplimiento fiscal voluntario para que los

contribuyentes cumplan sus obligaciones tributarias ya sean mensuales o semestrales.

De acuerdo con el modelo SSF, se ha llegado a la conclusion hipotéticamente que las
emociones positivas, negativas y la confianza no tienen una significancia directa sobre el
cumplimento fiscal previsto y el cumplimento fiscal Forzado, no obstante las emociones
positivas, negativas y el poder tampoco tienen influencia de predominio directo sobre el
cumplimento fiscal previsto, cumplimiento fiscal voluntario y cumplimiento fiscal
forzado de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus respectivas obligaciones

tributarias.

A continuacién se encontrara una tabla resumen de las hip6tesis mediadoras con sus
respectivos limites superiores e inferiores y resultados de cumplimiento significativo y

no significativo.
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Tabla N° 10. Tabla de Hipotesis Mediadoras

BC Resultados de
Hipotesis Trayectorias Limite Limite las Hipotesis
Mediadoras Inferior Superior
HM1I C > EP-> CFP -0.049 0.060 No se cumple
HMI2 c>ep>cry | oM 0,229 Si se cumple
HMI3 C > EP-> CFF 0,012 0,268 No se cumple
HMI14 C > EN-> CFP -0,016 0,026 No se cumple
HMI5 C>EN->CFV 0,047 0,060 No se cumple
HM 16 C > EN- CFF 0,054 0,032 No se cumple
HMI17 P-> EP - CFP 0.0l 0.013 No se cumple
HMI8 P> EP > CFV 0,024 0,056 No se cumple
HMI19 P-> EP - CFF 0,026 0,061 No se cumple
HM20 P> EN - CFP 0,059 0,014 No se cumple
HM?2] P-> EN-> CFV 0124 0.005 No se cumple
HM22 P-> EN - CFF 0,034 0.129 No se cumple

Realizado Por: Cinthia Endara S.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

Esta investigacion se rige en el rol que las emociones desempefian en el comportamiento
tributario de los profesionales, mediante una modelizacion de ecuaciones estructurales
con la finalidad de proporcionar informacion que pueda ser de utilidad para la toma de
decisiones para la Administracion Tributaria (AT). Logrando asi determinar la incidencia
de la confianza de los contribuyentes hacia la Administracion Tributaria, en la generacién
de emociones positivas y negativas que conduzcan al cumplimiento tributario.
Comprobando el papel mediador de las emociones positivas y negativas entre la confianza
de los contribuyentes, el poder de la Autoridad Tributaria y el comportamiento de

cumplimiento de los contribuyentes.

> Si bien tanto la confianza (C) como el poder (P) de la Administracion Tributaria
(AT) inciden en un mejor nivel de cumplimiento fiscal voluntario (CFV), el rol
mediador de las emociones positivas (EP) entre Confianza y Cumplimiento Fiscal
Voluntario, nos indican que tal vez el mejor camino para dominar los niveles de
cumplimiento tributario sea el de generar confianza y emociones positivas en los
contribuyentes, antes que fortalecer el poder de la AT. De acuerdo, con el
experimento aleatorio de los 4 escenarios diferentes aplicado a los profesionales
de los cantones La Troncal y Milagro se determin6 que las emociones positivas si
tienen una influencia significativa directa hacia Cumplimiento Fiscal Voluntario
y que las emociones negativas, por el contrario, no influyen en ningln tipo de
cumplimiento tributario. Si disminuye el poder de las autoridades no se veria

afectado el cumplimento fiscal voluntario.

» Esde gran importancia recalcar que estudios anteriores realizados tanto a nivel de
tesis de grado como de estudios de mas impacto, no han tomado en consideracion
el papel de estas emociones en el cumplimento fiscal voluntario de los
contribuyentes, sin embargo se obtuvo como resultados indicadores que las

emociones positivas si estan juegan un rol importante tanto en influir directamente
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en los niveles de cumplimiento como en un papel mediador. y pueden, por tanto,
ayudar a conseguir un mayor cumplimiento tributario por parte de los

contribuyentes.

Por su parte el poder incrementa las emociones negativas. Una administracion
tributaria que se muestre méas punitivas, con mds amenazas en realizacion de
auditorias, multas y con penalizacion de carcel genera emociones negativas Estos
resultados no estan en lineas con anteriores investigaciones que en cambio han
encontrado resultados contradictorios ya que el poder por un lado en estos estudios
han incrementado las emociones negativas pero también han elevado emociones

positivas.

La confianza que la administracion tributaria pueda generar en sus contribuyentes
desempefian un papel crucial. Una mayor confianza genera emociones positivas e
influye en mejorar tanto el cumplimiento fiscal previsto como el cumplimiento
fiscal voluntario. Un mayor o menor nivel de confianza, por su parte, no tiene
ninguna incidencia en las emociones negativas, ni en el cumplimento fiscal
forzado. Si la Administracion Tributaria pretende por tanto mejorar los niveles de
cumplimiento fiscal previsto y voluntario, el mejor camino es la confianza pero

sin descuidar tampoco el poder.

El poder se muestra como un elemento importe. A un mayor poder mejor nivel de
cumplimiento fiscal previsto, voluntario y forzado .Sin embargo a diferencia de
la confianza el poder también si influye en el cumplimiento fiscal forzado,
debiendo entonces la AT determinar que tipo de cumplimiento podria ser mas
adecuado que los contribuyentes tengan.
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RECOMENDACIONES

Las politicas tributarias que apuntan a promover el cumplimiento voluntario
deben, por lo tanto, complementar los enfoques tradicionales de comando y
control con esfuerzos para generar confianza al promover la transparencia,
aumentar la equidad procesal, intensificar el alcance a los contribuyentes y

fortalecer la provision de servicios.

Se observd a través de los datos cuali- cuanti que se debe tomar en consideracién
el papel de estas emociones de los contribuyentes, como un rol importante sobre
los niveles de cumplimiento como en un papel mediador. Con el cual se puede

conseguir un mayor cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.

No es muy recomendable incrementar demasiado poder de parte las autoridades
fiscales hacia los contribuyentes, ya que esto conlleva a generar mas emociones
negativas en los contribuyentes y su vez también genera emociones positivas por

la generacidn de una obligacion forzada.

Es fundamental que la confianza y el poder vayan juntos para que la
administracion tributaria pueda generar en sus contribuyentes mayores emociones

positivas y a su vez generar mayor cumplimiento por parte de los contribuyentes.

El poder se muestra como un papel importe. Ya que a un mayor poder se mejora
los niveles de cumplimiento. Teniendo en consideracion que la confianza y el

poder si influyen en el cumplimiento fiscal forzado.
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Anexo N°1. Variable
Tabla N° 11. Variables dependiente e independiente.

Variable

Variable
Dependiente
»  Cumplimie
nto Fiscal
Previsto.
» Cumplimie
nto Fiscal

Voluntario

»  Cumplimie
nto Fiscal
Forzado

» Emociones
Positivas

» Emociones

Negativas

Variable

Independiente

» Confianza
> Poder

Conceptualizacion

Siguiendo
el modelo
de analisis
de (Hayes
2013) y los
métodos

empleados
en el
articulo de
(Olsen et al.
2018).se los
ha tomado
como base
de la
investigaci

on.

Siguiendo el
modelo  de
analisis de
(Hayes
2013) y los
métodos
empleados
en el articulo
de (Olsen et
al. 2018).se
los ha
tomado
como base
de la
investigacid
n.

Hipotesis

H7:

H8

H9:

H10:

H1:

H2:

H3:

H4:

Indicadores

-
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La
Confianz
a de los
Profesio
nales.

Cumplim
iento
Tributari
0.

El Poder
de las
Autorida
des.

Emocion
es
Positivas
Emocion
es
Negativa

S

Items o Preguntas

C.3.1. Cheque de
manipulacion
confianza

C.3.2. Control de
manipulacion de
poder.

C.33.
Cumplimiento
fiscal previsto

C.34.
Cumplimiento
tributario
voluntario
Cuando pago mis
impuestos en
Varosia como lo
requieren las

regulaciones, o
hago...

C.35.
Cumplimiento
fiscal forzado
Cuando pago mis

impuestos en
Varosia como lo
requieren las

regulaciones, o
hago...

Se realizé una
lista de 20
emociones 10
positivas y 10
negativas, con
las cuales se
median las
emociones de
los

profesionales.

Técnica e Instrumento

Se aplic6 4
escenarios
diferentes, donde
los profesionales
respondieron
atreves de un
Cuestionario de 5
items.
Imaginando  que
viven, trabajan y
pagas impuestos
en Varosia. media
atreves de una

escaladel 1al 9

Se aplico 4
escenarios
diferentes, los
profesionales
sobre sus
emociones, la
cual se media
atreves de una
escala del 1 al
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Anexo N° 2. Hipotesis Mediadoras

HM11 HM14
Confianza- Confianza-
Emociones Emociones
Positivas- POSITIVAS -
Cumplimiento Cumplimient
Fiscal Previsto o Fiscal
Previsto
al: a2:CONFI  bLEMOCI  b2:EMOCI ¢:CONFIA albl a2b2 (albl)+(a2b2)
CONFIANZ ANZA -> ONES ONES NZA ->
A-> EMOCIO  POSITIV NEGSATIVA CUMPLIMI
EMOCIONE NES AS -> - ENTO
s NEGATI  cumpLr  SOMPEME - pgcar
POSITIVAS VAS MIENTO FISCAL PREVISTO
FISCAL PREVISTO
PREVIST
(0]
RIS 051 -0,052 0,011 -0,047 0,477 0,00561 0,002444 0,008054
ORIGINA
L (0)

MEAN(M | 0,5081188  -0,061151  0,010977  -0,0517626 0,4710294 0,00594669 0,00379058  0,009737273

)
BIAS§of 00018812 0009151  2,3E-05 0004762 0,0059706  -0,00033669  -0,00134658  -0,001683273
M 6
PERCEN 0,317 -0,333 -0,093 -0,141 0,331 -0,048 -0,014 -0,049
TIL
LOWER
(5%)
PERCEN 0,676 0,208 0112 0,036 0,600 0,060 0,027 0072
TIL
UPPER
(95%)
BC 0,319 -0,324 -0,093 -0,136 0,337 -0,049 -0,016 -0,051
LOWER
5% + BIAS
BC 0,678 0,217 0112 0,041 0,606 0,060 0,026 0,070
UPPER
95% +
BIAS
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Anexo N° 3. Hipdtesis Mediadoras

HM11 HM14
Confianza- Confianza-
Emociones Emociones
Positivas- POSITIVAS
Cumplimien -
to Fiscal Cumplimien
Previsto to Fiscal
Previsto
al: a2:CONFIAN  bLEMOCIONE  b2EMOCIONE  ¢:CONFIANZ albl a2b2 (albl)+(a2b2)
CONFIAN ZA - SPOSITIVAS-  SNEGATIVAS A->
ZA-> EMOCIONES > - CUMPLIMIEN
EMOCION  NEGATIVAS ~ CUMPLIMIEN  CUMPLIMIEN TO FISCAL
ES TO FISCAL TO FISCAL PREVISTO
POSITIVAS PREVISTO PREVISTO
Muestra 0,51 -0,052 0,011 -0,047 0,477 0,00561 0,002444 0,008054
original
©)
Mean(M 0,5081188 -0,061151 0,010977 -0,0517626 0,4710294 0,00594669 0,00379058 0,009737273
)
BIAS(O 0,0018812 0,009151 2,3E-05 0,0047626 0,0059706  -0,00033669  -0,00134658  -0,001683273
/M)
Percenti 0,317 -0,333 -0,093 -0,141 0,331 -0,048 -0,014 -0,049
[ Lower
(5%)
Percenti 0,676 0,208 0,112 0,036 0,600 0,060 0,027 0,072
[ Upper
95%)
BC 0,319 -0,324 -0,093 -0,136 0,337 -0,049 -0,016 -0,051
Lower
5%+
Bias
BC 0,678 0,217 0,112 0,041 0,606 0,060 0,026 0,070
Upper
05% +
Bias
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Anexo N° 4. Hipdtesis Mediadoras

HMI2 HMI5
CONFIANZ CONFIAN
A- ZA-
EMOCIONE EMOCION
S ES
POSITIVAS- NEGATIV
CUMPLIMIE AS-
NTO FISCAL CUMPLIM
VOLUNTARI ENTO
(@) FISCAL
VOLUNTA
RIO
al: a2:CON  d:CONFI  b3EMOCI  b4:EMOCI alb3 a2b4 (alb3)+(a2b
CONFIA FIANZ ANZA -> ONES ONES 4)
NZA -> A-> CUMPLI POSITIVAS NEGATIV
EMOCIO EMOCI MIENTO -> AS ->
NES ONES FISCAL CUMPLIMI CUMPLIM
POSITIV NEGAT VOLUNT ENTO IENTO
AS IVAS ARIO FISCAL FISCAL
VOLUNTA VOLUNTA
RIO RIO
Muest
Or’ig:fl 0,51 -0,052 0,371 0,215 -0,149 0,10965 0,007748 0,117398
al (0)
M(el\i; 0,5081188 -0,061151 0,3763508 0,2153886 -0,1555824 0,110015478 0,0054009 0,11541638
BIAS
- 0,0018812 0,009151  -0,0053508 -0,0003886 0,0065824 -0,000365478 0,0023471 0,00198162
M)
Perce
ntil
Lowe 0,317 -0,333 0,111 0,026 -0,316 0,012 -0,050 0,013
v
(%)
Perce
ntil
Uppe 0,676 0,208 0,615 0,413 0,008 0,229 0,058 0,234
v
(95%)
BC
I;’f,‘“ 0,319 0,324 0,106 0,026 0,309 0,011 0,047 0,015
oY+
Bias
BC
Uppe 0,67 0,217 y 0,015 0 0 0
5% 0,678 0,217 0,610 0,413 0,015 0,229 0,060 0,236
+ Bias
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Anexo N° 5. Hipdtesis Mediadoras

HMI3 HMI6
CONFIANZ  CONFIAN
A ZA-
EMOCIONE  EMOCION
S POSITIVAS ES
- NEGATIVA
CUMPLIMIE -
NTOFISCAL  CUMPLIM
FORZADO IENTO
FISCAL
FORZADO
al: a2:CONF e b5:EMOCI  b6:EMOCI alb5 a2b6 (alb5)+(a2b6)
CONFIAN IANZA-  CONFIA ONES ONES
ZA - > NZA -> POSITIVA  NEGATIV
EMOCIO EMOCIO CUMPLI S-> AS >
NES NES MIENTO CUMPLIM  CUMPLI
POSITIVA  NEGATI  FISCAL IENTO MIENTO
S VAS FORZAD FISCAL FISCAL
0 FORZADO FORZAD
6]
Muest
orrigm 0,51 -0,052 0,217 0,223 0,102 0,11373 -0,005304 0,108426
al (0)
Mean
i) 0,5081188 -0,061151 02245636 0,2266526 0,1047732 0,11803978  -0,00729399  0,110745792
BIAS
(o- 0,0018812 0,009151  -0,0075636  -0,0036526  -0,0027732  -0,00430978  0,00198999  -0,002319792
M)
Perce
ntil
Lowe 0,317 -0,333 0,027 0,017 -0,093 -0,008 -0,056 0,037
-
(5%)
Perce
ntil
Uppe 0,676 0,208 0,470 0,472 0,318 0,272 0,030 0,273
-
(95%)
BC
'I;’L‘“ 0,319 0,324 0,035 -0,021 -0,096 0,012 -0,054 0,039
Bias
BC
ibg’f“ 0,678 0,217 0,462 0,468 0,315 0,268 0,032 0,270
+ Bias

46



Anexo N° 6. Hipdtesis Mediadoras

HMI17 HM?20
PODER - PODER-
EMOCION  EMOCIONE
ES s
POSITIVAS ~ NEGATIVA
= S-
CUMPLIM ~ CUMPLIMI
IENTO ENTO
FISCAL FISCAL
PREVISTO ~ PREVISTO
a%PODE  a4PODE f:PODER- bLEMO  b2EMOCI a3bl a4b2 (a3b1)+(
R - R - > CIONES ONES a4b2)
EMOCIO EMOCIO  CUMPLI  POSITIV ~ NEGATIV
NES NES  MIENTO  AS-> AS -
POSITIV NEGATI ~ FISCAL ~ CUMPLI CUMPLIM
AS VAS  PREVIST MIENT  IENTO
0 0 FISCAL
FISCAL  PREVISTO
PREVIS
TO
MUEST
RA
Oﬁifl 0,054 0,351 0,503 0,011 0,047 0000504 0016497  -0,015903
©)
MEAN(
M) )
00598076 03638766 05114262 0010977 00517626 000039053  -0,02000978  0,019709
252
BIAS(O
/M)
0,00380
00058076 008766 00084262  23E-05 00047626 000020347 000360278
PERCE
NTIL
LOWE
Ry | 007 0147 0,393 0,093 0,141 0,011 0,063 0,062
PERCE
NTIL
UPPER
- 0,229 0,599 0,633 0.112 0,036 0,012 0,011 0,011
(9) /0)
BC
LOWE
R 50/ +
BIAS 0,103 0.134 0,385 10,003 0,136 0,011 0,059 0,058
BC
UPPER
9—(\ +
Bl 0,223 0,586 0,625 0.112 0,041 0,013 0,014 0,015
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Anexo N° 7. Hipdtesis Mediadoras

HMI8 HM21
PODER- PODER-
EMOCION  EMOCION
ES ES
POSITIVAS ~ NEGATIVA
= S,
CUMPLIMI ~ CUMPLIMI
ENTO ENTO
FISCAL FISCAL
VOLUMTA  VOLUMTA
RIO RIO
a%PODE  a4:PODE  g“PODER- b3EMOCIO  b4EMOCI a3b3 a4b4 (a3b3)+a
R R > NES ONES 4b4)
EMOCI EMOCI CUMPLIMI POSITIVAS NEGATIVA
ONES ONES ENTO - S->
POSITIV ~ NEGATI FISCAL CUMPLIMI  CUMPLIMI
AS VAS VOLUNTA ENTO ENTO
RIO FISCAL FISCAL
VOLUNTA  VOLUNTA
RIO RIO
Muest
ra =
orign 0,054 0,351 0,321 0,215 -0,149 0,01161 R
al (0)
Mean | 550807 .
o e 03638766 0,3203638 0,2153886 01555824 001158442 -0,0537034  0,0421189
75
BLAs( 0005807 § 0,0006362 -0,0003886 00065824  25577E-05 00014044 0001429
o-M) | O . 0,0128766 : : ; ; ’ 975
Perce
mil |6 oo 0,147 0,126 0,026 0,316 0,024 0,125 0,110
Lower
(5%
Perce
up’;“’ 0,229 0,599 0,540 0,413 0,008 0,056 0,003 0,016
cr
(95%)
BC
L‘;‘C"C" -0,103 0134 0127 0,026 0,309 0,024 0,124 0,109
J0+
Bias
BC
ljff” 0,223 0,586 0,541 0413 0,015 0,056 0,005 0,018
(\+
Bias
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Anexo N° 8. Hipdtesis Mediadoras

HMI9 HM22
PODER- PODER-
EMOCION  EMOCION
ES ES
POSITIVAS ~ NEGATIVA
- s
CUMPLIMI  CUMPLIMI
ENTO ENTO
FISCAL FISCAL
FORZADO  FORZADO
bS:EMOCI  b6:EMOCI
a3PODE  a4PODE  h:PODER - ONES ONES
R - R -> > POSITIVAS ~ NEGATIVA
EMOCI  EMOCIO  CUMPLIMI > S 23b5 adhS (a3b5)+(
ONES NES ENTO CUMPLIMI  CUMPLIMI a4b6)
POSITIV ~ NEGATI FISCAL ENTO ENTO
AS VAS FORZADO  FISCAL FISCAL
FORZADO  FORZADO
Muest
o 0,054 0,351 0,274 0,223 0,102 0,012042 0035802 04784
origin 4
al(0)
Mg\‘g 0’0569807 03638766  0,265835 0,2266526 01047732 001165968 003839206 0’05%0517
BIAS( - B
OM) | 0005807 00128766  0,008165 -0,0036526  -0,0027732  0,00038232  -0,00259006  0,0022077
6 37
Perce
il | 007 0,147 0,046 0,017 0,093 -0,027 -0,031 0,031
Lower
(5%)
Perce
nil | 029 0,599 0,463 0,472 0318 0,061 0132 0143
Upper
©95%)
BC
I‘;‘p“i -0,103 0,134 0,054 0,021 0,096 0,026 0,034 0,033
Bias
BC
gé’f“ 0,223 0,586 0,471 0,468 0,315 0,061 0,129 0,141
b+
Bias
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Anexo N° 9.1 Encuesta baja confianza Vs bajo poder

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNEMI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA.

ANO
NIVEL: SUPERIOR LUGAR: Fecha: LECTIVO
2019 -2020

Profesion

Trabaja en una Empresa/ Ejerce libremente la profesion

Cargo

Tipo de Actividad Econdmica

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Cinthia Endara Saltos encuestadora del Proyecto de Investigacién del
proceso de Titulacién esta encuesta de valoracion esta dirigida a los Profesionales
de los Cantones La Troncal y Milagro cuyas caracteristicas principales son medir
sus emociones Negativas Y Positivas al momento de cancelar sus impuestos.
Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ;seria tan amable de
contestar el siguiente cuestionario? La informacién que nos proporcione sera
utilizada para conocer la valoracién de los 4 escenarios presentados. El cuestionario

dura 10 minutos aproximadamente. Gracias.

EDAD: SEXO:

18 Anos a 24 Aos
25 Afos a 34 Anos

Hombre Mujer

35 Afios a 44 Anos
45 Anos a 54 Anos
54 En Adelante
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A._ESCENARIO

Por favor lea la siguiente descripcion de un pais:

En el Gltimo censo de poblacion en abril de 2018, Varosia tenia alrededor de
16.000.000 de habitantes y el territorio de Varosia ocupa un area de 283.560 Km2.
Latasa de desempleo fue de 4,6%; latasa de empleo adecuado fue de 37,9%; vy el
subempleo se ubico en 18,7%.

Desde que Varosia es un pais autonomo, se ha caracterizado por una estabilidad politica
baja y un gobierno oligarquico (autoridad de pocos). Raramente se celebran
regularmente referéndum, en los que los ciudadanos de Varosia puedan decidir
conjuntamente su legislacion.

El gobierno goza de una mala reputacion en la poblacién. De las encuestas de opinion
se puede concluir que el 70% de los ciudadanos no estan satisfechos con el gobierno
actual.

La legislacion de Varosia no es transparente y el gobierno no ofrece la oportunidad de
asesoramiento gratuito sobre temas judiciales y cuestiones fiscales en los centros de
informacidn. Ademas, las autoridades publicas de Varosia estan poco orientadas al
servicio y no estan interesadas en apoyar a los ciudadanos de Varosia.

Los gastos presupuestarios del estado no son rastreables para los ciudadanos de
Varosia, porque no son regularmente informados sobre el uso del dinero de los
impuestos. En una encuesta de opinion en octubre de 2018 el 78% de los ciudadanos
de Varosia indico tener la impresién de que su dinero de los impuestos no es utilizado
de manera razonable.

Ademas, la mayor parte del dinero de los impuestos es malversado por los politicos.
Segun un indice de corrupcion internacional, Varosia es uno de los paises con la
percepcién de corrupcién mas alta.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia confien muy poco en su pais.
El enjuiciamiento de los evasores de impuestos no es muy eficaz. Debido a la
legislacidn fiscal, es dificil para el gobierno realizar auditorias a sus ciudadanos y, con
ello, perseguir a los evasores de impuestos.

El gobierno asigna un presupuesto bajo a la oficina de impuestos para castigar la

evasion fiscal. Con los medios disponibles, no es posible que la oficina de impuestos

o1




emplee inspectores de impuestos calificados. Ademas, los miembros de la oficina
tributaria de Varosia son percibidos como poco presentes.

La posibilidad de ser auditado para personas que trabajan por cuenta propia es muy
baja. Esto quiere decir que los profesionales en relacion de dependencia o por cuenta
propia no son auditados muy a menudo. Por lo tanto, muy pocos de los delitos fiscales
cometidos pueden ser detectados. Ademas, las multas por evasion de impuestos no son
muy severas en Varosia. Cuando se detectan evasores de impuestos, no tienen que
anticipar multas severas. La oficina de impuestos no aplica castigos severos.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia consideren a su gobierno

como un Estado con muy poco poder.

B._ EMOCIONES

Imagine que vive, trabaja y paga impuestos en Varosia. Utilice la escala de 9 puntos
que se proporciona para indicar la medida que mejor describe sus emociones cuando

paga sus impuestos en Varosia.

Ligeramente Extremadamente

Cuando pago mis impuestos en Varosia, me siento......

___Interesado _lrritable
__ Afligido _ Alerta
______Emocionado ___ Avergonzado
______ Trastornado ___ Inspirado
___ Empefioso/ Resultado __ Nervioso
_____ Culpable ____ Enérgico
__ Asustado ___ Atento
___ Hostil ___Nervioso
__ Entusiasta __ Activo
_____ Orgulloso _____ Temeroso
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C._ CUESTIONARIO

Imagina que vives, trabajas y pagas impuestos en Varosia. Usted esta trabajando como
empleado por cuenta propia y su negocio funciona bien. Su declaracion de impuestos

vence y usted tiene que pagar impuestos.

Ligeramente Extremadamente

C.3.1. Cheque de manipulacién confianza.

A._ Las autoridades gubernamentales de Varosia actlan de manera justa hacia sus

ciudadanos.
1-ee- 2 - 3 - L S 6 ----------- 7 e 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

B._En Varosia, los intereses de unos pocos se consideran mas fuertes que los intereses

de la comunidad. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente

C._ Las instituciones gubernamentales de Varosia actGan sobre los intereses de sus

ciudadanos.
1 -memee- R K R S 6 ----------- 7 —-mmmeee- 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

C.3.2. Control de manipulacion de poder.

D._ Las posibilidades de que la evasion fiscal se detecte en Varosia son altas.

Ligeramente Extremadamente

E. Es facil evadir impuestos en Varosia. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente
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F._Las instituciones gubernamentales en Varosia son muy efectivas en la supresion de

la criminalidad fiscal.

Ligeramente Extremadamente

C.3.3. Cumplimiento fiscal previsto.

G._ ¢Qué tan probable es que pagaria su impuesto de manera completamente honesta?

Ligeramente Extremadamente

H._ ¢Cuéanto de tu ingreso anual declararias con total honestidad?

Ligeramente Extremadamente

I._ ¢Qué tan probable es que retendrias parte de tus impuestos?

Ligeramente Extremadamente

C.3.4. Cumplimiento tributario voluntario

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

J._ porque para mi es obvio que esto es lo que haces.

Ligeramente Extremadamente

K._ para apoyar al estado y otros ciudadanos.

Ligeramente Extremadamente

L._ porque me gusta contribuir al bien de todos.

Ligeramente Extremadamente
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M._ porque para mi es lo mas natural.

Ligeramente Extremadamente

N._ porque lo considero mi deber como ciudadano.

Ligeramente Extremadamente

C.3.5. Cumplimiento fiscal forzado.

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

N._ porque se realizan muchisimas auditorias fiscales.

Ligeramente Extremadamente

O._ porque la oficina de impuestos a menudo realiza auditorias.

Ligeramente Extremadamente

P._ porque sé que voy a ser auditado.

Ligeramente Extremadamente

Q._ porque los castigos por evasidn fiscal son muy severos.

Ligeramente Extremadamente

R. _Porque no sé exactamente como evadir impuestos sin Ilamar la atencion.

Ligeramente Extremadamente

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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Anexo N° 10.2. Encuesta baja confianza Vs alto poder

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNEMI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA.

ANO
NIVEL: SUPERIOR LUGAR: Fecha: LECTIVO
2019 -2020

Profesion

Trabaja en una Empresa/ Ejerce libremente la profesion

Cargo

Tipo de Actividad Econdmica

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Cinthia Endara Saltos encuestadora del Proyecto de Investigacién del
proceso de Titulacién esta encuesta de valoracion esta dirigida a los Profesionales
de los Cantones La Troncal y Milagro cuyas caracteristicas principales son medir
sus emociones Negativas Y Positivas al momento de cancelar sus impuestos.
Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ;seria tan amable de
contestar el siguiente cuestionario? La informacién que nos proporcione sera
utilizada para conocer la valoracién de los 4 escenarios presentados. El cuestionario

dura 10 minutos aproximadamente. Gracias.

EDAD: SEXO:

18 Afios a 24 Afios
25 Afios a 34 Anos

Hombre Mujer

35 Afios a 44 Anos
45 Anos a 54 Anos
54 En Adelante
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A._ESCENARIO

Por favor lea la siguiente descripcion de un pais:

En el Gltimo censo de poblacion en abril de 2018, Varosia tenia alrededor de
16.000.000 de habitantes y el territorio de Varosia ocupa un area de 283.560 Km2.
Latasa de desempleo fue de 4,6%; latasa de empleo adecuado fue de 37,9%; vy el
subempleo se ubico en 18,7%.

Desde que Varosia es un pais autonomo, se ha caracterizado por una estabilidad politica
baja y un gobierno oligarquico (autoridad de pocos)]. Raramente se celebran
regularmente referéndum, en los que los ciudadanos de Varosia puedan decidir
conjuntamente su legislacion.

El gobierno goza de una mala reputacion en la poblacién. De las encuestas de opinion
se puede concluir que el 70% de los ciudadanos no estan satisfechos con el gobierno
actual.

La legislacion de Varosia no es transparente y el gobierno no ofrece la oportunidad de
asesoramiento gratuito sobre temas judiciales y cuestiones fiscales en los centros de
informacidn. Ademas, las autoridades publicas de Varosia estan poco orientadas al
servicio y no estan interesadas en apoyar a los ciudadanos de Varosia.

Los gastos presupuestarios del estado no son rastreables para los ciudadanos de
Varosia, porque no son regularmente informados sobre el uso del dinero de los
impuestos. En una encuesta de opinion en octubre de 2018 el 78% de los ciudadanos
de Varosia indico tener la impresion de que su dinero de los impuestos no es utilizado
de manera razonable.

Ademas, la mayor parte del dinero de los impuestos es malversado por los politicos.
Segun un indice de corrupcion internacional, Varosia es uno de los paises con la
percepcién de corrupcidén mas alta.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia confien muy poco en su pais.
El enjuiciamiento de los evasores de impuestos si es muy eficaz. Debido a la legislacion
fiscal, es facil para el gobierno realizar auditorias a sus ciudadanos y, con ello,
perseguir a los evasores de impuestos.

El gobierno asigna un presupuesto alto a la oficina de impuestos para castigar la

evasion fiscal. Con los medios disponibles, si es posible que la oficina de impuestos
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emplee inspectores de impuestos calificados. Ademas, los miembros de la oficina
tributaria de Varosia son percibidos como muy presentes.

La posibilidad de ser auditado para personas que trabajan por cuenta propia es muy
alta. Esto quiere decir que los profesionales en relacion de dependencia o por cuenta
propia son auditados muy a menudo. Por lo tanto, con mucha frecuencia los delitos
fiscales cometidos pueden ser detectados. Ademas, las multas por evasion de impuestos
si son muy severas en Varosia. Cuando se detectan evasores de impuestos, si tienen
que anticipar multas severas. La oficina de impuestos si aplica castigos severos.
Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia consideren a su gobierno

como un Estado con un poder muy eficaz

B._ EMOCIONES

Imagine que vive, trabaja y paga impuestos en Varosia. Utilice la escala de 9 puntos
que se proporciona para indicar la medida que mejor describe sus emociones cuando

paga sus impuestos en Varosia.

Ligeramente Extremadamente

Cuando pago mis impuestos en Varosia, me siento......

____Interesado _lrritable
___ Afligido __ Alerta
_______Emocionado _____Avergonzado
______Trastornado ___ Inspirado
____ Empefioso/ Resultado _ Nervioso
_____ Culpable ____ Enérgico
___ Asustado ____Atento
____ Hostil ___ Nervioso
_____ Entusiasta __ Activo
_____Orgulloso _____ Temeroso
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C._ CUESTIONARIO

Imagina que vives, trabajas y pagas impuestos en Varosia. Usted esta trabajando como
empleado por cuenta propia y su negocio funciona bien. Su declaracion de impuestos

vence y usted tiene que pagar impuestos.

Ligeramente Extremadamente

C.3.1. Cheque de manipulacién confianza.

A._ Las autoridades gubernamentales de Varosia actlan de manera justa hacia sus

ciudadanos.
1-ee- 2 - 3 - L S 6 ----------- 7 e 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

B._En Varosia, los intereses de unos pocos se consideran mas fuertes que los intereses

de la comunidad. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente

C._ Las instituciones gubernamentales de Varosia actGan sobre los intereses de sus

ciudadanos.
1 -memee- R K R S 6 ----------- 7 —-mmmeee- 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

C.3.2. Control de manipulacion de poder.

D._ Las posibilidades de que la evasion fiscal se detecte en Varosia son altas.

Ligeramente Extremadamente

E. Es facil evadir impuestos en Varosia. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente
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F._Las instituciones gubernamentales en Varosia son muy efectivas en la supresion de

la criminalidad fiscal.

Ligeramente Extremadamente

C.3.3. Cumplimiento fiscal previsto.

G._ ¢Qué tan probable es que pagaria su impuesto de manera completamente honesta?

Ligeramente Extremadamente

H._ ¢Cuéanto de tu ingreso anual declararias con total honestidad?

Ligeramente Extremadamente

I._ ¢Qué tan probable es que retendrias parte de tus impuestos?

Ligeramente Extremadamente

C.3.4. Cumplimiento tributario voluntario

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

J._ porque para mi es obvio que esto es lo que haces.

Ligeramente Extremadamente

K._ para apoyar al estado y otros ciudadanos.

Ligeramente Extremadamente

L._ porque me gusta contribuir al bien de todos.

Ligeramente Extremadamente
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M._ porque para mi es lo mas natural.

Ligeramente Extremadamente

N._ porque lo considero mi deber como ciudadano.

Ligeramente Extremadamente

C.3.5. Cumplimiento fiscal forzado.

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

N._ porque se realizan muchisimas auditorias fiscales.

Ligeramente Extremadamente

O._ porque la oficina de impuestos a menudo realiza auditorias.

Ligeramente Extremadamente

P._ porque sé que voy a ser auditado.

Ligeramente Extremadamente

Q._ porque los castigos por evasidn fiscal son muy severos.

Ligeramente Extremadamente

R. _Porque no sé exactamente como evadir impuestos sin Ilamar la atencion.

Ligeramente Extremadamente

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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Anexo N° 11.3. alta confianza Vs bajo poder

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNEMI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA.

ANO
NIVEL: SUPERIOR LUGAR: Fecha: LECTIVO
2019 -2020

Profesion

Trabaja en una Empresa/ Ejerce libremente la profesion

Cargo

Tipo de Actividad Econdémica

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Cinthia Endara Saltos encuestadora del Proyecto de Investigacion
del proceso de Titulacién esta encuesta de valoracién esta dirigida a los
Profesionales de los Cantones La Troncal y Milagro cuyas caracteristicas
principales son medir sus emociones Negativas Y Positivas al momento de cancelar
sus impuestos.

Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ;seria tan amable de
contestar el siguiente cuestionario? La informacién que nos proporcione sera
utilizada para conocer la valoracién de los 4 escenarios presentados. El cuestionario

dura 10 minutos aproximadamente. Gracias.

EDAD: SEXO:

18 Anos a 24 Anos
25 Aios a 34 Anos

Hombre Mujer

35 Anos a 44 Aos
45 Anos a 54 Anos
54 En Adelante
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A._ESCENARIO

Por favor lea la siguiente descripcion de un pais:

En el Gltimo censo de poblacion en abril de 2018, Varosia tenia alrededor de
16.000.000 de habitantes y el territorio de Varosia ocupa un area de 283.560 Km2.
Latasa de desempleo fue de 4,6%; latasa de empleo adecuado fue de 37,9%; vy el
subempleo se ubico en 18,7%.

Desde que Varosia es un pais autonomo, se ha caracterizado por una estabilidad politica
alta y un gobierno democratico. Frecuentemente se celebran referéndum, en los que
los ciudadanos de Varosia pueden decidir conjuntamente su legislacion.

El gobierno goza de una buena reputacion en la poblacion. De las encuestas de opinion
se puede concluir que el 70% de los ciudadanos si estan satisfechos con el gobierno
actual.

La legislacion de Varosia es transparente y el gobierno si ofrece la oportunidad de
asesoramiento gratuito sobre temas judiciales y cuestiones fiscales en los centros de
informacion. Ademas, las autoridades publicas de Varosia estan muy bien orientadas
al servicio y si estan interesadas en apoyar a los ciudadanos de Varosia.

Los gastos presupuestarios del estado si son rastreables para los ciudadanos de Varosia,
porque si son regularmente informados sobre el uso del dinero de los impuestos. En
una encuesta de opinidn en octubre de 2018 el 78% de los ciudadanos de Varosia indico
tener la impresion de que su dinero de los impuestos si es utilizado de manera
razonable.

Ademas, la eficacia del dinero de los impuestos no es malversado por los politicos.
Segln un indice de corrupcién internacional, Varosia es uno de los paises con la
percepcién de corrupcion mas baja.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia confien mucho en su pais.
El enjuiciamiento de los evasores de impuestos no es muy eficaz. Debido a la
legislacion fiscal, es dificil para el gobierno realizar auditorias a sus ciudadanos y, con
ello, perseguir a los evasores de impuestos.

El gobierno asigna un presupuesto bajo a la oficina de impuestos para castigar la

evasion fiscal. Con los medios disponibles, no es posible que la oficina de impuestos
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emplee inspectores de impuestos calificados. Ademas, los miembros de la oficina
tributaria de Varosia son percibidos como poco presentes.

La posibilidad de ser auditado para personas que trabajan por cuenta propia es muy
baja. Esto quiere decir que los profesionales en relacion de dependencia o por cuenta
propia no son auditados muy a menudo. Por lo tanto, muy pocos de los delitos fiscales
cometidos pueden ser detectados. Ademas, las multas por evasion de impuestos no son
muy severas en Varosia. Cuando se detectan evasores de impuestos, no tienen que
anticipar multas severas. La oficina de impuestos no aplica castigos severos.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia consideren a su gobierno

como un Estado con muy poco poder.

B._ EMOCIONES

Imagine que vive, trabaja y paga impuestos en Varosia. Utilice la escala de 9 puntos
que se proporciona para indicar la medida que mejor describe sus emociones cuando

paga sus impuestos en Varosia.

Ligeramente Extremadamente

Cuando pago mis impuestos en Varosia, me siento......

____Interesado _lrritable
__ Afligido _ Alerta
_______Emocionado ____Avergonzado
______Trastornado ___ Inspirado
___ Empefioso/ Resultado _ Nervioso
_____ Culpable ____ Enérgico
___ Asustado ____Atento
___ Hostil ___Nervioso
__ Entusiasta __ Activo
_____Orgulloso _____ Temeroso
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C._ CUESTIONARIO

Imagina que vives, trabajas y pagas impuestos en Varosia. Usted esta trabajando como
empleado por cuenta propia y su negocio funciona bien. Su declaracion de impuestos

vence y usted tiene que pagar impuestos.

Ligeramente Extremadamente

C.3.1. Cheque de manipulacién confianza.

A._ Las autoridades gubernamentales de Varosia actlan de manera justa hacia sus

ciudadanos.
1-ee- 2 - 3 - L S 6 ----------- 7 e 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

B._En Varosia, los intereses de unos pocos se consideran mas fuertes que los intereses

de la comunidad. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente

C._ Las instituciones gubernamentales de Varosia actGan sobre los intereses de sus

ciudadanos.
1 -memee- R K R S 6 ----------- 7 —-mmmeee- 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

C.3.2. Control de manipulacion de poder.

D._ Las posibilidades de que la evasion fiscal se detecte en Varosia son altas.

Ligeramente Extremadamente

E. Es facil evadir impuestos en Varosia. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente
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F._Las instituciones gubernamentales en Varosia son muy efectivas en la supresion de

la criminalidad fiscal.

Ligeramente Extremadamente

C.3.3. Cumplimiento fiscal previsto.

G._ ¢Qué tan probable es que pagaria su impuesto de manera completamente honesta?

Ligeramente Extremadamente

H._ ¢Cuéanto de tu ingreso anual declararias con total honestidad?

Ligeramente Extremadamente

I._ ¢Qué tan probable es que retendrias parte de tus impuestos?

Ligeramente Extremadamente

C.3.4. Cumplimiento tributario voluntario

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

J._ porque para mi es obvio que esto es lo que haces.

Ligeramente Extremadamente

K._ para apoyar al estado y otros ciudadanos.

Ligeramente Extremadamente

L._ porque me gusta contribuir al bien de todos.

Ligeramente Extremadamente
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M._ porque para mi es lo mas natural.

Ligeramente Extremadamente

N._ porque lo considero mi deber como ciudadano.

Ligeramente Extremadamente

C.3.5. Cumplimiento fiscal forzado.

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

N._ porque se realizan muchisimas auditorias fiscales.

Ligeramente Extremadamente

O._ porque la oficina de impuestos a menudo realiza auditorias.

Ligeramente Extremadamente

P._ porque sé que voy a ser auditado.

Ligeramente Extremadamente

Q._ porque los castigos por evasidn fiscal son muy severos.

Ligeramente Extremadamente

R. _Porque no sé exactamente como evadir impuestos sin Ilamar la atencion.

Ligeramente Extremadamente

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta

67




Anexo N° 12.4. alta confianza Vs alto poder

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNEMI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA.

ANO
NIVEL: SUPERIOR LUGAR: Fecha: LECTIVO
2019 -2020

Profesion

Trabaja en una Empresa/ Ejerce libremente la profesion

Cargo

Tipo de Actividad Econdémica

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Cinthia Endara Saltos encuestadora del Proyecto de Investigacién
del proceso de Titulacién esta encuesta de valoracién esta dirigida a los
Profesionales de los Cantones La Troncal y Milagro cuyas caracteristicas
principales son medir sus emociones Negativas Y Positivas al momento de cancelar
sus impuestos.

Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ;seria tan amable de
contestar el siguiente cuestionario? La informacién que nos proporcione sera
utilizada para conocer la valoracién de los 4 escenarios presentados. El cuestionario

dura 10 minutos aproximadamente. Gracias.

EDAD: SEXO:
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18 Afios a 24 Afos Hombre Mujer

25 Afios a 34 Anos
35 Anos a 44 Anos
45 Anos a 54 Afnos
54 En Adelante

A._ESCENARIO

Por favor lea la siguiente descripcion de un pais:

En el altimo censo de poblacion en abril de 2018, Varosia tenia alrededor de 16.000.000 de
habitantes y el territorio de Varosia ocupa un area de 283.560 Km2. La tasa de desempleo fue
de 4,6%; la tasa de empleo adecuado fue de 37,9%; y el subempleo se ubicé en 18,7%.

Desde que Varosia es un pais autbnomo, se ha caracterizado por una estabilidad politica alta
y un gobierno democratico Frecuentemente se celebran referéndum, en los que los ciudadanos
de Varosia pueden decidir conjuntamente su legislacion.

El gobierno goza de una buena reputacion en la poblacién. De las encuestas de opinién se
puede concluir que el 70% de los ciudadanos si estan satisfechos con el gobierno actual.

La legislacion de Varosia es transparente y el gobierno si ofrece la oportunidad de
asesoramiento gratuito sobre temas judiciales y cuestiones fiscales en los centros de
informacion. Ademas, las autoridades publicas de Varosia estdn muy bien orientadas al
servicio y si estan interesadas en apoyar a los ciudadanos de Varosia.

Los gastos presupuestarios del estado si son rastreables para los ciudadanos de Varosia, porque
si son regularmente informados sobre el uso del dinero de los impuestos. En una encuesta de
opinion en octubre de 2018 el 78% de los ciudadanos de Varosia indicé tener la impresion de
gue su dinero de los impuestos si es utilizado de manera razonable.

Ademas, la eficacia del dinero de los impuestos no es malversado por los politicos. Segin un
indice de corrupcion internacional, Varosia es uno de los paises con la percepcion de
corrupcion mas baja.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia confien mucho en su pais. El
enjuiciamiento de los evasores de impuestos si es muy eficaz. Debido a la legislacion fiscal, es
facil para el gobierno realizar auditorias a sus ciudadanos y, con ello, perseguir a los evasores
de impuestos.

El gobierno asigna un presupuesto alto a la oficina de impuestos para castigar la evasion fiscal.

Con los medios disponibles, si es posible que la oficina de impuestos emplee inspectores de
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impuestos calificados. Ademas, los miembros de la oficina tributaria de Varosia son percibidos
como muy presentes.

La posibilidad de ser auditado para personas que trabajan por cuenta propia es muy alta. Esto
quiere decir que los profesionales en relacion de dependencia o por cuenta propia son auditados
muy a menudo. Por lo tanto, hay una alta probabilidad de que los delitos fiscales cometidos
puedan ser detectados. Ademas, las multas por evasidon de impuestos si son muy severas en
Varosia. Cuando se detectan evasores de impuestos, si tienen que anticipar multas severas. La
oficina de impuestos si aplica castigos severos.

Todos estos factores hacen que los ciudadanos de Varosia consideren a su gobierno como un

Estado con un poder muy eficaz.

B._ EMOCIONES

Imagine que vive, trabaja y paga impuestos en Varosia. Utilice la escala de 9 puntos
que se proporciona para indicar la medida que mejor describe sus emociones cuando

paga sus impuestos en Varosia.

Ligeramente Extremadamente

Cuando pago mis impuestos en Varosia, me siento......

______ Interesado _lrritable
__ Afligido _ Alerta

______ Emocionado ____ Avergonzado
______ Trastornado __ Inspirado
_____ Empefioso/ Resultado __ Nervioso
______ Culpable ____ Enérgico
__ Asustado ___ Atento
__ Hostil __ Nervioso
__ Entusiasta __ Activo
______ Orgulloso _____ Temeroso

C._ CUESTIONARIO
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Imagina que vives, trabajas y pagas impuestos en Varosia. Usted esta trabajando como
empleado por cuenta propia y su negocio funciona bien. Su declaracion de impuestos

vence y usted tiene que pagar impuestos.

Ligeramente Extremadamente

C.3.1. Cheque de manipulacién confianza.

A._Las autoridades gubernamentales de Varosia actuan de manera justa hacia sus

ciudadanos.
1 e 2 --mmmmmeen K 4 oo S 6 ----------- 7 - 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

B._En Varosia, los intereses de unos pocos se consideran mas fuertes que los intereses

de la comunidad. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente

C._ Las instituciones gubernamentales de Varosia actGan sobre los intereses de sus

ciudadanos.
1 —mmemeeee- R 3 e 4 e S 6 ----------- 7 —mmmmmeeee 8 ----- 9
Ligeramente Extremadamente

C.3.2. Control de manipulacién de poder.

D._ Las posibilidades de que la evasion fiscal se detecte en Varosia son altas.

Ligeramente Extremadamente

E._Es facil evadir impuestos en Varosia. (Invertido)

Ligeramente Extremadamente
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F._Las instituciones gubernamentales en Varosia son muy efectivas en la supresion de

la criminalidad fiscal.

Ligeramente Extremadamente

C.3.3. Cumplimiento fiscal previsto.

G._ ¢Qué tan probable es que pagaria su impuesto de manera completamente honesta?

Ligeramente Extremadamente

H._ ¢Cuéanto de tu ingreso anual declararias con total honestidad?

Ligeramente Extremadamente

I._ ¢Qué tan probable es que retendrias parte de tus impuestos?

Ligeramente Extremadamente

C.3.4. Cumplimiento tributario voluntario

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

J._ porque para mi es obvio que esto es lo que haces.

Ligeramente Extremadamente

K._ para apoyar al estado y otros ciudadanos.

Ligeramente Extremadamente

L._ porque me gusta contribuir al bien de todos.

Ligeramente Extremadamente
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M._ porque para mi es lo mas natural.

Ligeramente Extremadamente

N._ porque lo considero mi deber como ciudadano.

Ligeramente Extremadamente

C.3.5. Cumplimiento fiscal forzado.

Cuando pago mis impuestos en Varosia como lo requieren las regulaciones, lo hago...

N._ porque se realizan muchisimas auditorias fiscales.

Ligeramente Extremadamente

O._ porque la oficina de impuestos a menudo realiza auditorias.

Ligeramente Extremadamente

P._ porque sé que voy a ser auditado.

Ligeramente Extremadamente

Q._ porque los castigos por evasidn fiscal son muy severos.

Ligeramente Extremadamente

R. _Porque no sé exactamente como evadir impuestos sin llamar la atencion.

Ligeramente Extremadamente

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta.
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; CUENTA PROPIA Y EN RELACION DE DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA

ACOMPARANTE: DIAZ MONTENEGRO JOSE ALBERTO

DATOS DEL ESTUDIANTE
N | APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
INGENIERIA EN CONTADURIA
1 ENDARA SALTOS CINTHIA CRISTINA 0829774065 T ¥ T
N | FECHA HORA N HORAS DETALLE
1| 11-08-2018 | Inicio: 16:00 pm. | Fin: 17:00 pm. 1 REUNION INICIAL PARA DETERMINAR LOS POSIBLES TEMAS DE INVESTIGAGION
DEFINICION DEL TEMA DE MESMAL:KJN A%gmcm TIVIDADES PARA
2 [ 18-06-2019 | Inicio: 09:30 am. | Fin: 11:30 am. 2 DETERMINAR EL PROBLEMA CACIGN, CBXETIVG
GENERAL ¥ OBJETIVOS ESPECIFICOS,
1. LEER INFORMACION SOBRE EL TEMA, EN BASE A LAS BASES DE DATOS DEL
1.1 EN OTRAS INVESTIGACIONES, DETERMINAR LOS AUTORES QUE BASES DE
DATOS HAN REVISADO RELACIONADAS CON LOS NIVELES DE EVASION DE
I ENEL Ecumon
12 DE ESTAS LECTURAS OHTENER IDEAS PARA LAREDACCION DE LA
3 [2506-2018 | Inicko: 1061 am. | Finc 1251 pm 2 PR TICA, DE LOS OBJETIVOS, DE LA JUSTH . DE LAS VARIABLES
2 FORMAR UNA CARSETA CON LOS ARTICULOS GUE SE VAN DESCARGANDO
3 umuza MENGELEY COMO GEETOR BiaL ICO Y COMPARTIR LA
S iiAr L FORWATO YA ESTABLECIDO ¥ REDACTAR LOS COMPONENTES
DE LAINTRODUCCION.
o ; DEFINICION DE CONTENIDOS DEL MARCO TEORICO. ESTABLECIMIENTO DEL
A1 || AR | elcion R - 2030 2 BTADG DL ANTE DEL 720 BE WVESTIGACION
: " DEFINICION DE ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL MARCO TEORICO DE LA
5 | 0807-2019 | Inicio: 08:30 am. | Finc 11:30am 2 ot Sl
6 | 16072019 | Inicko: 08:30 am. | Fin: 11:30am 2 REVISION DE CONTENIDOS CAPITULO 1 Y DEFINICION DE TEMAS CAPITULO 2
7 [23.07:2019 | inicio: 0930 am. | Fin: 11:30 am 2 REVISION DE CONTENIDOS CAPITULO 2
o ['sooracia s oot ] Frc %0 s 2 REVISION DE CONTENIDOS GAPITULO 2 Y DEFINICION DE CONTENIDOS
9 [ 06-08-2019 | inicio: 08.30 am. | Fin: 1030 am 2 REVISION DE CAPITUL 3 Y DEFINIGION DE TEMAS DE CAPITULO N
10 | 13.08-2019 | Inicio: 08:00 am. | Fin: 11:00 am. 3 REVISION DE CAPITULO 4

m»&m ALBERTO %_

| VIsION
Direccién: Cdla. Universitaria Km. 1 1/2 via km. 26 & docenca
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107
Telefax: (02) 2715187
Milagro « Guayas + Ecuador |
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccidn: Cdla. Unwversitana Km. 1 172 via km. 26
Conmulador: (04) 2715081 - 2715078 Ext, 3107
Teletax: (04) 2715147

Milagro + Guayas « Ecuador

' UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

)
ENDARA ﬂgﬁ ANTE“ CRISTINA

VISION
e wiives 3ad de KCencd § NvesbRIocn . La UNEMI forma pecfescnales competentss con

www.unemi.edu.ec
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Milagro, 06 de agosto del 2019.

ANEXO DE ACOMPANAMIENTO
Inicio 28-11-2018 Fin 31-10-2019

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION PUBLICA Y AUDITORIA CPA.
CARRERA: INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA
LINEA DE INSTIGACION: Economia, Administracion Para El Desarrollo Y Gestion
De La Informacién Contable/ Turismo Sostenible.

TEMA: ANALISIS DE LAS EMOCIONES Y EL COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIO ENTRE PROFESIONALES POR CUENTA PROPIA Y EN RELACION
DE DEPENDENCIA: UNA ENCUESTA EXPERIMENTAL.

ACOMPANANTE: DIAZ MONTENEGRO JOSE ALBERTO

Direccidn: Ca Ursvorstara Km 1 12 via Km 28
Conmutador: (4] 2078317, [04) 2970881

Telefax: (M) 2674319 « Enail: rocorad0flunesn o0y o
Milagro * Guayas » Ecuador

www.unemi.edu.ec
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