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ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO EN LA RECEPCION
Y ENTREGA DE SUMINISTRO EN LA BODEGA DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO CNEL MILAGRO

RESUMEN

La logistica empresarial es una de las principales herramientas que deben manejar
y administrar las organizaciones, debido a que la principal estrategia que las
entidades tienen para poder ser competitivas a nivel de mercado con otras
organizaciones es ofrecer un adecuado trato al cliente, debido que es el quien hara

conocer la imagen de la entidad antes los demas potenciales clientes.

Otro de los principales argumentos para que se desee incorporar a las empresas la
logistica es que ademas de hacerla més llamativa a los clientes se generara mayor
rentabilidad debido a que el objetivo de la logistica es encontrar las falencias en el
procesamiento de los productos haciéndolos mas eficientes y eficaces reduciendo
los costos de los servicios que no rindan beneficios ni al cliente ni a la empresa,
ademéas de mejorar el transporte de los mismo que a la larga generan mayores
utilidades, creando una empresa sostenible comercialmente y econémicamente con
procesos que sean sencillos pero eficientes, evitando los cuello de botella en el
almacenamiento y distribucién de la mercaderia de la empresa, dando mejor

servicio a los clientes y fidelizando a los mismos.

PALABRAS CLAVE: administracion, calidad de procesos, logistica, servicio al
cliente.



ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO EN LA RECEPCION
Y ENTREGA DE SUMINISTRO EN LA BODEGA DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO CNEL MILAGRO

ABSTRACT

Business logistics is one of the main tools that organizations must manage and
administer, due to the main strategy that entities have in order to be competitive at
the market level with other organizations is to provide adequate customer service,
because it is the one who you can know the image of the entity before other possible

customers.

Another of the main arguments so that you want to incorporate logistics into
companies is that in addition to making it more appealing to customers, greater
profitability will be generated because the objective of logistics is to find the
shortcomings in the processing of products making them more efficient and
reducing the costs of services that do not yield benefits to the client or the company,
in addition to improving their transportation than in the long run to higher profits,
creating a commercially and economically sustainable company with processes that
are simple but efficient, avoiding the bottleneck in the storage and distribution of
the merchandise of the company, giving the best service to customers and loyalty
to them.

KEY WORDS: administration, customer service, logistics, process quality.



CAPITULO 1

PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo de los procesos que se realizan dentro de las organizaciones se ha
convertido en un gran reto para los directivos de cada entidad, sea para éxito o
fracaso dependiendo de la estructura que le den a sus procesos logisticos, desde el
punto de vista actual las empresas intentan desarrollar los componentes logisticos
que se adapten a las actividades de la entidad, con el Unico proposito de aumentar
su competitividad, esto se lo realiza por medio de adecuacion de sistemas
computacionales que hagan que el acceso de la informacion y a los productos o
servicios que la misma ofrece con mejor calidad y eficiencia.(Arbones Malisani &
A., 2009)

La empresa donde se realiza el estudio ha presentado varias anomalias, prestando
poca atencidn a su proceso operativo y logistico, ya que no cuentan con un sistema
que pueda servir de apoyo a la gestion de inventarios ni que proporcione
informacion actualizada acerca del almacenamiento de los suministros, ni una
correcta distribucion interna, lo cual hace que su bodega no sean precisamente un

lugar apropiado para el almacenamiento de los suministros.

Lo cual esto ha afectado que se desarrollen diversos problemas que afectan al
momento de despachar y guardar productos tales como: pérdidas, demora en las
entregas, tiempo de despacho deficiente, falta de espacios para transitar, demora en

localizacién de los suministros, acumulacién, entre otros.

La logistica se convierte en herramienta de competitividad para toda organizacion
que la adopte ya que si se la integra adecuadamente se obtendra un aumento en la

rentabilidad y la eficiencia en los procesos y sobre todo en la mejora de la atencion



a los clientes, en la logistica interaccionan todas las areas de la organizacion como
son compras, manufactura, mercadeo y ventas siendo una &rea integradora de

procesos Yy recursos que haran mas productiva a la organizacion.(Olivos et al., 2010)

Proveedores

» Adquisiciones de materia prima
Control de los almacenes de dichos materiales
Gestion de inventarios de materiales

Funcion de aprovisionamiento

Ciclo de fabricacion (transformacion de los mate-

Funcidn de produccion riales en productos terminados)

Almacenaje de los productos terminados
Embalaje

Transporte de los productos terminados (in-owt)
Entrega al cliente

Devolucion de productos

Funcion de distribucion

Clientes

llustracion 1: Procesos en los que se encuentra presente la logistica dentro de una
organizacion
Fuente: Gestién de Logistica Integral.

Como se visualiza en la ilustracion 1 la logistica esta presente en cada etapa de la
organizacion desde que se recepta los productos en la bodega de la entidad hasta
que llegan al cliente, la logistica hace que se mejoren los procesos de la entrega y

satisfaccion del cliente.

1.2.ALCANCE

En el presente proyecto partird de un diagnostico sustentado en datos cuantitativos
y cualitativos, que nos permitira conocer la situacion actual de las bodegas de la
Unidad de Negocio CNEL Milagro, que de tal manera se logren encontrar aspectos

susceptibles de su analisis.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Analizar el proceso logistico en la recepcion entrega de suministros en la bodega

de la unidad de negocio CNEL de la ciudad de Milagro.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Conocer y comprender el funcionamiento de la coordinacion de inventarios,
haciendo énfasis en la bodega general.
e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la bodega general de
materiales y equipo para el transporte de dichos materiales.
e Actualizar los procedimientos de entregas de suministros a los usuarios.

e Mejora de calidad y comodidad de las instalaciones en el area de trabajo.

1.4. JUSTIFICACION

Para las empresas el realizar un buen manejo logistico aporta diversos beneficios a
la misma como es el incremento de la competitividad empresarial, mejora en la
rentabilidad y en la gestion logistica comercial tanto a nivel nacional como
internacional, con la adecuada integracion de los procesos logisticos a las industrias
se logra coordinar todos los factores que influyen en la toma de decisiones en las
compras, ademas de planificar eficientemente las actividades de la organizacion

tanto interna como externamente.

Cada proceso que se haga en las organizaciones se debe manejar con adecuada
mesura y seguridad para que la informacion que se almacene de estos procesos sea
confiable y eficiente para futuras referencias y toma de decisiones de la misma, la
finalidad de este estudio permite que se analice los procesos que tiene la unidad de

negocio Cnel. Milagro en cuanto a la entrega y recepcion de producto mediante



procesos logisticos, que tienen como finalidad el desarrollo de nuevas perspectivas

de negocios.

De ahi radica la importancia de saber integrar y de elegir el sistema logistico ya que
este no es mas que la velocidad en los inventarios para que se conviertan en
efectivos y asi generar més rentabilidad en la empresa, se eliminan las rutas criticas

y los cuellos de botellas, afiadiéndole un valor agregado al proceso productivo



CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1. Logistica de la Empresa

La logistica es una actividad empresarial que se lleva aplicando durante muchos
afios atras, alrededor de 5 décadas, inicio en el area militar ya que se necesita un
control para poder abastecer a las tropas para que los recursos rindan para las largas
jornadas que poseen y sobre todo que tengan una duracion para momentos de
urgenciay se pueda contar con esto durante periodos de tiempo largos.(Perez, 2015,
p. 12)

Al ver la eficiencia que esto tenia en la organizacion de suministros militares, las
organizaciones empezaron a adoptarlas para el area de administracion y se
convirtié en una funcion logistica empresarial que ha tomado mucha fuerza en las
organizaciones porgue al aumentar la demanda de los mercados y la demanda en
ellos se ha convertido en una necesidad imperiosa la integracion y la globalizacion
de los productos ofrecidos y esto no tendria lugar si no se manejara un adecuado

almacenamiento y distribucion de productos en las bodegas de cada entidad.

Logistica "es el proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el
flujo de materias primas, productos en curso, productos terminados y la informacion
relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el
proposito de satisfacer los requerimientos del cliente." (Correa Espinal, Andrés, &
Montoya, 2009, p. 41)

La logistica es una de las herramientas que mas importancia tienen en las
organizaciones y por eso se considera que es el conjunto de medios y métodos que
hacen posible la adecuada administracion dentro de las organizaciones, los procesos
de recepcion y almacenamiento de la mercaderia se manejan de forma estratégica y
acorde a la adquisicion de los mismos, ya que el almacenamiento adecuado y la
distribucion de los mismos hara que sean mas eficientes los procesos en cada

empresa.(Perez, 2015, p. 15)



Uno de los puntos mas relevantes de la logistica es que es un campo tradicional en
la Ingenieria Industrial que integra distribucion, mercadeo, finanzas y calidad de la
produccién de una organizacion, la coordinacion en el flujo de produccion,
servicios, recursos e informacién dan como resultado que se creen empresas
Optimas que incluso podran llegar a tener cadena de abastecimientos ya que esta
administracion compete a la logistica.(Escuela de Negocios, 2014, p. 45)

Los procesos que se usen para el manejo del flujo de la informacion organizacional
son tan importantes como la rentabilidad y la maximizacion de los pedidos, la
gestion logistica es como se administre el tratamiento de la informacion de los datos

que se generen en cada etapa de la empresa.(Perez, 2015, p. 20)

La aparicion de nueva tecnologias obliga a que las industrias se automaticen para
poder estar a la vanguardia de las necesidades del mercado al que pertenecen o al
que desean abarcar, ya que con nuevos procesos tecnoldgicos y automatizados se
ha acortado los tiempos de procesamiento, recepcion y entrega de las empresas, por
lo que deben incorporar todas las tecnologias que le permitan cumplir con el
acelerado requerimiento de los clientes si desean seguir siendo competitivas, siendo

esta una necesidad en lugar de ser una ventaja de competitividad.

La optimizacion del area logistica actia en dos etapas en las que interviene la
administracion y la distribucion fisica lo que constituye el funcionamiento de las
empresas pero en la logistica de la empresa intervienen mas factores como son el
abastecimiento de la materia prima, la produccién de bienes y comercializacion
hasta llegar al consumidor final, en todas estas etapas intervienen varios agentes y
diversas circunstancias como son demoras, extravio de la mercaderia, falta de
informacidn, costos excesivos, ausencia de control, tiempos muertos que al final
disminuye la competitividad de la empresa frente a las demés.(Arbones Malisani &
A., 2009)
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llustracion 2: Proceso de logistica en la empresa
Fuente: Logistica Empresarial.

La evolucion de la logistica tiene que ver con la asimilacién a la funcién de
marketing de las empresas, debido al énfasis de lograr la satisfaccion de las
necesidades del cliente, con gran frecuencia la distribucion fisica y logistica se
encuentran en confusiones entre si, la distribucion fisica hace referencia a la
unificacion del transporte, almacenamiento, embalaje, carga y distribucion,
mientras que la logistica esta relacionada con la obtencion, produccion y venta de
ahi gue este sistema no tiene limites y debe ser administrado por un gerente de

negocios.

2.2. Evolucion de la logistica empresarial.

La década de los 70 fue una época destacada para el desarrollo de la logistica, hasta
ese entonces los fundamentos de las organizaciones para la gestion empresarial

estaban basadas en:

e Los recursos energéticos en el mundo eran baratos e ilimitados.
e Las empresas tenian tasas de crecimiento siempre positivas.
e La demanda siempre seria el factor determinante de ventas y

beneficios.



Pero desde de la década de los 70 se presentaron diversos hechos que alteraron las
técnicas que las organizaciones tenian hasta ese entonces entre las que fueron la
crisis del petroleo, recesion econdmica, aumento de las tasas de interés, aumento de

competencia internacion.

Tabla 1: Hechos que cambiaron a la logistica empresarial

i p Recesion Aumento de Tasas i —— .
Crisis del Petréleo S - Competencia
Economica de Interes r
Internacional
= Aumento del + Alta inflacion = Alto costo por + Oportunidad de
precio del crudo | « Alto desempleo inventarios mercados
» Reduccion del » Altas tasas de inactivos exiernos
suministro de interés e Amiendo de + Bajar coslos a
derivados y s Escasez de almacenes y partir de la
aumento de materias primas contratacion de distribucion flsica
costos de s Incedidumbre de 1.rﬂl"|5pﬂr:ﬂ
transporte precios
s Escasez de » Fluctuaclones en
materias primas las tasas de
cambio de las
principales
monedas

Todos estos hechos marcaron un gran antes y después en la economia mundial e
hicieron que las empresas decayeran con sus sistemas logisticos administrados
hasta ese entonces, el desequilibrio de la economia hizo que las organizaciones
comenzaran a buscar nuevas metodologias que les permitira volver a equilibrarse y
volver a ser competitivas a nivel nacional e internacional, de ahi evoluciona la

logistica.

En la actualidad dentro de una empresa las necesidades pueden ser tanto interna que
pueden ser aprovisionamiento de bienes o servicios como externa que tiene que ver
con la satisfaccion del cliente, la logistica recurre a actividades distintas para poder
abarcar todas las funciones de la entidad y participar en la gestion y en el control

de los flujos de informacidn.(Correa Espinal et al., 2009)
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2.3. Funciones de la Logistica

La funcion logistica se considera una actividad que se realiza de forma rutinaria y
que solo interviene el area operativa de las empresas, que solo consiste en que los
productos lleguen a su destino, pero la logistica tiene muchos mas que eso ya que
una logistica bien implementada en una organizacion hard que esta sea mas
competitiva, puesto que ofrecera servicios que seran mas eficientes y sobre todo
productos con calidad, reduce tiempos de entrega y optimizacion de
costos.(Servera-Franceés, 2010, p. 220)

La logistica dentro de las organizaciones varia en funcion de diversos factores, la
importancia de esta area radica en el &mbito de operaciones de la firma, ademas de
verificar si el rea es desarrollada por empleados o por la propia entidad, la mision
de la logistica es poder contribuir a que los objetivos de la organizacion se cumplan
y para conseguir esto debe haber planificacién en el area estratégica, operativa y

tactica.

La logistica es un conjunto de actividades que son repetidas un sin nimero de veces
a lo largo de la cadena de abastecimientos desde que la materia prima se convierte
en producto y se le agrega valor para la venta, las funciones logisticas requieren de
una activa y permanente comunicacion, puesto que son interdependientes y exigen
constante coordinacion por cuanto ninguna opera con eficiencia si se la emplea en
forma independiente, la logistica cuenta con varias fases de procesos en los que se

encuentra relacionada los cuales son:

Compras: En esta area se suponen los abastecimientos que tiene la empresa, el tipo
de abastecimiento de una compafiia depende de la actividad comercial que esta

ejerza, por ejemplo:

e En una industria tipo manufactura, los proveedores suministran materias

primas o piezas que no fabrica la empresa.
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e Enunaempresa de servicios, los suministros corrientes seran documentos y
material de papeleria.

El &rea de compras de la entidad y el proceso de produccién dependen

principalmente de los proveedores, ya que las decisiones y politicas de estas

afectaran de una u otra forma a la produccién de la organizacion.

e Recepcion: La recepcion de los suministros que recibe la empresa de los
proveedores pertenece al proceso administrativo, todo esto se debe registrar

para poder emitir un informe a los proveedores.

e Almacenaje: cuando la mercaderia llega a la empresa por parte de los
proveedores llega para ser almacenada en las bodegas de la entidad, asi que
la logistica de almacenamiento en esta etapa es primordial para asi poder
llevar el control eficiente de los productos que tiene la misma y evitar

pérdidas.

¢ Inventarios: en el inventario se registra la cantidad de mercaderias que tiene
la empresa en bodegas y ademas se detallan los flujos de entrada y salida de
la misma, el control en esta area permite que se tenga una idea clara entre la
oferta y la demanda de la produccion de la empresa, las irregularidades en
los inventarios pueden traer consigo problemas de interrupcién en la cadena

de suministro.

e Fabricacion: la fabricacidn consiste en el proceso de la transformacion de
la materia prima en productos elaborados para ser utilizados por la clientela,
cada organizacidn tiene sus propios procedimientos para poder llevar a cabo
estas fabricaciones, y cada vez mas son las entidades que incorporan a sus
actividades sistemas de gestion de calidad y procedimientos para mejorar

sus procesos de produccion.
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e Expedicion: en la etapa de expedicion se determina el proceso de venta del

producto elaborado, la cantidad, el costo y el destino, antes de la puesta en

venta se debe comprobar que los productos cumplen con los estandares de

calidad para ser vendidos.

e Distribucion: en la etapa de distribucion se da que el producto ya puede ser

despachado a los clientes, puesto que ya se hizo las debidas validaciones de

calidad, en esta area se debe tener un control de los costos, puesto que se

aqui se suelen elevar debido al transporte.

La funcion logistica debe cumplir con la gestion de estos puntos para que se consiga

la méaxima eficiencia que se busca en las empresas, el objetivo es alcanzar una

optimizacion que trascienda a través de la estructura de la empresa, estas

integraciones se aplican por el uso de las tecnologias de la informacion. (Servera-

Francés, 2010, p. 224)

Estrategia competitiva /
Actividades logisticas

Innovacion en los preductos

Servicio al cliente

Lider en costes

Objetivas del sistema lo-
gistica

Amplia gama de servicios. Flexibilidad
ante los cambios de volumen y en los
productos. Capacidad para servir pedi-
dos pequefios y pedidos de frecuencia
irreqular

Plazos de entrega cortos y fiables.
Amplia gama de servicios disponibles.
Flexibilidad ante los cambios en las
preferencias del cliente

Coste minimo compatible con un nivel
de servicio aceptable

Palitica de existencias

Tensidn entre la necesidad de tener
existencias de sequridad elevadas y la
de tener un nivel bajo de existencias
para conservar |a flexibilidad

Necesidad de disponer de depdsitos
locales que aseguren su presencia en
el mercado y permitan unos plazos de
entrega cortos y fiables

La inversidn en existencias serd la mi-
nima compatible con un nivel de servi-
cio aceptable

Palitica de transporte

Transporte rdpido. Mejor subcontra-
tar el transporte gue invertir en una
flota propia. Son habituales las cargas
incompletas

Utilizacion de cargas incompletas para
recorridos cortos y de cargas com-
pletas para recorridos largas. Tener
planificada una red de transporte de

emergencia. Puede ser necesario dispo-

ner de una flota de transporte propia

Medios de transporte baratos. Elevada
utilizacién de la capacidad. Descuen-
tos por cantidad para estimular los
envios directos de cargas completas.
Puede convenir una flota propia para
tener unos costes bajos

Red de almacenes

Casi inexistente, envios directos. Cuan-
do es necesario se recurre a almacenes
piiblicos o alquilados

Sistema escalonado

Centralizacidn. Consolidacién. Racio-
nalizacidn. Automatizacidn en la medi-
da de lo posible

llustracion 3: Cuadro de acciones logisticas en relacion con la estrategia competitiva
Fuente: Evolucion de la logistica empresarial

Las funciones de logistica ayudan a que las empresas puedan satisfacer la demanda

de los consumidores y administrarlos en nivel de localizacion y tiempo, en las

funciones se deben tomar los siguientes aspectos:
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Almacenamiento: Las empresas deben almacenar las cantidades de los
productos que han vendido, el tiempo de produccion y consumo para que
logren coincidir, las funciones de almacenamiento garantizan que los
productos se encuentren disponibles en todo momento para todos los

clientes cuando se lo requiera.

Procesamiento de pedidos: el procesamiento de los pedidos es un factor
muy importante, por lo general los vendedores son quienes hacen estos
procesos, ya sea por correo o por teléfono, la empresa busca disefiar
procesos que sean sencillos y faciles para que la captura de la informacion
sea eficiente y aqui es donde los sistemas de pedidos intervienen para poder

satisfacer la demanda de los consumidores.

Control de inventarios: el control de inventarios puede afectar la
perspectiva y la satisfaccion de los usuarios si el inventario es excesivo
habra més costos de manejo por motivos de existencias y sobre todo sin un
adecuado control de los productos obsoletos se generaria interferencias con

los procesos y sobre todo se afecta la satisfaccion de los clientes.

Transportacion: la correcta seleccion de los transportes para la
manipulacion de los productos ayudara a que la empresa tenga tiempos de
entrega estables y que sobre todo el cliente se sienta satisfecho porque su

producto es entregado de forma oportuna y con precauciones.

Servicio al cliente: para asegurar una buena gestion se requiere de una
Optima cooperacidn con el departamento de ventas, que se determinen las
necesidades y deseos que el usuario tenga con relacion al ambito logistico y
la respuesta del cliente al servicio que se brinde en la organizacion, el
manejo de los bienes y servicios es critico ya que para lograr una reduccién

de costos en abastecimiento, produccion y distribucion se requiere de la
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opinidn del usuario para analizar y abaratar costos en recursos que no son

eficientes.

2.4. La Logistica como fuente de ventajas competitivas.

Segun el autor (Gonzales, 2014) la importancia de la logistica se da por la necesidad
de querer brindar al cliente un buen servicio ya que con estos procesos se mejora el
mercadeo Y el transporte para que se reduzcan costos sin afectar la experiencia y la
calidad para el cliente, la gestion logistica permite que se consigan mejoras como
son:

e El aumento en lineas de produccion.

e La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

e (Cada vez menos inventarios en la cadena de distribucion.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

e Estrategias de JIT (Just In Time)

Y a su vez estas mejoras organizacionales traen consigo diversos beneficios como
son:

e Incremento de la competitividad y mejora de la rentabilidad de las
empresas para acometer el reto de la globalizacion.

e Coordinacién optima de todos los factores que influyen en la decision de
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion,
servicio

e El producto adquirira su valor cuando el cliente lo reciba en el tiempo y en

la forma adecuada, al menor costo posible.

Una empresa se diferencia de los competidores a razon de los costos y de la
percepcion que los clientes tienen de sus productos en relacion a los demas
productos que se encuentran en el mercado, por lo cual la empresa debe ofrecer
algun servicio que la diferencia de las demas, con la finalidad de diferenciar las

actividades logisticas la funcion logistica coordina todas las actividades primarias
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para que tengan un correcto funcionamiento aportando un ahorro considerable en
los recursos de la empresa , el proceso pasa a convertir los recursos, atributos y
conocimientos en ventajas competitivas reduciendo los costos y el tiempo en

produccién y entrega a sus clientes.(Martiniano, 2015)

El precio es una de las principales caracteristicas que el cliente comparara con la
competencia, el precio tiene un limite de reduccion para la entidad a fin de que
atraiga al cliente y obtenga una ganancia, poniendo en practica estrategias de

optimizacion de precios y costos.

2.5. Planificacion Logistica.

Para el autor (Gomez, 2014) El objetivo principal de la logistica es contribuir a que
los objetivos de la entidad se cumplan y para ello se debe llevar a cabo tres tipos de
estudios de planificacién para poder implementar en la empresa y estas son:
¢ Planificacion Estratégica: En la planificacion estratégica se detallan los
programas que la organizacion va a emprender y la cantidad de recursos que
se le asignaran a cada etapa de la creacion de la entidad, en la planificacion
estratégica se toman decisiones sobre:
= El ndmero de fabricas y almacenes.
= Lalocalizacion de la planta.
= El nivel y la dimension tecnol6gica de las fabricas.
= El sistema de transporte.
Por medio de este analisis se deciden los objetivos de la organizacién y cuéles seran

las estrategias para alcanzarlos.

e Planificacion Téactica: En la planeacion tactica intervienen las funciones
de todo lo que se debe hacer para poder llevar a cabo los objetivos que se
formularon en la planificacion estratégica, ademas aqui se crea la gestion

del sistema para que los directivos y los demas miembros de la organizacion
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estéen comunicados, en esta planificacion la organizacion hace andlisis a las
siguientes areas:

= Planificacion de inventarios.

= Politicas de rotacion de los inventarios.

» Disefio de rutas para los materiales para el proceso logistico.

= Ubicacion de la logistica en la empresa.

= Disefio de almacenes.

= Dimensién de la flota de transporte.

= Recursos humanos requeridos.

En la planificacion tactica intervienen todos estos factores ya que es mas el area de
procesos de la entidad y todos ellos deben ser eficientes para que la entidad funcione

Optimamente.

e Planificacion Operativa: En la planificacion operativa se debe hacer un
andlisis de las funciones basicas de la organizacién y analizar que todas ellas
sean hechas con eficiencia, en la planificacion operativa se analiza:

= Prevision de compras
» Prevision de ventas
» Programas de almacén
» Programas de transporte
Con la planificacion operativa se analizan las partes fundamentales de la entidad

para asi poder tener las funciones en 6ptimo desarrollo.

2.6. Clasificacidn Sistemas Logisticos

Segun el autor (Yepez, 2014, p. 10) detalla que debido a gran importancia que se
tiene en los materiales de entrada y salida se los puede distinguir en los siguientes

sistemas:
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e Sistemas equilibrados
v' Este sistema genera un aprovisionamiento del area fisica en diferentes
proveedores y clientes que se encuentran ubicados en diversos lugares.
v' En este sistema se da un poco de mas importancia al area de la
distribucion fisica.
v Se enfoca en la fabricacion de productos de alimentacion, es decir su
sector es solo produccion de alimentos.

e Sistemas con mas peso en aprovisionamientos
v’ Se genera un aprovisionamiento de diversos materiales que surgen de
diferentes proveedores ubicados en varios lugares.
v' Las entregas suelen ser muy sencillas.
v' El sector donde mas se lo utiliza es en la fabricacion de aviones,

automoéviles, armamento, entre otros.

e Sistemas con mas peso en distribucién fisica.
v’ En este sistema se genera un sistema de distribucion mas sencillo.
v" Posee entregas de diversos productos que requieran ser almacenados o
algun otro proceso de empaquetado.
v El sector donde se mas se lo utiliza es en la fabricacion de perfumes,

detergentes, cosméticos, entre otros.

e Sistemas con flujo de materiales de retorno
v" En este sistema se involucran a los productos después de ser recibidos
y que han llegado defectuosos y requieren proceso de devolucion.
v El sector donde se los utiliza es en la fabricacion de ordenadores,

fotocopiadoras, bebidas refrescantes, entre otros.
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La forma de plantear la gestion de la cadena de suministro en cada empresa es
diferente. Depende del tipo de empresa, de los productos y sus clientes se distinguen

5 clases distintas de logistica:

o Logistica de distribucion.

o Logistica de aprovisionamiento.
o Logistica de produccion.

« Logistica inversa.

o Logistica ambiental.

2.7. Tipos de logistica.

2.7.1. Logistica de Distribucion.

Este es el tipo de logistica méas relacionado con el transporte. La finalidad de la

logistica de transporte y distribucion es determinar lo siguiente:

e Qué tipos y tamafios de productos se cargaran en el vehiculo de transporte
para tener el menor coste de envio posible.

o Cuéntos productos de clases diferentes hay que mandar desde cada fabrica
a cada cliente y cada almaceén, siempre teniendo en cuenta que el coste del
envio debe ser el minimo posible.

e Cuantos productos hay que fabricar en cada centro de forma que los costes
generales queden optimizados.

o Cantidad de productos que hay que enviar a clientes y almacenes
optimizando los costes generales.

o Si la empresa tiene varias plantas, puede ser conveniente cerrar alguna de
ellas dependiendo de los costes de operacion y de transporte que nos
suponga.

o La logistica de distribucién en los productos tradicional cumple con la

funcién de relacionarse con el area de la recepcion de materias primas que
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son enviadas por los proveedores para el posterior almacenamiento y envio
a los clientes. Ahora los procesos logisticos llevan mucha componente
tecnoldgica, lo que les ha hecho mucho mas eficientes y ha contribuido a

reducir costes

2.7.2. Logistica de aprovisionamiento

La logistica de aprovisionamiento estd muy relacionada con los almacenes, es la
que lleva el control de lo propio de la empresa, lo necesario para llevar a cabo los
procesos productivos de la compafiia y poder satisfacer la demanda de los clientes,
las empresas siempre tratan de optimizar su rendimiento. Por ello la administracion
de la cadena de aprovisionamiento comprende las siguientes tareas:

o Gestion de los stocks e inventario: se estudia el modelo de inventario mas
apropiado, que dependera de nuestra empresa en particular. Si quieres saber
mas sobre stocks e inventarios

o Eleccion de los proveedores.

« Estudio de la posible evolucion futura de la demanda de los productos.

o Politicas de suministro.

Gracias a los procedimientos utilizados en logistica de aprovisionamiento, las
empresas son mas eficientes pues saben que no deben tener pérdidas. Por esta razon,
los objetivos de la logistica de aprovisionamiento son disminuir el gasto en
inventarios, calcular las necesidades de la empresa y aumentar la eficiencia de las

compafiias mediante tecnologia y sistemas de informacion.

2.7.3. Logistica de produccion

La logistica interna o de produccion se relaciona con la gestion del abastecimiento
que se produce dentro de las organizaciones, esto mas concretamente, se refiere al
control de los procesos interno y del flujo de los materiales incluidos en el area de

produccion.
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Todos los productos estan dentro de una cadena productiva en la que pasan de una
fase a otra. Evidentemente, dentro de toda esta gestion esta el comienzo de la

fabricacion y la retirada del producto terminado.

2.7.4. Logistica inversa

La logistica inversa tiene los siguientes objetivos:
o Recoger y desmontar los articulos usados para destruirlos o reciclarlos.
e Reciclaje y recuperacion de envases, embalajes y residuos téxicos y
peligrosos.
« Devoluciones a clientes.

o Retorno de productos obsoletos y de temporada.

La logistica inversa lleva una gestion muy diferente a la tradicional, en la que hay

que observar los siguientes factores:

« Embalaje utilizado: generalmente hay falta de uniformidad en el mismo.
o Ladistribucion se hace desde varios puntos hasta el fabricante.

e Todo esto hace que la gestion del stock sea mas complicada.}

2.7.5. Logistica ambiental

La logistica ambiental se encarga de gestionar correctamente los residuos. Se trata
de desecharlos correctamente y, si es posible, reutilizar, con relacién al respeto al
medio ambiente que se debe tener este va en aumento en el &mbito empresarial y
las empresas que tienen sistemas de gestién ambiental mas desarrollados y que

aportan mejoras para la sociedad.

2.8.  Modelo de decisién de la TOC
Gonzélez y Escobar (2008) mencionan que: La TOC plantea un modelo de decision
que esta compuesto por los siguientes cinco pasos:

1. Identificar la restriccion o cuello de botella

2. Decidir como aprovechar la restriccion del sistema
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3. Subordinar cualquier otra cosa a la decisién anterior
4. Elevar las restricciones del sistema

5. Identificar la restriccion o cuello de botella.

Los Procesos de mejora continua de TOC surgieron de este razonamiento, siempre
enfocado todos los esfuerzos hacia la meta del sistema. Este proceso es la base de
las metodologias de TOC, incluyendo su metodologia para la contabilidad
gerencial.
En este proceso se presencian cinco pasos:

o ldentifique las Restricciones del Sistema

o Decida como Explotar las Restricciones del sistema.

o Subordine todo lo demas a la decision anterior.

o Eleve las Restricciones del sistema

2.9. Meétodo del Truput

El Throughput Accounting es un método de costeo que se lo maneja para determinar
restricciones, en donde se considera que el Unico recurso que no se puede
inventariar durante el proceso productivo son las materias primas y que los demas
costos que se producen son fijos, por lo cual se los deben cargar a los resultados del
periodo. (Ballesteros, 2008)

El objetivo en el que este modelo se basa es en la optimizacion de las restricciones
que se tengan en los procesos, ademas esto permitird que se maximicen las
utilidades, pues se cree que es la mejor forma para poder dar diversidad a los
productos, la meta es incrementar sus ganancias dia a dia, ademas se detalla que
este método permite aumentar la velocidad con la que el efectivo después de pasar
los diversos procesos de la empresa, se convierte nuevamente en valores que la
empresa puede percibir, es decir este método es lo que se conoce como la velocidad

del ciclo de efectivo.
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El tiempo que se refleja en el método de Triput representa el intervalo que se inicia
en la manufactura y que culmina en el embarque del producto terminado para

remitirlo al cliente.

La contabilidad de Trdput permite establecer varias caracteristicas:
o Cambios en los resultados de las técnicas contables.
o Cambios en la determinacion de costos.
o Toma de decisiones a partir del Traput.

o Eliminacion de cuellos de botella.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El sistema logistico es el conjunto de actividades tanto internas como externas que
tienen lugar entre el aprovisionamiento de materias primas y la entrega de productos
terminados a los clientes, las cuales tienen como objetivo la calidad como
adecuacion del producto para dar satisfaccion a las necesidades y aspiraciones del
cliente; el servicio al cliente es el area fundamental que se debe abastecer para tener
una excelente rentabilidad en las empresas, reuniendo aquellos aspectos de
conveniencia para el cliente en su transaccion con la misma que no estan
directamente asociados con la empresa y costo para el cliente, integrado por el
precio de adquisicion, o disposicion y costes asociados a la utilizacion del producto.
(Martinez, 2014)

Para poder mejorar los procesos que tengan falencia dentro del area de bodega de

la organizacion se detallan las siguientes propuestas:

Propuesta 1
Insercion de aplicativos para gestion de bodega.

Con la automatizacion en el area de bodega se podra realizar inventarios mas
eficientes ya que con aplicativos de gestion de bodega se logra obtener mejores
procesos Yy reportes mas rapido y asi llevar un mejor control de todo lo que se
encuentra almacenado, con sistemas de gestion de almacenes se puede obtener

beneficios como:

e Rapidez en el despacho de los suministros.
e Fiabilidad de la informacién de stock.
e Reduccion de costos.

e Maximizacion de volumen de suministros disponibles.
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e Minimizacion de las operaciones que manipulacion y de transporte de los

suministros.

Con ello se puede reducir las tareas administrativas, haciendo que la verificacion
del stock de los suministros que se encuentran en la bodega sea mas eficiente,
ademaés se obtendra una mayor agilidad para los demas procesos logisticos que se
hagan en la bodega.

Uno de los aplicativos que se recomienda para la gestion de almacén es Elipse,
posee varias caracteristicas que aportaran mejoras a la gestion logistica de la bodega

como:

e Seguridad en la toma de datos ya que el sistema opera por medio de lectores
de cddigo de barras asi se hara facil la recepcion y almacenaje de los
suministros en la bodega.

e Velocidad de procesos, ya que no habra duplicidad en las operaciones, asi
que los procesos seran realizados una sola vez a medida que los productos

Ileguen y se ahorrara tiempo.

Propuesta 2

Insercion de complementos al sistema de informacion para gestion de
bodega.

Las tecnologias de la informacion son herramientas primordiales para el desarrollo
y mejora de la competitividad de las organizaciones ya que agilizan y favorecen al
intercambio de la informacion que se genera en la gestién de almacenamiento, hay
algunos complementos que se pueden implementar en la bodega a fin de que sus
procesos de recepcién y control de suministros sean mas eficientes, los
componentes que se recomiendan en esta propuesta para la incorporacion de la

bodega son:
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WMS (WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM): este es un sistema
de informacién que permite que el procesamiento de producto dentro de la
bodega este sistema administra desde la recepcion, almacenaje hasta el
despacho de los mismos, es una buena herramienta para una adecuada

gestion de bodega.

LMS (LABOR MANAGEMENT SYSTEM): el LMS es otro sistema de
control que se puede implementar para el control de las actividades de la
bodega, aumenta la productividad y la competitividad de las organizaciones
en un 100% ya que este sistema permite mejorar el desempefio de los
trabajadores y aprovechar mejor los recursos de la bodega, estos sistemas
vienen con indicadores para practicas de buen almacenamiento para ser

implementados en el almacén.

Cddigo de barras: el codigo de barras es una de las tecnologias que sirven
para el control de los suministros en bodega, este permite una captura de la
informacién de los numeros de identificacion para las unidades logisticas y

asi poder tener orden en estos suministros de bodega.

RFID ( RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION): con esta
tecnologia se usan ondas de radio para poder identificar los productos de
forma automatica, se lo usa para bodegas que son grandes porque asi se
puede identificar la ubicacion de los suministros sin pérdida de tiempo,

involucra etiquetas, lectores que receptan la sefial,
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la bodega CNEL, se verifico el
funcionamiento de los procesos y los recursos con los que cuenta la misma, para
poder determinar cuales son las falencias que posee e identificar los aspectos claves

que califican para mejoras dentro de la organizacion.

Para obtener toda esta informacion para el analisis organizacional se realizaron las
siguientes actividades:

e Observacion: se realiz6 una visita a la bodega de la empresa, para asi poder

determinar cuél era el estado de la misma, se inici6 el recorrido por el area

de despachado, seguido por el area de almacenaje para posterior a esto

continuar con las demas técnicas de recoleccion de informacion.

e Entrevista: se realiz6 una entrevista al jefe de area a cargo de la bodega,
para poder determinar las técnicas que habian establecido para el manejo de

la mercaderia tanto la que se recibe como la que se despacha en la bodega.

e Encuestas: se realizaron encuestas para poder obtener los datos faltantes
como eran el almacenaje por parte de los empleados, la forma en la que ellos
visualizaban la organizacion de la bodega, en si para determinar la

perspectiva que ellos tenian en cuanto a la empresa.
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llustracion 4: Aspectos evaluados en la organizacion de la bodega
Fuente: Elaboracion Propia

4.1. Generalidades

La bodega contiene todo tipo de materiales que permiten a la empresa realizar sus
actividades diarias como es el proceso de verificacion de lineas de energia,
reparaciones entre otras cosas por lo cual la empresa debe tener en bodega todo lo

gue necesiten para poder realizar cualquier reparacién gue se solicite.

Los procesos de recepcién y chequeo de los pedidos son verificados por el jefe de
bodega, en las encuestas que se realizaron se pudo constatar que no siempre reciben
los pedidos en buen estado, siempre hay algin material que se encuentre ya sea
defectuoso por fabricacion o en mal estado por transporte, la bodega consta de 800
metros cuadrados aproximadamente, con un pequefio espacio donde esta el jefe del
area para poder comprobar que todos los materiales estan siendo entregados en el

transporte.
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[ustracion 5: Bodega de la empresa CNEL
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo que para dar solucién a estas problematicas se propone determinadas técnicas

que se las detallara a continuacion acorde a cada inconveniente presentado en la

empresa.

A través de la observacion los problemas que se presenciaron en la bodega fueron

los siguientes:

PROBLEMAS

PROPUESTA DE MEJORA

Falta de personal para poder
gestionar la demanda de
despacho de suministros en

bodega.

Para el primer inconveniente se propone aumentar el
personal ya que por el momento segun entrevista con
el jefe de area se cuenta con 3 personas y al poseer una
demanda alta en los despachos el personal no se
abastece por lo que se requiere mas personal en la zona

de bodega.

Falta de maquinaria pesada
para poder mover suministros

pesados.

Para el inconveniente de maquinaria para mover los

suministros pesados se pueden implementar poleas,
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montacargas, a fin de mejorar el proceso de despacho

de los productos en bodega.

Poca organizacion de los | Para la organizacion de los suministros se propone un
suministros causando pérdida | sistema de estanterias racks para poder mantener
de tiempo cuando se requiera | almacenado de forma eficiente los carretes de cables
despachar los suministros. por espesores, ademas los demas suministros a fin de
poder tener acceso a ellos mas facilmente y ahorrar
tiempo de busqueda, se tiene una distribucion

ordenada de todo lo disponible en bodegas.

Con las encuestas que se realizaron a los empleados de la empresa se obtuvieron
los siguientes resultados con los cuales se pudo llegar a la visualizaciéon de los
principales problemas que se presentan en la bodega de la misma, los cuales se

detallan a continuacioén.

DE LAS ENCUESTAS A LOS EMPLEADOS DE LA BODEGA DE LA
EMPRESA CNEL SE OBTUVIERON LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

Pregunta 1: Cree Ud. Que el Sistema de entrega actual de la bodega CNEL

Milagro es eficiente.

Tabla 2: Encuesta orientada a empleados de bodega de CNEL sobre la entrega de
suministros

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS
Si 7
No 16
TOTAL 23
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llustracion 6: Estadisticas sobre la entrega de suministros de bodega.

1. Cree Ud. Que el Sistema de entrega
actual de la bodega CNEL Milagro es

eficiente.
25 23
20
15
10 7
.
0

Si No TOTAL ENCUESTADOS

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados de bodega perciben
que el sistema que se maneja actualmente en bodega no es eficiente y que les causa
muchos inconvenientes, la demanda es grande y no hay suficiente personal para

poder cumplir con ella.

Pregunta 2: Existe en el area de bodega controles internos para la recepcién de

mercaderia, detalle cual.

Tabla 3: Encuesta orientada a empleados de bodega de CNEL sobre controles de

recepcion de mercaderia

ALTERNATIVA ENCUESTADOS
Si 8
No 15
TOTAL 23
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llustracion 7: Estadisticas sobre controles de recepcion de mercaderia

2. Existe en el area de bodega controles
internos para la recepcion de mercaderia,

detalle cual.
25 23
20
15

15
10 8

5 .

0

Si No TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados concuerdan en que
no hay controles para la recepcion de los suministros en bodega, por lo que genera
algunos inconvenientes con el desarrollo de las actividades, ya que el mismo puede

ocasionar retrasos.

Pregunta 3: La atencion brindada por el encargado de bodega hacia el usuario

interno/ externo es:

Tabla 4: Encuesta orientada a empleados de bodega de CNEL sobre la atencion
brindado

ALTERNATIVA ENCUESTADOS
Bueno 7
Regular 9
Malo 7
TOTAL 23
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llustracion 8: Estadisticas sobre las causas de los problemas del area de bodega.

3. La atencion brindada por el encargado de bodega hacia
el usuario interno/externo es:

25 23
20
15
10 7 ° 7
-m B
0
Bueno Regular Malo TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que la
atencion brindada por el encargado de la bodega es regular, segun los resultados se
deberia tener una mayor cortesia en el trato tanto a los empleados como a los
usuarios que lleguen a la bodega, ya que esto también forma parte de la imagen de

la empresa.

Pregunta 4: Cudles son las causas de los problemas que se presentan

frecuentemente en el area de bodega.

Tabla 5: Encuesta orientada a empleados de bodega de CNEL sobre los

problemas que mas se presentan en la bodega.

ALTERNATIVA ENCUESTADOS
Demora en la entrega o despacho 20
Suministros en mal estado 1
Desabastecimiento del suministro 2
TOTAL 23
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llustracion 9: Estadisticas sobre los problemas que mas se presentan en la bodega.

4. Cuales son las causas de los problemas que se
presentan frecuentemente en el area de bodega

25 23
20

20
15
10

5

1 2
0 —
Demora en la entrega Suministros en mal Desabastecimiento TOTAL
o despacho estado del suministro ENCUESTADOS

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que los
principales problemas que se presentan en la bodega son la demora en el despacho
de los suministros ya que al no tener personal para abastecer la demanda de la

bodega la entrega o el despacho de los mismos se retrasa.

Pregunta 5: Cual es el tiempo de entrega de los suministros hacia los usuarios

Tabla 6: Encuesta orientada a empleados de bodega de CNEL sobre el tiempo de

entrega de los suministros a los usuarios

ALTERNATIVA ENCUESTADOS
Inmediata 4
Lenta 10
Demora excesiva 9
TOTAL 23
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llustracion 10: Estadisticas sobre el tiempo de entrega de los suministros a los
usuarios.

5. Cual es el tiempo de entrega de los
suministros hacia los usuarios

25 23
20

15

10
10

4

,

Inmediata Lenta Demora excesiva TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que el
tiempo de entrega de los suministros es lenta debido a la misma situacion de que no

se posee personal para poder controlar la demanda que tiene la bodega.

Pregunta 6: Con que frecuencia le han sido despachados suministros en mal
estado

Tabla 7: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre el estado de los
despachos.

ALTERNATIVA ENCUESTADOS

Frecuentemente 4
Poco frecuente 11
Nunca 8
TOTAL 23
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llustracion 11: Estadisticas sobre la frecuencia de despacho en mal estado de los
suministros.

6. Con que frecuencia le han sido
despachados suministros en mal estado

25 23
20
15
11

10 8
5 4
, 1

Frecuentemente Poco frecuente Nunca TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que los
despachos de suministros en mal estado son poco frecuente, lo cual a pesar de todo
si es beneficioso para la empresa ya que los suministros son aporte para las

utilidades de la misma.

Pregunta 7: Existe un procedimiento de conteo fisico que permita determinar

los inventarios deteriorados, obsoletos o dados de baja.

Tabla 8: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre inventarios en
bodega.

ALTERNATIVA ENCUESTADOS
Si 15
No 8
TOTAL 23
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llustracion 12: Estadisticas sobre los procedimientos de conteo fisico de los
inventarios.

7. Existe un procedimiento de conteo fisico que permita
determinar los inventarios deteriorados, obsoletos o
dados de baja

25 23
20
15

10

Si No TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que, si
existen procedimientos de deterioro de los inventarios dentro de la bodega, con este
control se mantienen un stock real de los suministros que pueden ser despachados

a los usuarios.

Pregunta 8: Como califica las instalaciones de las bodegas de CNEL Milagro

Tabla 9: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre las instalaciones de
la bodega de CNEL

ALTERNATIVA ENCUESTADOS

Excelente 4
Regular 15
Deficiente 4
TOTAL 23
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llustracion 13: Estadisticas sobre las instalaciones de las bodegas en CNEL.

8. Como califica las instalaciones de las
bodegas de CNEL Milagro

25 23
20
15

15

10

5 4 4

,

Excelente Regular Deficiente TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que las
instalaciones de la bodega de CNEL tienen un estado regular, por lo que
implementar mejoras para esta traerd consigo muchos beneficios para el desarrollo

de la bodega.

Pregunta 9: Conoce Ud. la clasificacion del ABC del almacenaje

Tabla 10: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre las técnicas de
almacenaje

ALTERNATIVA ENCUESTADOS

Si 5
No 15
Poco 3
TOTAL 23
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llustracion 14: Estadisticas sobre el conocimiento de los empleados sobre la
clasificacion del ABC

9. Conoce Ud. la clasificacion del ABC del

almacenaje
25 23

20

15
15

10

Si No Poco TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que no
conocen sobre la clasificacion del almacenaje, esta es una técnica para poder
almacenar adecuadamente los suministros en bodegas, que ayudarian a la mejora

de la gestion de la empresa.

Pregunta 10: Como considera la coordinacion y el funcionamiento de

inventarios en la bodega

Tabla 11: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre el funcionamiento
de inventario en bodega.

ALTERNATIVA ENCUESTADOS

Bueno 8
Regular 9
Malo 6
TOTAL 23
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llustracion 15: Estadisticas sobre el funcionamiento de inventario en bodega.

10. Como considera la coordinacion y el
funcionamiento de inventarios en la bodega

25 23
20
15

10 8

Bueno Regular Malo TOTAL

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que el
funcionamiento de inventario de las bodegas es regular a bueno, aunque podria
mejorar con la incorporacion de tecnologias de mejoramiento de calidad en los

suministros y en los procesos.

Pregunta 11: Cual/es de las siguientes herramientas considera ud se podrian
utilizar para el mejoramiento y/o mayor rendimiento de la bodega de la unidad
CNEL Milagro.

Tabla 12: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre las herramientas

que se deberian incorporar en la bodega.

ALTERNATIVA ENCUESTADOS

Montacargas 16
Carrito de compras 2
Cinta transportadora 5
Polea 0
TOTAL 23
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llustracion 16: Estadisticas sobre las herramientas a incorporan en las bodegas de
CNEL.

11. Cual/es de las siguientes herramientas
considera ud se podrian utilizar para el
mejoramiento y/o mayor rendimiento de la bodega
de la unidad CNEL Milagro

25 23

20
16

15

10

2
0
0 [
Montacargas  Carrito de compras Cinta Polea TOTAL
transportadora

Resultados: los datos obtenidos detallaron que los empleados perciben que la
incorporacion de maquinarias a la bodega contribuiria en gran medida a la eficiencia

de despacho de los suministros de la bodega.

Pregunta 12: Conoce algunos de estos métodos para salida de mercaderia de la

bodega.

Tabla 13: Encuesta orientada a los empleados de CNEL sobre los métodos usados

para la salida de mercaderia para medir conocimiento de los empleados.

ALTERNATIVA ENCUESTADOS

PEPS: primeras entradas, primeras salidas. 13
UEPS: Gltimas entradas, primeras salidas. 5
PPP: precio promedio ponderado 2
ninguna 3
TOTAL 23
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llustracion 17: Estadisticas sobre los métodos de salida de la mercaderia

12. Conoce algunos de estos métodos para
salida de mercaderia de la bodega.

25 23
20
15 13
10
5
5 B . 3
0 [
PEPS: primeras  UEPS: tltimas PPP: precio ninguna TOTAL
entradas, entradas, promedio
primeras salidas. primeras salidas. ponderado

Resultados: los datos obtenidos detallaron que la mayoria de los empleados si
tienen conocimiento de los métodos de salida de la mercaderia que se tiene en

bodega, aportando versatilidad y optimizacion de la misma.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacién de las fichas de observacion se establecieron las principales
falencias que tiene la bodega de la empresa, a fin de ofrecer mejorar con
tecnologias y demés procesos que ayudaran solucionar que todos los problemas
con el almacenamiento y despacho se reduzcan en gran medida.

Con la automatizacion de los procesos en la entrega de los suministros de los
usuarios se lograria mejorar el despacho, almacenamiento de los productos que
llegan a la bodega y los que salen también dando mejora al intercambio dentro

de la organizacion.

Con la actualizacion de los procedimientos todo el ambito logistico de la
empresa mejorara, asi se podrd optimizar la interaccion con el usuario, dando

paso a mejora de la rentabilidad y calidad de atencion.

Implementar todas las técnicas detalladas en esta propuesta traera consigo la
mejora de la calidad para los usuarios, comodidades para los empleados
optimizando su trabajo, ya que serd mas eficiente en su bldsqueda, almacenaje y
despacho, reduciendo las demoras dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar auto analisis a la administracion de la bodega de forma
anual a fin de poder controlar los procesos que se tienen en esta area tan
importante de la empresa, asi se reduciran inconvenientes con los despachos y

con demoras para los usuarios finales.

Se recomienda que se implemente técnicas para poder manejar el
almacenamiento 6ptimo de la empresa y asi se pueda tener un mayor control de
todos los productos que se tienen en bodega, haciendo que los empleados dentro

de la misma sepan qué tipo de suministros deben despachar primero.

Se recomienda eliminar los cuellos de botella con el despacho de los suministros
de la empresa, aplicar técnicas para la mejora del almacenamiento en la bodega
y esto contribuira a que los empleados despachen los productos de forma

eficiente y también que los suministros por orden de llegada se desalojen.

Se recomienda que se debe implementar técnicas de método Trdput para asi
expandir las técnicas de procesamiento de la empresa dando asi una mejor

rentabilidad para la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Iméagenes del estado de la bodega

BODEGA # 9
| TRANSFORMADORES

I g | B <
! i ————————T M

[lustracion 18: Bodega de la empresa CNEL
Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 19: Bodega de la empresa CNEL
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 20: Bodega de la empresa CNEL
Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 21. Bodega de la empresa CNEL
Fuente: Elaboracién Propia
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