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RESUMEN

Dado a que en la ciudad de Milagro existen construcciones realizadas por personas con
conocimiento empirico, tenemos como resultado similitudes en los disefios arquitectonicos y
las caracteristicas en la infraestructura de las construcciones, y por ende no hay innovacion en
el disefio de las viviendas. Segun la percepcion de esta problematica, existe un mayor gasto
por parte de los propietarios de las viviendas; para determinar esta problematica se utilizaran
métodos de investigacion Descriptivos, investigativos, exploratorios, explicativos, que nos
ayudaran a determinar una posible solucion al problema planteada. El beneficio que tendran
con el desarrollo de este proyecto estd destinado a asegurar la optimizacion de los recursos,
innovacion en los disefios, para ello encontrara dentro de este contenido metodologias
administrativas para la ejecucion de obras civiles. En conclusion el proyecto ofrece la
solucion a esta, y varias problematicas en el disefio, remodelacion y construccion de obras
civiles, pensando en el desarrollo urbanistico de la ciudad de Milagro.
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ABSTRAC

Given that in the city of Milagro are constructions made by people with empirical knowledge,
the result is similarities in architectural designs and features in infrastructure construction, and
therefore there is no innovation in housing design. According to the perception of this
problem, there is increased spending by homeowners, to be used to determine this problem
Descriptive research methods, research, exploratory, explanatory, which will help determine a
possible solution to the problem posed. The benefit will be the development of this project is
intended to ensure optimization of resources, innovative designs, for it will find content
within this administrative methodologies for civil works. In conclusion, the project offers a
solution to this, and several issues in the design, remodeling and construction of civil works,

considering the urban development of the city of Milagro.
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INTRODUCCION

Es muy frecuente escuchar en la mayoria de las personas que desean construir o arreglar su
casa frases como “Quiero construir, pero no tengo mucha plata y la que tengo no sé si me
alcance para lo que quiero hacer “ y buscan mano de obra barata que este dentro de su alcance
econdmico, pero esto en lugar de traerle un ahorro le genera mayores gastos debido a que el
personal que contratan en la gran mayoria poseen conocimiento empirico sin ninguna garantia
de trabajo, lo que provoca, que, el presupuesto realizado por estas personas no alcance para el
termino de la obra, ademas existe muchos errores en el uso desproporcionado de materiales y
por tal motivo generan mas gastos. El proposito de este proyecto es crear una empresa
constructora que brinde ademas de servicios de construccion; asesoramiento en la elaboracién
de presupuesto, calidad en el uso de materiales y garantia técnica en la construccion de la
obra, Mejorar la arquitectura urbanistica de la ciudad y ende el estilo de vida de los

habitantes.

Generar confianza y desarrollo econdémico y social en la ciudad son los objetivos
primordiales de este proyecto ya que esta actividad econdmica en el area de la construccion,
ha venido teniendo un incremento significativo en los dltimos afios, debido a las facilidades
impuestas por el gobierno, en afios anteriores las remesas enviadas por los inmigrantes, los
créditos bancarios y en la actualidad la inyeccion generadas por el IESS; generando una
mayor demanda en el mercado de la construccion, estos recursos deben ser muy bien
utilizados y distribuidos, para ello el proposito de este proyecto. Fomentando una cultura de
concientizacion, en la distribucion del dinero en su vivienda. El aporte que la investigacion
arroja es de vital importancia para evitar problemas a futuro y saber hasta donde es posible

avanzar en el desarrollo de la construccion de su vivienda.

Se debe recalcar que el estudio realizado dentro de este proyecto estd destinado a garantizar y
reguardar las necesidades los recursos economicos en la ejecuciéon de la obra otorgandole
seguridad, respaldo y garantia, con una atencion personalizada distinguiéndose de otras
empresas que han orientado su mirada a este tipo de inversiones, olvidandose de los valores
esenciales de honestidad y seriedad , a medida que el lector va introduciéndose en el tema de
la problematica se dara cuenta que existen varias técnicas de investigacion aplicadas lo que
nos da una imagen mas clara de las necesidades de la poblacion, esperamos sea de ayuda para

cualquier persona interesada en el tema.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En la ciudad de Milagro se ha venido construyendo de manera desordenada y anti técnica
debido a esto se observa un crecimiento desordenado en la planificacion urbana y rural, el
mismo que no contribuye al embellecimiento del cantén, de tal manera que existen
construcciones mal planificadas y disefiadas ya que en la gran mayoria han sido construidas
de forma empirica y carecen de creatividad y de conocimiento técnico.

Gran parte de esta problematica se debe a los presupuestos econémicos, y el desconocimiento
de las ordenanzas municipales, por tal motivo las personas al momento de construir no tienen
una asesoria técnica y presupuestaria con un profesional, en su lugar buscan maestros que se
dedican a realizar trabajos de albafileria los mismos que no le brindan ningdn tipo de garantia

técnicas en sus trabajos.

Al construir una vivienda sin contar con el asesoramiento adecuado en muchos de los casos se
termina gastando mas de lo estimado, y a medida que avanza obra surgen gastos inesperados
debido a falta del disefio arquitectonico y estructural plasmado en un plano de la obra. A falta
de esto los propietarios en el proceso de la construccion han tenido que realizar cambios en
los interiores y exteriores de la obra; ademas para conveniencia de los duefios de la obra es
necesario conocer precios, calidad, garantia de los materiales y productos de acabados que se

utilizan en la construccién y estos no generen gastos excesivos en la obra.



Pronostico y control de prondstico

Al no existir una direccion técnica de la infraestructura de la vivienda en el disefio, al no
contar con una garantia de calidad de mano de obra en los acabados de una vivienda se
pronostica que las viviendas seguirdn construyéndose con bajos indices de seguridad y en su

disefio arquitectonico con desperdicios de espacios y disfuncionales.

Ofrecer un asesoramiento o la direccion de una obra civil para Controlar y asesorar
técnicamente garantizando los niveles de seguridad estructurales y acabados; con el fin de
ahorrar dinero en las construcciones, estos ahorros puedan invertirse dentro de la misma
construccion, lo quiere decir que aumentarian las fuentes de trabajo en otras &reas de la

vivienda, como compras de linea blanca para la vivienda.
1.1.2 Delimitacion del Problema
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Sector: Urbano, rural

Area: Obras Civiles

Tema: Disefio de una empresa constructora, dedicada a la asesoria técnica y control de

mano de obra calificada para todo tipo de obras civiles en la zona rural y

urbana del canton milagro.
1.1.3 Formulacion del problema

¢Qué factor incide en la mala planificacion y disefio de las obras civiles realizadas en el

canton Milagro?
1.1.4 Sistematizacion del problema

¢De qué forma afecta el excesivo gasto en la construccion de una vivienda en el presupuesto

del duefio de la obra?

éDe qué forma incide la contratacién de mano de obra empirica que no ofrece garantias técnicas

para su ejecucion?



¢De qué manera afecta en las obras civiles, el desconocimiento técnico de los materiales que

se utilizan en la construccion?

¢ Cudles son los factores que afectan al presupuesto de la construccion, el no conocer, precios

y calidad de materiales de construcciones?
1.1.5 Determinacién del tema

El proyecto estd disefiado para brindar Asesoria Técnica, construccion y acabados en las
viviendas con mano de obra calificada y remodelacion de exteriores e interiores de viviendas
para las personas econdmicamente activas de la zona rural y urbana del Canton Milagro, con
ello queremos generar un cambio de opinion al momento de construir proporcionandoles
bases técnicas y mano de obra calificada las mismas que generen confianza y garantia en los
acabados de cada obra y a su vez crear conciencia en la poblacion, para que no arriesgue el
bienestar de su familia, haciéndoles notar que contaran con una vivienda segura y de un

disefio arquitectonico, acorde al gusto de sus propietarios.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Disefiar una empresa que otorgue el servicio de asesoria técnica y controlar los factores que

inciden en la planificacion y disefio de la obra.
1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion
Disefiar un control de gastos que no afecte el presupuesto en forma excesiva en la

construccién de una vivienda.

Capacitar al personal que labora en la empresa para que de esta forma no incida en la

construccidn de la obra y ofrezca garantias técnicas.

Aplicar programas que ayuden a los trabajadores a mantenerse al dia en el conocimiento de
los materiales de construccién que constantemente va mejorando para facilitar el trabajo y

ahorrar esfuerzo, para que de esta manera no afecte en la obra.



Indagar en el mercado de la construccion los materiales de mejor calidad para asegurar un
buen trabajo y no tener problemas a futuro siendo esta nuestra garantia ocasionando un ahorro

y un mejor uso de los productos existentes en el mercado.

1.3 JUSTIFICACION

Al haber deficiencia en los controles técnicos en la parte estructural de las viviendas esta
deben ser asesorada por personas con conocimiento técnico y con experiencia en esta area,
ademas en la mayoria de las construcciones muchos de los duefios de obras contratan
personas empiricas sin ninguna garantia de conocimiento para realizar los trabajos; esto

genera viviendas mal estructuradas y mal disefiadas.

Al tener una garantia técnica del personal que trabaja en las estructuras y acabados dara como
resultado una obra con todas las garantias estructurales y de seguridad en todos los acabados.

La utilizacién de mano de obra no calificada conlleva a generar mas gastos por que se tiene
como resultado un trabajo mal hecho, lo ideal para evitar este tipo de situaciones es contar con
personal técnico y preparado. EI mismo que al realizar los trabajos de forma técnica con una

correcta distribucion y disefio de espacios (si se trata de trabajos internos).

Para el caso de la planificacidén en una construccion de vivienda, se contara con un adecuado
estudio y una correcta implantacion de terreno, que brindara seguridad de poseer una vivienda

con altos indices de seguridad en la estructura

Con estos antecedentes se demuestra la importancia de disefiar una empresa constructora que
no solamente se dedique a la construccién, si no, también al asesoramiento en todos los

ambitos de las obras civiles.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

Actualmente no existe un antecedente histdrico referente a la historia de la construccion en la
Ciudad de Milagro, sin embargo, existen registros fotograficos capturados sobre el
crecimiento de la ciudad y su expansion en los dltimos cien afios, lo cual se observan a

continuacion, gracias al sefior Ricardo Rodriguez ex bibliotecario.

Figura 1. Sr. Ricardo Rodriguez S. y Ricardo Rodriguez B.



Figura 2. Vista aérea del Antiguo Parque Central de la Ciudad de Milagro Afio 1.983.
Fuente: Sr. Ricardo Rodriguez.

Figura 3. Moderno Parque Central de la Ciudad Milagro.
Fuente: Google.



2.1.2 Antecedentes Referenciales

Debido al crecimiento poblacional de la ciudad de Milagro se ha expandido en los cuatro
puntos cardinales con méas presencia de expansion, al sur via naranjito como una zona de clase
media, en el mismo sector paralelo lo que Ilamamos las pifias y cien camas que ahora son el
suburbio de Milagro donde habitan personas de nivel econdmicamente bajo, por otra parte se
puede decir que al sur-oeste la via Milagro, Km. 26 se esta extendiendo no en una parte
urbanistica, pero si en una zona comercial, industrial y de bodegas, hacia el oeste Chobo zona
agricola e industrial a crecido en una menor proporcion, existen ciudadelas a la riveras del rio
Milagro tales como por ejemplo, Las Margaritas, Ciudadela Soma y Lister Andrade, otra zona
hacia el norte via Mariscal Sucre y otras ciudadelas como la Pradera, La Lolita que estan
consideradas como el suburbio. En vista del crecimiento que se ha venido desarrollando de

manera desordenada, existe un buen campo de trabajo para la realizacion de este proyecto.
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Figura 4. Mapa Actual de la Ciudad de Milagro.

Fuente: Google Maps.



2.1.3 Fundamentacion.

En la actualidad existen empresas constructoras que se dedican a realizar trabajos de
construccién con cierto tipo de financiamiento, pero que no brindan un valor agregado del
servicio tales como : disefio y decoracion de interiores y exteriores de viviendas , de igual
manera el trato directo con los clientes hace que ellos vean su suefios hechos realidades y la
oportunidad de mejorar su estilo de vida causa muestra de agradecimiento y confianza hacia
los promotores de la obras , asi pues tenemos como referencia a la empresa Unidn
Constructora, Empresa que realiza trabajos de construccion con o sin financiamiento directo

o indirecto.

A continuacion sefialamos varias actividades que realiza esta empresa.

Unidén Constructora

(L0 MOONLS SECTIRER )
FSUN NORTLY WMLLS!
JCONSTRRINGS SUERES!

e aven o

GUITO - ECUADOR

Figura 5. Entrega de Vivienda.
Fuente:
http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54.

¢ Quiénes Somos?

Somos la mejor alternativa que ofrece el mercado para obtener vivienda propia,” la misma
que puede ser construida dentro o fuera de la ciudad, para lo cual se elije el sector de la ciudad

gue mas le guste y convenga a su familia y sobre todo que esté al alcance de su economia.”

Fuente:http://www.vxv.com/video/Um6k70Dj2b8i/union-constructora-casas-en-ecuador.html

En UNION CONSTRUCTORA se ha planificado la entrega de las casas segun la necesidad y
acondicionando, planes de pago que mas convengan al cliente, esto gracias al crédito directo
del 100%del valor del inmueble.
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Nuestra Misién:

Potenciar las alternativas de financiamiento y de construccion con la finalidad de ofrecer
vivienda normal y popular a las personas que no han podido acceder a algin plan de

financiamiento, ofreciendo seguridad, servicio y cumplimiento.
Nuestra Vision:

Ser la proveedora méas grande de viviendas y finanzas constructivas en el pais, mediante la
consolidacién de sistemas constructivos y financieros, estableciendo estrechas y duraderas

relaciones con nuestros clientes externos.
Alternativas Financieras

Créditos directo 100% del valor del inmueble.
Sin trdmites bancarios.

Sin garantes.

Cuotas mensuales muy bajas.

1
2
3
4. Sin aprobacion crediticia el interés mas bajo del mercado constructivo.
5
6 Posibilidad de escoger entre cuotas fijas o cuotas graduales.

-,

Precio final mas conveniente y bajo del mercado inmobiliario.
Alternativas Constructivas

Construcciones 100% tradicionales.
Eleccion de los mejores sectores de la ciudad.

Proyeccién de las viviendas para 1, 2 y hasta 3 plantas.

1

2

3

4. Disefio a gusto del cliente.

5 Terminados, acabados y detalles a conveniencia del cliente.
6

Terreno con metros cuadrados a conveniencia del cliente.
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Formas de financiamiento

Entrada 30%

- 30% Pagos en cuotas mensuales durante 3 afios
- En caso de pago total del 30% la entrega se realiza en 6 A 8 meses lista para habitar en el

sector escogido y lugar designado.
70%

- 70% financiado a 5, 10, 15 O 20 afios credito directo con la empresa
- Sin Garantes

- Sin Bancos

PLAN ECONOMICO

Proyeccién total: 2 pisos

Cuadro 1. Detalle de Acabados y Especificaciones Técnicas de Viviendas Econémicas.

UNION CONSTRUCTORA
UNICONSTRUCT. S.A
DETALLE DE ACABADOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
VIVIENDA ECONOMICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTRUCTURA Hormigdén Armado proyecciédn a dos plantas

LOSA Losa fundida en Hormigon Armado 20 cm de
espesor.

ENTREPISOS Losa fundida en Hormigon Armado 20 cm de
espesor.

PAREDES Bloque vibro prensado, de alto rendimiento.

DETALLE DE ACABADOS

AREA SOCIAL:

PISOS Ceramica linea de economica.

BANO SOCIAL Ceramica linea de economica.

GRIFERIA Y Griferia y Sanitarios LINEA ECONOMICA.
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SANITARIOS

PUERTAS Puertas de MDF.

VENTANERIA \rr/ﬁrrlltanas con perfiles de aluminio, y vidrio de 4
COCINA:

PISOS Ceramica LINEA ECONOMICA

MUEBLES Bajos con sus respectivas cajonerias.
GRIFERIAS Griferia y Sanitarios LINEA ECONOMICA.

DORMITORIQOS:

PISO Ceramica linea econémica.

MUEBLES Closet sencillo.

BANOS:

PISO Ceramica LINEA ECONOMICA

PARED Cerdmica sin Cenefa

ADICIONAL Griferia y Sanitarios LINEA ECONOMICA.

INSTALACIONES SANITARIAS Y ELECTRICAS

SANITARIAS: Tuberia de PVC para Agua fria
ELECTRICAS: Puntos eléctricos a convenir con el cliente
OFERTAS: Calefon / Citofono externo sin cargo adicional

Fuente:
http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54
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PLAN NORMAL

- Proyeccion total: 3 pisos

Cuadro 2. Detalle de Acabados y Especificaciones Técnicas de Viviendas Normales.

UNION CONSTRUCTORA

UNICONSTRUCT. S.A

DETALLE DE ACABADOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

VIVIENDA NORMAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTRUCTURA Hormigdn Armado proyeccion a tres plantas
LOSA Losa fundida en Hormigon Armado 20 cm de espesor.
ENTREPISOS Losa fundida en Hormigon Armado 20 cm de espesor.
PAREDES Bloque vibro prensado, de alto rendimiento.

DETALLE DE ACABADOS

AREA SOCIAL:
PI1SOS Ceramica o pisos flotantes a elegir
BANO SOCIAL Ceramica

Griferia Y SANITARIOS|Griferia y Sanitarios linea normal

PUERTAS Puertas de Madera MDF o Melaminico
VENTANERIA Ventanas con perfiles de aluminio, y vidrio de 4 mm
COCINA:

PISOS Cerémica linea normal

MUEBLES Altos y bajos con sus respectivas gavetas y cajoneria
GRIFERIAS Griferia y Sanitarios linea normal

ADICIONALES Cenefa

DORMITORIOS:

PI1SO 1

Alfombra boucle medio y/o piso flotante o ceramica
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MUEBLES

Closet con gavetas y cajoneria.

BANOS:

PISOS Ceramica linea normal

PARED Ceramica con Cenefa
ADICIONAL Griferia y Sanitarios linea normal

INSTALACIONES SANITARIAS Y ELECTRICAS

SANITARIAS: Doble tuberia de agua fria y caliente

Tuberia PLASTIGAMA PVC
ELECTRICAS: Puntos eléctricos a convenir con el cliente
OFERTAS: CALEFON EXTERNO SIN COSTO ADICIONAL

Fuente:

http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54.

Organigrama funcional de la Empresa Unién Constructora.

(3

r Y
DIRECCION
COMERCIAL
" GERENCIA GERENCIA DE
GEREMNCILA DE DESREROLLO DE
COMERCIAL PRESUPUESTOS, NUEVOS
PROPUESTASY NEGOCIOS
p- | |_L | L‘ b
. COORDINADOR JEFATURA DE DTO. éﬁﬁ—_ﬁ;ﬁ:‘i =
. ASISTENTES PRESUPUESTOS PROPUESTAS DT B R TATEE

Figura 6. Organigrama Funcional de Union Constructora.

http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54.

Se define a la construccién como uno de los motores para el desarrollo de nuestro pais y de
los pueblos tomando encuentra que esto genera que otras areas productivas se beneficien de
las grandes y pequefias obras que se realicen, este sector es uno de los mas importantes en los
ultimos afos ,el gobierno nacional ha dedicado muchos de los recursos a obras de
infraestructura y ademas con los ciudadanos que se encuentran fuera del pais se ha dado un

crecimiento importante en obras de infraestructura, al mismo tiempo los créditos otorgados

Fuente:
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por el estado y algunas instituciones financiera , ha dado empuje al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos y a muchos un hogar les ha sido “posible obtener un techo

donde vivir.

Determinar como a evolucionado el nivel de construccion en pais en los ultimos afios es muy
importante ya que segun datos obtenidos por el BCE este llega al 6.5% ,para el 2011 solo en
construccion e infraestructura el crecimiento fue del 14 % en definitiva este sector econémico

sigue siendo uno de los més importantes .

Asi que se debe analizar y planificar de manera confiable la forma de poder a ser, que este
sector en nuestra ciudad sea uno de los mayores empujes econdmicos, consientes de esta

responsabilidad se debe tomar alternativas que lleven a un mismo fin el buen vivir.
Tipos de construccion

De acuerdo a los gustos de los clientes, de sus modus vivendi, de su disponibilidad econdmica
e intereses podemos ofrecer cliente una amplia variedad disefios y acabados de viviendas que
logren satisfacer sus necesidades. Por tal razon se ha clasificado a la construccion y disefio de

la siguiente manera:
Disefio de interiores
Crear un mundo de sensaciones

El Disefiador de Interiores es nuestra Facultad conjuga lo original, lo funcional y lo
innovador, creando espacios para vivir, trabajar, comunicar, y ver, a partir del desarrollo de su
creatividad y sensibilidad, buscando crear un mundo de sensaciones, despertando la
imaginacion en espacios donde el arte y la técnica, se unen a la funcionalidad, los estilos y la

personalidad del disefiador.

Es un trabajo requerido tanto por quienes desean ambientar su hogar como por empresas. Se
puede disefiar el interior de un banco, una escuela, un sanatorio, un negocio de venta al

publico, stands, vidrieras, oficinas, e interiores empresarios etc.

Disefnar Interiores y exteriores significa proyectar a partir de un concepto integral,
interactuando con los espacios, las formas, los colores y las texturas. Expresando la imagen de
una empresa, instalando una muestra en un museo, ambientando un desfile de modas,

otorgando personalidad a un restaurante o a una discoteca. Interpretando do de este modo las
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necesidades de los usuarios, mejorando su calidad de vida, anticipandose a las tendencias, y

creando estilos.

Construccion tradicional:

Es el sistema de construccién mas difundido en nuestro pais y el més antiguo. Basa su éxito
en la solidez, la nobleza y la durabilidad.

Constituido por estructura de paredes portantes (ladrillos, piedra, o bloques etc.); u hormigon
armado. Paredes de mamposteria: ladrillos, bloques, piedra, o ladrillo portante, etc. revoques
interiores, instalaciones de cafios metalicos o pléasticos y techo de tejas cerdmicas, chapa, o
losa plana etc.

Es un sistema de obra himeda. Es el sistema de mezcla y cuchara.

A FAVOR: da construcciones nobles, durables, y sélidas; es el sistema mas conocido.

EN CONTRA: la construccion hiumeda es lenta, pesada y por consiguiente cara. Obliga a
realizar marcha y contramarcha en los trabajos. (Ej. Se construye la pared y luego se rompe

para pasar los cafios).

Construccién tradicional racionalizada:

Es una variante del sistema tradicional que utiliza algunos de los elementos o procedimientos
de los sistemas racionalizados.

Combina estructura independiente con mamposteria y paneleria liviana; utiliza sistemas

racionalizados en la realizacion de las instalaciones.

Otros sistemas racionalizados:

Los sistemas racionalizados modernos, tienden a: realizar una obra mas liviana, reducir los
tiempos, y hacer una obra seca, utilizando productos y técnicas industriales.

Es un sistema mas econémico y réapido.

Hay sistemas pesados, semi-pesados y livianos.

Sist. Estructura de entramado y paneles
Es un sistema liviano, econdmico, rapido y con buenas aislaciones, muy utilizado en Estados

Unidos y Canada. Existen 2 tipos fundamentales los de acero y los de madera.

Sistema steel frame
Estructura de perfiles de acero que reparten el peso uniformemente. Paredes de paneles

livianos de roca de yeso o madera en la cara interior. Paneles de cemento con revoque o0
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salpicado, de madera, o ladrillo visto, en la cara exterior. Entre ambos una placa aislante

térmica, aislacion hidrofuga y barrera de vapor.

A favor: rapidez de ejecucion, bajo costo, facilidad para modificaciones posteriores, facilidad
en el mantenimiento.

En contra: construccion liviana, mantenimiento permanente.

2.2 MARCO LEGAL

Ordenanzas Municipales del Canton Milagro dictadas resueltas en el Consejo de fecha del 23
de Diciembre del 2.011. Determinar el impuesto predial urbano, catastro de la propiedad
urbana y rural con avallios permanentemente actualizado cada bienio.

Ordenanza GADMM # 38-2011

Una de las fuentes de la obligacion tributaria son las leyes que facultan a las municipalidades
para que puedan aplicar tributos de acuerdo con lo niveles y procedimientos que en ellas se
establecen.

Pero previo a determinar el impuesto predial urbano, es indispensable primeramente tener un
catastro de la propiedad urbana y rural con avaltios permanentemente actualizado cada bienio.

Para la determinacion del valor de cada propiedad se establecera mediante la suma de valor
del suelo y de haber el de las construcciones que se hayan edificado sobre el mismo. Este
valor constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble.

Realizada la actualizacion de los avaltos sera revisado el monto de los impuestos predial
urbano y rural que regira para el bienio.

Para la determinacion de los impuestos, los concejos municipales deberan observar los
principios basicos de igualdad, proporcionalidad, progresividad y generalidad que sustentan el
sistema tributario nacional.

CONSIDERANDO:

Que, es necesario establecer criterios administrativos, técnicos, operativos, que permitan
implementar un sistema catastral urbano que se desarrolle en las areas técnica, financiera,
administrativa; cuyo sustento legal genere su aplicacion y mantenimiento;

Que, debido al crecimiento y desarrollo territorial del suelo urbano del canton Milagro, es
necesario elaborar y desarrollar un sistema catastral de la propiedad inmobiliaria actualizada,
objetivo, técnico, moderno, agil, justo y equitativo, a objeto de cumplir funciones y
finalidades que la ley determina a la Administracion Municipal,
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Que, el Art.20 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece que “Los cantones son circunscripciones territoriales
conformadas por parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus parroquias urbanas,
sefialadas en su respectiva ley de creacién, y por las que se crearen con posterioridad, de

conformidad con la presente ley”;

Fuente: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=640:registro-oficial-
25-de-abril-del-2006&catid=213:abril&Itemid=350

Que el Art. 492 del COOTAD establece que las municipalidades y distritos metropolitanos
reglamentan por medio de ordenanzas el cobro de tributos;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomo y Descentralizado en su
Art.494 establece que “Las municipalidades y distritos metropolitanos mantendran
actualizados en forma permanente, los catastros de pedios urbanos y rurales. Los bienes
inmuebles constaran en el catastro con el valor de la propiedad actualizados, en los términos
establecidos en este Codigo™;

Que, el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
Art. 495 establece que “El valor de la propiedad se establecera mediante la suma del valor del
suelo, y, de haberlas, el de las construcciones que se hayan edificado sobre el mismo. Este
valor constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble y servira de base para
determinacion de impuestos y para otros efectos tributarios, y no tributarios...”;

Que, El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
Art. 502 establece que “ Los predios urbanos seran valorados mediante la aplicacion de los
elementos de valor del suelo , este Codigo; con este proposito, el concejo aprobard mediante
ordenanza, el plano del valor de la tierra, los factores de aumento o reduccion del valor del
terreno por los aspectos geométricos, topograficos, accesibilidad a determinados servicios,
como agua potable, alcantarillado y otros servicios, asi como los factores para valoracién de
las edificaciones;

Que, el Art.68 del Cddigo Tributario, faculta a las Municipalidades a ejercer la determinacion
de la obligacién tributaria;

Que, los Arts. 87 y 88 del Codigo Tributario le facultan a la Municipalidad a adoptar por
disposicién administrativa la modalidad para escoger cualquiera de los sistemas de
determinacion previstos en este codigo;

En uso de las atribuciones que confiere el Art. 228 de la Constitucién Politica de la
Republica; vy, los articulos 53, 54, 55, 56, 57 y 58 del Cddigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; que consagra la autonomia de las
municipalidades, donde le otorga las facultades legales,
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Esta ordenanza se refiere a los lotes o lugares poligonales cerrados con division de terrenos
para las construccion de viviendas urbanisticas regula y valoriza el pago de previos urbanos,
costo por terreno (valor de suelo y construcciones y edificaciones).!

EXPIDE:

La “ORDENANZA DE CATASTRO, APROBACION DEL PLANO DEL VALOR DE
TIERRA URBANA, LOS FACTORES DE AUMENTO O REDUCCION DEL VALOR
DEL TERRENO, LOS PARAMETROS LA VALORACION DE LAS EDIFICACIONES Y
DEMAS CONSTRUCCIONES PARA EL BIENIO 2012-2013”.

Art. 1.- OBJETO.- El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén San Francisco de
Milagro, a través de la presente ordenanza, dicta las normas juridicas y técnicas que permitira
implementar, actualizar, administrar, valorizar y mantener el sistema catastral urbano.

Art. 2.- DEFINICIONES.- A los efectos de esta ordenanza, denominese solar o lote la cosa
inmueble de extensién continda, deslindada por una poligonal cerrada, perteneciente a un
propietario o a varias en condominio.

Fuente: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6815:registro-oficial-
no-270-martes-27-de-marzo-del-2012-edicion-especial&catid=363:marzo&ltemid=623

A los solares o lotes que se encuentran formando el ordenamiento urbanistico en donde existe
edificacion se la conocerd como predio para efecto de esta ordenanza.

El Avalio de los predios se la establecerd mediante la suma del valor del suelo y de haberlos
el de las construcciones que se hayan edificado sobre el mismo.

Art. 3.- AMBITO.- Las disposiciones constantes en la presente ordenanza se aplicaran a los
solares inmersos en el area urbana del canton Milagro.

Art. 4.- DEPENDENCIAS MUNICIPALES RESPONSABLES.- Corresponde a la Direccion
de Avaluos y Catastros administrar y actualizar la informacidn catastral estableciendo el valor
real del suelo y de las edificaciones, de conformidad con normativas y procedimientos
evacuatorios de acuerdo al art. 496 de la Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, que sirve de base imponible para el calculo y determinacién
del impuesto predial urbano

Corresponde a la Direccion Financiera Municipal notificar por la prensa a los propietarios,
haciéndoles conocer la realizacion del avalto. Concluido el proceso se notificara al
propietario el valor del avalto.

Art. 5.- DEL CATASTRO PREDIAL URBANO Y DE LA INFORMACION QUE LO
CONFORMA.- EL Catastro Predial Urbano es el inventario de bienes de la propiedad
inmobiliaria urbana, puablicos y privados del canton, que constituyen la base de datos
catastrales de acuerdo a:

1 s . . . .
Sintesis referencial de ordenanza Municipal.
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5.1 Informacién juridica.- Datos legales referentes al derecho de propiedad o posesion de
bien inmueble, que constan respectivamente en la escritura publica notariada e inscrita en el
Registro de la Propiedad del canton, y en el contrato de arrendamiento debidamente inscrito
en el libro del registro municipal del bien de su propiedad o patrimonio; si fuere el caso. Los
datos legales forman parte de la informacion catastral predial.

Del titulo de dominio.- Es el ingreso de informacion técnica y juridica a la base de datos
catastral, por medio de titulos de propiedad, sean solares, predios individuales o condominio;
esto es, declarados bajo el régimen de propiedad horizontal; debidamente inscritos en el
registro de la propiedad del cantdn. URL:

Fuente: http://pudeleco.com/weblegal/2009/diciembre/98-20091230.doc

De propiedades sin titulo de dominio.- Es el ingreso de informacion técnica sin tener titulo de
dominio a la base de datos catastral, cuando se ha construido una edificacion sobre solar o
lote de propiedad de otra persona natural o juridica.

Existe informacion juridica y técnica sin titulo de dominio ingresada a la base de datos,
cuando se ha levantado una edificacién sobre solar de propiedad municipal, teniendo contrato
de arriendo, debidamente inscrito en el libro de registro de propiedades municipales. Existe
también informacion técnica ingresada en la base de datos, de edificaciones construidas sobre
solar municipal que no tienen contrato de arriendo; situacion que sera legalizada a través de
la Administracion Municipal.

5.2 Informacion fisico-técnica.- Datos fisico-técnicos tomados en campo respecto a
levantamiento, empadronamiento de predios urbanos, ubicacion geogréfica, identificacion y
establecimiento de cddigos catastrales: actual y anterior; inventario de caracteristicas de
solares o lotes, componentes constructivos de edificaciones, infraestructura basica y servicios
existentes, graficacion de predio levantado, depuracion de base de datos.

5.3 De la ficha predial urbana.- Es el documento que recoge informacion juridica, técnica;
cuya aplicacion y procesamiento por medios electronicos da como resultado el avalto de la
propiedad; este sirve de base para el calculo y determinacién del impuesto predial urbano.

La informacion catastral levantada, empadronada que conforma la base de datos, se disefia de
acuerdo con los requerimientos establecidos por la municipalidad, ficha que ha sido
elaborada por la Direccion de Avaltos y Catastros que ha determinado la informacion que
debe contener, y que es la que ha continuacién consta:

5.4 De la informacion catastral individual.- La informacion conteniendo datos legales, fisicos
y técnicos del predio, mantenida y controlada a través de medios electronicos consta de:

e Derechos sobre el predio urbano.
e Caracteristicas del solar o lote y de edificaciones.
e Modificaciones de avallos por correccion de errores por: frente, fondo, linderos,
mensuras y areas de solar segun escritura y levantamiento, tipo de vias, areas de
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construccién, componentes constructivos, nimero de pisos, estado de edificaciones,
porcentaje de avance de obra edificaciones en construcciones, etc.

e Modificacion de avaltos por aplicacion de factores.
Fuente: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6619:registro-oficial-
no-691-jueves-26-de-abril-de-2012&catid=364:abril&ltemid=623

5.5. Cartografia.- ElI material cartografico digital a nivel de predios y edificaciones, que se
empleard en el Gobierno Municipalidad a favor de la comunidad, es producto del
levantamiento de las propiedades en campo, informacion que sera depurada, georeferenciada,
digitalizada, teniendo como base las fotografias aéreas.

Art.- 6.- PLANO DEL VALOR DEL SUELO.- Apruébese el Plano del Valor del Suelo para
predios urbanos, en funcion de la determinacién geografica de sectores, que conforman areas
del territorio urbano del canton, para posteriormente de acuerdo a la ubicacién de cada
ciudadela, cooperativa, lotizacion, urbanizacién etc. y considerando los servicios bésicos
existentes, estratos socio-econdmicos asentados en diversas areas homogéneas, se definieron
areas territoriales denominadas subsectores para efectos de valoracion, que contienen el
valor basico del suelo por metro cuadrado de superficie para cada una de dichas areas,
conforme consta en el anexo 1-2 de la presente Ordenanza.

6.1.- DE LA ACTUALIZACION DEL PLANO.- El plano de valoracion de suelo debera, de
manera forzosa, ser actualizado cada dos afios previo a la actualizacion del catastro, labor que
debera ser realizada por la Direccion de Avaluos y Catastros.

Art. 7.- VALORACION INDIVIDUAL DEL LOTE EN AREA URBANA.- Para la
valoracion individual de los solares o lotes existentes se aplicara el valor del suelo expresado
en el plano y al mismo se aplicara factores de aumento o reduccién de acuerdo a factores
geograficos, topograficos, accesibilidad a determinados servicios de acuerdo al articulo 495
del COOTAD.

“Factores para el avalud de la propiedad urbana.- “ Los predios urbanos seran valorados
mediante la aplicacién de los elementos de valor del suelo, valor de las edificaciones y valor
de reposicion previstos en esta ley; con este propésito el concejo aprobara mediante
ordenanza, el plano del valor de la tierra , los factores de aumento o reduccion del valor del
terreno por los aspectos geométricos, topograficos, accesibilidad a determinados servicios,
como agua potable, alcantarillado y otros servicios asi como los factores para la valoracion de

las edificaciones.”
Fuente:http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6885:registro-oficial-

no-293-jueves-31-de-mayo-del-2012-edicion-especial&catid=366:mayo&ltemid=627
7.1 Factores Geométricos

Estos factores estan en relacion con las caracteristicas del lote o solar definido como tipo en
cada uno de los subsectores.

7.1.1 Factor de Longitud de Frente (FIf)
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Para aplicar el factor de reduccion o aumento del lote a avaluarse en relacion a la longitud de
su frente en comparacion con la longitud del frente del loteo solar tipo se aplicaré la siguiente
foérmula:

FIf = (Lfa/Lft)>?

Donde:

FIf = Factor de longitud de frente
Lfa = Longitud del frente del lote o solara avaluarse

Lft = Longitud del Frente del lote o solartipo

Se aplicara los siguientes limites a este factor:

Cuando la longitud del frente del lote a avaluarse sea menor de la mitad de la longitud del
frente del loteo solar tipo se aplicara directamente el factor 0.84.

Cuando la longitud del frente del loteo solar a avaluarse sea mayor al doble de la longitud del
frente del loteo solar tipo se aplicard automéaticamente el factor 1.19.

7.1.2 Factor fondo excesivo (Ffe)

Para aplicar el factor de reduccion o aumento lote o solar a avaluarse en relacion a la longitud
del fondo del lote tipo en comparacion con la longitud del fondo a avaluarse se aplicara la
siguiente férmula:

Ffe = (Lfot/Lfoa)0.5

Donde:

Ffe = Factor Fondo excesivo

Lfot = Longitud del fondo del Loteo solar Tipo

Lfoa = Longitud del fondo del lote o solar avaluar

Se aplicara los siguientes limites a este factor:

El factor maximo de variacion por fondo sera de 1.20 y el minimo sera de 0.80.

En el caso de los lotes o solares irregulares en su forma y lindero, la longitud del fondo
ficticio o equivalente se calculara con la siguiente férmula:

Lfe = Ala/Fla

Donde:
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Lfe = Longitud de fondo equivalente o ficticio
Ala = Areadel loteo solar a avaluarse
Fla = Frente del lote o solar a avaluarse

Con el dato de la longitud del fondo equivalente, se procedera a calcular el factor fondo,
segun la expresion contemplada en este numeral.

7.1.3 Factor tamario (Fta)
La variacion por efectos del tamafio del lotes o solar, se calcularé con la siguiente formula:

Fta = 0.3xAIlt +0.70

Ala
Donde:
Fta = Factor Tamafo
Alt = Area loteo solar tipo
Ala = Area del lote o solaravaluar

El factor maximo de variacion sera de 1.20 y factor minimo de variacién es 0.80
7.1.4 Factor esquina (Fe)
Para el lote o solar a avaluarse que cuenta con:
Dos frentes 1.05
Tres frentes 1.10
Cuatro frentes 1.15
7.2. Factores Topograficos
Debido a las condiciones topogréaficas del cantdn Milagro que es regular el factor seréa de 1
7.3. Factores Servicios basicos
Los factores de servicio basicos son:
7.3.1. Factor de presencia de servicios basicos
(Alcantarillado, agua potable, alumbrado y recoleccién de basura)
Presencia de los:

Cuatro servicios basicos 1.00
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Tres de los cuatro servicios basicos 0.95

Dos de los cuatro servicios basicos 0.90
Uno de los cuatro servicios basicos 0.85
Ningun servicio basico 0.80

7.3.2. Factor de accesibilidad al lote (Fac)

Para el Lote a avaluarse en donde su accesibilidad sea da por:

Calle principal 1.05
Calle secundaria 1.00
Carretera 0.95
Otras 0.90

7.3.3. Factor de material de calzada (Fmc)

Para el material utilizado en la calzada:

Hormigon/Asfalto 1.05
Pavimento/Adoquin 1.00
Lastre 0.95
Tierra 0.90

7.4 Factor total minimo y maximo a utilizarse (Ftr)

El factor total de variacién no podra ser menor a 0.80 nimayor a 1.20.

Ftr = FIf * Ffe * Fta * Fe*Fsb*Fac*Fmc

Donde:

Ftr = Coeficiente total de afectacion de los factores de aumento o reduccion
FIf = Coeficiente resultante de aplicar el factor de longitud de frente

Ffe = Coeficiente resultante de aplicar el factor de fondo excesivo

Fta = Coeficiente resultante de aplicar el factor de area o tamafio
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Fe = Coeficiente resultante de aplicar el factor de esquina

Fsb = Coeficiente resultante de aplicar el factor de servicios basicos
Fac = Coeficiente resultante de aplicar el factor de accesibilidad

Fmc = Coeficiente resultante de aplicar el factor de material de calzada

En consecuencia el avalto del solar o lote resultara de la aplicacion de la siguiente expresion
matematica:

Avl ==Voax Ala x Ftr

Donde:

Avl = Avalué del lote

Voa = Valor por metro cuadrado de cada uno de los subsectores
Ala = Areaen metros cuadrados del lote a avaluarse

Ftr = Coeficiente total de afectacion de los factores de aumento o reduccion

Si excepcionalmente, un lote estuviera en dos 0 mas subsectores, para efecto del avalio se
considera la totalidad que se encuentre en el subsector en donde se ubica la mayor superficie

del lote.

Art 8.- VALORACION DE LAS CONSTRUCCIONES EN EL AREA URBANA.-Luego del
diagndstico y levantamiento realizado a sectores y subsectores integrados por suelos sobre los
cuales se levantan edificaciones conformadas por diversos elementos constructivos, se
establecié el valor de reposicién de las construcciones  de acuerdo a la tipologia de
edificaciones para el area urbana del canton. La valoracion de la edificaciones esta dado por el
tipo de construccién, determinada por los componentes constructivos que la integran, por

factores correctores y depreciada de forma proporcional al tiempo de vida Gtil.

Para la valoracion de las edificaciones y demas construcciones en las areas urbanas del canton,

se aplicara la siguiente formula:

V¢ = Aco x (valor x m2) x Fc x Dep

Donde
V¢ = Valor de la construccion
Aco = Area de la construccion

Valor x m2 = Valor Metro cuadrado de construccion segun la tabla

A, B, C, Dy E que se establece en el articulo
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Ftc = Factor total de correccién
Dep = Depreciacion segun la vida util
TABLA DE VALORES DE LA CONSTRUCCION

Tabla A. Tipologia constructiva de estructura de hormigdn armado o metélica hasta 2 pisos.

Cuadro 3. Tabla de Valores de la Construccion para casas de dos pisos.

TIPOLOGIA VALOR x m2

ECONOMICA 150.00
MEDIA 240.00
PRIMERA 300.00
LUJO 350.00

Fuente:
http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54.

Tabla B. Tipologia constructiva de una estructura de hormigdn armado o metélica de 3 a 4
pisos.

Cuadro 4. Tabla de Valores de la Construccion de hormigén armado o metalico para casas de 3 a 4 pisos.

TIPOLOGIA VALOR x m2
3 a4 pisos 460.00

Fuente:
http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54.

Tabla C. Tipologia constructiva de estructura de hormigén armado de 5 a 9 pisos.

Cuadro 5. Tabla de Valores de la Construccion de estructuras de hormigdn armado.

TIPOLOGIA VALOR x m2
5 a9 pisos 480.00

Fuente:
http://lwww.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54.

Tabla D. Tipologia constructiva de estructura de madera.

Cuadro 6. Tabla de Valores de la Construccion de una estructura de madera.

Fuente: http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54

TIPOLOGIA VALOR x m2
RUSTICA 13.00
MIXTA 50.00

Tabla E. Tipologia constructiva de galpones.
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TIPO VALOR M2
COBERTIZO 160.00
SILOS 170.00
GALPON ABIERTO 115.00
GALPON CERRADO 140.00
GALPON LIVIANO 165.00
GALPON PESADO 220.00

Fuente: http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54

8.1.- Factores de correccion del valor de las construcciones.- Para la valoracion individual de
las construcciones, se consideran los siguientes factores de correccion:

8.1.1. Factor de correccién de los componentes constructivos en las tipologias. (Fcc)

Se establece un factor para corregir el valor por metro cuadrado de la tipologia en relacién a
sus componentes constructivos de la siguiente forma:

Bajo 0.90
Medio 1
Alto 1.10

8.1.2. Factor de uso (Fus)

De acuerdo al uso predominante de la construccién para el cual haya sido disefiada o
reacondicionada, se aplicara los siguientes factores:

Cuadro 8. Tabla de factores.

USO CONSTRUCTIVO

CODIGO| USO FACTOR
1 VIVIENDA 1

2 COMERCIO 1.10
3 TURISMO Y RECREACION 1.10
4 HOTELES ECONOMICOS 1.10
5 HOTELES LUJO 1.15
6 CENTRO COMERCIAL 1.20
7 INDUSTRIA PEQUENA 1.10
8 INDUSTRIA MEDIANA 1.20
9 INDUSTRIA GRANDE 1.30
10 SALUD PUBLICA 1
11 SALUD PRIVADA 1,10
12 EDUCACIONAL PUBLICO 1
13 EDUCACIONAL PRIVADO 1,10
14 MILITAR 1

15 RELIGIOSO 1

16 DEPORTIVO PUBLICO 1
17 DEPORTIVO PRIVADO 1,10

Fuente: http://www.unionconstructora.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54
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8.1.3. Factor de conservacion (Fco).- Se determinara la condiciéon de las edificaciones de
manera porcentual de acuerdo al estado o conservacion de las edificaciones. Para lo cual se
considera lo siguiente:

8.1.3.1 Bueno.- Cuando los elementos estructurales, sus acabados y deméas materiales que
conforman la edificacion no presentan deterioro, aunque carezca de alguna instalacion o
acabado, sin que menoscaben la calidad del inmueble.

8.1.3.2. Regular.- Cuando existen indicios de que se presente un relativo grado de deterioro en
los acabados e instalaciones.

8.1.3.3. Malo.- Cuando los principales elementos estructurales presentan grietas, desplomes y
deterioro, asi como en acabados e instalaciones. Deberd suprimirse la habitabilidad en la
vivienda por el peligro que representa. Deber repararse todos los elementos en deterioro para
ser habitable.

Se aplicara el siguiente coeficiente:

Bueno 1.10
Regular 1.00
Malo 0.90

8.1.4. Factor Total de Correccién (Ftc)

El factor total de correccion no podra ser menor a 0.80 nimayor a 1.20.

Ftc = Fcc *Fus*Fco

Donde:

Ftc = Coeficiente resultante del factor total de correccion

Fcc= Coeficiente resultante de aplicar el factor de correccion de componentes
Constructivos.

Fus = Coeficiente resultante del factor del uso de las edificaciones

Fco = Coeficiente resultante del factor de conservacion de la edificacion

8.2.- Depreciacion.

Se considerara una depreciacion del 1% en el caso de las construcciones con estructuras de
Hormigon Armado y del 2% anual para otro tipo de edificaciones. En ningun caso, el valor
residual de las construcciones sera inferior al 50% del avalio que corresponda para las
construcciones nuevas.
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Art.9.- AVALUO DE EDIFICACIONES NO TERMINADAS.-A los predios o edificaciones
declaradas no terminadas, la valoracion se aplicara a lo construido sobre el solar. Para fines de
aplicacion no se considerara como edificacion las obras de construccion correspondientes a
movimientos de tierra, excavacion y cimentacion de la edificacion no concluida. Cuando
sobre un lote se levanta una edificacion que tenga como avance de obra la cimentacion y
columnas se considerard en construccion, con avance de obra en 10% Si consta con
cimentacion estructura incluida losa de cubierta, 30% si la edificacion cuenta ademas
estructura, paredes y cubierta. Si la edificacion consta con cimentacion, estructura y paredes
se considerard con avance de obra 60% en construccion. Si ademas cuenta con cubierta,
tumbado, instalaciones sanitarias, faltandole la obra muerta (enlucido, empaste, puertas,
ventanas); se considerara en construccion con avance de obra en 80%

Cuando sobre la losa de hormigon armado exista una construccion que ocupe menos del 50%
del érea total de losa, no se considerara como un piso mas, y su area de construccion
constatara en la ficha predial como area sobre losa. Si el area construida sobre losa ocupa el
50% o maés del area total de la losa, se considera que existe un piso mas, su area constara
incluida en ‘“4rea construida sobre losa”. Los porcentajes de avance de obra seran
determinados con igual planteamiento de aplicaciébn que para las edificaciones en
construccién levantadas directamente sobre el suelo, sin considerase como un piso mas. A
continuacion se presenta la forma de aplicacion porcentual a edificaciones en construccion

sobre el suelo y sobre losas de hormigon armado:

Fuente: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6827:registro-oficial-
no-271-martes-27-de-marzo-dlel-2012-edicion-especial&catid=363:marzo&Itemid=623

Cuadro 9. Forma de aplicacion porcentual a edificaciones en construccion sobre el suelo y sobre losas de
hormigdn armado.

Componentes de edificaciones en Porcentaje avance de obra

construccion %

Levantamiento de tierra, excavacion, 0

Clmentamon no concluida 10%

(Riostras columnas)

Estructura-Paredes 30%

Estructura, paredes, cubierta (loza) 60%

Estructura, paredes, cubierta, tumbado

(faltando s6lo obra muerta: pintura-Puertas- 80%

Ventanas

Art. 10.- VALORACION EN PROPIEDAD HORIZONTAL.- Las edificaciones seran
avaluadas en funcién del area de propiedad privada de cada condominio, al que se afiadiran
los valores de las &reas comunales construidas y del terreno, en funcién de las alicuotas
respectivas.

Art. 11.- AVALUO TOTAL DEL PREDIO URBANO.- El avalto del predio urbano sera
igual a la sumatoria del avalto del lote o solar y del avalto de las construcciones que se hayan
edificado sobre el.
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Art. 12.- CASOS ESPECIALES.- En casos especiales, se aplicaran los siguientes factores de
variacion del precio de la propiedad inmueble:

12.1. PREDIOS HISTORICOS Y CULTURALES.- En los casos de los predios declarados
historicos-culturales-artisticos o que consten en los planes especiales de proteccion y de
acuerdo a su cargo de proteccion aprobadas por concejo cantonal de Milagro, para la
valoracion de terreno y construccion se aplicard uno de los siguientes factores:

Del 0.70 para proteccion total, cuando la intervencion es de conservacion de la edificacion

sobre la base de trabajos de restauracién o consolidacion de los elementos.

Del 0.80 para proteccion parcial, cuando la intervencién es para cambio de uso o
redistribucion de los ambientes.

12.2. LOTES INTERIORES.- En los lotes interiores con servidumbre de paso, para efectos de
valoracion del terreno, no se aplicaran los factores previstos en el Art. 7 de esta ordenanza
sino directamente el factor 0.50 las construcciones para estos casos se avaluaran conforme al
Art. 8 de esta ordenanza.

12.3. ZONAS AGRICOLAS.- En los lotes cuyo destino es agricola y que se encuentra dentro
de los limites urbanos se aplicara un factor de 0.60 a ; 0.80; 20% menos en caso de estar
cultivada y 20% menos en caso de macro lote; considerandose macro lote &reas superiores a
los 4000m2.

Art. 13.- NOTIFICACION DE AVALUOS.- Una vez concluido el proceso de avalto general
de los predios, el Director Financiero, en documento suscrito mediante firma digital o
facsimilar, notificara por la prensa a los propietarios haciéndole conocer que se termino el
proceso de avalto de los inmuebles del cantdn y se acerquen a la Direccion de Avallos y
Catastros a obtener el respectivo avalto de su inmueble.

Este avalto obtenido en el proceso de avaluacion regiré para el bienio 2012-2013.

Art. 14.- RECLAMOS.- En caso de reclamos sobre los avallios se estara a lo establecido
en los articulos 392, 393 y 394 de Codigo Organico de Organizaciéon Territorial,
Autonomia y Descentralizacion:

De no haberse sefialado casillero Judicial, el contribuyente debera acercarse a la Zonal donde
presentd inicialmente su reclamo para proceder conforme el articulo 107, numeral 8, del
Caodigo Tributario,

Fuente: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4702:registro-oficial-
no-256-lunes-21-de-enero-de-2008&catid=137:enero&ltemid=371

Art. 15.- DEL MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
CATASTRAL O BASE DE DATOS.- Es referente a la aplicacion de informaciéon que
modifica la base de datos catastrales de predios urbanos.

La Direccion de Avallos y Catastros realizara la actualizacion y mantenimiento de la
informacion catastral, en base a solicitud presentada por el propietario o representante legal o
en el instante que se considere conveniente, aplicara:
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15.1 Inclusién, re inclusion.- EI concepto inclusion se genera cuando un predio ingresa al
sistema catastral por primera vez.

La re inclusion se origina cuando vuelve a ingresar al sistema catastral un predio que antes
constd en el registro y sistema catastral y por diversas causas dejo de estar inscrito.

15.2 Fusion, fraccionamiento, division: Del solar o lote, de la edificacion declarada bajo el
Régimen de Propiedad Horizontal.

15.3 Transferencia de dominio.

15.4 Rectificacion por error en: Cadigo catastral, nombre de propietario, posesionario, razon
social, representante legal, designacion de calle, nimero de cédula de ciudadania, barrio,
ciudadela, cooperativa, lotizacion, medidas de frente y fondo, linderos y mensuras, estado y
uso del predio, areas de lote y edificacién, nimero de pisos, componentes contractivos de la
edificacion, uso de la edificacion, categoria de predio, etc.

Art 16.- El Registro Especial.- Es resultante de la composicion planimétrica de los actos de
relevamiento solares o lotes, mediante el vuelco de los estados de los solares que se
constituyan. La cartografia de apoyo serd la realizada por relevamientos geodésicos,
topogréficos, fotogramétricos y/o sensores remotos.

El Registro Grafico se actualizard permanentemente y se editard periédicamente. De cada
edicion se archivaran los ejemplares que se estimen necesarios certificados por Funcionario
responsable como constancia del estado del solar registrado a la fecha de publicacion.

Art. 17.- CONSOLIDACION INFORMACION.-La Direccion de Planeamiento Urbano, una
vez aprobados los planos de mensura y/o modificacion del estado del solar, debera remitir a la
Direccién de Avaluos y Catastros la documentacion pertinente, que contendra como minimo
los siguientes antecedentes: fecha y nimero de ingreso al Registro, caracteristica del plano,
fecha y numero del informe registral utilizado y nomenclatura catastral de cada nuevo
inmueble resultante.

Art. 18.- SISTEMA CATASTRAL.-La informacién catastral que consta en la base de datos
estd dada por los datos de la propiedad inmobiliaria urbana, los registros espaciales
(cartogréaficos), el software de catastro urbano; asi como su actualizacion y mantenimiento
conformaran el sistema catastral urbano del canton Milagro, que deberd ser controlado,
mantenido y realizado mediante medios electronicos, de manera que permita la tabulacion de
informacion catastral y sea de utilidad para areas técnicas afines, garantice la recuperacion de
la informacion catastral, ya sea realizando consultas de los datos alfanuméricos o a los datos
espaciales, esta informacion servira de base para la planificacion y el ordenamiento territorial
urbano.

Se establecera el sistema integrado de catastro para la administracion de los datos
alfanumericos y de un sistema de informacidn geografico para la administracion de los datos
espaciales. La informacion catastral tomada en campo consta en la ficha predial urbana, la
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digitalizacion de la cartografia urbana y la conformacion de la base de datos espacial,
integradas en un todo forman parte del sistema catastral automatizado de esta municipalidad.

Art. 19.- Obligaciones de los propietarios.- Toda persona natural o juridica que de cualquier
forma legal adquiera el dominio de bienes inmuebles en el cantdn, esta obligada a hacerlo
conocer a traves de la Direccion de Avallos y Catastros de la I. Municipalidad de Milagro,
adjuntando el instrumento publico de dominio, debidamente inscrito en el Registro de la
Propiedad del canton Milagro, para que conste el cambio realizado en el registro catastral.

Est4 obligacion debera cumplirse dentro de los treinta dias posteriores a la inscripcion del
instrumento publico de dominio en Registro de la Propiedad

En el caso de que un predio o edificacion haya sido constituido bajo el régimen de propiedad
horizontal, fusién, urbanizacion, subdivision, debidamente aprobado por la Municipalidad,
estos deberan registrarse su inscripcion en el Registro de la Propiedad y en la Direccion de
Avallos y Catastro.

Para los condominios (propiedad horizontal), cada propietario esta obligado al pago de sus
correspondientes alicuotas, el promotor es el responsable del pago del tributo correspondiente
a las alicuotas, cuya transferencia de dominio no se ha producido.

Art. 20.- Obligaciones de los Notarios y del Registrador de la Propiedad.- Los Notarios para
autorizar, y el Registrador de la Propiedad para realizar e inscribir una escritura, sera con la
presentacion del documento municipal numerado en el que conste la resolucion de
autorizacion del 1. Concejo Cantonal concedida para la declaratoria de propiedad horizontal.

Para los casos de aprobacion de lotizacion, urbanizaciones, division, fusion de solares o lotes;
se debera contar con la autorizacion de venta de lotes o solares asi como el plano debidamente
inscrito en el Registro de la Propiedad del cantdn, se presentarad certificado emitido por la
Direccion Financiera de no tener obligaciones de pago con el organismo seccional y
certificado de Catastro emitido por la Direccion de Avaluos y Catastro.

Los Notarios y Registradores de la Propiedad del canton Milagro, enviaran a las oficinas
encargadas de la formacion de los catastros, dentro de los diez primeros dias de cada mes, en
los formularios que oportunamente les remitirdn esas oficinas, el registro completo de las
transferencias totales o parciales de los predios rurales, de las particiones entre condéminos,
de las adjudicaciones por remate y otras causas. Todo ello, de acuerdo con las
especificaciones que consten en los mencionados formularios, remitira los listados con los
datos sefialados. Esta informacion la remitiran a través de medios electronicos; cuyo detalle
debera contener:

e Nombre de los contratantes
e Objeto del contrato

e Nombre, ordinal del Notario, canton al que pertenece y nombre del funcionario que
autorizo el contrato de ser el caso
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e Descripcion, areas de solar y construccion del bien inmueble materia del contrato

e Gravamenes que sobre el bien inmueble urbano se constituyan, nombre del acreedor y
deudor, de haberlo.

e Fecha de inscripcion del titulo de dominio o contrato en el Registro de la Propiedad del
Canton Milagro

Art. 21.- DE LAS SANCIONES AL SUJETO PASIVO.- La falta de cumplimiento de las
obligaciones determinadas en el articulo 19 de esta ordenanza, dara lugar para que a solicitud
del Director de Avallos y Catastros, se imponga multas equivalentes desde el 25% hasta el
250 % la remuneracion mensual basica unificada del trabajador en general.

Art. 22.- DE LAS SANCIONES A LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS.- De acuerdo al
articulo 525 del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, las siguientes sanciones seran impuestas por el Director Financiero:

22.1.- Los avaluadores que por negligencia u otra causa dejaren de avaluar una propiedad o
realizaren avallos por debajo del justo valor del predio y no justificaren su conducta, seran
sancionados con una multa que fluctte entre el 25% vy el 125% de la remuneracion minima
unificada del trabajador privado en general. Seran destituidos en caso de dolo o negligencia
grave, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar;

Art.23.- DE LAS SANCIONES A LOS NOTARIOS Y REGISTRADOR PROPIEDAD. De
acuerdo al articulo 526 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion las siguientes sanciones seran impuestas por el Director Financiero:

Los registradores de la propiedad que hubieren efectuado inscripciones en sus registros, sin
haber exigido la presentacion de comprobantes de pago de los impuestos o los certificados
de liberacion, seran sancionados con una multa que fluctie entre el 25% y el 125% de la
remuneracién minima unificada del trabajador privado en general; y,

Los empleados y funcionarios que no presentaren o suministraren los informes de que trata
el articulo Art.526, seran castigados con multa equivalente al 12,5% y hasta el 250 % de la

remuneracion minima unificada del trabajador privado en general.

Fuente: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6956:registro-oficial-
no-305-lunes-25-de-junio-del-2012-edicion-especial&catid=401:junio&ltemid=673

VIGENCIA

Primera.- Quedan derogadas las disposiciones y ordenanzas que se opongan a la presente.
Segunda.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su promulgacion en el
Registro Oficial.

Dado en la Sala de Sesiones del 1. Concejo Municipal del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro, a los veintitrés dias del mes
de diciembre del dos mil once.
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Marco legislativo

Constituciones

Existen numerosas Constituciones de los Estados donde se amplia y detalla el derecho a una
vivienda digna y adecuada. En este sentido la Constitucién de Ecuador une los conceptos de
vivienda y ciudad La consagracion del derecho a una ciudad digna: construccion colectiva y
politicas publicas El derecho a una ciudad viva y digna esta reconocido en el Art. 31, que
establece que «las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas

urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural».

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Citofono.- Sistema de comunicacién dentro de un circuito telefonico cerrado.
Cenefa.- Lista sobrepuesta o tejida en los bordes de las cortinas, doseles, pafiuelos, etc.

Alfombra boucle.- Tejido de lana o de otras materias con que se cubre el piso de las

habitaciones y escaleras, como adorno o para evitar el frio.
Bienio.- Tiempo de dos arios.

Contrato.- Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre una materia o

cosa determinada.

Catastral.- Del catastro o relativo a él: en el registro te informaran del valor catastral de la

propiedad.
Fusion.- Union de intereses, ideas, partidos, etc.

Albaniileria.- Arte de construir obras en que se empleen ladrillo, piedra, arena, yeso u otros

materiales semejantes.
Arquitectura.- Arte de proyectar y construir edificios.

Servicio: Es el conjunto de actividades realizadas por una empresa para satisfacer las

necesidades del cliente.

35


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_viva
http://es.wikipedia.org/wiki/Digna
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=alba%F1iler%EDa
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=arte
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=obras
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=empleen
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=ladrillo
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=piedra
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=arena
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=yeso
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=otros
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=materiales
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=semejantes
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=arquitectura
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=arte
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=proyectar
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=edificios

Familia: Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

También puede diferenciarse la familia segun el grado de parentesco entre sus miembros.

Compras: Se refiere a la accion de obtener los productos o servicios de la calidad adecuada,

con el precio justo, en el tiempo indicado y en el lugar preciso.

Precios: Se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtencion de un bien o

servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera o servicio.

Dinero: El dinero es un medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y monedas,
que es aceptado por una sociedad para el pago de bienes, servicios y todo tipo de
obligaciones. El dinero cumple con tres caracteristicas basicas: se trata de un medio de
intercambio, que es facil de almacenar y transportar; es una unidad contable, ya que permite

medir y comparar el valor de productos y servicios.

Calidad: Es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite

que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie .tiene multiples significados

Tiempo: Es la magnitud fisica con la que medimos la duraciébn o separacion de
acontecimientos sujetos a cambio, de los sistemas sujetos a observacion, esto es, el periodo
que transcurre entre el estado del sistema cuando éste aparentaba un estado X y el instante en
el que X registra una variacion perceptible para un observador (o aparato de medida).

Economia: Es la ciencia que estudia la conducta humana como una relacion entre fines y

medios escasos que tienen usos alternativos.

Recursos: Bienes, medios de subsistencia. Medio de cualquier clase que, en caso de

necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende.

Necesidad: Impulso irresistible que hace que las causas obren infaliblemente en cierto
sentido. Aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir. Carencia de las cosas que
son menester para la conservacion de la vida. Falta continuada de alimento que hace

desfallecer.
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Trabajo: Obra, resultado de la actividad humana. Operacion de la méquina, pieza,
herramienta o utensilio que se emplea para algin fin. Esfuerzo humano aplicado a la

produccidn de riqueza, en contraposicion a capital.

Salario: Paga o remuneracion regular. En especial, cantidad de dinero con que se retribuye a

los trabajadores por cuenta ajena.

Objetivos: Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos de la empresa. Tres

son basicas: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.
Politicas: Serie de principios y lineas de accion que guian el comportamiento hacia el futuro.

Técnicas: La técnica es un conjunto de saberes practicos o procedimientos para obtener el
resultado deseado. Una técnica puede ser aplicada en cualquier ambito humano: ciencias, arte,

educacion etc.
Planes: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Forma de actuar ante determinada situacion.

Programa: Cada una de las partes especificas de un plan al cual se le asigna los recursos

necesarios para alcanzar las metas propuestas.

Organizar: Asignar los recursos humanos, econémicos y financieros, estructurandolos en

forma que permitan alcanzar las metas de las empresas.
Ejecutar: Colocar en marcha los planes.

Controlar: Comparar lo que se plane6 contra lo que se ha ejecutado. Incluye la asignacion de
responsabilidades y, la medicion de las previsiones en cuanto a variaciones y causas de las

mismas.

2.4  HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipdtesis General

Es la falta de asesoria técnica en el disefio construccion y remodelacién de la viviendas tanto
en sus exteriores e interiores, la causa que existan viviendas mal planificadas en la ciudad de

Milagro, con un nivel bajo en los indices de seguridad.
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2.4.2 Hipotesis Particulares

Serd la falta de asesoria técnica en la realizacion de construcciones y remodelaciones de

viviendas la causa de obras inconclusas y mal distribucion de interiores.

Seré el desconocimiento técnico y el uso de los materiales de construccion la causa de los

malos disefios de viviendas en la ciudad de Milagro.

La optimizacion de materiales de construccion, garantizara el rendimiento econémico del

presupuesto asignado en la obra.

El control del crecimiento urbanistico de Milagro podra contribuir a la distribucion ordenada

de las zonas urbanisticas de Milagro y zonas industriales.

2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 10. Declaracion de variables.

Variables Independiente causa

Variables dependientes efecto

Costos de materiales

uso de materiales

Mano de obra

Calificacion de mano de obra

Costos de competencia

Costos por servicios

Clientes

Planificacion

Tendencias actuales

Disefos
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 11. Operacionalizacidn de las Variables.

VARIABLES DEFINICION INDICADORES TECNICA
DEPEDIENTE S
Uso de | Es primordial encontrarse siempre al dia, | NUmero de | Encuestas
materiales en las nuevas ofertas de materiales | personas que se

existentes en el mercado empapandose | capacitan para el

del correcto manejo y funcionamiento de | manejo y

estos materiales, usandolos de manera | aplicacion de

adecuada y proporcional de tal manera | materiales de

que brinden seguridad y confianza a los | construccion.

clientes.
Calificacion de | La correcta seleccion del personal es | Nimero de | Encuestas
mano de obra | considerado un factor importante en el la | personas que creen

construccién debido a que esto afecta el | que es

desarrollo de las obras y disminuye la | indispensable

garantia de trabajo que los clientes | garantia en los

esperan, el personal debe poder manejar | trabajos.

situaciones que requieren soluciones

inmediatas las mismas que pueden

significar un avance o retroceso de la obra

en construccion o remodelacion.
Costo por | Se debe realizar un presupuesto de trabajo | Numero de | Encuestas
servicio de acorde a las necesidades de los | personas que estan

clientes, dejando ver que los costos por el
servicio de construccion o remodelacion
estan siempre a la par del trabajo y
garantia de respaldo, lo que es muy
importante resaltar al igual que los
beneficios futuros ,al contratar personal

altamente calificado.

dispuestos a
contratar, el
servicio de
construccion y

remodelacion.
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Planificacién Es una condicion que hace posible que la | Numero de | Encuestas
obra avance o se paralice de acuerdo, a | personas que
ciertos parametros técnicos, que nos | piensan que Se
ayuden prevenir cualquier tipo de | debe planificar,
dificultad que se presente en el desarrollo | antes de construir.
de la obra ya sea estos de caracter
economico o estructural.
Disefios El disefio debe estar acorde a las | Numero de | Encuestas
tendencias actuales y siempre mantener | personas que estan
un toque de buen gusto y elegancia sin | dispuestas acceder
tratar de ser exagerado en los acabados. al servicio.
VARIABLES DEFINICION INDICADORES TECNICA
DEPENDIEN S
TES
Costo de | Influye de manera directa en el | Nimero de | Encuestas
materiales presupuesto de trabajo ya que un | personas,
incremento de esta afecta el desarrollo de | consideran que es
la obra, se debe estar siempre preparado y | bueno estar
actualizado con los precios de los | preparado para
materiales existentes en el mercado, y | cualquier alza en
asignar un porcentaje extra para estos | los precios de los
casos. materiales de
construccion.
Mano deobra | La mano de obra calificada es muy | Nimero de | Encuestas

importante  en el desarrollo de
construccién, es la garantia que se debe
nivel de

cuidar esta demuestra el

profesionalismo de los empleados vy
trabajadores, de no ser asi esta puede ser

causante de rupturas contractuales.

personas que estan
dispuestos a
contratar mano de

obra calificada.
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Costos de | Causa comdn que existe en el entorno | Nimero de | Encuesta
Competencia | generalmente la competencia brinda | personas que
costos méas bajos en la construccion ya | contratarian
que el campo de trabajo es muy amplio, | personal idoneo
pero se debe tomar en cuenta que muchos | para que
de ellos no brindan la garantia necesaria | construyan su
de su labor en la construccion, dejando | vivienda.
ver que es preferible pagar un precio
razonable por un trabajo mejor realizado
y con respaldo garantizado.
Cliente Son el pilar fundamental para la | Ndmero de | Encuestas
sostenibilidad de una empresa, se debe | personas que
tratar de segmentar y clasificar por | demandan este
necesidades y capacidad de recursos para | servicio.
poder estar de acorde a sus
requerimientos dentro de la construccion,
brindandole un buen servicio y trabajo
garantizado.
Tendencias Factor importante dentro de la | Numero de | Encuestas
Actuales construccion ya que un disefio debe estar | personas que les

siempre de acorde a las tendencias
actuales siempre acompafiadas de un buen
gusto y correcto desempefio en la

distribucion de los espacios.

gusta la

arquitectura actual.

Fuente: Hipotesis del proyecto
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion basica.- También llamada investigacion fundamental o investigacién pura. Se
suele llevar a cabo en los laboratorios. Contribuye a la ampliacién del conocimiento
cientifico, creando nuevas teorias 0 modificandolas ya existentes.

Fuente: http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090620202138AAZ0dOp

Investigacion Aplicada.- Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente
vinculada con la investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de esta

altima.

Esta investigacion se aplica al proyecto porque esta trata la falta de contratacion accesible
econdémicamente de asesoramiento en la construccion remodelacion y decoracidn de espacios
externos e internos y los problemas que se tienen a futuro por sobretodo el inconformismo y
descontento de los  propietarios debido a malos trabajos realizados.

Fuente: http://metinvestigacion.wordpress.com/2008/03/07/clasificacion-de-la-investigacion/

Investigacion Descriptiva.- Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Se limita a la recoleccion de datos, y a un detalle las principales caracteristicas y

particularidades del objeto de estudio.

Se aplica en este proyecto porque el levantamiento de informacion que se realiza mediante las
encuestas se palpa directamente con el problema y las personas involucradas en la

investigacion las mismas que se pueden identificar plenamente y sus respuestas son
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consideradas acertadas con respecto al tema planteado.

Fuente: http://metinvestigacion.wordpress.com/

Investigacion Bibliogréafica.- La investigacion bibliogréfica es aquella etapa de la
investigacion cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un

determinado tema o problema. ; Qué hay que consultar, y como hacerlo?

Esta investigacion se la realizara para obtener informacion requerida en el desarrollo del

marco referencial, en especial en la fundamentacion cientifica.

Investigacion Exploratoria.- La investigacion exploratoria le permite al investigador
relacionarse con objetos o situaciones desconocidas y adquirir informacion que permita

profundizar el conocimiento.

Esta investigacion exploratoria se aplica en esta este proyecto debido a que se necesita
conocer con certeza la base del problema en la construccién de las viviendas y en sus
problemas en las decoraciones y manejo de espacios asi como también los motivos que

originan este tipo de situaciones.

Investigacion Explicativa.- Se establecen las causas-efectos de determinado hecho o

fendmeno en estudio, explica el por que ocurre, por qué son asi y en qué condiciones se da.

Esta investigacion busca conocer los hechos de manera directa o indirectamente que afectan el
desempefio en la realizacion de una obra en la ciudad de Milagro.

Fuente: http://metinvestigacion.wordpress.com/2008/03/07/clasificacion-de-la-investigacion/

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristica de la poblacion

La poblacion objeto de investigacion comprenden hombres y mujeres econémicamente
activas de la ciudad de Milagro de la zona urbana y central, se ha considerado toda etnia
creencia y costumbres ya que forman parte de el crecimiento econémico de la ciudad y estos a
su vez en determinadas situaciones en su gran mayoria realiza trabajos en sus viviendas tanto

de mejoras como de construccion.

En el area urbana administrativa existen 133.508 habitantes, pero en datos reales de

aglomeracion urbana con sus zonas suburbanas, el canton tiene en datos reales 145.025
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habitantes. Mientras que en el total de cantdn incluyendo las zonas urbanas viven 166.634

habitantes.
Cuadro 12. Datos segun ultimo censo poblacional del INEC.
AREA #0910 MILAGRO
Grupos de edad SEXO

Hombre Mujer Total
Menor de 1 afio 1,455 1,518 2,973
De 1 a 4 afios 6,853 6,728 13,581
De 5 a9 afios 8,692 8,385 17,077
De 10 a 14 afios 8,943 8,683 17,626
De 15 a 19 afios 8,046 8,035 16,081
De 20 a 24 afios 6,758 7,008 13,766
De 25 a 29 afios 6,387 6,771 13,158
De 30 a 34 afios 6,015 6,204 12,219
De 35 a 39 afios 5,487 5,488 10,975
De 40 a 44 afios 4,743 4,952 9,695
De 45 a 49 afios 4,861 4,707 9,568
De 50 a 54 afios 3,749 3,826 7,575
De 55 a 59 afios 3,186 3,218 6,404
De 60 a 64 afios 2,519 2,415 4,934
De 65 a 69 afios 1,994 1,952 3,946
De 70 a 74 afios 1,390 1,362 2,752
De 75 a 79 afios 1,031 983 2,014
De 80 a 84 afios 634 643 1,277
De 85 a 89 afios 337 308 645
De 90 a 94 afios 119 150 269
De 95 a 99 afios 32 46 78
De 100 afios y mas 10 11 21
Total 83,241 83,393 166,634

Fuente: INEC, afio 2010
3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién para este trabajo sera en la ciudad de Milagro, con una poblacion de

habitantes de 166.634, de los cuales hemos tomado a los hombres y mujeres de entre 20
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y 59 afios econdmicamente activos, dando un total de 83.360 los cuales son, 41.186
hombres 'y 42.174 mujeres.

3.2.3 Tipo de muestra

Muestra probabilistica.- Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan
en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen
la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente,
todas las posibles muestras de tamafio no tienen la misma probabilidad de ser elegidas. S6lo
estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra

extraida y son, por tanto, los més recomendables.

Aplicamos muestreo estratificado en la poblacion de Milagro donde se escogi6 personas de
edades entre 20 a 54 afios tanto hombres como mujeres los mismos que realizan sus
actividades economicas en distintas areas, tanto en la ganaderia, agricultura, comercio, como

en relacion de dependencia.

3.2.4 Tamafo de la muestra

Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres factores:

1. El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la
muestra hacia la poblacién total.

2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para
generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100 por
ciento equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero
también implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio para el estudio debido que en ocasiones
llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un

Fuente: http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/dizy-dependencia-
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01.pdfporcentaje de confianza menor. ComUnmente en las investigaciones sociales se
busca un 95% por ciento.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipotesis
que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar una hipotesis verdadera por
considerarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo
del error y considerarlo como cero por ciento (0%), entonces la muestra es del mismo
tamafio que la poblacion, por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.
Comunmente se aceptan entre el cinco por ciento (5%) como error, tomando en cuenta
de que no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se acepto y se rechazo la
hipotesis que se quiere consultar en alguna investigacion anterior o en un ensayo previo
a la investigacion actual.

Una vez que se han determinado estos tres factores, entonces se puede calcular el

tamafio de la muestra como a continuacion se expone.

La poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio.

n=__ P4
(N—1E? _Zzl:]E‘ +pq
Donde:
n = tamafo de la muestra;
N = es el tamafio de la poblacion;
p = posibilidad de que ocurra un evento.
q = posibilidad de no ocurrencia de un evento;
E = error;
Z = nivel de confianza;

De esta manera se realiza la sustitucion y se obtiene:

B (83360)(0,5)(0,5)
"= (83360— 1)0,052
1,962

+(0,5)(0,5)
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20840

"= 35083975
3.8416

+ 0,25

20840
n —_
54,247557913369429 + 0,25

n= 382

La fuente de informacion para determinar la poblacion son los registros del INEC del afio
2010.

3.2.5 Caracteristicas Poblacion Porcentaje Muestra
Género Poblacional
(%)
Hombres 41186 49% 187
Mujeres 42174 51% 195
Total 83360 100 382

Proceso de seleccion
Para la seleccidn de la muestra probabilistica se tomo en cuanta el proceso de seleccion
sistematica tanto como para hombres como para mujeres las mismas que nos arrojaron

los resultados deseados de acuerdo a lo que queremos saber.

Cuadro 13. Seleccion de Muestra.

Fuente: INEC afio 2010.

Se toma la poblacién de los habitantes econémicamente activa entre 20 y 59 afios para la
formulacion de encuestas.
47



3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos teoricos
Meétodo analitico — sintético.

En el método analitico se distinguen los elementos de un fenomeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. Mientras que el método sintético es un
proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria
que unifica los diversos elementos. Consiste en la reunidn racional de varios elementos

dispersos en una nueva totalidad.

Se utiliza el método analitico-sintético para el desarrollo de la problematizacion asi como
también para establecer los objetivos de las investigacion; ya que analisis de un objeto se
realiza a partir de la relacidn que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como

un todo, y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del anélisis.

Método Inductivo-deductivo

Para estudiar las diferentes causas particulares a una causa generalizada y de general a
particular, aplicando una ldgica en entender y explicar las causantes de que las personas
que quieren realizar construccion o remodelacién de sus viviendas no cuentan con
asesoramiento técnico lo cual le garantice un mejor acabado en su construccion tomando en
cuenta que para su realizacion deben contar con mano de obra calificada los mismos que seran
proporcionados por la empresa constructora. No disponen de servicio a domicilio en el
canton de San Francisco de Milagro. Llevandonos al método hipotético-deductivo donde

partiremos de nuestras hipotesis para comprobarlas experimentalmente.

3.3.2 Métodos empiricos

Observacion.- Es una técnica que consiste en observar el fendmeno, hecho o caso a
investigar, tomar informacion y tomarla para su posterior anélisis. Es fundamental en todo
proceso investigativo. EI método de observacién sera Gtil para identificar el comportamiento
de los docentes con determinados alumnos, y observar las reacciones de los alumnos, segin

los diferentes profesores con los que se relacionan.
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3.3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta.- Es un estudio observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni
controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos. Para la investigacion, se utiliza el método de la encuesta
ya que por medio de las preguntas se tiene un panorama mas claro de las acciones de los
docentes y las reacciones de los estudiantes. Se aplican las encuestas con preguntas cerradas,
ya que limita las respuestas posibles del interrogado. Por medio de un cuidadoso estilo en la
pregunta, se puede controlar el marco de referencia y con este método se obtiene informacion
sobre los hechos. También se obliga, tanto a docentes como a los alumnos, para que tomen

una posicion y formulen su opinidn sobre los aspectos importantes.
3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para el procesamiento de la informacion se utilizara la herramienta de Excel para la
tabulacién de los datos obtenidos en las encuestas, y sus resultados seran presentados en los
cuadros correspondientes, se elaboran gréaficos de pasteles y barras, de acuerdo a cada
pregunta con sus respectivas correlaciones entre las preguntas. Posteriormente se desarrolla el

analisis correspondiente de cada cuadro y gréfico.

Fuente: http://hormigarebelde.blogspot.com/2006/09/curso-taller-de-metodologa-de-la.html

Fuente: http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/4236/1/T-ESPEL-0678.pdf
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y

entrevistas a nuestros informantes calificados.
1° ¢ Tiene vivienda propia?

Cuadro 14. ; Tiene vivienda propia?

Alternativas Porcentajes
Si 46%
No 54%
N.E.A. 72,77%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Figura 7. ; Tiene vivienda propia?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.
Interpretacion: Existe un excelente campo de trabajo segun la evaluacion de la encuesta, lo

que determina que es posible invertir en este proyecto.
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2° ¢, Esta conforme con el disefio interior de su vivienda?

Cuadro 15. ¢ Esta conforme con el disefio interior de su vivienda?

Alternativas Porcentajes
Si 52%
No 48%
N.E.A. 75,79%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No N.E.A.

Figura 8. ¢ Esta conforme con el disefio interior de su vivienda?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: Se aprecia un alto indice de persona que requiere remodelar su vivienda por

lo tanto hay suficiente plaza de trabajo para la ejecucion del proyecto.

3° ¢ Qué area le gustaria remodelar?

Cuadro 16. ;Qué area le gustaria remodelar?

Alternativas Porcentajes
Sala 18%
Comedor 16%
Cocina 23%
Dormitorios 23%
Toda la casa 21%
N.E.A. 63,72%

51



70%

60%

50%

40%

30%

20%

-unl
0%

Sala Comedor Cocina Dormitorios Toda la casa

Figura 9. ;{Qué area le gustaria remodelar?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: Un gran porcentaje de los encuestados tienen &reas o espacios que requieren
remodelar, siendo la de mayor aceptacion el area de la cocina.

4° ;Donde le gustaria tener su vivienda propia?

Cuadro 17. ;Donde le gustaria tener su vivienda propia?

Alternativas Porcentajes
Centro 32%
Sur 41%
Norte 26%
N.E.A. 71,64%
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20%

10%

0%

Centro Sur Norte N.E.A.

Figura 10. ;Donde le gustaria tener su vivienda propia?

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: La inclinacién de las personas encuestadas, es de tener su vivienda al sur de
la ciudad, aunque existe un nivel de aceptacién muy alto en toda la ciudad.
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50 ¢ Conoce usted quien o quienes brindan asesoramiento técnico profesional para la

construccion, o remodelacién de su vivienda?

Cuadro 18. ;Conoce usted quien o quienes brindan asesoramiento técnico profesional para la construccion, o
remodelacion de su vivienda?

Alternativas Porcentajes
Si 84%
No 16%
N.E.A. 84,29%

90%
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20%

10%

0%

Si No N.E.A.

Figura 11. ;Conoce usted quien o quienes brindan asesoramiento técnico profesional para la construccion, o
remodelacion de su vivienda?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: Los encuestados aseguran conocer personas que brindan estos servicios, pero

no estan seguros de que estos les brinden garantia en sus acabados.
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6° ¢ Como lo conoce?

Cuadro 19. ;Cémo lo conoce?

Alternativas Porcentajes
Periodico 7%
Internet 1%
Tv 7%
Radio 11%
Referencias 75%
N.E.A. 90,63%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1%
0% —-
Periodico Internet Tv Radio Referencias M.E.A.

Figura 12. ;Cémo lo conoce?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: El nivel de aceptacién de los encuestados prefiere contratar personas
recomendadas por amistades, familiares a los que les han realizado un buen trabajo.

7° ¢ De las personas que usted conoce en el area de construccion quienes le ofrecen garantias

técnicas sobre su desenvolvimiento?

Cuadro 20. ¢De las personas que usted conoce en el area de construccidn quienes le ofrecen garantias técnicas
sobre su desenvolvimiento?

Alternativas Porcentajes
Albafniil 25%
Proveedor 8%
Ingeniero 34%
Arquitecto 23%
Amigo 9%
N.E.A. 73,46%
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Figura 13. ; De las personas que usted conoce en el area de construccion quienes le ofrecen garantias técnicas
sobre su desenvolvimiento?

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: El nivel de aceptacidn indica que existe una mayor garantia al contratar un

ingeniero para que realice la obra.

8° ¢ Cuantas personas calificadas para realizar trabajos de decoracién de espacios dentro de su

vivienda conoce?

Cuadro 21. ;Cuéntas personas calificadas para realizar trabajos de decoracién de espacios dentro de su vivienda

conoce?
Alternativas Porcentajes
Uno - Dos 43%
Tres — Cuatro 25%
Cinco - Seis 18%
Ninguna 14%
N.E.A. 74,54%
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Figura 14. ;Cuantas personas calificadas para realizar trabajos de decoracidn de espacios dentro de su vivienda
conoce?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados no conoce mas de dos personas calificadas
para realizar el disefio y la decoracion de su vivienda.

9°¢ Para la compra de materiales de construccion a quien consultaria?

Cuadro 22. ¢, Para la compra de materiales de construccion a quien consultaria?

Alternativas Porcentajes
Albafil 30%
Proveedor 13%
Ingeniero 29%
Arquitecto 25%
Amigo 2%
N.E.A. 74,45%
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Figura 15. ; Para la compra de materiales de construccion a quien consultaria?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: Las personas encuestadas antes de realizar las compras de materiales
prefieren consultar a los albafiiles.

10° ¢ Al construir que espera usted que le ofrezcan segln su presupuesto?

Cuadro 23. Al construir que espera usted que le ofrezcan segln su presupuesto?
Alternativas Porcentajes
Garantia tec. en mano de obra 36%
Servicio tec.en Const. 35%
Asesoramiento tec.en la Const. 25%
Precios bajos no calificados 4%
N.E.A. 75,85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Garantia tec.en Serviciotec.en Asesoramiento Precios bajos N.E.A.
mano de obra const. tec.en la const. no calificados

Figural6. ;Al construir que espera usted que le ofrezcan segln su presupuesto?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.
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Interpretacion: Los encuestados prefieren contar con garantia y servicio técnico en mano de

obra, que precios bajos no calificados.

11° ;Ha tenido usted algun tipo de inconveniente en el proceso de construccion o

remodelacion de su vivienda?

Cuadro 24. ;Ha tenido usted algun tipo de inconveniente en el proceso de construccién o remodelacion de su

vivienda?
Alternativas Porcentajes
Trabajo mal realizado 15%
Incumplimiento en plazo establecido 23%
Irresponsabilidad por parte del 36%
maestro
Irresponsabilidad por parte del 15%
profesional
Incremento del presupuesto 11%
N.E.A. 71,47%
80%
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40%
30%
20%
10%

0%

Figura 17. ;Ha tenido usted algln tipo de inconveniente en el proceso de construccion o remodelacion de su
vivienda?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: Existe un alto indice de irresponsabilidad e incumplimiento en los plazos
establecidos para la entrega de la obra.

12° ; Le interesaria que le brindaran servicio de construccion y asesoramiento de construccion

y remodelacién, disefio, de su vivienda?
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Cuadro 25. ¢ Le interesaria que le brindaran servicio de construccidn y asesoramiento de construccion y
remodelacion, disefio, de su vivienda?

Alternativas Porcentajes
Si 93%
No 7%
N.E.A. 96,34%
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No N.E.A.

Figural8. ;Le interesaria que le brindaran servicio de construccion y asesoramiento de construccion y
remodelacion, disefio, de su vivienda?
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos Milagrefios de 20 a 59 afios de edad.

Interpretacion: Existe un nivel de aceptacion muy alto de personas que le interesaria que le

brindemos nuestros servicios.
4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Segun las encuestas hemos comprobado que en la ciudad de Milagro la ciudadania percibe
gue no existe un servicio de calidad profesional y muchos menos que ofrezcan garantias en
los trabajos de construccién, adicional a eso se evidencia una falta de asesoramiento al
momento de querer redisefiar o disefiar su vivienda la falta de profesionalismo ocasiona un
nivel muy alto de descontento que puede ser suplido con el ofrecimiento de un buen servicio y
ofreciendo un costo accesible y de acorde a la competencia empirica que existe en el mercado,
muchos de los encuestados estan dispuesto a contratar este servicio y demostraron un alto
grado de interés. Mas adelante haremos la verificacion de hipotesis una a una con los

resultados de nuestras encuestas.

59



4.3 RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion confirman la problematica planteada y permiten
comenzar a elaborar ideas y bosquejos de propuestas que posteriormente deben ser

formalizadas, concluyendo la verificacion de las hipdtesis.

Se puede analizar que existe una tendencia, en la construccion por parte de los Ing. Arqg.
maestros que realizan estos trabajos, pero carecen de garantias por las personas que trabajan
no tienen el nivel de capacitacidn exigido y no se encuentra debidamente segmentado el nivel
de responsabilidades ya que en muchas ocasiones el contratista sabe electricidad, pintura,
albafiileria etc. lo que ocasiona inconvenientes y carga de responsabilidades la falta de
profesionalismo , es evidente por parte de estas personas, pero sin embargo los clientes no les
gueda mas remedio que acudir y obtener este servicio, cabe recalcar que las constructoras que
existen el mercado solo se interesan en los grandes mercados y no se dedican a construir y
disefiar espacios internos y externos que es lo que se quiere aplicar ya que segun las encuestas
la mayoria de los encuetados estan dispuestos a obtener este servicio al momento de querer

construir.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta y

entrevistas a nuestros informantes calificados.
1° ¢ Tiene vivienda propia?

En esta pregunta nos indica que existe un gran nimero de personas que no cuentan con
vivienda propia por lo tanto la plaza de trabajo es muy buena ademas las personas que si
tienen viviendas requieren de ciertos arreglos o desean hacer algunos cambios lo que también

es una oportunidad de brindar nuestro servicio.
2° ¢ Esta conforme con el disefio interior de su vivienda?

Esta pregunta nos indica que un 48% de los encuestados no esta conforme con la estructura de
su vivienda, puesto que estas requieren una remodelacion o algun tipo de mejora siendo esta

una muy buena oportunidad de ofrecer un trabajo garantizado.
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3° ¢ Qué area le gustaria remodelar?

Segun el resultado arrojado de esta encuesta, a muchas personas les gustaria remodelar sus
cocinas y dormitorios, o toda la casa ya que con el paso de los afios los acabados van

sufriendo muchos dafios, y por ende nosotros los podemos asesorar en su remodelacion.
4° ; Donde le gustaria tener su vivienda propia?

Existe un balance en los encuestados sobre donde les gustaria tener su vivienda, pero sin duda
esto depende mucho de sus recursos para poder construir su casa, esto nos lleva a analizar

que hay un buen campo de trabajo en estos sectores.

5° ¢ Conoce usted quien o quienes brindan asesoramiento técnico profesional para la
construccion, o remodelacion de su vivienda?

La mayoria de los encuestados sabe quienes les pueden brindar asesoramiento para la
construccion, pero por los altos costos que incurren no contratan personal profesional, y
terminan contratando a personal que le cobre menos, pero ellos no le brindan ninguna
garantia, para lo cual nosotros le brindamos el asesoramiento técnico profesional con garantia,

a un costo accesible.
6° ¢ Como lo conoce?

No existe una competencia que realice publicidad frecuente sobre la construccion, lo que
existe en el medio son las referencias, esto nos deja el compromiso de difundir e informar a la

ciudadania nuestro trabajo y funcién en el campo de la construccion.

7° ¢ De las personas que usted conoce en el &rea de construccion quienes le ofrecen
garantias técnicas sobre su desenvolvimiento?
Las personas estan de acuerdo que un asesoramiento técnico por personas profesionales

brinda un nivel mayor de confianza en la construccion.

8° ¢ Cuantas personas calificadas para realizar trabajos de decoracién de espacios dentro
de su vivienda conoce?

Cabe recalcar que en esta pregunta los encuestados opinaron que conocen de dos a tres
personas capacitadas , pero haciendo referencia a maestros constructores , porque ellos son los
que realizan los trabajos de construccion y lo que implica tener siempre un personal bien

capacitado para cada tarea de construccion.
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9°¢ Para la compra de materiales de construccion a quien consultaria?

: Al realizar el andlisis de esta pregunta, podemos determinar que la mayoria de los
encuestados manifestaron tener a los maestros y a los ingenieros, un grado mayor de

confianza frente a las otras opciones.
10° ¢ Al construir que espera usted que le ofrezcan segiin su presupuesto?

En esta pregunta se puede determinar que la mayoria de los encuestados requiere garantia y
buen servicio técnico en construccion, que es justamente lo que se pretende ofrecer a los

clientes.

11° ¢ Ha tenido usted algun tipo de inconveniente en el proceso de construccion o
remodelacion de su vivienda?

Segln las encuestas formuladas a esta pregunta existe un alarmante indice de
irresponsabilidad en las personas que se encuentran encargadas de realizar trabajos de
construccién, este indice se espera mejorar ofreciendo un buen servicio y calidad en los

acabados.

12° ; Le interesaria que le brindaran servicio de construccion y asesoramiento de

construccion y remodelacion, disefio, de su vivienda?

En esta pregunta se determino que si existe una gran mayoria que esta dispuesta a contratar un
servicio diferente en la construccién, ligado al buen trato y al cumplimiento de los objetivos,
por lo tanto si es factible el desarrollo de este proyecto en la ciudad de Milagro.

Para sustentar lo expuesto y evitar subjetividades, procedemos a verificar las hipotesis:

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 26.Verificacion de Hipotesis

HIPOTESIS RESULTADOS DE VERIFICACION

Hipotesis General 1° ¢ Tiene vivienda propia?

Es la falta de asesoria técnica en el | 2° ¢, Esta conforme con el disefio interior de su
disefio construccion y remodelacion | vivienda?

de la viviendas tanto en sus o i
3° ¢Que area le gustaria remodelar?

exteriores e interiores, la causa que
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existan viviendas mal planificadas
en la ciudad de Milagro, con un
los indices de

nivel bajo en

seguridad.

9°¢ Para la compra de materiales de construccion a

quien consultaria?

11° ; Ha tenido usted algln tipo de inconveniente en el
proceso de construccion o remodelacion de su

vivienda?

12° ;Le interesaria que le brindaran servicio de
construccién y asesoramiento de construccion y

remodelacion, disefio, de su vivienda?

Hipétesis particular N.1

Sera la falta de asesoria técnica en
la realizacion de construcciones y
remodelaciones de viviendas, la
causa de obras inconclusas y mal

distribucioén de interiores.

2° ¢ Esta conforme con el disefio interior de su

vivienda?
3° ¢ Qué area le gustaria remodelar?

5° ¢ Conoce usted quien o quienes brindan
asesoramiento técnico profesional para la construccion,
o0 remodelacion de su vivienda?

6° ;Como lo conoce?

7° ¢ De las personas gque usted conoce en el area de
construccion quienes le ofrecen garantias técnicas
sobre su desenvolvimiento?

11° ;Ha tenido usted algan tipo de inconveniente en el
proceso de construccion o remodelacion de su
vivienda?

12° ; Le interesaria que le brindaran servicio de
construccién y asesoramiento de construccion y

remodelacion, disefio, de su vivienda?

Hipotesis particular N.2

Seré el desconocimiento técnico y el

uso de los materiales de
construccién la causa de los malos

disefios de viviendas en la ciudad de

2° ¢ Esta conforme con el disefio interior de su

vivienda?

5° ¢ Conoce usted quien o quienes brindan
asesoramiento técnico profesional para la construccion,

o remodelacion de su vivienda?
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Milagro.

8° ¢ Cuantas personas calificadas para realizar trabajos
de decoracién de espacios dentro de su vivienda
conoce?

9°; Para la compra de materiales de construccion a

quien consultaria?

10° ¢ Al construir que espera usted que le ofrezcan

segUn su presupuesto?

Hipotesis particular N.3

La optimizacion de materiales de

construccion, garantizara el

5° ¢ Conoce usted quien o quienes brindan
asesoramiento técnico profesional para la construccion,
o remodelacion de su vivienda?

7° ¢ De las personas que usted conoce en el &rea de

rendimiento economico del o o
) construccion quienes le ofrecen garantias técnicas

presupuesto asignado en la obra. o
sobre su desenvolvimiento?
8° ¢ Cuéntas personas calificadas para realizar trabajos
de decoracién de espacios dentro de su vivienda
conoce?
9°; Para la compra de materiales de construccion a
quien consultaria?
10° ¢ Al construir que espera usted que le ofrezcan
segln su presupuesto?

Hipotesis particular N.4 2° ¢ Esta conforme con el disefio interior de su

o vivienda?
El  control del crecimiento
urbanistico de Milagro podra | 3° ;Qué area le gustaria remodelar?

contribuir a la distribucion ordenada
de las zonas urbanas de Milagro y

zonas industriales.

4° ;Donde le gustaria tener su vivienda propia?

5° ¢ Conoce usted quien o quienes brindan
asesoramiento técnico profesional para la construccion,
0 remodelacion de su vivienda?

7° ¢ De las personas que usted conoce en el area de
construccidn quienes le ofrecen garantias técnicas

sobre su desenvolvimiento?
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8° ¢ Cuantas personas calificadas para realizar trabajos
de decoracién de espacios dentro de su vivienda
conoce?

12° ;Le interesaria que le brindaran servicio de
construccién y asesoramiento de construccion y

remodelacion, disefio, de su vivienda?
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 TEMA

Disefio de una empresa dedicada a la asesoria técnica y control de mano de obra calificada, en
el disefio construccion y remodelacion de exteriores e interiores de viviendas en la zona rural

y urbana del Canton Milagro.
5.2. FUNDAMENTACION
Remodelacion.- Cambio de la estructura o la forma de una obra arquitectonica

Albaniileria.- Arte de construir obras en que se empleen ladrillo, piedra, arena, yeso u otros

materiales semejantes.
Arquitectura.- Arte de proyectar y construir edificios.

Servicio: Es el conjunto de actividades realizadas por una empresa para satisfacer las
necesidades, del cliente.

Familia: Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natural y

fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

También puede diferenciarse la familia segun el grado de parentesco entre sus miembros.

Compras: Se refiere a la accion de obtener los productos o servicios de la calidad adecuada,

con el precio justo, en el tiempo indicado y en el lugar preciso.

Precios: Se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtencién de un bien o

servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera o servicio.

Dinero: El dinero es un medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y monedas,

que es aceptado por una sociedad para el pago de bienes, servicios y todo tipo de
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obligaciones. El dinero cumple con tres caracteristicas basicas: se trata de un medio de
intercambio, que es facil de almacenar y transportar; es una unidad contable, ya que permite

medir y comparar el valor de productos y servicios.

Calidad: Es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite

que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie .tiene multiples significados

Tiempo: Es la magnitud fisica con la que medimos la duraciébn o separacion de
acontecimientos sujetos a cambio, de los sistemas sujetos a observacion, esto es, el periodo
que transcurre entre el estado del sistema cuando éste aparentaba un estado X y el instante en
el que X registra una variacion perceptible para un observador (o aparato de medida).

Economia: Es la ciencia que estudia la conducta humana como una relacion entre fines y

medios escasos que tienen usos alternativos.

Recursos: Bienes, medios de subsistencia. Medio de cualquier clase que, en caso de

necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende.

Necesidad: Impulso irresistible que hace que las causas obren infaliblemente en cierto
sentido. Aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir. Carencia de las cosas que
son menester para la conservacion de la vida. Falta continuada de alimento que hace

desfallecer.

Trabajo: Obra, resultado de la actividad humana. Operacion de la maquina, pieza,
herramienta o utensilio que se emplea para algin fin. Esfuerzo humano aplicado a la

produccidn de riqueza, en contraposicion a capital.

Salario: Paga o remuneracion regular. En especial, cantidad de dinero con que se retribuye a

los trabajadores por cuenta ajena.

Objetivos: Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos de la empresa. Tres

son basicas: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.
Politicas: Serie de principios y lineas de accidn gque guian el comportamiento hacia el futuro.

Técnicas: La técnica es un conjunto de saberes practicos o procedimientos para obtener el
resultado deseado. Una técnica puede ser aplicada en cualquier &ambito humano: ciencias, arte,

educacion etc.
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Planes: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Forma de actuar ante determinada situacion.

Programa: Cada una de las partes especificas de un plan al cual se le asigna los recursos

necesarios para alcanzar las metas propuestas.

Organizar: Asignar los recursos humanos, econémicos y financieros, estructurandolos en

forma que permitan alcanzar las metas de las empresas.
Ejecutar: Colocar en marcha los planes.

Controlar: Comparar lo que se plane6 contra lo que se ha ejecutado. Incluye la asignacién de
responsabilidades y, la medicion de las previsiones en cuanto a variaciones y causas de las

mismas.
5.3. JUSTIFICACION

La construccion es un sector econdémico presente en todo el mundo y de especial relevancia
en nuestro pais ya que es una excelente herramienta para generar ingresos genuinos y permite

crear diversos puestos de trabajo.

La construccién en el Ecuador es un rubro que se incrementa cada afio. Durante el afio 2011
tubo en incremento del 14% y a la fecha esta en el 5.01% segun datos tomados del BCE.
Estos numeros alientan al mejoramiento este servicio el ministro de economia y finanzas
aseguro que estas cifras seguiran aumentando debido a los planes de gobiernos y a proyectos
que se encuentran en marcha. En términos numéricos la actividad econémica asciende a USD
947.7, millones de ddlares. Estas cifras son alentadoras para este sector que ha venido siendo
beneficiado en los Gltimos afios y asegura continuar asiéndolo. De tal manera invertir en la

construccién es muy beneficioso y rentable.
5.4. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Contribuir al desarrollo econémico del pais, a través de la creacion de una constructora
dedicada a deméas de construir a disefiar y remodelar espacios internos y externos de las

viviendas en la ciudad de Milagro vy el establecimiento de los lineamientos administrativos y
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financieros que aseguren su posicionamiento dentro de este campo, para generar fuentes de

empleo en nuestro pais.
5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Promover la buena ejecucion de los trabajos orientados a satisfacer las necesidades de los

clientes, atreves de capacitacion e incentivos a sus mejores trabajadores.

Complementar las nuevas tecnologias mediante la implementacion de maquinaria y equipos

modernos.

Implementar un sistema de atencion y asesoramiento al cliente que ayude a orientar las

necesidades de los clientes.
Implantar un nuevo modelo de gestion.
5.5. UBICACION

Nuestra empresa va a estar ubicada, en la Ciudad de Milagro en las Av. Guayaquil y Eloy
Alfaro.

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Direccion: Av. Guayaquil y Eloy Alfaro.
Razbn social: CONSTRUCTORA” MBTA S.A”

Nombre Comercial: TU CASA TU SUENO
Tipo de institucion: Particular.

Beneficiarios: Personas de la Ciudad de milagro que necesitan buen servicio, a menor
costo.
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Figura 19.Ubicacion del local

Fuente: Google earth.
Ventajas de la ubicacion dela Constructora “MBTA S.A.”

e Facil acceso

Ambiente laboral confortable

e Seguridad.
Desventajas de la ubicacién dela Constructora “MBTA S.A”

Esta lejos de los principales proveedores
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JEFE

OPERATIVO
SALA DE
REUNIONES

CONTABILIDA
TESORERIA

AREA RRHH

JEFE
FINANCIERO

Figura 20. Distribucidn de nuestra oficina.
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5.6. FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Gerente
Secretaria | Asesor Legal

Financiero RR.HH.

Asistente de
RR.HH

Operativo Adquisiciones

Profesional
Técnico

Contador

Bodeguero I

Maestro de
Obra

Tesorero

Figura 21. Organigrama

Desde el punto de vista administrativo, es factible, se cuentan con el personal adecuado para
dirigir las operaciones que aqui se realicen, solo se requiere una buena seleccion de talento

humano, en base a las especificaciones de los puestos de trabajo.

Presupuestariamente, no se generan contratiempos, existe financiamiento y apoyo por parte de

instituciones crediticias privadas y publicas.

Desde el punto de vista técnico se acogeran todas las observaciones.
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MANUAL DE FUNCIONES

Funciones y procedimientos:

Para cada miembro que tiene el organigrama debe establecer el cargo, las funciones y los

requisitos.

CARGO: GERENTE GENERAL

Funciones especificas

>

>

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la empresa e

informar al menos trimestralmente a los propietarios.

Cumplir y hacer cumplir a los empleados los procedimientos y politicas.
Supervisar y controlar los procedimientos y politicas de la empresa.
Suscribir contratos y convenios con nuestros proveedores y aliados.

Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de bienes y valores de la
entidad.

Contratar, remover y sancionar a los empleados de la empresa, fijar sus

remuneraciones.

Suministrar la informacion que soliciten los duefios y otros organismos de su

competencia.
Generar un clima laboral positivo, motivante y desafiante.

Apoyar en las acciones estratégicas que orienten al personal a una filosofia de trabajo

que busque el mejoramiento continuo de los procesos en la empresa.
Revisar los estados financieros de la empresa.

Elaborar anualmente el presupuesto general de la empresa.

Recaudar los fondos provenientes de la operacion de nuestra agencia.

Entregar de forma diaria el reporte conciliado de los fondos recaudados.
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» Controlar los gastos realizados que se efectden en la empresa.

» Llevar la contabilidad y realizar los informes contables y movimientos bancarios y
manejo del efectivo.

» Controlar el cumplimiento de metas a través de indicadores de gestion.
» Supervisar el desempefio del personal en cada una de las areas.
» Elaborar mensualmente los roles de pago del personal.
» Mantener el archivo y registro de las novedades del personal.
» Realizar actividades de recursos humanos para mantener un buen clima laboral.
» Elaborar politicas salariales y planes de incentivos.
» Realizar el reclutamiento, seleccidn e induccion del personal.
Perfil del cargo
» Requiere de alta moral comprobada.
» Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales.
» Capacidad y criterio para toma de decisiones.
Requisitos minimos

» Titulo profesional Universitario en Ingeniero Comercial, Derecho o Gestion
empresarial.

Aptitudes para planificar y dirigir trabajos de grupo

Capacidad de mando

Excelentes relaciones interpersonales

Disposicion de tiempo completo

Acreditar por lo menos 3 afios en cargos similares.

De 30 afios en adelante.

V V V V V V VY

Sexo Indiferente
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CARGO: SECRETARIA

Funciones especificas

>

>

>

>

Cooperar con las funciones del gerente general
Hacer informes requeridos por el gerente

Asistir en las reuniones de directorio, guardar informacion confidencial, llevar una

agenda de actividades diarias de gerencia.

Ingresar los reportes de ventas.

Elaborar informe para el gerente general sobre ventas y operacion de La constructora.
Llevar un control sobre la agenda del gerente.

Contestar llamadas y realizar Ilamadas de acuerdo a la naturaleza del negocio para

establecer nuevos contactos.

Reportar todo lo relacionado con los ingresos y egresos al gerente con sus respectivos

soportes.

Realizar los informes requeridos por la gerencia.

Perfil del cargo

>

>

Actitud verbal

Atraccion por las relaciones sociales, por el trato con los demas

Habilidad y competencia para llevar a efecto procesos de comunicacion eficaces.
Autocontrol

Empatia

Requisitos minimos

>

>

>

Titulo universitario en carreras administrativas o universidad en segundo afio
Disponibilidad de tiempo completo

Dos afios de experiencia en puestos afines
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» 20 afos hasta los 35 afios
» Mujer
CARGO: ASESOR LEGAL
Funciones especificas

» Proporcionar un servicio profesional asesorias legal y judicial, apegado al codigo de

trabajo y generar una imagen de profesionalismo y confianza.
» Asesorar a los directivos sobre posibles juicios legales.
» Llevar a nuestros clientes a los mejores sitios del Ecuador.

» Apoyar a la empresa con la asesoria y diligencias judiciales en el desarrollo de las

actividades laborales de los directivos.
Perfil del cargo
» Requiere de alta moral comprobada.
» Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales.
» Capacidad y criterio para toma de decisiones.
Requisitos minimos

» Titulo universitario de licenciatura en Derecho, Abogado.

» Disponibilidad de tiempo completo.
» Acreditar por lo menos 3 afios en cargos similares.
» Edad minima 27 afios.
» Sexo indiferente.
CARGO: JEFE OPERATIVO

Funciones especificas

» Ofrecer y vender nuestros servicios e ideas de disefio, a los potenciales clientes,
acompariado de un buen gusto y elegancia en los acabados de construccion.
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» Buscar al posible cliente, que necesiten asesoria y requieran contratar servicios de
construccion y decoracidn de acabados internos, o externos.

» Llevar una correcta organizacion del personal, distribuyendo funciones y obligaciones
de acuerdo a las necesidades de las diferentes obras.

» Proponer una idea diferente a los clientes ofreciéndole unos disefios distintos al normal
acompariado de un buen gusto y a las tendencias actuales de arquitectura
contemporanea.

» Cumplir procedimientos de la empresa.

Perfil del cargo
» Requiere de alta moral comprobada.
» Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales.
» Capacidad y criterio para toma de decisiones.
Requisitos minimos
» Titulo universitario, en arquitectura, ingenieria civil, disefiador de viviendas.
» 2 afos de experiencia en puestos afines
» Edad de 27 a 35 afos
» Sexo Indiferente
CARGO: JEFE DE ADQUICICIONES
Funciones especificas
» Establecer los procedimientos a seguir en las acciones de compra de la empresa.

» Mantener los contactos oportunos con proveedores para analizar las caracteristicas de

los productos, calidades, condiciones de servicio, precio y pago.

» Presentar a sus clientes internos las ofertas recibidas, haciendo indicaciones y
sugerencias oportunas sobre los proveedores, oportunidades de compra y los distintos

aspectos de la gestion realizada.

» Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su recepcion se ajuste a

las necesidades de cada seccion.
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Participar en las pruebas y control de muestras para asegurar que reunen las

condiciones especificadas.

Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion y condiciones de las
facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su registro, pago Yy

contabilizacion.

Busqueda de proveedores alternativos que puedan suministrar los mismos productos

materias primas en mejores condiciones de plazo, calidad y precio que los actuales.

Tener muy asimilado el concepto de “cliente interno™ - "proveedor interno™ mejorando

permanentemente la rentabilidad de su gestion.

Vigilar, o informar a quien corresponda, de la situacion de los stocks, avisando y
apoyando con disefio de acciones sobre las desviaciones por exceso o defecto que en
el almacén se puedan estar produciendo.

Perfil del cargo

>

>

Identificar las necesidades de cada uno de sus clientes.

Informarse, documentarse y asesorarse sobre las caracteristicas ideales de los

productos a comprar.
Manejar y controlar racionalmente los inventarios requeridos.

Estar atento a todas las ofertas de productos nuevos que puedan llegar a beneficiar a la

parte de produccion.

Evaluar permanentemente los costos de los insumos a comprar, mediante analisis
comparativos tanto de precios como de caracteristicas de calidad, a fin de controlar los

costos de produccion del negocio.

Buscar permanentemente proveedores confiables que le permitan llevar a cabo su

trabajo.

Mantener permanente relacion y comunicacién tanto con su cliente (usuario del objeto

de sus compras) como con sus proveedores.
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Requisitos minimos

» Titulo de tercer nivel de preferencias en Ciencias Administrativas y Comerciales.

>

Habilidades y estudios mas generales Y conocimiento profundo del sector en el que

trabaja tener experiencia en dicho cargo minimo 2 afios.
Conocimientos avanzados en Word, Excel, Power Point e Internet.
Sexo indistinto

Edad de 28 afios en adelante.

CARGO: JEFE FINANCIERO

Funciones especificas

>

>

Revisar los estados financieros del Centro.
Elaborar anualmente el presupuesto general de la institucion.
Presentar al Gerente planes de inversion y nuevos planes de financiamiento.

Recaudar los fondos provenientes de pago de los eventos y demas rubros que generen

ingresos.
Entregar en forma diaria el reporte conciliado de los fondos recaudados.

Establecer e informar sobre las politicas financieras administrativas que le permitan
generar servicios internamente en las siguientes areas de gestion: Adquisiciones,

Control de activos, Caja chica.

Proveer los mencionados servicios internos bajo un marco de austeridad, con claros

principios de prioridad, siempre ajustados al presupuesto del ejercicio econémico.
Controlar los gastos realizados que se efectlen en las distintas areas.

Realizar al analisis de los estados financieros y elaborar proyecciones a corto y

mediano plazo.
Supervisar los informes contables y movimientos bancarios y el manejo de efectivo.

Elaborar y actualizar politicas de control financiero y contable.
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» Elaborar planes estratégicos, planes operativos y planes de accion.

» Controlar el cumplimiento de metas a traves de indicadores de gestion.

» Supervisar el desemperfio del personal en cada una de las areas.

» Elaborar mensualmente los roles de pago del personal.

» Mantener el archivo y registro de las novedades del personal.

» Realizar actividades de recursos humanos para mantener un buen clima laboral.
Perfil del cargo

» Aptitudes para planificar y dirigir trabajos de grupo.

» Capacidad de mando.

» Honestidad comprobada.

» Disposicion de tiempo completo.

» Ordenado y sistematico

» Buen manejo de utilitarios computacionales.

» Innovador y creativo.

» Con vision de futuro.
Requisitos minimos

» Titulo de tercer nivel de preferencia de Ciencias Administrativas y Comerciales.

» Sexo indistinto.

» Estado civil indistinto

» Edad de 28 afios en adelante.

» Haber aprobado cursos de manejo financiero y contable.

» Acreditar por lo menos 3 afios de experiencia en el area financiera y administrativa.
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» Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas
CARGO: JEFE DE RRHH.

Funciones especificas

» Llevar un registro de perfiles de los cargos de la empresa.par asegurarse que el
personal que labora dentro de la empresa esta de acuerdo a sus obligaciones y
responsabilidades.

» Realizar entrevistas al personal que desea labora en la empresa.
» Realizar contratos de acuerdo al cddigo de trabajo para los diferentes cargos y puestos.

» Realizar un control de personal y que se cumplas las normas de control interno de sus
funciones.

» Coordinar los cursos de capacitacion para el personal administrativo y operativo.

Perfil del cargo
» Requiere de alta moral comprobada.
» Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales.
» Capacidad y criterio para toma de decisiones.
» Eleccion de perfil para ocupar un cargo en la empresa.
Requisitos minimos

Formacién académica y competencias requeridas para el cargo Psicélogo, Ingeniero

Comercial con mencion en RRHH.
Experiencia requerida para ocupar el cargo 4 afios en puestos afines
Edad 25 a40 afos

Sexo Indiferente
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CARGO: PROFESIONAL TECNICO

Funciones especificas
» Supervisar y controlar el avance de obras.
Cotizar los precios, de los materiales de construccion.
Determinar el alcance del presupuesto.
Realizar bosquejos de construccion.

Supervisar el terreno sobre el cual se realiza la construccion.

YV V V VY V¥V

Realizar la implantacion del terreno.
» Controlar el personal a su cargo.

Perfil del cargo
» Don de mando.
» Liderazgo.
» Eficiente.
Requisitos minimos
» Ingeniero Civil. Arquitecto o cargos similares
» Conocimiento en disefio de interiores, arquitectura.
» Cursos realizados de topografia.
» Sexo indistinto.
» Estado civil indistinto.

» Edad minima 30 afios.

CARGO: MAESTRO ENCARGADO DE LA OBRA

Funciones especificas

» Realizar labores de construccion.
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» Conocimientos generales en carpinteria, albafileria y pintura.

> Contratacién de obreros.

» Supervisar al personal y el avance de las obras.

Perfil del cargo

>

>

Liderazgo.

Don de mando.

» Capacidad en toma de decisiones.

>

Responsable.

Requisitos minimos

>

>

Estudiante de arquitectura o ingenieria civil.

Edad minimo 25 afios.

> Sexo indistinto.

CARGO: BODEGUERO

Funciones especificas

>

>

Entrega/recepcion de los materiales y las herramientas a los técnicos.

Ser responsable del procedimiento de ingresos, egresos y control de la mercaderia

custodiados en Bodega.
Archivar en orden cronoldgico las érdenes de compra recibidas del Jefe de Compras
Entrega y recepcion de la mercaderia exigiendo de su parte un comprobante.

Comparar la nota de entrega recibida del proveedor contra la orden de compra y

cotejara cantidades, unidades de medida y codificacion por cada item recibido.

Cuando resulte conforme, estampara su sello, su nombre, firma, fecha y hora de la

recepcion del pedido en el original y en la copia del documento nota de entrega.

Registrar el ingreso en el kardex
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Perfil del cargo

» Requiere de alta moral comprobada

» Capacidad de trabajo en equipo.

» Personalidad equilibrada.
Requisitos minimos

» Sexo indistinto.

» Estado civil indistinto.

» Bachiller.

» Edad minima legal.

» Responsable.

CARGO: CONTADOR

Funciones especificas

» Realizar los estados financieros, balance general estado de perdida y ganancias ajustes
, libro diario, estado de flujo de efectivo, estado de evolucién del patrimonio, etc.

» Realizar las células presupuestarias anuales.
» Realizar pagos mensuales de impuesto a la renta e IVA

» Cumplir con las normas de procesos de contabilidad aplicables, de acuerdo a las
PIMES, reguladas por la stper intendencia de compafiias.

Perfil del cargo
» Seguridad en si mismos (autoestima).
» De ética profesional y personal.
» De apertura al campo.

» De iniciativa y emprendedora.
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» De compromiso y responsabilidad.
» De servicio a los demés.

» Conducir y participar en grupos multidisciplinarios para fundamentar toma de

decisiones.
Requisitos minimos
» Ingeniero en CPA. Economia.
» afos en puestos afines
» 20 a40 afios
» Indiferente
CARGO: TESORERO

Funciones especificas

» Salvaguardar los valores, recaudados por las labores propias de la empresa. Cumplir
con los diferentes pagos y obligaciones generados por las compras. Revisar la

documentacién que respalde las obligaciones e la empresa.
» Recaudacion y depositos diarios de los valores generados por nuestro servicio.
» Pago de los servicios basicos y obligaciones por las compras a proveedores.

» Revision de documentacion y proformas, requerimientos, solicitudes para el pago a

proveedores, anticipos y sueldos.
Perfil del cargo
» Honesto
» Responsable
» Buen criterio
» Buenas relaciones interpersonales

Requisitos minimos
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Formacion académica y competencias requeridas para el cargo Estudiante, Egresado
en Ing. C.P.A. o Ing. Comercial.

Experiencia requerida para ocupar el cargo 2 a 3 Afos
Edad 25 a 35 Afios

Sexo Indiferente.

CARGO: ASISTENTE de RR. HH.

Funciones especificas

>

>

>

Colaborar con el jefe de RR. HH. en las actividades de contratacion, verificacién de
documentacién. Organizar seminarios de capacitacion del personal, salvaguardar

documentos concernientes al personal.
Revision de documentos y envidé de memorandum
Ingresar informacion del personal a la base de datos de la empresa.

Asistir en la elaboracién de Rol de pagos.

Perfil del cargo

>

>

>

Buenas relaciones interpersonales.
Conocimiento declaraciones patrimoniales y personales.

Buen manejo de paquete de office

Requisitos minimos

>

Formacion académica y competencias requeridas para el cargo  estudiante,

Egresado en Ing. Comercial con mencion en RR.HH.
Experiencia requerida para ocupar el cargo 2 a 3 Afos
Edad 25 a 35 Afios

Sexo Indiferente.
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FACTIBILIDAD LEGAL

Legalmente, no se presentan inconvenientes, por ende se puede efectuar la creacion del
negocio, siempre y cuando atendiendo a las normas establecidas por las instituciones

regularadoras de las actividades econdémicas del pais.
Aprobacion del nombre de la Compafiia
Tramite

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su aprobacion en la

Superintendencia de Compafiias.
Documentacion

Copia de cédula.

Apertura cuenta de Integracién de Capital
Tramite

» Se debe apertura una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafiia en

cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.
Documentacion

» Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la Compafiia

(socios 0 accionistas)
» Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias

» Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital (formato varia de
acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la distribucion del

Capital.
» El valor del depdsito
Celebrar la Escritura Publica
Tramite
» Se debe presentar en una Notaria la minuta para constituir la Compaiiia
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Documentacion

» Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la Compafiia

(socios o accionistas)
» Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compariias
» Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por el banco
» Minuta para constituir la Compafiia
» Pago derechos Notaria
Descarga de Documentos
» Modelo Minuta Constitucion Compafiia Limitada.
» Modelo Minuta Constitucion Compafiia Anénima.
Solicitar la aprobacion de las Escrituras de Constitucion
Tramite

» Las Escrituras de constitucion deberan ser aprobadas por la Superintendencia de

Compaiiias

Documentacion

» Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion

» Copia de la cédula del Abogado que suscribe la solicitud

» Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la Compafiia
Descarga de Documentos

» Modelo solicitud aprobacion Escrituras.
Obtener la resolucién de aprobacion de las Escrituras
Tramite

» La Superintendencia de Compafiias nos entregara las Escrituras aprobadas con un

extracto y 3 resoluciones de aprobacion de la Escritura.
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Documentacion

» Recibo entregado por la Superintendencia de Compafiias al momento de presentar la

solicitud.
Cumplir con las disposiciones de la Resolucion
Trémite
» Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio de la Compafiia.

» Llevar las resoluciones de aprobacion a la Notaria donde se celebro la Escritura de

constitucion para su marginacion.

» Obtener la patente municipal y certificado de inscripcidn ante la Direccidn Financiera.

Documentacion

Para obtener la patente y el certificado de existencia legal se debera adjuntar:

» Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de la

Superintendencia de Compafiias.
» Formulario para obtener la patente (se adquiere en el Municipio).

» Copia de la cédula de ciudadania de la persona que sera representante legal de la

Empresa.
Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil
Tramite

» Una vez cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion de la

Superintendencia de Compafiias se debera inscribir las Escrituras en el Registro

Mercantil.
Documentacion
» Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las resoluciones.
» Patente municipal.

» Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.
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» Publicacién del extracto.

» Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.
Elaborar nombramientos de la directiva de la Compafiia
Tramite

» Una vez inscritas las Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la directiva

(Gerente y Presidente)

Documentacion

» Ninguna
Descarga de Documentos

» Modelo Nombramiento Gerente.

» Modelo Nombramiento Presidente.
Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil
Tramite

» Los nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil
Documentacion

» Tres copias de cada Nombramiento

» Copia de las Escrituras de Constitucion

» Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente
Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compairiias
Tramite

» Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compairiias para el

otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.
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Documentacion
» Formulario RUC 01A
» Formulario RUC 01B
» Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil
» Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente

» Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita en el

Registro Mercantil
» Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su domicilio la Compafiia
» Publicacion del extracto
Descarga de Documentos
» Formulario 01-A.
» Formulario 01-B.
Obtener el RUC
Tramite

» Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la Compafiia que
permitiran obtener el RUC.

Documentacion
» Formulario 01A con sello de recepcién de la Superintendencia de Compafiias.
» Formulario 01B con sello de recepcion de la Superintendencia de Compafiias

» Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro
Mercantil.

» Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el Registro
Mercantil.
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» Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del Representante
Legal.

» Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del lugar
donde estard domiciliada la Compafiia a nombre de la misma o, contrato de
arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la Compafiia o del

Representante Legal.

» Sino es posible la entrega de estos documentos, una carta por el propietario del lugar

donde ejercera su actividad la Compafiia, indicando que les cede el uso gratuito.

» Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de
Compaiiias.

» Si el tramite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada por el
Representante Legal autorizando.

Descarga de Documentos
» Modelo de Autorizacién para obtener el RUC por una tercera persona.
» Modelo carta SRI para uso gratuito de oficina

Retirar la cuenta de Integracién de Capital

Tramite

» Una vez que se obtenga el RUC de la Compaifiia, éste debe ser presentado a la
Superintendencia de Compafiias para que se emita la autorizacion de retirar el valor

depositado para apertura la cuenta de Integracion de Capital.
Documentacion

» Carta de la Superintendencia de Compafiias solicitando al banco se devuelva los
fondos depositados para apertura la cuenta de Integracion de Capital.

» Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la Compafiia.

» Solicitud de retiro de los depdsitos de la cuenta de Integracion de Capital, indicar en

dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.
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Descarga de Documentos
» Modelo de autorizacion de retiro de capital del banco.
Apertura una Cuenta Bancaria a nombre de la Companiia
Tramite
» La Compaiiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.
Documentacion
» Solicitud de apertura de cuenta.
» Copia de cédula y papeleta de votacién de las personas que manejaran la cuenta.

» Copia de una planilla de servicios basicos donde conste la direccion de residencia

quienes van a manejar la cuenta.
» Un deposito con un monto minimo dependiendo de la institucidn bancaria.
Descarga de Documentos
» Modelo solicitud apertura cuenta corriente o de ahorros.
Obtener permiso para imprimir Facturas
Tramite

» Para que la Compafiia pueda emitir facturas, el SRI debera comprobar la direccion de

la Compaifiia.
Documentacion
» Solicitud de inspeccion (formulario que entregan en el SRI).
» Permiso de Bomberos.
» En caso de realizar operaciones de Comercio Exterior, la autorizacion de la CAE.
» Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compafiia.

» Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compafiia.

93



» Registro patronal en el IESS.

» Patente Municipal.

» Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.

» Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

» Panilla de luz, agua, teléfono o carta del pago del impuesto predial a nombre de la
Compafiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de autorizacion de uso gratuito

de oficina con reconocimiento de firma

Fuente: http://www.buenastareas.com/ensayos/Pasos-Para-Crear-Una-
Compa%C3%B1lia/3686144.html

Fuente: http://www.otavaloempresarial.com/servicios-de-la-vue/requisitos-para-constituir-una-

compania

5.7. LA EMPRESA

Objetivo general de la empresa

Ofrecer a la comunidad asesoramiento técnico e innovacion, en el disefio de construccion y
remodelacion de exteriores e interiores de viviendas, brindando seguridad, calidad, mano de
obra calificada y confianza en todos nuestros acabados, con la finalidad de ahorrar dinero y

tiempo.

Objetivos especificos de la empresa.

Buscar financiamiento en las instituciones financieras.

Establecer el perfil especifico que debe tener el personal.

Posesionar un nuevo concepto de innovacion en el disefio y construccion de viviendas.

Definir los diferentes tipos y formas de publicidad a realizar con el propdsito de hacer conocer

la empresa y obtener mas clientes.

Mision

Ser una empresa competitiva que este a la altura de otras capaz de generar obras de
envergadura con niveles de estandar que brinden calidad y seguridad. .El cliente satisfecho es
el fundamento principal para la existencia de la organizacién, por lo tanto constituye un

principio basico de la accion empresarial de los integrantes, de constructora “MBTA S.A”
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Vision

Desarrollar actividades de construccién y remodelacién que contribuyan a incrementar la
economia de la empresa, sus trabajadores y sus proveedores, e innovar tecnologia moderna

en la construccion disefio.
Valores

Responsabilidad ideoldgica.- Fomentar la cultura de planificacién en la construcciéon y
nuevas tendencias arquitectonicas en el entorno de la ciudad acompafiada de un buen gusto e

innovacion.

Responsabilidad social.- Estamos Comprometidos con la sociedad ecuatoriana dando apoyo

a sus sectores mas vulnerables.

Honradez.- Cumplir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, demostrando ser una

empresa confiable en todos sus actos.

Etica.- Tener siempre un estilo que abarque el buen comportamiento y valores que nos

caracterizan.

Calidad.- Identificarnos dentro del mercado como una empresa que busque la excelencia en

los servicios de la construccion y disefio.

Trabajo en equipo.- Trabajar en conjunto con nuestros aliados para obtener buenos
resultados y fomentar un ambiente de armonia y fidelidad. Esa serd nuestra caracteristica y

diferencia.
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ANALISIS FODA

Cuadro 27.Foda

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Construcciones y asesoramiento directo

Empresa nueva en el mercado.

Especializados en disefio y acabados.

Desconfianza de la poblacion.

Contamos con personal capacitado y en

contante supervision.

Competir con precios bajos.

Excelentes acabados y garantia de los

trabajos.

Instalaciones no son propias.

Contacto directo con el cliente, buen trato y
cordialidad asia ellos.

No poseer una bodega especifica, para

guardar maquinaria y herramientas..

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Demanda constante

Empresas ya existentes en otras localidades.

Insatisfacciones por parte de los clientes.

Inestabilidad Politica y Econémica.

Competencia no profesional, con

conocimientos empiricos.

Crisis econdémica en el extranjero.

Poca competencia local que ofrezcan estos

Servicios.

Incremento de impuestos.

Facilidades por parte del gobierno para poder
acceder a créditos de construccion.

Fendmenos naturales.
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Alto indice de emigrantes ecuatorianos en el

extranjero que envian remesas para construir

y arreglar sus viviendas.

ANALISIS FODA - DOFA.
Cuadro 28.Foda - Dofa

construccion para ofrecer al

cliente una atencion

personalizada

Fuerzas Internas Fortalezas: Debilidades:
o Servicio eficiente o Empresa nueva en el
o Personal capacitado mercado.
. Tecnologia . Desconfianza de la
. Ubicacion estratégica | poblacion.
Fuerzas extern . Competir con
precios bajos.
Oportunidades: FO: DO:
. Demanda o Ofrecer al cliente un | e Captar la mayor
o Microcreéditos servicio eficiente para | cantidad de clientes que
. No hay | satisfacer sus necesidades Yy | aseguren la permanencia del
competencia local. requerimientos. negocio y genere
. Aprovechar los | rentabilidad a mediano
microcréditos estatales para | plazo.
incorporar a la empresa
equipos materiales suficientes
que permitan brindar un
servicio de calidad.
Amenazas: FA: DA:
. Competidores o Ofrecer diferenciacion | e Ser permanentes en
de otras ciudades. con base en el costo/beneficio | la busqueda de innovacion y
. Preferencias de | para generar preferenciaenel | calidad para ofrecer un
clientes. mercado. mejor servicio.
J Cultura o Capacitacion en el area | o Brindar trabajos de
ciudadana. de ventas disefio y | calidad seguridad y

confianza a los clientes.
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Marketing MIX

Se ha utilizado una serie de herramientas para alcanzar las metas que nos hayamos fijado a
través de su combinacion o mezcla (mix), por ello podemos definirlo como el uso selectivo de

las diferentes variables de marketing para alcanzar los objetivos.

El mercado nos obliga hoy a desplegar complejas estrategias para poder diferenciarlos de la
competencia, crecer y lograr nuestros objetivos. Hoy no basta con ser bueno debemos ser los
mejores, tener el mejor producto, respaldado con el mejor servicio, brindar la mejor atencion,
y cargar lo que ofrecemos de todo el valor agregado posible, de lo contrario nuestros servicios

no estaran a la altura de las necesidades.
Las cinco “P” de marketing

Producto o Servicio

Plaza

Precio

Promociones y publicidad

Personal

Servicio: El servicio que se va a ofrecer estara basado en la calidad, compromiso, seriedad,

eficiencia y eficacia, contando con personal capacitado para las diferentes areas.
Estaremos ofreciendo a nuestra clientela una extensa gama de servicios que son los siguientes:
Servicios

» Servicio construccion de viviendas.

» Disefio decoracion y remodelacion de interiores y exteriores.

» Acabados de primera en granito porcelanato, marmeton espacato, etc.
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» Instalada de tumbados falsos en jipson, yeso con disefios, y molduras.
» Pintura, electricidad y gasfiteria.
» Trabajos de albafileria en general.

Plaza — distribucion: Las oficinas donde funcionara la constructora serd en la ciudad de
Milagro y estara ubicada la Avenida Guayaquil entre Eloy Alfaro y Manabi, la ubicacion de la
constructora también es de gran importancia ya que se encuentra ubicado en un sector
estratégico de la ciudad, donde estaremos ofreciendo nuestros servicios de manera directa a

nuestros clientes.

Precio: Las estrategias de precios estan en relacion a la competencia, empleando estrategias

para establecer precios al mismo nivel de nuestros competidores.
Las formas de pago a aceptar seran:

Dinero en Efectivo

Tarjetas de créditos, débitos.

Cheques.

Promocion - Publicidad: La constructora MBTA siempre pensara beneficiar a sus clientes
con los servicios que brindara y para darse a conocer en esta ciudad se hara de la siguiente

manera:
Estrategias publicitarias:

Publicidad por los principales medios escritos del cantén, los cuales son de circulacion

semanal como es el periddico “Prensa la Verdad” y El Milagrefio, y el Nacional.

También se ofrecera publicidad por medio de las principales radios de la ciudad como son:

“La voz de Milagro”, “Atalaya”

Entrega de hojas volantes dos semanas antes de la apertura del local, los mismo que seran

distribuidos en puntos estratégicos del canton.

Estrategias de promocion: Descuentos del 10% en los primeros contratos, segun las

estrategias indicadas por la gerencia.
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Personal Empresarial: Es importante contar con personal capacitado en cada una de sus
areas para dar a conocer el servicio que se brinda ya que es de vital importancia para obtener

una buena cantidad de contratos.

Slogan

Edﬁcando Tus Suenos

Figura 22. Slogan

LOGO TIPO

MBTA S.A.

Figura 23. Logo tipo
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VOLANTE
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Figura 24.Volante

BANNER

Figura 25. Banner
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5.7.1. Actividades.

Buscar el local

Sacar los permisos para el local
Buscar financiamiento

Aprobacidn del préstamo bancario
Pintar y remodelar el local
Publicidad del local

Cotizacion de maquinaria y equipo
Adquisicién de maquinaria y equipos
Adquisicién de herramientas y materiales para la construccion
Instalacion de equipos y mobiliarios.
Seleccion del personal

Contratacion del personal

Ejecucion y prestacion de atencién al cliente
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5.7.2 RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

Requerimiento del personal

Cuadro 28. Personal de la empresa

DENOMINACION DE CARGO

NUMERO DE CARGO

Gerente

Jefe de Operaciones

Jefe de Adquisiciones

Jefe de Financiero

Jefe de RRHH

Profesional Técnico

Bodeguero

Contador

Tesorero

Asistente de RRHH

Secretaria

Asesor Legal

Obreros

(O T N I ¥ B ) (SN i TN B Sy N N =
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Resumen de ventasde ano 1 a 5

Servicio Anol 2012 | Alo2 2013 Afio3 Afio 4 Ano5 2016
2014 2015

OBRA CIVIL 85.500,00 94.050,00| 103.455,00( 113.800,50 125.180,55
REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 5.100,00 5.610,00 6.171,00 6.788,10 7.466,91
REDISENO DE INTERIORES (TUMBADO) 4.680,00 5.148,00 5.662,80 6.229,08 6.851,99
REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) 19.968,00 21.964,80 24.161,28 26.577,41 29.235,15
REDISENO DE FACHADAS 16.800,00 18.480,00| 20.328,00| 22.360,80 24.596,88
REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 24.192,00 26.611,20| 29.272,32| 32.199,55 35.419,51
REDISENO DE BANO 2.880,00 3.168,00 3.484,80 3.833,28 4.216,61
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 18.000,00 19.800,00| 21.780,00| 23.958,00 26.353,80
Total 177.120,00 194.832,00| 214.315,20| 235.746,72 259.321,39

VENTAS incremento

en ventas (%)

OBRA CIVIL 10
REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 10
REDISENO DE INTERIORES (TUMBADO) 10
REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) 10
REDISENO DE FACHADAS 10
REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 10
REDISENO DE BANO 10
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 10
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— VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Total Afio 1
S um um um uMm um um um um um um um um um
8, OBRA CIVIL 7.125,00 7.125,00 7.125,00 | 7.125,00 7.125,00 7.125,00 | 7.125,00 | 7.125,00 | 7.125,00 | 7.125,00 | 7.125,00 | 7.125,00 | 85.500,00
‘;' REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 5.100,00
' |RepisENO DE INTERIORES (TUMBADO) 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 4.680,00
% REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) | 1.664,00 1.664,00 1.664,00 | 1.664,00 1.664,00 1.664,00 | 1.664,00 | 1.664,00 | 1.664,00 | 1.664,00 | 1.664,00 | 1.664,00 19.968,00
qé_ REDISENO DE FACHADAS 1.400,00 1.400,00 | 1.400,00 | 1.400,00 1.400,00 1.400,00 | 1.400,00 | 1.400,00 | 1.400,00 | 1.400,00 | 1.400,00 | 1.400,00 | 16.800,00
g REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 2.016,00 2.016,00 2.016,00 | 2.016,00 2.016,00 2.016,00 | 2.016,00 | 2.016,00 | 2.016,00 | 2.016,00 | 2.016,00 | 2.016,00 | 24.192,00
S |REDISENO DEBANO 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 2.880,00
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 1.500,00 1.500,00 1.500,00 | 1.500,00 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 18.000,00
Total 14.760,00 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 14.760,00 | 177.120,00
— servici Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Total Afio 2
3 e um um um um um um um um um um um um um
8_ OBRA CIVIL 7.837,50 7.837,50 7.837,50 | 7.837,50 7.837,50 7.837,50 | 7.837,50 | 7.837,50 | 7.837,50 | 7.837,50 | 7.837,50 | 7.837,50 94.050,00
'; REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 467,50 5.610,00
‘% [Repisefio DEINTERIORES (TUMBADO) 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 429,00 5.148,00
*2 REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) | 1.830,40 1.830,40 | 1.830,40 | 1.830,40 1.830,40 1.830,40 | 1.830,40 | 1.830,40 | 1.830,40 | 1.830,40 | 1.830,40 | 1.830,40 | 21.964,80
g REDISENO DE FACHADAS 1.540,00 1.540,00 1.540,00 | 1.540,00 1.540,00 1.540,00 | 1.540,00 | 1.540,00 | 1.540,00 | 1.540,00 | 1.540,00 | 1.540,00 18.480,00
g REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 2.217,60 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 26.611,20
S |REDISENO DEBARNO 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 3.168,00
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 1.650,00 1.650,00 | 1.650,00 | 1.650,00 1.650,00 1.650,00 | 1.650,00 | 1.650,00 | 1.650,00 | 1.650,00 | 1.650,00 | 1.650,00 | 19.800,00
Total 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 16.236,00 | 194.832,00
- servicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Total Afio 3
S um um um um um um um um um um um um um
8, OBRA CIVIL 8.621,25 8.621,25 8.621,25 | 8.621,25 8.621,25 8.621,25 | 8.621,25 | 8.621,25 | 8.621,25 | 8.621,25 | 8.621,25 | 8.621,25 | 103.455,00
'g REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 514,25 6.171,00
‘& |RepisENO DE INTERIORES (TUMBADO) 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 471,90 5.662,80
% REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) | 2.013,44 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 | 2.013,44 | 24.161,28
qé_ REDISENO DE FACHADAS 1.694,00 1.694,00 | 1.694,00 | 1.694,00 1.694,00 1.694,00 | 1.694,00 | 1.694,00 | 1.694,00 | 1.694,00 | 1.694,00 | 1.694,00 | 20.328,00
g REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 2.439,36 2.439,36 2.439,36 | 2.439,36 2.439,36 2.439,36 | 2.439,36 | 2.439,36 | 2.439,36 | 2.439,36 | 2.439,36 | 2.439,36 | 29.272,32
S |ReDISENO DEBANO 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 290,40 3.484,80
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 1.815,00 1.815,00 1.815,00 | 1.815,00 1.815,00 1.815,00 | 1.815,00 | 1.815,00 | 1.815,00 | 1.815,00 | 1.815,00 | 1.81500 | 21.780,00
TOTAL 17.859,60 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60| 17.859,60| 214.315,20
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Febrero

- senicio Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Total Afio 4
t UM Y UM UM UM UM UM UM um UM um UM um
E OBRA CIVIL 948338 | 9.483,38 | 9.48338 | 9.48338 | 9.483,38 | 9.483,38 | 9.483,38 | 9.483,38 | 9.483,38 | 9.483,38 | 9.483,38 | 9.48338 | 113.800,50
g REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 565,68 565,68 565,68 | 565,68 565,68 565,68 | 565,68 | 56568 | 56568 | 56568 | 565,68 | 565,68 6.788,10
% REDISENO DE INTERIORES (TUMBADO) 519,09 519,09 519,09 | 519,09 519,09 519,09 | 519,09 | 51909 | 519,09 | 519,09 | 519,09 | 51909 | 6.229,08
% REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 2.214,78 | 26.577,41
% REDISENO DE FACHADAS 1.863,40 | 1.863,40 | 1.86340 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 1.863,40 | 22.360,80
§ REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 2.683,30 | 32.199,55
S [REDISENODE BANO 319,44 319,44 319,44 | 319,44 319,44 31944 | 31944 | 31944 | 31944 | 31944 | 31944 | 31944 | 3.833,28
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 1.996,50 | 23.958,00
TOTAL 19.645,56  19.645,56| 19.64556| 19.64556| 19.645,56| 19.645,56| 19.64556| 19.64556| 19.645,56| 19.645,56| 19.645,56| 19.64556| 235.746,72
- senvicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Afio 5
9 UM UM UM UM UM UM UM UM um UM um UM um
8, OBRA CIVIL 10.431,71 | 10.431,71 |10.431,71 | 10.431,71 | 10.431,71 |10.431,71 | 10.431,71 | 10.431,71 | 10.431,71 | 10.431,71 | 10.431,71 | 10.431,71 | 125.180,55
‘g REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 622,24 622,24 62224 | 622,24 622,24 62224 | 62224 | 62224 | 622,24 | 62224 | 62224 | 62224 | 7.466,91
T REDISENO DE INTERIORES (TUMBADO) 571,00 571,00 571,00 | 571,00 571,00 571,00 | 571,00 | 571,00 | 571,00 | 571,00 | 571,00 | 571,00 | 6.851,99
% REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) | 2.436,26 | 2.436,26 | 243626 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 2.436,26 | 29.235,15
§ REDISENO DE FACHADAS 2.049,74 | 204974 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 2.049,74 | 24.596,88
§ REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 2951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 2.951,63 | 35.419,51
S |REDISENO DEBANO 351,38 351,38 351,38 | 351,38 351,38 351,38 | 351,38 | 351,38 | 351,38 | 351,38 | 351,38 | 351,38 | 4.216,61
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 219615 | 2.196,5 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 2.196,15 | 26.353,80
TOTAL 2161012  21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 21.610,12| 259.321,39
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Resumen de costosdeano 1 a 5

COSTOS Afo 1 Ao 2 Afo3 Ao 4 Afo 5
2012 2013 2014 2015 2016
EnergiaeléctricaK.W.H/mes 266,00 292,60 321,86 354,05 389,45
Aguam3 191,00 210,10 231,11 254,22 279,64
PINTURA 7.285,00 8.013,50 8.814,85 9.696,34| 10.665,97
CLAVOS 628,00 690,80 759,88 835,87 919,45
MADERA 4.302,00 4.732,20 5.205,42 5.725,96 6.298,56
CANA 533,00 586,30 644,93 709,42 780,37
CEMENTO 5.444,00 5.988,40 6.587,24 7.245,96 7.970,56
Total 18.649,00| 20.513,90( 22.565,29| 24.821,82| 27.304,00
EnergiaeléctricaK.W.H/mes 10,00
Aguam3 10,00
PINTURA 10,00
CLAVOS 10,00
MADERA 10,00
CANA 10,00
CEMENTO 10,00
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';Hq" COSTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Afiol
a um um um um um um um um UM um UM um UM
= |Energiaeléctricak. W.H/mes 25,00 30,00 26,00 25,00 28,00 10,00 16,00 26,00 25,00 24,00 15,00 16,00 266,00
= Aguam3 10,00 15,00 16,00 20,00 12,00 13,00 15,00 16,00 17,00 20,00 25,00 12,00 191,00
E PINTURA 800,00 850,00 730,00 765,00 765,00 745,00 620,00 320,00 560,00 450,00 560,00 120,00 | 7.285,00
g CLAVCS 50,00 60,00 30,00 40,00 50,00 60,00 40,00 40,00 100,00 120,00 13,00 25,00 628,00
S |mapera 300,00 35,00 200,00 225,00 360,00 450,00 500,00 600,00 450,00 132,00 450,00 600,00 | 4.302,00
E CARA 50,00 60,00 30,00 20,00 15,00 35,00 63,00 50,00 85,00 60,00 45,00 20,00 533,00
= CEMENTO 450,00 560,00 450,00 756,00 150,00 600,00 352,00 560,00 450,00 250,00 651,00 215,00 | 5.444,00
Total 1.685,00 | 1.610,00 | 1.482,00 | 1.851,00 | 1.380,00 | 1.913,00 | 1.606,00 | 1.612,00 | 1.687,00 | 1.05600 | 1.759,00 | 1.008,00 |18.649,00
'ﬁ‘ COSTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Total Afio2
a um um um um um um um um UM um UM um UM
w |Energiaeléctricak. w.H/mes 27,50 33,00 28,60 27,50 30,80 11,00 17,60 28,60 27,50 26,40 16,50 17,60 292,60
= Aguam3 11,00 16,50 17,60 22,00 13,20 14,30 16,50 17,60 18,70 22,00 27,50 13,20 210,10
E PINTURA 880,00 935,00 803,00 841,50 841,50 819,50 682,00 352,00 616,00 495,00 616,00 132,00 | 8.013,50
g CLAVCS 55,00 66,00 33,00 44,00 55,00 66,00 44,00 44,00 110,00 132,00 14,30 27,50 690,80
S |mapera 330,00 38,50 220,00 247,50 396,00 495,00 550,00 660,00 495,00 145,20 495,00 660,00 | 4.732,20
E CcARA 55,00 66,00 33,00 22,00 16,50 38,50 69,30 55,00 93,50 66,00 49,50 22,00 586,30
= CEMENTO 495,00 616,00 495,00 831,60 165,00 660,00 387,20 616,00 495,00 275,00 716,10 236,50 | 5.988,40
Total 1.853,50 | 1.771,00 | 1.630,20 | 2.036,10 | 1.518,00 | 2.104,30 | 1.766,60 | 1.773,20 | 1.855,70 | 1.161,60 | 1.934,90 | 110880 |20.513,90
'Z:"‘ COSTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Total Afio3
a UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM
|Energiaeléctricak.w.H/mes 30,25 36,30 31,46 30,25 33,88 12,10 19,36 31,46 30,25 29,04 18,15 19,36 321,86
,2 Aguam3 12,10 18,15 19,36 24,20 14,52 15,73 18,15 19,36 20,57 24,20 30,25 14,52 231,11
E PINTURA 968,00 | 1.028,50 | 883,30 925,65 925,65 901,45 750,20 387,20 677,60 544,50 677,60 145,20 | 8.814,85
E CLAVCS 60,50 72,60 36,30 48,40 60,50 72,60 48,40 48,40 121,00 145,20 15,73 30,25 759,88
S [mapera 363,00 42,35 242,00 272,25 435,60 544,50 605,00 726,00 544,50 159,72 544,50 726,00 | 5.205,42
E CcARA 60,50 72,60 36,30 24,20 18,15 42,35 76,23 60,50 102,85 72,60 54,45 24,20 644,93
= CEMENTO 544,50 677,60 544,50 914,76 181,50 726,00 425,92 677,60 544,50 302,50 787,71 260,15 | 6.587,24
Total 2.038,85 | 1.948,10 | 1.79322 | 2.239,71 | 1.669,80 | 2.314,73 | 1.943,26 | 1.950,52 | 2.041,27 | 1.277,76 | 2.12839 | 1.219,68 |22.565,29
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E COSTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Total Afo4
o um um um um um um um um um um um um um
:,." Energia eléctricaK.W.H/ mes 33,28 39,93 3461 33,28 37,27 13,31 21,30 3461 33,28 31,94 19,97 21,30 354,05
2 |Aguams3 13,31 19,97 21,30 26,62 15,97 17,30 19,97 21,30 22,63 26,62 33,28 15,97 254,22
; PINTURA 106480 | 113135 | 971,63 | 101822 | 1.018,22 | 99160 | 82522 | 42592 74536 | 59895 74536 | 159,72 | 9.696,34
E CLAVOS 66,55 79,86 39,93 53,24 66,55 79,86 53,24 53,24 133,10 | 159,72 17,30 33,28 835,87
S |MADERA 399,30 46,59 26620 | 29948 | 479,16 | 59895 66550 | 79860 | 59895 175,69 598,95 798,60 | 5.725,96
E CARNA 66,55 79,86 39,93 26,62 19,97 46,59 83,85 66,55 113,14 79,86 59,90 26,62 709,42
= CEMENTO 59895 | 74536 | 598,95 | 1.00624 | 19965 | 79860 | 46851 | 74536 | 59895 | 332,75 | 86648 | 28617 | 7.2459
Total 2.242,74 | 214291 | 1.972,54 | 2.463,68 | 1.836,78 | 254620 | 2.137,59 | 214557 | 2.24540 | 1.40554 | 2.341,23 | 134165 |24.821,82
":?‘ COSTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Total Afio5
o UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM UM
v |Energiaeléctricak W.H/mes 36,60 43,92 38,07 36,60 40,99 14,64 23,43 38,07 36,60 35,14 21,9 23,43 389,45
2 |Aguams3 14,64 21,96 23,43 29,28 17,57 19,03 21,96 23,43 24,89 29,28 36,60 17,57 279,64
E PINTURA 117128 | 124449 | 106879 | 112004 | 1.120,04 | 1.09075 | 90774 | 46851 | 81990 | 65885 | 81930 | 17569 |10.66597
E CLAVOS 73,21 87,85 43,92 58,56 73,21 87,85 58,56 58,56 146,41 175,69 19,03 36,60 919,45
S |MADERA 43923 51,24 29282 | 32942 | 527,08 | 65885 | 73205 | 87846 | 65885 | 193,26 | 65885 | 87846 | 6.298,50
E CARNA 73,21 87,85 43,92 29,28 21,96 51,24 92,24 73,21 124,45 87,85 65,88 29,28 780,37
= CEMENTO 658,85 | 81990 | 658,85 | 1.10686 | 21962 | 87846 | 51536 | 81990 | 65885 | 36603 | 953,13 | 31478 | 7.970,56
Total 2.467,01 | 2357,20 | 2.169,80 | 2.710,05 | 2.020,46 | 2.800,82 | 2.351,34 | 2.360,13 | 2.469,94 | 1.546,09 | 2.57535 | 1.47581 |27.304,00
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Resumen de gastosde afiol a 5
Servici Arfio 1l Aro 2 Ario 3 Ano 4 Aro5S
rvicio 2012 2013 2014 2015 2016
Sueldos y salarios 141.477,23| 154.693,69] 170.163,06| 187.179,36| 205.897,30
Depreciaciones 1.705,96| 1.705,96| 1.705,96| 1.705,96| 1.705,96
utiles de oficina 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
servicios internety telefono 660,00 726,00 798,60 878,46 966,31
arriendo local 5.400,00| 5.940,00| 6.534,00| 7.187,40| 7.906,14
publicidad 2.400,00| 2.640,00| 2.904,00| 3.194,40| 3.513,84
Total 152.243,18( 166.365,65| 182.831,62( 200.944,18| 220.868,01
Gastos
incremento
Servicio en precio
(%)
sueldos y salarios 10,00
Sueldo de Contador 10,00
Depreciaciones 10,00
utiles de ofcina 10,00
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. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre N
- servicio Total afio 1
o Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Ci Cc Cc Cc Cc | Cc o | Consumo
l% - Sueldos ysalarios 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 | 11.789,77 (141.477,23
g 2 Depreciaciones 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 1.705,96
% 8_ utiles de oficina 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
E servicios internety telefono 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 660,00
s arriendo local 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 5.400,00
publicidad 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
Total 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 | 12.686,93 [152.243,18
servicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total afio 2
f; Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo
l% - Sueldos ysalarios 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 | 12.891,14 |154.693,69
*3 i Depreciaciones 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 | 1.705,96
% ,8__ utiles de oficina 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 660,00
z servicios internet y telefono 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 726,00
=
Qo arriendo local 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 5.940,00
publicidad 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 2.640,00
Total 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 | 13.863,80 |166.365,65
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre .
0 servicio Total afio 3
o Consumo | Consumo | Cc 10 | Consumo | Consumo | Consumo | Cc Co Cc Consumo | Consumo | Consumo
zg - Sueldos y salarios 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 | 14.180,25 |170.163,06
‘2 S Depreciaciones 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 1.705,96
qé_ g, utiles de oficina 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 726,00
5 servicios internet y telefono 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 798,60
S arriendo local 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 544,50 6.534,00
publicidad 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00 2.904,00
Total 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 | 15.235,97 |182.831,62
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. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre .
- servicio Total afio 4
o Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo

= Sueldos ysalarios 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 15.598,28 | 187.179,36
‘E : Depreciaciones 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 | 1.705,96
E; utiles de oficina 66,55 66,55 66,55 66,35 66,55 66,55 66,55 66,35 66,55 66,55 66,35 66,55 798,60
E servicios internet ytelefono 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 7321 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 878,46
o |arriendo local 598,95 | 598,95 | 598,95 | 59895 | 59895 | 59895 | 59895 | 598,95 | 59895 | 598,95 | 59895 | 598,95 | 7.187,40
publicidad 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 266,20 | 3.194,40
Total 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 16.745,35 | 200.944,18

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre .

- servicio Total afio5

o Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo | Consumo

‘= Sueldos ysalarios 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 17.158,11 | 205.897,30
*E 3 Depreciaciones 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 142,16 | 1.705,96
Ef_:‘: utiles de oficina 73,21 73,21 73,21 73,1 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 7321 73,21 878,46
E servicios internet ytelefono 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 80,53 966,31
o |arriendolocal 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 658,85 | 7.906,14
publicidad 292,82 | 292,82 | 292,82 | 29282 | 292,82 | 29282 | 29282 | 292,82 | 29282 | 292,82 | 29282 | 292,82 | 3.513,34
Total 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 | 18.405,67 |220.868,01
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inversiéon 0 1 2 3 4 5
l'_:I uUm l'_:I uUm uUm um uUm uUm
EQUIPODECOMPUTO 1.090,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMPUTADORA 2 540,00
IM PRESORA 1 250,00
MUEBLES DE OFICINA 770,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ESCRITOTI 350,00
Sillas de espera 4 170,00
SILLOMNES 2 250
EQUIPO DE OFICINA 785,00
CALCULADOTA 1 45,00
TELEFAX 1 265,00
AIRE ACONDICIONADAO 1 450,00
PEN DRIVE 1 25,00
VEHICULO 1 8.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 2 2.779,00
ALMOHADA 2 280,00
SIERRA CIRCULARES 2 170,00
TALADROS 2 90,00
ATORNILLADORES 4 80,00
PALAS 1 48,00
BARRA 1 25,00
PICOS 2 36,00
COMPACTADORES 1 375,00
VIBRADOR 1 225,00
CONCRETERA 1 1.450,00
Instalacién del negocio 1.050,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalacion de servicio eléctrico insta| 1 50,00
Instalacion de equipo principal 1 1.000,00
Tramites legales 55,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Permisos municipales 1 20,001 1 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Permiso ministerio de salud 1 10,00] 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
M arcas y patentes 1 25,00
Total 14.529,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
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v s , . Valor V. deprec deprec
Depreciacion Activos fijos unitario | residual anual total
anual
Depreciacion total Activos fijos 1.705,96
EQUIPO DE COMPUTO 1.090,00 182,49 | 145,34
COMPUTADORA 2 840,00 420,00 139,99 56,00 112,01
IM PRESORA 1 250,00 250,00 83,33 33,33 33,33
M UEBLES DE OFICINA 770,00 I 5040 16,10
ESCRITOT! 2 350,00 175,00 17,50 3150 63,00
Sillas deespera 4 170,00 4250 425 7,65 30,60
SILLONES 2 250,00 £5,00 1250 125 22,50
EQUIPO DE OFICINA 785,00 144,30 144,30
CALCULADOTA 1 4500 45 4,50 8,10 8,10
TELEFAX 1 265,00 265 26,50 47,70 47,70
AIRE ACONDICIONADAO 1 450,00 450 45,00 8100 8100
PEN DRIVE 1 25,00 25 250 7.50 7.50
VEHICULO 1 8.000,00 8.000( 4.000,00 800,00 800,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 2.779,00 V43470 500,22
ALM OHADA 2 280,00 40 4,00 25,20 50,40
SIERRA CIRCULARES 2 170,00 85 8,50 .30 30,60
TALADROS 2 90,00 45 4,50 8,10 6,20
ATORNILLADORES 2 80,00 40 4,00 720 %40
PALAS 4 48,00 2 120 26 8,64
BARRA 1 25,00 25 2,50 450 450
PICOS 2 36,00 B 180 3,24 6,48
COMPACTADORES 1 375,00 375 3750 67,50 67,50
VIBRADOR 1 225,00 225 2250 40,50 40,50
CONCRETERA 1 1450,00 1450 45,00 26100 26100
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Estados de resultado deafio1 a 5

Afio1 Afio 2 Ao 3 Ano4 Afio5

2012 2013 2014 2015 2016
Ventas netas 177.120,00{ 194.832,00 214.315,20{ 235.746,72| 259.321,39
(-) Costos total de produccion 18.649,00 20.513,90, 22.565,29| 24.821,82| 27.304,00
(-) Gastos de operacion 152.243,18| 166.365,65| 182.831,62| 200.944,18| 220.868,01
Utilidad antes participacion empleados 6.22782| 7.95245 891829 9.980,72| 11.149,38
(-) 15 % participacion empleados 93417 119287 133774 149711 167241
Utilidad antes impuesto alarenta 5293,64|  6.759,58|  7.580,55| 8.48361f  9.476,98
(125 %impuestoa larenta 33| 16899 189514 212090 236924
Utilidad del ejercicio 3.970,23| 5.069,69| 5.68541| 636271 7.107,73
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Detalle
0 1 2 3 4 5
Ingresos
Operativos
OBRA CIVIL 85.500,00 94.050,00| 103.455,00| 113.800,50 125.180,55
REDISENO DE INTERIORE (PINTURA) 5.100,00 5.610,00 6.171,00 6.788,10 7.466,91
REDISENO DE INTERIORES (TUMBADO) 4.680,00 5.148,00 5.662,80 6.229,08 6.851,99
REDISENO DE INTERIORER (HABITACIONES) 19.968,00 21.964,80 24.161,28 26.577,41 29.235,15
REDISENO DE FACHADAS 16.800,00 18.480,00 20.328,00 22.360,80 24.596,88
REDISENO DE INTERIORES (COCINA) 24.192,00 26.611,20 29.272,32 32.199,55 35.419,51
REDISENO DE BANO 2.880,00 3.168,00 3.484,80 3.833,28 4.216,61
REDIENO DE INTERIORES (SALAS) 18.000,00 19.800,00 21.780,00 23.958,00 26.353,80
Total ingresos operativos 177.120,00| 194.832,00| 214.315,20( 235.746,72 259.321,39
No operativos
Aporte de capital (socios) 14.529,00
Depreciaciones 1.705,96 1.705,96 1.705,96 1.705,96 1.705,96
Total fng_;resos no operativos 14.529,00 1.705,96 1.705,96 1.705,96 1.705,96 1.705,96
Total ingresos 14.529,00(178.825,96|196.537,96(216.021,16|237.452,68| 261.027,35
Desembolsos

Costos

Costos Totales 18.649,00 20.513,90 22.565,29 24.821,82 27.304,00
Gastos

Gastos Totales 152.243,18| 166.365,65| 182.831,62( 200.944,18 220.868,01
Gastos en inversion de activos fijos

Total gastos en inversion de activos fijos 13.424,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos no operativos

Total gastos no operativos 1.105,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Total desembolsos 14529,00( 170922,18| 186909,55( 205426,91| 225796,00 248202,01
Flujo de caja en operacion 0,00 7.903,77 9.628,41| 10.594,25| 11.656,68 12.825,34
Flujo neto de operacion 7.903,77 9.628,41| 10.594,25| 11.656,68 12.825,34
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Afio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5

BALANCE GENERAL 2012 2013 2014 2015 2016
ACTIVO

Caja-banco 0,00 7.903,77 9.628 41 10.594,25 11.656,68 12.825,34
Total Activo Corriente 0,00 7.903,77 9.628,41 10.594,25 11.656,68 12.825,34

Equipos principales 13.424,00 13.424,00 13.424,00 13.424,00 13.424,00 13.424,00

(-) Depreciacion equipos principales 0,00 1.705,96 1.705,96 1.705,96 1.705,96 1.705,9
Total Activo No Corriente 13.424,00 11.718,04 11.718,04 11.718,04 11.718,04 11.718,04

Gastos de constiucion 1.105,00 110,00 1.105,00 1.105,00 1.105,00 1.105,00
Total Activo Diferido 1.105,00 1.135,00 1.135,00 1.135,00 1.135,00 1.135,00
Total Activo 14.529,00 20.756,82 22.481,45 23.447,29 24.509,72 25.678,38
PASIVO

participacion frabajadores por pagar 0,00 934,17 1.192,87 1.337,74 1.497,11 1.672,41

Impuesto a la renta 0,00 132341 1.689,90 1.895,14 2.120,90 2.369,24
Total Pasivo 0,00 2.251,58 2.882,76 3.232,88 3.618,01 4.041,65
PATRIMONIO

Capital social 14.529,00 14.529,00 14.529,00 14.529,00 14.529,00 14.529,00

Resultados del jercicio 0,00 3.970,23 5.069,69 5.685,41 6.362,71 7.407,73
Total Patrimonio 14.529,00 18.499,23 19.598,69 20.214,41 20.891,71 21.636,73
Total Pasivo y Patrimonio 14.529,00 20.756,82 22.481,45 23.447,29 24.509,72 25.678,38
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RAZONES FINANCIERAS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afo5
Indice de liquidez 3,50 334 3,28 3,22 3,17
Prueba acida 3,50 334 3,28 3,22 3,17
Rentabilidad en ventas (ROS) 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03
Rentabilidad en activos (ROA) 8,53 867 9,14 9,62 10,10
Rentabilidad en patrimonio (ROE) 0,27 0,27 0,29 0,31 0,34

Rentabilidad en patrimonio (ROE)

@ Rentabilidad en patrimonio {ROE]
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Rentabilidad en activos (ROA)

[ Rentabilidad en activos (ROA)

Afio 4

Afio 5

Plano posterior i
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Rentabilidad en ventas
(ROS)

[ Rentabilidad en ventas (ROS)

2 0,02 0,03

Afio 3

Afio 4 Afo S

indice de liquidez

mindice de liquidez
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TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO

SUMATORIADE FLUIOS 44.228,66
ANOS 5
INVERSION INICIAL 13.424,00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 65,89%
TASA DE DESCUENTO
TASADEDESCUENTO|  17% |,
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 1111218
VAN POSITIVO 13.688,18
INDICE DE RENTABILIDAD L.R. MAYOR AL 198
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 58,07
TASA INTERNA DE RETORNO 52%
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5.7.3 Impacto
Social:

Con este proyecto se busca plantear la factibilidad de una PYME como negocio que pueda
atraer a inversionistas y se convierta en una fuente de empleo y desarrollo para nuestra ciudad
sobre todo porque el nimero de profesionales aumentan y la demanda de profesionales por
parte del mercado laboral es minima, lo que hace indispensable elevar el espiritu emprendedor

en los profesionales para que puedan generar sus propias fuentes de ingreso.
Econdémico:

El impacto econdmico estara justificado en los niveles de rentabilidad que presenta la empresa
y en sus posibilidades de crecimiento, sin olvidar que aquello representa una opcion de

desarrollo econémico para la ciudad.
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5.7.4 Cronograma

ACTIVIDADES

Buscar el local

Cuadro 29. Cronograma de actividades

M E

S

Febrero

Abril

Sacar los permisos para el local

Buscar financiamiento

Aprobacién del préstamo

bancario

Pintar y remodelar el local

Publicidad del local

Cotizacion de maquinaria y

equipo

Adquisicién de maquinaria 'y

equipos

Adquisicion de herramientas y

materiales para la construccién

Instalacion de equipos y

mobiliarios.

Seleccion del personal

Contratacion del personal

Ejecucion y prestacion de

atencion al cliente

124




5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta

Se establecen como lineamientos de evaluacion los resultados econdémicos proyectados
anualmente, asi se podra tomar medidas correctivas en caso de contingencias que afecten las
actividades normales que desarrolle el negocio. Sumado a lo anterior puntualizamos los

lineamientos
» Demanda
» Liquidez
» Margenes de utilidad
» Nivel de Costos

> Nivel de Gastos

125



CONCLUSIONES

Una vez evaluado el Proyecto de Inversion para Empresa Constructora se puede concluir que
es una alternativa factible y viable, ya que en los estudios realizados, se obtuvieron resultados

muy favorables.

En cuanto a la parte financiera se puede concluir que el proyecto es rentable dado que se
obtiene una TIR de 52% en diferentes flujos de cajas con deuda y sin deuda lo que se obtiene
como resultado un proyecto factible y que puede ser aplicado en la ciudad de Milagro. El
VAN de nuestro proyecto es de $ 13.688,18 que es > 0 por lo que nuestro proyecto es factible.
De la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones relevantes no ya tan sélo
para entender el papel de la Empresa, en el aspecto productivo, social y territorial, sino,

incluso, para valorar el grado de importancia de su desarrollo.

Entre los elementos mas importantes con la idea de crecimiento sostenible, equilibrado, o auto
centrado se encuentra el tipo de Mercado al que se esta dirigiendo. Es decir, se busca un
crecimiento que no se polarice en determinados espacios, excluyendo otros o lo que es
analogo que no beneficie a ciertos segmentos de la poblacion (las clases medias urbanas, por

ejemplo) sin que sus efectos lleguen a amplias capas de la misma.

En esta basqueda de un modelo de crecimiento equilibrado, la Empresa de construccion juega

un papel fundamental, ya que es una de las principales fuentes de ingresos del pais.

Si nos fijamos en las causas de porque serd una fuente de ingresos, nos encontramos con que
el fuerte aumento de la productividad, reduce los costes unitarios y, por tanto, pone fuera del

mercado a las empresas que no son capaces de seguir este proceso.

Esto, en buena medida, se debe a las estrategias de valorizacion de las grandes corporaciones
agroindustriales, cuyo papel va a ser basico durante todo este periodo. Su capacidad de
inversion y de movilizacion de recursos financieros es muy significativa. Estas inversiones se

dirigen mayoritariamente a unos pocos mercados productivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que ya en el momento en que empiece a funcionar como empresa, busque
oportunidades en el Mercado que le ayuden a expandirse y crecer, debido a que no hay

competencia por el momento, se puede decir que su impacto sera el doble.

Se sugiere brindar un buen servicio a los consumidores de tal manera que se familiaricen con
el servicio. El cliente siempre se inclina hacia un proveedor competente, innovador, que

sobrepase sus necesidades.

Es de gran importancia que tengan personal idoneo y capaz de manejar las empresas,
encontrar personas confiables y que tengan un buen manejo de las estructuras administrativas

y altas capacidades de poder de negociacion.

El capital humano es fundamental, es necesaria y primordial la consecucion de capital
humano capacitado para realizar un trabajo que llene las expectativas de los duefios y
directivos de la empresa. Los directivos son los que primero deben conocer a su personal,

pues en la correcta seleccion de ellos se encuentra el éxito futuro de la empresa.

En el area de la administracion financiera y su gestion, el responsable debe proveer todas las
herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la empresa, haciendo frente al
control en las inversiones, en la efectividad en el manejo de recursos, en la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional y
administrativa, en la confiabilidad de la informacion financiera, en el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo en la toma de decisiones.
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ANEXOS.

Figura 2. Vista Aérea de Milagro Afio 1.983 donde se aprecia las construcciones de la ciudad en ese entonces.
Fuente: Sr. Ricardo Rodriguez.

Figura 3. Vista de Milagro Av. 17 de Septiembre Afio 2.012.
Fuente: Google.
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Figura 6. Av. 17 de Septiembre Afio 1.965 se observa la Construccion del Colegio San José y la Iglesia San
Francisco de Asis.
Fuente: Sr. Ricardo Rodriguez.

Figura 7. Av. 17 de Septiembre Afio 2.009.
Fuente: Google.
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Figura 8. Vista del Antiguo Hospital Leon Becerra Afio 1.963.
Fuente: Sr. Ricardo Rodriguez.

Figura 9. Actual Hospital Ledn Becerra.
Fuente: http://historiacantonmilagro.wordpress.com/category/canton-milagro/contenido-general/.
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Figura 10. Vista aérea del Estadio los Chirijos.
Fuente: Sr. Ricardo Rodriguez.

Figura 11. Moderno Estadio los Chirijos y sus construcciones aledafas.
Fuente: Google.
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Figura 12. Postal de Milagro y Lugares Turisticos.
Fuente: Google.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ENCUESTA

Disefio Construccion y Remodelacion, para Interiores y Exteriores de Viviendas a los

Habitantes Econdmicamente Activa de la Ciudad de Milagro.

NOMBRE. ... .ottt ettt

ZONA DE RESIDENCIA. . ...

Marque con una X o con un \ dentro del cuadro para escoger su respuesta

1.

2.

3.

4.

¢ Tiene vivienda propia?

Si u No O

¢ Esta conforme con el disefio interior o exterior de su vivienda?

si Ll No [

¢ Qué area le gustaria remodelar?

Sala D Comedor D Cocina D Dormitorios D

O

Todas las demés

¢Donde le gustaria tener su vivienda propia?

Centro D Sur D Norte D
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5. ¢Conoce usted quien o quienes brindan asesoramiento técnico profesional para la
construccion, o remodelacion de su vivienda?

si [ No []

6. ¢Como lo conoce?
PeriédicoD Internet D Tv D Radio D Referencias D

7. ¢De las personas que usted conoce en el area de construccion quienes le ofrecen

garantias técnicas sobre su desenvolvimiento?

ALBANIL
PROVEEDOR

INGENIERO
ARQUITECTO
AMIGO

Oooooo

8. ¢Cuantas personas calificadas para realizar trabajos de decoracién de espacios

dentro de su vivienda conoce?

1-2 N
3-4 |
5-6 ]

Ninguna D
9. ¢Parala compra de materiales de construccion a quien consultaria?

ALBANIL |

PROVEEDOR LI
INGENIERO [
ARQUITECTO [

AMIGO 1

10. ¢ Al construir que espera usted que le ofrezcan segiin su presupuesto?
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Garantia técnica en mano obra 1
Servicio técnico en construccion N
Asesoramiento técnico en la construccion D

Precios bajos no calificados D

11. ¢ Ha tenido usted algun tipo de inconveniente en el proceso de construccion o
remodelacién de su vivienda? Sefiale con un visto cual.
Trabajo mal realizado N

Incumplimiento en plazos establecidos D
Irresponsabilidad por parte del maestro D
Irresponsabilidad por parte del profesional D

Incremento de presupuesto

12. ¢ Le interesaria que le brindaran servicio de asesoramiento de construccion y

remodelacion?

sI [ No []
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