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“PERSONALIDAD: Escalas de ansiedad e interrelaciones y su
incidencia en el desgaste profesional de los docentes y administrativos

de los centros educativos de Milagro”

RESUMEN

El desgaste profesional hoy en dia es m&s comin en docentes de instituciones
educativas debido a las largas jornadas laborales y las maltiples actividades que estos
realizan dentro y fuera de la institucion. Se realizO una investigacion correlacional
descriptiva de corte transversal, en el cual se indago6 acerca de las escalas de ansiedad y
relaciones interpersonales con el objetivo de determinar si tienen incidencia en el desgaste
profesional, en los centros educativos del cantén Milagro, en sus diferentes secciones,
con una poblacidn total de 80 personas; 72 docentes educativos distribuidos en 47 y 5
trabajadores administrativos; entre ellos, las rectoras de los centros educativos, dos
psicélogas, una secretaria y dos inspectores generales de los tres centros educativos donde
se realizo el estudio. Para la relacion de las dos variables se utiliz el Inventario de
Evaluacién de Personalidad (PAI) para medir las escalas de ansiedad e interrelaciones; y
para determinar el desgaste profesional se utilizo la Escala de Burnout de Maslach
(Tercera Edicidn 1997). Después de realizada la investigacion documental y de campo se
concluyd que las relaciones interpersonales tienen incidencia en el desgaste profesional
de los docentes y administrativos de los centros educativos de Milagro y que la Ansiedad
no es el resultado para el burnout de los docentes y administrativos, sino un sintoma que

tiene repercusion en el desgaste profesional.

PALABRAS CLAVE: Ansiedad, Relaciones interpersonales, Desgaste profesional,
Docentes educativos, Jornada laboral



“PERSONALITY: Scales of anxiety and interrelationships and their
Impact on the professional attrition of teachers and administrators of

the educational centers of Milagro”

ABSTRACT

Professional wear today is more common in teachers of educational institutions due to
the long working hours and the multiple activities that they perform inside and outside
the institution. A descriptive cross-sectional investigation was carried out, in which we
inquired about the scales of anxiety and interpersonal relationships in order to determine
if they have an impact on professional attrition, in the educational centers of the Milagro
canton, in its different sections, with a total population of 80 people; 72 educational
teachers distributed in 47 and 5 administrative workers; among them, the directors of the
educational centers, two psychologists, a secretary and two inspectors general of the three
educational centers where the study was conducted. For the relationship of the two
variables, the Personality Assessment Inventory (MYP) was used to measure the scales
of anxiety and interrelationships; and to determine professional wear, the Maslach
Burnout Scale (Third Edition 1997) was used. After the documentary and field research
was carried out, it was concluded that interpersonal relationships have an impact on the
professional attrition of teachers and administrators of Milagro's educational centers and
that Anxiety is not the result for the burnout of teachers and administrators, but a symptom
that has an impact on professional wear.

KEY WORDS: Anxiety, Interpersonal relationships, Professional wear, Educational

teachers, Workday



INTRODUCCION

Las personas hoy en dia pasan la mayor parte del tiempo debido al crecimiento de la
competitividad en la empresa por lo que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
considera que las personas que estan propensas a situaciones que provocan estrés en sus
lugares de trabajo, pueden llegar a padecer de enfermedades ocupacionales y otros
problemas de salud. Desde hace varias décadas atras las personas han ido mostrando
interés acerca de los estudios sobre el desgaste profesional; también llamado sindrome
del quemarse por el trabajo, sindrome del quemado, sindrome de quemazén, entre otros.),
y los aspectos psicosociales que tienen que ver en el &mbito laboral (Peiro & Monte,
2005).

El desgaste profesional o sindrome de burnout es considerada una enfermedad
psicosocial que se caracteriza por el agotamiento fisico y psicoldgico que repercute en el
desenvolvimiento del trabajo; todo esto producido a causa de estresores tanto fisico como
ambientales; entre ellas la ansiedad y las relaciones interpersonales de las personas (Diaz

Diaz, Sanchez Lopez, & Varela Arevalo, 2010).

El psicoanalista aleman Freudenberger en el afio 1974, fue el primero en introducir el
término “Burnout” en la literatura de las ciencias de la psicologia clinica, este término
haciendo referencia directamente a factores psicosociales en donde exista una relacion
entre trabajo-trabajador. Este término hace referencias a manifestaciones tanto fisicas,
emocionales y conductuales que repercuten directamente en el desenvolvimiento laboral

(Ponce Diaz, Bedon Bulnes, Tovar Aliaga, Huertas, & Atalaya, 2005).

La siguiente investigacion es de mucha importancia ya que existe factores como la
ansiedad, el estrés y las relaciones interpersonales que predisponen enfermedades
relacionadas al trabajo como enfermedades cardiovasculares, musculares y respiratorias;
las cuales en la actualidad preocupan a la mayoria de los empresarios, fuente que fue
revelada por un Informe de Seguridad y Salud en el Trabajo, estudio que fue realizado

por la Organizacion Internacional del Trabajo. (Heredia, 2019)

Segun la (Organizacion de Naciones Unides, 2016), basada en un estudio realizado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual puso en alerta a muchos
paises del mundo acerca de las consecuencias del desgaste profesional son cada vez méas
graves. Estudios relacionados con el desgaste profesional (Sindrome de Burnout),

realizados por la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) revelan que mas de 2,78
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millones de personas mueren cada afio a causa de muerte relacionadas a factores
psicosociales del trabajo; mas de 374 millones de personas sufren accidentes dentro de su
lugar de trabajado y aproximadamente 3.94 millones de personas tienen absentismo

laboral a causa de factores psicosociales relacionados al trabajo.

En Latinoamérica, en los Gltimos afios se han ido publicando muchas investigaciones
en temas similares relacionados con los docentes de las instituciones educativas y los
factores psicosociales que determinan esta problematica; autores como: México (Arjona
Rionda & Cardenas Mares, 2012), Argentina (Marrau C. , 2004), Colombia (Diaz Diaz,
Sanchez Lopez, & Varela Arevalo, 2010), Colombia (llaja & Reyes, 2016), Colombia
(Dominguez, Hederich, & Safiudo, 2010); entre otros. Todos estos estudios mencionados
hacen referencia al desgaste profesional de los docentes y personal administrativo de las
instituciones educativas, provocados por problemas psicosociales como relaciones

interpersonales, estrés, ansiedad, altas jornadas de trabajo, entre otras.

Dentro del contexto educativo ecuatoriano, un estudio realizado por Pazmifio Garcia,
Baltazar Gonzalez, Rodriguez Guadalupe, Fernandez Acosta, & Cortes Leon, (2014) de
la Universidad Central de Quito, acerca de la calidad de vida en el trabajo y los sintomas
de estrés reflejaron que el 75% por cierto de la poblacién que fue objeto de estudio
advirtieron sintomas fisioldgicos en un nivel de riesgo; a diferencia de las relaciones
interpersonales, en la cual aproximadamente el 100% de la poblacién estudiada reflejaban

que cumplen con las normas de convivencia dentro de la institucién educativa.

En la introduccion abordaremos la importancia tanto macro, meso y micro de nuestro
proyecto de investigacion y toda la problematica por la cual va a estar regida la siguiente
investigacion como el planteamiento del problema, los objetivos que se quiere alcanzar

en esta investigacion y la justificacion del por qué se la realiza.

En el Capitulo 1 se abordard el marco teérico en el cual se detallarén los antecedentes
del desgaste profesional, la conceptualizacién descrita por diferentes autores, las
relaciones que tienen la ansiedad y las relaciones interpersonales con el desgaste
profesional, y por Gltimo se detallaran a los principales autores por los cuales va a estar

regida nuestra investigacion con las pruebas que se usaran en la misma.

Dentro del Capitulo 2 se detallard toda la metodologia que se utilizara para la

realizacion de esta investigacién como el tipo, disefio y método que se utilizara en la



misma, también se detallara la poblacion y la muestra los cuales seran objeto de nuestro

estudio, también se detallaran las hipotesis que mas adelante seré respondidas.

En el Capitulo 3 se detallaran todos los resultados los cuales seran presentados en
tablas y datos estadisticos y se despejaran todas las hipotesis planteadas en la metodologia
de la investigacion y en el Capitulo 4 se describiran las conclusiones y la discusion a la

que se ha llegado en este estudio.

e Preguntas de Investigacién

1. ¢Cual es la relacién entre la ansiedad y el desgaste profesional de los docentes y
administrativos de los centros educativos del canton Milagro?

2. ¢Cudl es la importancia de las interrelaciones en el desgaste profesional de los
docentes y administrativos de los centros educativos del canton Milagro?

3. ¢Cudl es la situacion problema que se presenta en los docentes y administrativos

de los centros educativos del canton Milagro?

e Planteamiento del Problema

En el canton Milagro, funciona la escuela de educacion bésica “Carlos Moreno Arias”
atendiendo a la poblacion milagrefia y sus alrededores, ensefia a estudiantes en las
jornadas matutina y vespertina. En el plantel educativo laboran 52 docentes, los cuales
estan distribuidos en 33 docentes para la seccién matutina y 14 docentes en la seccién
vespertina; a su vez, la institucion cuenta con 5 personas encargadas de la parte
administrativa: directora, subdirectora, psicologa, secretaria e inspector general. Los
docentes y personal administrativo que laboran en la institucion educativa oscilan entre
los 25 a 50 afios de edad, los cuales se pueden asegurar que todos cuentan con un titulo
de tercer nivel, otros con titulo de cuarto nivel y algunos en proceso de estudios de cuarto

nivel los cuales los hacen ser con capacidades para desempefiar el cargo que ejercen.

También se trabajard con docentes y trabajadores administrativos de otras
instituciones educativas como la unidad educativa “Los Chirijos”, el cual es un colegio
técnico que funciona en la seccidon nocturna y cuenta con 15 docentes educativas y 3
personas encargadas de la parte administrativa, incluida la rectora del plantel educativo.
Asi mismo, se trabajo con 10 docentes de la unidad educativa “Otto Arosemena Gomez”,
el cual funciona en la seccion vespertina en el mismo lugar donde funciona el colegio

“Los Chirijos.



Es necesario realizar el estudio del desgaste profesional o sindrome de burnout esta
considerado como una etapa crénica en el trabajo y considerado como un divorcio en la
relacion trabajo-trabajador (Rivera lllera D. , Ortega Estrada, Escobar Perez, Bravo
Quintana, & Ruiz Fajardo, 2013).

En estudios realizado en Europa se estima que las enfermedades psicosociales con la
ansiedad, el estrés, la depresion en los trabajadores ascenderia a 617 millones de euros
anuales en seguros de atencién meédico, lo que es considerado un alto porcentaje de

pérdidas econdmicas en las empresas (Organizacion de Naciones Unides, 2016).

Moreno, Garcia, Valdehita, & Ramiro, (2004) refieren que de acuerdo a un estudio
realizado con la Tercera Encuesta Europa acerca de las Condiciones de Trabajo, la
encuesta dio un porcentaje del 60% de los trabajadores de la Union Europea quienes
consideran que el trabajo afecta a su salud; existen problemas psicosociales con el estrés,
ansiedad, problemas musculo esqueléticos, cardiovasculares, y la mas comun entre estos

problemas es la fatiga cronica con un 23% de los trabajadores que manifestaron aquello.

Con la aparicion del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory por (Maslach &
Jackson, 1986), debido al impacto que viene causando la problematica del desgaste
profesional y los factores psicosociales que repercuten en la salud tanto fisica como
emocional de las personas; los estudios que se han realizado hasta la actualizado se los ha
realizado con la finalidad de promover o0 a su vez implementar programas de prevencion

y atencion.

El estrés enfocado en los docentes se produce a causa de la interaccion con muchos
estudiantes, padres de familiares y sus pares docentes, ademas de las largas jornadas
laborales que tienen y el trabajo que ejercen en sus hogares; todos estos factores son
aquellos que pueden desencadenar en problemas tanto de salud, emocional y

conductuales.

Con los antecedentes investigados en los articulos mencionados anteriormente,
conociendo las causas y las consecuencias que esto conlleva; el presente estudio sugiere
lo importante que analizar el tema de factores psicosociales como las relaciones

interpersonales y la ansiedad en el desgaste profesional de los docentes.

e Formulacidon del Problema



¢De qué manera inciden las relaciones interpersonales y ansiedad en el desgaste
profesional de los docentes y administrativos de los centros educativos del canton
Milagro?

e OBIJETIVOS

e Objetivo General

Determinar la incidencia de las escalas de personalidad de ansiedad e interrelaciones como

incidencia en el desgaste profesional de los docentes y administrativos a través de un

estudio investigativo para generar un ambiente laboral saludable en los centros educativos
del canton Milagro.
e Obijetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente la relacion entre la ansiedad y la dominancia y calidez de
las relaciones interpersonales para conocer la incidencia en el desgaste profesional de
los docentes y administrativos de los centros educativos del canton Milagro.

2. Definir los niveles de ansiedad, interrelaciones y desgaste profesional en los docentes
y administrativos de los centros educativos del canton Milagro para prevenir
problemas psicosociales originados en el ambito laboral.

3. Corroborar la situacion problema para conocer la situacion actual que se presenta en
los docentes y administrativos de los centros educativos del canton Milagro.

e JUSTIFICACION

El desgaste profesional estd constituyendo la principal causa para desempefiar un
trabajo, en la cual el clima organizacional, los horarios extendidos y las malas relaciones
interpersonales provocan sintomas de desinterés por el trabajo, considerada como la
principal causa para la salida de la organizacion, los sintomas de ansiedad, depresion,
fatiga, perdida del interés por las cosas, todos estos sintomas afectan principalmente a los

docentes, ya que estos se relacionan a diario con muchos nifios y padres de familia, y

también las atenciones y funciones que desempefian en el hogar. (Chavez Sanchez, 2012).
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), definié a la enfermedad del desgaste

profesional como la nueva epidemia que se presenta en el siglo XXI, ya que estudios
realizados en México datos registran que existe un aproximado de 19.000 personas que
sufren de infartos ocasionados por el estrés que generan en su trabajo, todo este representa
gastos en seguros médicos y perdida millonarias a las empresas, datos que revela la

Organizacion Internacional del Trabajo (Rodriguez, Guevara, & Viramontes, 2017).



Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013), consideré que la
productividad y el cumplimiento de los objetivos de una empresa se cumplirian si las
empresas se interesaran en disminuir el estrés en los trabajadores con el fin de mejorar la
calidad de vida dentro de las instituciones educativas del pais.

De la Fuente (2017), es un estudio que realizé en Chile indica que debido a muchas
situaciones de estrés por las diferentes evaluaciones y demas funciones que desarrollan
tanto dentro como fuera de las instituciones educativas son causas para el desarrollo del
desgaste profesional, el cual sefialé que existe una prevalencia de este padecimiento en
un 27.4% de docentes del area preescolar y general basico.

Heredia, (2019), en un estudio realizado en el Ecuador, basdndose en un listado que
fue proporcionado por el Seguro General de Riesgos de Trabajo, en el cual manifiesta que
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se identificaron 60 enfermedades
relacionadas con las ocupaciones laborales en el afio 2019; entre ellas, el estrés cronico,
fatiga, estrés.

En el afio 2018, en la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil se realizé un estudio
acerca del sindrome de burnout en los docentes de la carrera de enfermeria con el objetivo
de determinar cual era el nivel de desgaste profesional que padecian los docentes, para
este estudio se tom6 como base a 45 docentes de la jornada matutina, dando como
resultado que el 31% de los docentes presentaban sintomas de malestar fisico en las que
prevalece con un 25% con sintomas de tension la tension muscular (Guaya Rodriguez,
Zuiiiga Arias, & Gonzalez Osorio, 2018).

En el cantén Milagro no se ha realizado estudios especificos acerca de la incidencia
de la Ansiedad y las Relaciones Interpersonales en el Desgaste Profesional; por lo tanto,
este estudio servird de mucho aporte para futuros estudios realizados en los docentes y

trabajadores administrativos de las instituciones educativas del canton Milagro.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

El termino Burnout comenzé en la industria aeroespacial, la cual significa
“agotamiento del carburo del cohete” lo cual es resultado del calentamiento del carburo,
por lo que significa quemado, desde ahi desgaste profesional ha sido un tema de estudio
en las Gltimas décadas, el primero en acufiar el término “Burnout” fue el psicoanalitico
aleman Freudenberger (1974), dentro del ambito clinico; este término lo refirié al
desgaste 0 agotamiento derivado de resultados de sobre carga de trabajo (Carlin & Garces
de los Fayos, 2010).

Al principio, para Freudenberger las medidas del burnout venian de las observaciones
clinicas que realizaba en las clinicas de Estados Unidos, que para ese entonces lo que
pretendia era realizar un andlisis para determinar manifestaciones anémalas de las
personas que trabajaban en las clinicas, quienes después de afios de trabajar perdian en
interés por su trabajo y todas las motivaciones que los dirigi6 a aceptar su trabajo en aquel
entonces (Jimenez Moreno , Mufioz Rodriguez, Benadero Morante, & Hernandez
Garrosa, 2005).

Happock (1995), en un estudio realizado en aquella época considerd que el bienestar
del trabajo forma parte de la satisfaccion que uno tiene con la vida, ya que las personas
se interrelacionan en el dia a dia con otras personas y eso ayuda a las personas a que tenga
la capacidad de adaptarse a cambios bruscos y hacer sentir a las personas a poder
desempefiar un trabajo.

Storlie y Seideman (1978-1979), realizaron evaluacion definieron al desgaste
profesional desde las aplicaciones clinicas para darle un criterio definitivo acerca de las
causas y consecuencias que describen el burnout (Jimenez Moreno, Mufioz Rodriguez ,
Hernandez Garrosa, & Benadero Morante, 2005).

A pesar, que fue Freudenberger quien fue el primero en utilizar el término Burnout,
existen mas autores quienes con anterioridad mencionaban el tema del desgaste
profesional con otros temas similares; autores como Lief y Fox (1963), quienes lo
mencionaban como “preocupacion distanciada”, haciendo referencia a los obreros que
manifestaban cansancio y que debian curarse sin que esto repercuta en el aspecto
emocional (Jimenez Moreno, Mufioz Rodriguez, Benadero Garrosa, & Hernandez
Morante, 2005).



Para el afio 1978 después de diversos estudios realizados sobre el desgaste profesional,
cientificos decidieron incluir un aspecto muy importante como es la realizacion personal,
la cual es considerada un factor importante en la actualidad para la definicion del desgaste
laboral, también en ese entonces se incluyeron en las pruebas que conocemos de Maslach
y Jackson en sus diferentes ediciones y editada para las diferentes profesiones en las que
se han realizado los estudios de investigacion sobre el burnout (Hederich, Caballero
Dominguez, & Palacio Safiudo, 2010).

Varios de los autores tradicionales como Lazaruz y Folkman (1984), ambos
considerado al estrés o desgaste profesional como una relacién entre una persona y una
situacion (trabajo), en la que la situacién (trabajo) pone en riesgo la salud tanto fisica
como psicoldgica y que dificulte su bienestar personal (Ramirez Rodriguez , Araiza
Guevara, & Anaya Viramontes, 2017).

En la década de los 80 se volvio mas comun el estudio del desgaste profesional
(Sindrome de Burnout) con la aparicion de la prueba que desarrollada por Christina
Maslach la cual denominé Maslach burnout Inventory (MBI) en el afio 1981; esta prueba
constaba de 3 dimensiones que miden el agotamiento emocional el cual es conocido como
la consecuencia principal para el desgaste profesional, la despersonalizacion la cual es
caracteriza por la creencia de ideas negativas y por Ultimo la baja realizacion personal la
cual se caracteriza por la falta de intereses y logros personales (Chavez Sanchez, 2012).

Burke y Richardsen; Leal Rubio (1993), propusieron que un proceso que ocurre a nivel
individual e interno en las personas que se ven envueltas en sensaciones negativas y la
perdida de las expectativas que tienen en el trabajo y que se perciben como una sensacion
de disconformidad, sensaciones de ansiedad y depresion y sensacion de que su trabajo no
lo esta ayudando a desarrollarse como se debe (Garces de los Fayos & Carlin , 2010).

Schaufeli y Enzmann (1998), lo definieron como un estado subjetivo mental en el que
una persona manifiesta sensaciones negativas de malestar y fatiga en su lugar de trabajo,
acompafiado de diestrés, ansiedad y la sensacion de incompetencia para el correcto
funcionamiento o desenvolvimiento de su trabajo. (Martinez Hederich & Dominguez
Caballero, 2016).

Actualmente existen muchos estudios a nivel mundial y local acerca del desgaste
profesional, la causas, consecuencias y proyectos para la prevencion de esta que se ha
convertido en una enfermedad psicosocial. La labor de la docencia es una de las
profesiones que mas se encuentra en vulnerabilidad ya que necesitan cumplir maltiples

funciones como la de ensefar y cuidar a muchos nifios, y no solo tienen que cumplir con
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las funciones dentro de la institucion educativa, sino también en su hogar con la
preparacion de clases y atender a sus familias (Bambula Diaz, Sanchez Lopez, & Arevalo
Varela, 2010).

En los principales sitios especializados en salud mental hablan sobre el desgaste
profesional (Sindrome de Burnout) como una de las nuevas patologias del siglos XXI en
el cual se describen las caracteristicas en los criterios como la pérdida o desinterés en los
objetivos y metas planteadas, baja autoestima y el desinterés por relacionarse con las
demas personas (Rivera lllera D. , Ortega Estrada, Bravo Quintana, & Ruiz Fajardo,
2012).

A lo largo del tiempo y en diversas investigaciones realizadas por profesionales en
termino de medicina, educacion, laboral, entre otras, le han dado muchas definiciones al
desgaste profesional (sindrome de burnout) y cuales son las causas, consecuencias y como
se pueden desarrollar programas para evitar el mismo.

La definicion mas especifica sobre el desgaste profesional es la que propusieron
Maslach y Jackson (1981), quienes definieron al desgaste profesional desde un enfoque
psicosocial, quienes desarrollaron la prueba “The Maslach Burnout Inventory” que fue el
primer instrumento de evaluacion del desgaste profesional, cuando obtuvieron los
resultados necesarios definieron como un sindrome que se caracteriza por el cansancio
emocional, reduccion de los intereses en el trabajo y la aparicion de ideas negativas.
(Jimenez Moreno , Mufioz Rodriguez, Benadero Morante, & Hernandez Garrosa, 2005).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), defini6 el estrés producido lugares
de trabajo como una enfermedad que afecta directamente a la economia de una
organizacional, sobre todo a las empresas que van en proceso de desarrollo afectando a
la salud tanto fisica como mental de los trabajadores y sobre todo en la productividad de
las empresas; por lo que, el Ministerio de Salud Publica (MSP), consideran que existen
factores externos como las situaciones con sus familiares y amigos inciden en el
desenvolvimiento laboral de las personas (Ministerio de Salud Publica, 2013).

Edelwich y Brodky (1980), definieron el desgaste profesional como la perdida de
caracter progresivo de los intereses e ideales personales, la fatiga y los objetivos
planteados, mientras que Pines y Aronson (1981), la definieron como un estado de
desgaste emocional y fisico, catalogado como una enfermedad psicosocial, las cuales
aparecen en trabajadores que pasan situaciones de contacto con otras personas, como los

docentes que se relacionan a diario con estudiantes, padres de familia y sus compafieros
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de trabajo, asi como también las funciones desempefiadas fuera de la institucion educativa
como en sus hogares (Alvarez Forbes, 2011).

Berger (1957) y Esteve (1997) ambos denominaron al estrés producido en el ambito
educativo como “malestar docente” los cuales lo definian asi por el alto nivel de
ausentismo de los docentes en la escuela francesa, sintomas de ansiedad, falta de interés,
reproches por sus estudiantes, baja autoestima e incapacidad para ejercer la procesion de
docentes (Arjona Rionda & Cardenas Mares, 2012).

Quicero y Viciana (2007), describen al desgaste profesional como una enfermedad que
estd ligada al ambiente laboral y se caracteriza por la aparicion de ansiedad y fatiga
cronica las cuales repercuten directamente en el desempefio de sus funciones y de generar
un ambiente saludable en el aula de clases (Franco, 2009).

Desde la aproximacién mas clasica del desgaste profesiones (burnout) se la ha
considerado con un desajuste emocional de caracter subjetivo, la cual ha sido origina por
la exposicidn a estresores, pueden ser estos de un estrés excesivo a causa de un trabajo y
que se vea amenazada su desenvolvimiento normal (Peiro & Rodriguez, 2008).

Fernandez Guerrero (2006), considero que la ansiedad es muy diferente a la timidez
en las personas, las cuales si tienen la capacidad de relacionarse en un entorno donde se
encuentre frente a muchas personas, a diferencia del trastorno de ansiedad social en el
cual no puede desenvolverse frente a los demas como en el trabajo del docente que tiene
que enfrentarse y relacionarse dia a diaa trabajar como muchos nifios (Macias Fernandez,
Mendoza Carrera, & Jimenez Bonilla, 2017).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) basada en muchos estudios acerca del
desgaste profesional la ha definido como un conjunto de reacciones que el cuerpo tiene
producto de situaciones estresoras en su lugar de trabajo, concuerda con la definicidn que
le da Pérez, Matteson e Ivancavich; los cuales consideran al desgaste profesional como
una respuesta fisioldgica y conductual de un individuo frente a presiones y tensién en
estado de emergencia (Encalada Mamani, Zegarra Obando, Malca Uribe, & Tello
Vivanco, 2007).

Lourdes Rey, Nathalio Extremera y Maria Angeles Pelaez (2015), en un estudio
realizado en la Universidad de Malaga en el cual determinaron los niveles de ansiedad
producto del desempleo tienden a disminuir a gracias a la buena comunicacion y a las
relaciones interpersonales en los diferentes tipos de personas. En el estudio establecieron

gue existe una relacion entre las relaciones interpersonales con los rasgos de la
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personalidad de los individuos, y estas relaciones disminuyen en las personas sintomas
de estrés, fatiga, ansiedad, depresion, entre otras (Universidad de Malaga, 2015)

Las personas que padecen de desgaste profesional padecen sintomas tanto dentro como
fuera de su lugar de trabajo, por lo que se vuelven conflictivas las relaciones
interpersonales de las mismas, asi mismo se sienten fisicas caracterizados por taquicardia,
ansiedad, estrés crénico, problemas cardiorrespiratorios y problemas en el &mbito social
y psicolégico (Forbes Alvarez, 2011).

Shirom (1989); Leiter (1991) consideran al agotamiento emocional como sintoma
principal para la aparicion del desgaste profesional y las que el cansancio fisico y la
despersonalizacién es considerada una parte complementaria producto del agotamiento
emocional por lo que de ahi proviene la definicidn del estrés como crdénico (Gonzalez,
Garrosa, & Jimenez Moreno, 2001).

El desgaste profesional trae consigo muchas consecuencias las cuales se manifestaran
en sintomas cognitivos, conductuales, sociales y emocionales, como lo detalla el siguiente

cuadro:

Tabla 1: Sintomas de ansiedad en el trabajo (Bedoya Chico & Verdesoto Galeas, 2012).

Pérdida del Absentismo Evitacion de Depresion
significado. Evitacion de contacto con los Indefension
Distraccion responsabilidades. demas. Desesperanza
Cinismo Desorganizacion Malhumor familiar. Decaimiento
Pérdida de la Conductas Aislamiento. Fatiga
creatividad. inadaptativas. Conflictos Irritacion
Modificacion del Evitacion de interpersonales. Pesimismo
autoconcepto. decisiones. Evitacion Desilusion Hostilidad
Pérdida de valores.  Aumento del uso de la profesional. Falta de tolerancia
Falta de control cafeina, alcohol, Dinamica Supresion de
tabaco, drogas. disfuncional en el sentimientos.
Extremos de actividad lugar de trabajo. Falta de apoyo social.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de sintomas del burnout.

Cabe mencionar que el desgaste profesional no aparece de golpe en una persona, es
una consecuencia que conlleva varios sintomas, uno de ellos es el agotamiento emocional
el cual es considerado la principal causa que origina el burnout como respuesta al exceso

de estresores en el ambito laboral, en la docencia esto genera repercusiones en el ambiente
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educativa, tanto con los estudiantes como con sus compafieros docentes (Velazquez
Amador, Garcia Rodriguez, Diaz Serrano, Rodriguez Olvera, & Avila Martinez, 2014).

El desgaste profesional tiene consecuencias muy importantes en la parte subjetiva de
las personas como el agotamiento emocional, considerada el factor principal para la
detonacion del burnout, lo que conlleva al deterioro de las relaciones interpersonales; al
contrario, general conflictos entre las mismas. (Marrau M. C., 2009).

En una publicacion en el diario La Nacién (2001), publicéd un articulo en que el
describia segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que los problemas
psicosociales como el desgaste profesional y que las personas que lo padecian reflejaban
sintomas de depresion, ansiedad, cansancio y en muchos casos hasta llegaban a la
hospitalizacion. En paises como Argentina y Reino Unido se estima que en numero
similar padecen de desgaste profesional y sufren los mismos sintomas, todos estos datos
fueron investigados por la Agencia Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo en un
informe acerca del estés en el trabajo (Beltran Aranda, Moreno Pando, & Reyes Perez,
2004).

Gil Monte, Peir6 , Valcéarcel y Grau (1996), publicaron un estudio relacionado con la
falta de salud en personas que comenzaban a padecer de desgaste profesional (sindrome
de burnout) y relacionaban los estudios anteriores en los que los sintomas se repetian,
sintomas como fatiga, depresion, estrés y falta de interés por su trabajo, a esto se le
sumaban otros sintomas como taquicardia, palpitaciones y temblor en las manos que no
era normal lo que les impedian que se desenvolvieran con normalidad en sus trabajos
(Canti Fernandez, 2000).

En un estudio realizado por (Dominguez Caballero, Safiudo , & Gonzalez Gutierrez,
2015), revelan las repercusiones de forma negativa que el desgaste profesional tiene sobre
las personas y como dificulta la calidad de vida, aunque manifiestan que no deben
considerarselo como una enfermedad auténoma, sino que es una repercusion de una serie
de sintomas como fatiga, estrés y ansiedad las que inciden en la aparicién de dicho
problema que afecta la parte laboral del sujeto.

Castillo, Fernandez y Lopez (2014), realizaron un estudio acerca de prevalencia de los
niveles de ansiedad y depresion en los centros educativos publicos de la ciudad de Huelva,
Espafia; para el estudio se tom6 como muestra a 106 docentes educativos, dando como
resultado que el 16.4 de los docentes participantes en el estudios presentaban sintomas

elevados de ansiedad, que el 15% presentaban depresion y que el 9.2% de los docentes
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presentaban ambas condiciones; los investigadores concluyeron que las condiciones de
trabajo son las que provocan esta sintomatologia (Lopez Luque, 2016).

Murillo (2008), considerd que las relaciones interpersonales se ven influenciadas por
reglamentos internos regidos en la cultura organizacional los cuales tienen que ser
aceptados por todas las personas que ingresan a trabajar en una empresa y que son basicos
para el progreso personal y en la productividad del &rea de trabajo el cual esté regido por
un orden de jerarquia (Mufioz Campos & Cordova Sotomayor, 2017).

Llaneza (2006), Las relaciones interpersonales se ven influenciadas por factores
externos tales como las condiciones fisicas del trabajo, el factor economico, los jefes, el
tiempo de trabajo, entre otras; también los factores internos como la cultura
organizacional. Todos estos factores determinan las relaciones interpersonales entre los
integrantes de una organizacion (Vasquez Jara & Juarez Diaz, 2015).

Dentro de las relaciones interpersonales, la parte de la calidez personal tiene que ver
directamente con la productividad de las personas en una empresa, lo que se conoce como
“efecto Sonia”, la cual genera un buen entorno dentro del ambiente laboral y bienestar
tanto personal como para la organizacion (Gonzalez S. , 2014).

Mayer y Salover (1990), describieron también a la empatia como una habilidad para
poder desarrollar y mantener las relaciones interpersonales y esto ayuda a tener un mejor
ambiente laboral sabiendo entender las emociones de si mismo y de los demas (Lopez
Lopez, 2016).

Fernandez y Montalvo (1999), refirieron que las personas que consiguen un trabajo no
solo lo hacen para autorealizarse, sino también para satisfacer las necesidades de
relacionarse con los demas y ser considerado como un sujeto independiente, para esto una
buena comunicacion y buenas relaciones interpersonales son fundamentales para el buen
desempefio de sus funciones en su lugar de trabajo (Gonzalez N. , 2008).

Peeters y Cols (1997), describen la importancia de las relaciones interpersonales para
evitar el desgaste profesional, como apoyo social la cual refieren que las personas que se
relaciones mas con sus pares generan resultados positivos en sus lugares de trabajo, ya
gue cuando se generan buenas relaciones interpersonales las cuales son percibidas como
parte de apoyo social, se amortiguan los efectos del estrés laboral y se convierten en mas
saludables (Beltran Aranda, Moreno Pando, & Reyes Perez, 2004).

Quijano de Alcivar y Alcivar de Marquez (2013), destacaron en estudios recientes
acerca de las relaciones interpersonales en el trabajo, tres caracteristicas fundamentales

para que las relaciones se deben con excelente; destacaron la integridad en las relaciones,
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la benevolencia de las personas y la competencia saludable dentro del area de trabajo.
Todo esto contribuye a mejorar la confiabilidad y productividad en las organizaciones
(Benites Lopez & Tigua Leon, 2016).

La Organizacion de las Naciones Unidades por medio de un informe que envio a la
Educacién, Ciencia y Cultura en México, recomendd que se considere la importancia de
las relaciones interpersonales en los docentes ya que al tratarse de un trabajo enfocado en
los nifios y adolescentes se requiere que su trabajo sea mas humanamente, ya que ello
refleja una buena comunicacion y un buen ambiente laboral (Velasquez Amador, Garcia
Rodriguez, Diaz Serrano, Rodriguez Olvera, & Avila Martinez, 2014).

El desgaste profesional se origina a partir del tipo de relacion interpersonales a través
de la comunicacién organizacional, se respuesta al tipo de estrés al que las personas se
ven expuestas, la mismas que Gil Monte y Peir6 (1997), la describi6 con una serie de
respuestas negativas que se manifiestan en pensamientos, emociones y sensaciones hacia
su desenvolvimiento en el trabajo (Marrau M. C., 2009).

Se ha comprobado en estudios a nivel mundial que la forma mas comin en la que se
puede abordar el estudio del desgaste profesional y la salud laboral es a través de la
aparicion de sintomas como el estrés y la ansiedad, asi mismo el desinterés por
relacionarse con los demas; ya que muestran que la aparicién de estos sintomas puede
provocar la aparicion de otras variables de caracter social y psicolégica (Lucefio Moreno,
Martin Garcia, Rubio Valdehita, & Diaz Ramiro, 2004).

Cano y Pedrero determinan que las principales fuente generadoras de desgaste
profesional en los trabajadores es el mal clima de las organizaciones que determinan
malas relaciones interpersonales y una mala calidad de vida laboral originando sintomas
fisicos y emocionales que determinan el desempefio de los trabajadores (Encalada
Mamani, Zegarra Obando, Malca Uribe, & Tello Vivanco, 2007).

Cox, Kuk y Leiter (1993), consideran que el desgaste profesional o sindrome de
burnout se podria evitar por medio de una buena cultura organizacional, sefialan que una
cultura bien estipulada con una buena comunicacion tanto interna como externa, politicas
orientadas al bienestar de los trabajadores seria el resultado para mejorar la productividad
y evitar sintomas de agotamiento emocional y ansiedad en los mismos (Viera Silva,
Zapata Moncada, & Martinez Cafizarez, 2018).

Los componentes de una buena cultura organizacional como son los objetivos, mision,
vision y los valores organizacionales; todos estos componentes constituyen a las buenas

relaciones interpersonales. En caso de trabajadores que son nuevos en una organizacion,
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las empresas deben de hacerles una buena presentacion e induccion para hacerlos sentir
parte de la empresa desde el primer momento explicandole la filosofia y los objetivos de
la empresa (Mansilla Monterroso, 2015).

Crespo y Farifia (2009), consideran que el agotamiento emocional es el principal
sintoma del desgaste emocional que se manifiesta con estrées, ansiedad, y otros sintomas
psicolégicos acompariados de sintomas fisicos como consecuencia de situaciones que
generan estrés en su lugar de trabajo (Buitrago Cadavid & Avalos Zuluaga, 2016).

Garcia y Méndez (2005), describieron que la teoria méas conocida es la Teoria del
Desarrollo de la Personalidad de Eysenck, el cual concebia que el cuerpo funcionaba bajo
con esquema de funcionamiento comandado por el Sistema Nervioso Central (SNC) y el
Sistema Nervioso Autonomo (SNA), también consideraba el Sistema Neuroendocrino, el
cual relaciona al individuo con la busqueda de nuevos estimulo externos como las
relaciones interpersonales que lo permitan desenvolverse en el medio exterior (Buitrago
Cadavid & Avalos Zuluaga, 2016).

Bermudez (2012) coincidiendo con lo que dijo Pervin (1998), los cuales definieron a
la personalidad como una organizacion bien estructurada que cuenta con caracteristicas
funcionales, innatas y que conocimientos que van adquiriendo en base a la experiencia,
cogniciones englobando recuerdos del pasado y construyéndolo hacia el presente y futuro
(Bonelli Panizo & Tapia Valencia, 2015).

Montafio, et all, (2009), citando a autores como Allport y Cattel, determina que para
la comprension extendida de la personalidad debes fijarnos en las caracteristicas
individuales de la personalidad tales como rasgos, temperamento, caracter y las
caracteristicas genéticas o hereditarias que se van modificando de acuerdo al medio
ambiente en el que se desenvuelven (Buitrago Cadavid & Avalos Zuluaga, 2016).

Esta investigacion se basara en las teorias de Rogers y Maslach & Jackson, como se
detallan a continuacion:

El psicélogo estadounidense Karl Rogers (1902-1987), fue el precursor de la teoria
Humanista, por lo que fue denominado el psicélogo mas influyente en la historia de la
comunidad cientifica; a pesar que fue el pionero de la teoria Humanista, Rogers basado
en las observaciones clinicas y en estudios desarrollados por otros investigadores logro
desarrollador la Teoria del Desarrollo de la Personalidad (Lopez Mendez, 2016).

Rogers en su Teoria de Desarrollo de la Personalidad reconoce 3 dimensiones como

lo describe el siguiente cuadro:
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Tabla 2: Dimensiones de la Personalidad Humana (Lopez Mendez, 2016).

Organismo Es la unidad conformada por mente-cuerpo y su interaccion con el

medio ambiente.

Campo Es un conjunto de experiencias que dan lugar en el organismo a

Fenomenoldgico | medida que se relaciona con los demas.

Concepto de Es la porcion del campo fenomenologico la cual se diferencia por
Si mismo percepciones, emociones, valores e ideales que describen a una
persona.

Fuente: Creacién propia con informacion de las Dimensiones de la Personalidad Humana.

Deci y Ryan (2000), desarrollaron la teoria de la Autodeterminacion basados en los
modelos de los psic6logos Maslow y Rogers, la cual manifiesta que las personas deben
autodeterminarse exigiéndose metas de manera intrinsecas para que las personas tengan
un bienestar y una buena calidad de vida fisica y psicologica (Gomez Mendez & Barco
del Leon, 2009).

Roger, Jarvis y Najarian (1993), en estudios relacionados al burnout en el trabajo en
concordancia por lo descrito por Hart (1995), los cuales refieren que este problema se
podria evitar con las buena comunicacion de las organizaciones para mejorar las
relaciones interpersonales asi poder evitar situaciones estresoras que faciliten la aparicion
de este sindrome (Plana Blanch, Fabregat Aluja, & Gassio Bacarri, 2002).

Maslach & Leiter desarrollaron un modelo multidimensional del estrés laboral,
considerado el méas aceptado por la comunidad cientifica, desde su aparicion se han
publicado un sinnimero de investigacion acepta de esta problematica, denominada la
enfermedad del siglo XXI, consideran al burnout con un sindrome psicol6gico constituido
por 3 dimensiones como: la experiencia del estrés, evaluacion de los otros y la evaluacion
de si mismo.

Estudios realizado por (Pando Moreno, y otros, 2006), acerca de los Factores
psicosociales y el sindrome de burnout en docentes de la Universidad del Valle de
Atemajac realizado en Guadalajara, México, cuyo objetivo fue determinar la presencia de
factores psicosociales negativos y cual era la relacion que tenia con el sindrome de

burnout, el estudio fue realizado con 565 profesiones de la ciudad de Guadalajara y la
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prueba que se utilizo para determinar el burnout fue la escala de Maslach (MBI). Los
resultados de la misma fueron que el 32.2% de la muestra estudiada reflejaba sintomas de
agotamiento emocional y el 20% de la misma reflejaba sintomas de falta de realizacién
personal en los docentes; por lo que, el total de la poblacion que reflejaba el sindrome de
burnout era del 28% en total.

En otro estudio realizado por (Gomez Mendez & Barco del Leon, 2009), el cual estuvo
encaminado en relacién al malestar de los docentes y como estos incidian en el burnout
de los mismos, se utilizd el instrumento de Maslach y Jackson (MBI) el cual dio
resultados en los que reflejaban que existia mas desgaste profesional en las mujeres con
una puntuacién de 30 y en los valores con una puntuacion de 16; por lo que, se definié la
prevalencia que en las mujeres que sienten malestar en su ambiente laboral estan mas
propensas a sufrir del sindrome de burnout.

La investigacion realizada por (Plana Blanch, Fabregat Aluja, & Gassio Bacarri, 2002)
acerca de las estrategias de afrontamiento en el sindrome de burnout, el mismo que se
realiz6 a una muestra de 127 docentes (86 mujeres y 41 hombres) a las cuales se les aplico
el Inventario de Burnout de Maslach y Jackson, dando como resultado el 58% de la
muestra que padecian el sindrome de burnout, siendo como principal sintoma el

agotamiento emocional de los docentes.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

e Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion acerca de las escalas de ansiedad e interrelaciones y su
incidencia en el desgaste profesional de docentes y administrativos es un tipo de
investigacion correlacional-descriptiva de corte transversal; es decir, se desea conocer el
grado de relacion entre variables y que se puedan determinar en datos numéricos por
medio del Cuestionario de Inventario de la Personalidad (PAI) (Ortiz-Tallo, Cardenal, &
Sanchez, 2012), y el Inventario de Burnout de Maslach (Jackson, 1976, 1993); es
descriptiva porque nos basaremos en una investigacién documental de estudios realizados
con temas relacionados a las variables (Personalidad y Desgaste Profesional) y de corte
transversal porque se analiza los datos cuantitativas por medio de cuadros estadisticas de
la muestra estudiada.

e Disefio

Para nuestro proyecto de investigacion proyecto de investigacion utilizaremos el
disefio no experimental, debido a que no se manipularan las variables ni la muestra de
nuestro estudio.

e Método

El método a utilizarse en esta investigacion es el método Hipotético-Deductivo; se lo
examinara por medio de las hipotesis basadas en los datos aplicados a los docentes y
trabajadores administrativos de los centros educativos del cantén Milagro.

e Poblacién y Muestra

La poblacion con la que se llevo a cabo el estudio es de 80 personas, distribuidos en
33 docentes de seccién matutina, 14 docentes de la seccion vespertina y 5 trabajadores
administrativos de la escuela de educacion basica “Carlos Moreno Arias” los cuales
participaron de forma voluntaria; docentes y personal administrativo. Asi mismo, se
trabajo con 18 trabajadores de la unidad educativa “Los Chirijos”, los cuales estuvieron
distribuidos en 15 docentes y 3 trabajadores administrativos en la seccion nocturna.
También se trabajéo con 10 docentes de la unidad educativa “Otto Arosemena” de la
seccidn vespertina, dicha institucion trabaja en el mismo lugar que la unidad educativa
“Los Chirijos”; todas las personas que participaron en la realizaron de la investigacion,
participaron de forma voluntaria en la toma de las pruebas utilizadas en la misma.

e Hipdtesis
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- Hipdtesis General
Los alto niveles de ansiedad y de las escalas de dominancia y ansiedad inciden
directamente en el desgaste profesional de los docentes y administrativos de los centros
educativos del canton Milagro.

- Hipdtesis Especificas

1. Las interrelaciones son importantes para evitar el desgaste profesional de los

docentes y administrativos de los centros educativos del canton Milagro.
2. Los altos niveles de ansiedad e interrelaciones indicen en el desgaste profesional

de los docentes y administrativos de los centros educativos del canton Milagro.

3. La situacion problema que existe en la institucién educativa son las malas
relaciones interpersonales que inciden en el desgaste profesional de los docentes
y administrativos de los centros educativos del cantén Milagro.
e Procedimiento
Para la realizacion de este proyecto de investigacion nos pusimos en contacto con la
directora de la escuela de educacion basica “Carlos Moreno Arias” de la ciudad de
Milagro, a la cual se le solicito la autorizacién para la realizacion de un proyecto de
investigacion con el personal docente y administrativo de la institucion educativa, la
directora sugirioé que queria realizar un estudio donde cuantitativo acerca del Sindrome
de Burnout, ya que en varias reuniones los docentes le han hablado acerca de la
problematica existente en la institucion, se le planted las variables a ser estudiabas con
los docentes de la institucion; tanto de la seccion matutina como de la seccion vespertina.
Se procedid a la explicacion de las 2 pruebas a ser tomadas a todo el personal y cual
era el objetivo del estudio a realizarse; cabe mencionar que la institucion educativa cuenta
con un total de 52 docentes distribuidos en 33 docentes en la seccion matutina y 14
docentes en la seccion vespertina, asi mismo cuenta con 5 personal encargado de la parte
administrativa de la institucion los cuales también formaban parte de nuestro objeto de
estudio. Se procedio a la explicacion de los instrumentos que se iban a utilizar para la
realizacion de la investigacion y que resultados eran los que queriamos obtener con cada
una de las pruebas. Una vez tomadas las pruebas se procedio al conteo de las 2 pruebas
que fueron tomadas y a sacar las respectivas conclusiones del objeto de investigacion.
Todos los docentes de la seccién matutina respondieron las pruebas a la hora de salida
para que tengan el tiempo determinado; los docentes de la seccion vespertina

respondieron las pruebas a la hora del receso. Todos los docentes rindieron las pruebas
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de manera voluntaria y con la autorizacion de la directora de la institucion educativa

“Carlos Moreno Arias”. Asi mismo, se solicitd a la rectora de la Unidad Educativa “Los

Chirijos”, la cual es de jornada nocturna y consta de 18 personas que trabajan en dicha

instituciones, distribuidos en: 15 docentes y 3 personas encargadas de la parte

administrativa. En la seccion vespertina funciona el colegio fiscal “Otto Arosemena

Gomez”, a los quienes también se les aplico la prueba a 10 docentes de dicha institucion,

Ilegando a una muestra total de 80 docentes y administrativos de las instituciones

educativas del canton Milagro.
e Instrumentos

Los instrumentos que usamos en nuestra investigacion fueron los siguientes:

1. Escala “The Maslach Burnout Inventory” (MBI) (Maslach & Jackson, 1997), en su
edicion 1997. La escala de Maslach cuenta con 22 items, los cuales detallan
sentimientos a nivel de satisfaccion de los docentes dentro de una institucion
educativa. La forma de calificacion es a traves de una Escala de Likert, las opciones a
responder son las siguientes:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al menos o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

Todos los items estan redactados en forma de afirmaciones las cuales describen las
situaciones, sentimientos, emociones a las que estan expuestos los docentes de las
instituciones educativas y como es el sentimiento frente a sus estudiantes, los cuales

fueron desarrollados durante 8 afios a traves de varios estudios que se realizaron.

Maslach y Jackson (1981), desarrollaron esta prueba dividiéndola en tres estructuras
y el termino del burnout después que la prueba fue desarrollada y publicada para el
entendimiento y sujeto a un sinnumero de investigacion hasta la actualidad. Esta prueba

propone 3 factores para evaluar el desgaste profesional (burnout):
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- Cansancio emocional, la cual es considerada como el principal sintoma para la
aparicion del burnout por la aparicidn de creencias e ideas negativas.

- Despersonalizacion, la cual implica la aparicion de ideas de baja autoestima, por
impedir la ejecucion de sus funciones dentro de su lugar de trabajo y fuera de ella,
asi como la afectacion de las relaciones interpersonales.

- Desrealizacion Personal, esta es la fase donde las personas tienen que carecer
totalmente de autoestima y como consecuencia no pueden cumplir con sus

funciones en el trabajo.

En un estudio realizado en México para conocer los niveles de burnout en docentes de
educacion media superior se utilizé el Cuestionario de Burnout de Maslach, se tomé como
muestra a 63 docentes, dando como resultado de un 35% de agotamiento fisico y
emocional, el 20% de ideas negativas de si mismay son un 15% de los logros que tienen
las personas (Amador Velazquez, Rodriguez Garcia, Serrano Diaz, Olvera Rodriguez, &
Martinez Avila, 2014).

Rionda Arjona y Mares Céardenas (2012), en un estudio realizado en México acerca
del grado de desgaste profesional que presentaban los docentes de las escuelas primarias
publicas en la cual también se utiliz6 el Cuestionario de Burnout de Maslach, tomando
como muestra a 304 profesores de escuela publicas quienes tener a su cargo a nifios de
entre 8 y 12 afios de edad, los resultados fueron que de un 13% de los docentes estudiados,

presentaban un 56% de sindrome de burnout.

2. Inventario de Evaluacion de la Personalidad (PAI) (Ortiz-Tallo, Cardenal, & Sanchez,
2012), la cual es una prueba de personalidad que cuenta con 344 items y sirve para
medir variables de la personalidad de los evaluados. EI PAI es una prueba de
personalidad que cuenta con 22 escalas; en nuestra investigacion nos enfocaremos en
una de las escalas clinicas, especificamente la Ansiedad y también nos enfocaremos
en la escala de Relaciones Interpersonales.

La forma de responder en las hojas de respuestas es de la siguiente manera:

- Absolutamente Falso: AF

- Ligeramente Cierto: LC

- Principalmente Cierto: PC

- Muy Cierto: MC
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El Inventario de Evaluacion de la Personalidad (PAI) evalta aspectos psicopatoldgicos
de las personas adultas, también nos ayuda a determinar un tratamiento oportuno; esta
orientado al &mbito educativo, organizacional, en especial el &mbito clinico y forense
porque evaltan todos los trastornos de personalidad; trastornos que estan considerados
como esenciales en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM), que requieren de atencidn psiquiatrica. Este cuestionario es de gran importancia
para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion porque evalla las relaciones
interpersonales que establecen las personas con los demas.

En Buenos Aires, Argentina se realiz6 un estudio donde se utilizé el Inventario de
Evaluacion de la Personalidad (PALI), para conocer la consistencia y las dimensiones de
la personalidad en 1002 adolescentes del pais, destacando a la prueba como fiable
considerada como una de las pruebas mas completas no solo por la examinacion en las
escalas clinicas; sino también, en el posible tratamiento que requiera la persona (Stover,

Guadalupe de la Iglesia, Castro Solano, & Fernandez Liporace, 2017).
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CAPITULO 3
RESULTADOS OBTENIDOS

e Caracterizacion de la Poblacion

El estudio se lo realizara en la escuela de Educacion Basica “Carlos Moreno Arias, es
una de las principales escuelas primarias del canton Milagro; ofrece a la ciudadania
ensefianza en los niveles Inicial y General Basico en sus jornadas matutinas y vespertinas,
cuenta con 52 docentes en sus dos jornadas y con 1244 estudiantes distribuidos en sus
dos jornadas.

Para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los resultados de las pruebas se tomo
como muestra el 100% de la poblacién de la escuela de educacion basica “Carlos Moreno
Arias”; es decir, los 52 trabajadores de la institucion, distribuidos en 33 docentes de la
seccion matutina y 14 docentes para la seccion vespertina y los 5 administrativos de la
institucion educativa. También trabajo con todos los docentes y administrativos de la
unidad educativa “Los Chirijos”, el cual consta de 15 docentes y 3 trabajadores
administrativos y con 10 docentes de la unidad educativa “Otto Arosemena”.

Todos los trabajadores, tanto docentes como administrativos cuentan con titulo de
tercer nivel; por lo que, se encuentran bien capacitados para desempefiar el cargo que
ejercen, de los 45 trabajadores que forman parte de nuestro objeto de estudio, solo 2 son
hombres y son docentes de la seccion vespertina.

Los docentes al momento de entregarseles las pruebas con las que se va a llevar a cabo
esta investigacion, todos mencionaban sobre los problemas de estrés que presentaban y
asi mismo, sobre la importante de una buena comunicacion entre docentes para mejorar
sus relaciones interpersonales en su trabajo.

Los trabajadores que forman parte de nuestro estudio de investigacion tienen un rango
de edad entre 25 y 65 afios de edad, la mayoria de las docentes oscilan de entre 25 y 40
afios de edad; el estudio se la realizara para determinar los niveles de ansiedad e
interrelaciones y como estas inciden en su desgaste profesional en el presente afio.

e Anadlisis e Interpretacion de Resultados

Inventario de Evaluacién de la Personalidad y Escala de Burnout de Maslach

tomadas a los docentes y administrativos de los centros educativos de Milagro.
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Tabla #3
Porcentaje de NIVELES DE ESTUDIO de la muestra estudiada de docentes y

administrativos de los centros educativos de Milagro

Frecuencia Porcentaje
PREGRADO 56 69.2%
MAESTRIA 24 30.8%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacion del Inventario de Evaluacion de la Personalidad y la Escala de Burnout de Maslach a docentes y
administrativos de los centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Grafico #1

Porcentaje de NIVELES DE ESTUDIO de la muestra estudiada
de docentes y administrativos de los centros educativos de
Milagro

Maestria; 30.8

® Pregrado

Pregrado; 69.2

m Maestria

Fuente: Aplicacién del Inventario de Evaluacion de la Personalidad y la Escala de Burnout de Maslach a
docentes y administrativos de los centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: En los niveles de estudio de los docentes y administrativos en el Grafico
1, se puede evidenciar que existe una predominancia de las personas solo con titulo de
tercer nivel y en un menor porcentaje los que cuentan con educacién de cuarto nivel, las

cuales en su mayoria ejercen los trabajos administrativos.
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Tabla #4
Porcentaje por SECTOR de la muestra estudiada de docentes y administrativos de

los centros educativos de Milagro

Sector Frecuencia Porcentaje
DOCENTE 68 84.8%
ADMINISTRATIVO 12 15.2%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacion del Inventario de Evaluacion de la Personalidad y la Escala de Burnout de Maslach a docentes y
administrativos de los centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Grafico #2

Porcentaje por SECTOR de la muestra estudiada de
docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro

ADMINISTRATI
VO, 15.2, 15% EDOCENTE

= ADMINISTRATIVO

DOCENTE, 84.8,
85%

Fuente: Aplicacién del Inventario de Evaluacion de la Personalidad y la Escala de Burnout de Maslach a
docentes y administrativos de los centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: Mas de la tercera parte de la muestra utilizada para la siguiente
investigacion son docentes y la mayoria tiene educacion de tercer nivel, mientras que un
porcentaje pequefia forma parte de la parte administrativa, de los cuales casi todos tienen

estudios de posgrados y maestria.
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Tabla #5
Porcentaje por ESTADO CIVIL de la muestra estudiada de docentes y

administrativos de los centros educativos de Milagro

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
SOLTERO(A) 22 26.6%
CASADO(A) 40 50.6%
DIVORCIADO(A) 18 22.8%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacion del Inventario de Evaluacion de la Personalidad y la Escala de Burnout de Maslach a docentes y
administrativos de los centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Grafico #3

Porcentaje por ESTADO CIVIL de la muestra estudiada de
docentes y administrativos de los centros educativos de
Milagro
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Fuente: Aplicacién del Inventario de Evaluacion de la Personalidad y la Escala de Burnout de Maslach a
docentes y administrativos de los centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: La mitad de los docentes y administrativos que participaron en la

investigacion son casados y con hijos, mientras que el resto son solteros y divorciados,
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dentro de los que son divorciados, las mujeres son divorciadas y con hijos, mientras que

los hombres solteros no tienen hijos.

Tabla #6
Nivel de Agotamiento Emocional en los docentes y administrativos de los centros

educativos de Milagro

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 64 79.7%

MEDIO 16 20.3%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacion de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Grafico #4

Nivel de Agotamiento Emocional en los docentes y
administrativos de los centros educativos de Milagro
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Fuente: Aplicacion de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos

de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: La mayoria de los docentes y administrativos que formaron parte de
nuestra investigacion, en el nivel de agotamiento emocional refirieron en sus pruebas

tener un nivel bajo de agotamiento emocional, mientras que un porcentaje considerable
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manifestd tener un nivel medio de desgaste profesional, lo que se considera como un
punto importante de atencion para evitar problemas a futuro.

Tabla #7
Niveles de Despersonalizacion de los docentes y administrativos de los centros

educativos de Milagro

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 59 73.4%

MEDIO 21 26.6%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacion de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Grafico #5

Niveles de Despersonalizacion de los docentes y
administrativos de los centros educativos de Milagro

EBAJO
m MEDIO

Fuente: Aplicacion de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores
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Interpretacion: El siguiente grafico tiene concordancia con el Grafico #4, el cual
también detalla haber un nivel alto que docentes y administrativos que refieren no padecer
0 padecer en un nivel bajo de despersonalizacion, pero existe un porcentaje considerable
de personas que padecen de este sintoma psicologico; es decir, sienten muchos

sentimientos de desvalorizacion de si mismos eh ideas negativas acerca de su trabajo.

Tabla #8
Niveles de Realizacion Personal de los docentes y administrativos de los centros

educativos de Milagro

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 7 8.9%

MEDIO 28 34.2%
ALTO 45 57.0%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacién de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Grafico #6

Niveles de Realizacién Personal de los docentes y
administrativos de los centros educativos de Milagro
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Fuente: Aplicacion de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: En el grafico se detalla un nivel alto de realizacion personal en los
docentes y administrativos, pero, aunque en un porcentaje minimo existe una
desvalorizacion de los trabajadores de los centros educativos de Milagro por lo que es
necesario tomar en cuenta estos porcentajes para evitar sindrome de quemazoén por el

trabajo lo cual vaya a tener repercusion en el desempefio y la salud de las personas.

Niveles de Ansiedad de los docentes J Zgﬁiﬁ?strativos de los centros educativos de
Milagro
Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 55 69.6%
MEDIO 10 11.4%
ALTO 15 19.0%
Total 80 100%

Fuente: Aplicacion de Inventario de Evaluacion de la Personalidad a docentes y administrativos de los
centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores
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Grafico #7

Niveles de Ansiedad de los docentes y administrativos
de los centros educativos de Milagro
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Fuente: Aplicacion de Escala de Burnout de Maslach a docentes y administrativos de los centros educativos
de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: En el siguiente grafico se ve reflejado que los docentes y administrativos
de los centros educativos de Milagro en su mayoria presenta un nivel bajo de sintomas de
ansiedad, pero existe un porcentaje considerable que refleja niveles intermedios y altos lo
cual deben ser considerados para un tratamiento oportuno y evitar futuros problemas de

salud y en el desenvolvimiento de las funciones en su trabajo.

Tabla #10
Niveles de DOMINANCIA en las Relaciones Interpersonales de los docentes y

administrativos de los centros educativos de Milagro

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 25 31,6
MEDIO 21 26,6
ALTO 34 41,8
Total 80 100,0

Fuente: Aplicacion del Inventario de Evaluacion de la Personalidad a docentes y administrativos de los
centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores
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Grafico #8

Niveles de DOMINANCIA en las Relaciones
Interpersonales de los docentes y administrativos de
los centros educativos de Milagro
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Fuente: Aplicacion del Inventario de Evaluacion de la Personalidad a docentes y administrativos de los
centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: Existe un porcentaje muy importancia de la muestra que participé en el
estudio investigativo que tiene niveles bajo y medio de dominancia en sus relaciones
interpersonales, lo que quiere decir que son personas que tienen pocas interacciones
sociales por su retraimiento y timidez y tienen dificultades de subordinar a los demas, lo

que puede originar maltrato por los demas en su lugar de trabajo.

Tabla #11
Niveles de CALIDEZ en las Relaciones Interpersonales de los docentes y

administrativos de los centros educativos de Milagro

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 9 11,4
MEDIO 25 31,6
ALTO 46 57,0
Total 80 100,0

Fuente: Aplicacion del Inventario de Evaluacion de la Personalidad a docentes y administrativos de los
centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores
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Grafico #9

Niveles de CALIDEZ en las Relaciones
Interpersonales de los docentes y administrativos de
los centros educativos de Milagro

BAJO, 11.4,
11%
mBAJO
ALTO, 57.0, | MEDIO, 31.6, = MEDIO
57% S
EALTO

Fuente: Aplicacién del Inventario de Evaluacion de la Personalidad a docentes y administrativos de los
centros educativos de Milagro.
Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores

Interpretacion: En su mayoria de los docentes y administrativos que participaron en el
estudio investigativo reflejaron en las pruebas que respondieron signos altos de calidez y
simpatia para con los demas, no se les baja la autoestima cuando reciben una critica de
caracter constructivo, de igual manera, existe un porcentaje considerado que debe tomarse

en cuenta para futuros estudios.

Tabla #12
Correlaciones entre variables
AGOTAMIENTO REALIZACION
EMOCIONAL DESPERSONALIZACION PERSONAL
ANSIEDAD - 270" -, 444" -,289"
0,178
RELACIONES 301" -0,009 240" -0,087
INTERPERSONALES

Fuente: Inventario de Evaluacion de la Personalidad y Escala de Burnout de Maslach aplicado a docentes
y administrativos de los centros educativos del cantdon Milagro.

Elaborado por: Cristhian Jonnathan Novillo Flores (Resultados del IBM SPSS 25)
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Interpretacion: Existe un alto nivel de dominancia de las relaciones interpersonales en
los niveles de estudios, especificamente en los que tienen estudios de Pregrado, y se
correlaciona con la despersonalizacion, el cuadro refleja que mientras mas alto el nivel
de dominancia en las relaciones interpersonales, existe un bajo nivel de
despersonalizacion; es decir, las buenas relaciones interpersonales entre los docentes y
administrativas ayuda a evitar que las personas tengan ideas negativas de si mismo en su
lugar de trabajo. Mientras mayor nivel de dominancia, menor nivel de ansiedad en las
personas de edad entre 25 y 45 afios; asi mismo, mientras mayor nivel de dominancia en
las relaciones interpersonales existe un menor nivel de ansiedad en el sector Docente,

quienes son los mas se relacionan entre si.

CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Conclusiones

Por medio de todas las revisiones documentales sobre temas relacionados a nuestro
tema de investigacién y los datos cuantitativos sobre las pruebas que se utilizaron para la
medicion de nuestras variables, se lleg6 a la siguiente conclusion:

- EIl desgaste profesional o sindrome de burnout no es solo un sintoma de una
enfermedad; sino que, es el resultado de una serie de sintomas a causa de un estrés
cronico provocado por situaciones de tension, fatiga, ansiedad dentro de su lugar de
trabajo, concordando con (Loreto Tarraga & Serrano Selva, 2016), quienes refieren

que las condiciones psicosociales como la ansiedad y el estrés aparecen cuando se
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trabaja bajo presion y no se protegen las condiciones en la que se desenvuelven los
trabajadores, refieren que estas condiciones psicosociales mas aparecen en
trabajadores que tienen que desenvolverse atendiendo a otras personas.

Silveira (2014), detalla que, para una organizacion, en especial las instituciones
educativas en las que se requiere establecer un ambiente laboral adecuado, las
instituciones deben tomar en cuenta la importancia de las relaciones interpersonales
para mantener un equilibrio tanto en lo personal como en lo grupal.

Ortiz-Tallo; Santamaria; Cardenas y Sanchez (2012), en el Inventario de Evaluacion
de la Personalidad (PAI), dentro de las escalas de Ansiedad y Relaciones
Interpersonales, los resultados fueron los siguientes: los altos niveles de relaciones
interpersonales inciden directamente en los niveles de ansiedad de los docentes y
administrativos de los centros educativos del cantdn Milagro; los resultados indican
gue las personas que tienen mayores niveles de relaciones interpersonales tienen sus
niveles de ansiedad mds bajos, concordando como (Cadenas Lalangui & Alarcon Diaz,
2016), citando a Beiza (2012), el cual refiere que las relaciones interpersonales son
una de las principales herramientas de una organizacién basada en las politicas de
comunicacidn interna de la empresa para mejorar el clima organizacional y mds aun
en las escuelas para desarrollar un buen clima escolar entre docente-estudiante y
SuUs pares.

La situacion actual que se vive en los centros educativos del cantén Milagro donde se
realizé el estudio de investigacion, los docentes y administrativos que formaron parte
de nuestro objeto de estudio gozan en su mayoria de buenas relaciones interpersonales
y sus niveles de ansiedad estan por debajo del nivel medio; por lo que, esto no
repercute en el desgaste profesional de los mismos, los cuales también estan por debajo
del nivel medio, pero si existe un porcentaje considerable que reflejan sintomas bajos
de ansiedad, despersonalizacion y bajo realizacion personal, por lo tanto se deberia
trabajar para evitar futuros problemas de salud y de malestar laboral entre los docentes

y trabajadores administrativos.
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e Recomendaciones

Los docentes, los cuales trabajan con bastantes nifios en el dia y las largas jornadas
laborales son los que estan mas propensos a padecer sintomas que sean sefiales para
padecer del sindrome de burnout, sintomas como: taquicardia, fatiga, ansiedad, estrés,
entre otros; por lo que, es recomendable tomar mas atencion a estos sintomas porque, se
considera al desgaste profesional como el sintoma de la desvinculacion laboral de una
persona.

Se recomienda realizar estas pruebas varias veces al afio en los centros educativos
como prevencion y planeacion de estrategias que eviten problemas ocasionados por

factores psicosociales relacionados con el trabajo.
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Realizar talleres motivacionales a los docentes y administrativos de las instituciones
educativas del canton Milagro, promocionando la calidad de vida laboral con el Unico fin
de mejorar la calidad de educacion de los centros educativos, donde los més favorecidos

van a ser los nifios y adolescentes.
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Operalizacion de las Variables
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Objetivo General: Determinar la incidencia de las escalas de personalidad de ansiedad e
interrelaciones como incidencia en el desgaste profesional de los centros educativos del

canton Milagro.

Tabla 13: Operalizacion de las variables

TEMA VARIABLES DEFINICTON TECKICASE
CONCEPTUAL INSTREUMENTIOS
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desgaste profzzioaal Maslach &
de los docemte: ¥ Tackson  (1997),
admimistrativos da defirieron al
lo: cemros desgaste TEST
educatives del canton Dieszaste profesional  come
Milazre profesiomal | uma rezpuesta  The Maslach Bumout
exiremz al estres Invertory

cromico provocada

por =l contexto
labpral =l ual
tendra

repercusiones en &l
23pecto perzomal v
de [2s
argarizaciomes.
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Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES

Mivzles de

Anzipdad v

Belaciones
[mterpersonales

Bzjo

DATOS

SOCIODEMOGEAFICOS

Edad

Sexo

Eztade Ciil

1. de Hijos

Wivel de Educacion
Sector

Tipo da Contrato

ITEMS
LIiz condiciones de zalud
han resiringido miz
actividades.
L= it poche coardo la
gente trata da impedir gue
alcance mis objetives.
Wo me prepcupe por la:
cozz: ma2: gue la maveria de
Laz piras personas.

Diebide a mi trabaje me

giemto EmoCionalments
azotado.
D= miemto frustrade paor mi
trakaja.

En el trabajo sieate gue =h
llegade al limite de mi:
pinatbdlidades.



Tutorias grupales
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