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INTRODUCCION
Al hablar de estrés en una determinada poblacién. es referirse a uno de los factores

con mayor relevancia en la que se involucra la salud fisica y mental del ser humano,
estas situaciones el hombre ha estado convivido desde el inicio de su historia como
respuesta a las diversas situaciones con la que se enfrentan cotidianamente en el
transcurso de su vida, sin embargo en las década que va del siglo XXI los factores
estresantes han aumentado considerablemente, esto gracias a las exigencias
competitivas que presentan el mercado mundialista, estas afectan en todos los
sectores en el que incursionan el hombre, entre esta drea se encuentra el aspecto
académico la misma que es encargada del proceso de ensefianza-aprendizaje para
la obtencién de un estado evolutivo optimo a las necesidades exigentes a las que
presentan las diversas sociedades. Galan Cuevas, (2018)

Entre las poblaciones académicas existentes, aquellos que pertenecen a una
poblacion de educacion de nivel superior la cual se caracteriza fundamentalmente
por la formacion de aquellos individuos que seran los profesionales en las diferentes
areas laborales de una sociedad determinada, por ellos se toma en cuenta la
interpretacién presentada por Labrador, (2017) el cual manifiesta que “Embarcarse
en una carrera universitaria es para muchos estudiantes una experiencia muy
positiva, un reto que asumen con motivacion e ilusién. Sin embargo, para otros, el
acceso a la universidad puede convertirse en una experiencia muy estresante y de
dificil manejo”.

Incursionar en los estudios de nivel superior, consiste en ingresar a un ambiente
que constantemente impone a los estudiantes a cumplir metas con objetivos
especificos, los mismo que requieren que se le dedique grandes esfuerzos para
conseguir obtener los resultados profesionales requeridos por cada uno de ellos,
por tal motivo se someten a altos niveles de exigencia donde se involucran sus
funciones fisicas y psicolégicas, emitiendo cargas emocionales que si no son
tratados con recursos adecuados para los mismo se convertiran en factores

relevantes en el estrés academico

La investigacion se encuentra dividida en cinco importantes capitulos son:




Capitulo 1: En esta seccion se planteara el problema de la investigacién de la
formar mas concreta posible, se expresa el contexto social que se enmarca el
trabajo. De esta forma se plantean lo objetivos tantos generales como especificos
con los cuales se llevara a cabo la investigacion y por ultimo la debida justificacion
por la razén precisa que de deba formular el trabajo investigativo.

Capitulo 2: En esta seccion se caracterizara por la formacion del marco conceptual
de toda la investigacion, en la cual se formulara los antecedentes del problema y
las posibles teorias o conceptualizaciones referenciales del tema a tratar.

Capitulo 3: En este capitulo se encontrara la metodologia con la que se llevo a
cabo el trabajo realizado, en la cual se incluyen las técnicas y herramientas para la
recoleccion de informacién y dados necesarios.

Capitulo 4: En este capitulo se encontrara el desarrollo del tema, el mismo que se
encuentra constituido por la exposicion del anélisis comparativo realizado durante
investigacion, aqui se realiza una comparacion o correlacibn de las

conceptualizaciones o postulados que se asemejen con el tema planteado.

Capitulo 5: Para la terminacion del trabajo investigativo, en esta seccién se
encontrara compuesta por la presentacion de las conclusiones obtenidas de todo
el proceso realizado.




CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente a nivel mundial se encuentran presentando constantemente cambios
en todos los aspectos que se refiere a su desenvolvimiento como sociedad, por tal
razén todos aquellos que conforman estos grupos deben adaptarse a las exigencias
que estas requieren, por dicha razén nifios, jovenes y adultos que tratan de cumplir
con los requerimientos para cumplir un rol fundamental en la sociedad se someten
a multiples y diferentes tensiones en su vida cotidiana las misma que se las puede
considerar a largo plazo como una amenaza para su integridad personal.

Segun Benavente, (2017) en su articulo presentando manifiesta que entre los
problemas mas relevantes que existe actualmente en la sociedad es el estrés el
mismo que su indice de afectaciéon va en aumento significativamente, a pesar de
esto el lado investigativo de dichos factores no son tomados con mucha relevancia
por la comunidad cientifica y en especial cuando se refiere al estrés ocasionando
con las excesivas cargas académicas a los diversos estudiantes en especial
aquellos que se encuentran en la obtencién de algun titulo de nivel profesional.

De acuerdo a Diaz, (2015) “El estrés es algo que se aprecia en casi cualquier
estudiante universitario. No es que sea una epidemia de estrés, es solamente que
la Universidad no es un paseo de color de rosa, aqui se suda la nota y se trabaja
duro” gracias a esta consideracion que es muy comun encontrarla en las
instituciones de nivel superior por parte del personal administrativo como también
del cuerpo docente, no se le presta la atencién requeria a esta gran problematica
que afecta directamente a los estudiantes que buscan de alguna manera mejorar
sus capacidades para lograr un mejor desempefio académico con el cual
posteriormente poderse desempefiar en sus respectivas areas laborables en un
posterior futuro.

Asumir el reto de incursionar en una carrera universitaria suele ser tomada por los
estuantes como un reto para lograr alcanzar todas sus capacidades y habilidades
intelectuales con la cual se puedan desempefiar profesionalmente en la sociedad
que conviven, dicho proceso en la mayoria de los cosas al ser un ambiente nuevo




y distinto al ambito educativo secundario suele estar caracterizado por un
entusiasmo por los recién ingresados a las instituciones universitarias por lo cual
los niveles de motivacion y expectativas suelen ser muy altos, sin embargo, las
exigencias requeridas por el estudio de caracter de nivel superior logran reducir
dichos niveles a tal medida que ocasionan consecuencias sumamente estresantes

que quienes los padecen no suelen manejarlo adecuadamente.

Entre los problemas que puede ocasionar convivir constantemente con las cargas
estresantes presentadas por las diversas exigencias académicas se encuentra
entre ellas: un rendimiento académico bajo en los estudiantes, un indice elevado
de aquellos que abandonan los estudios en los primeros niveles o semestre de la
carrera, altos niveles de ansiedad, posibles problemas en la salud mental afectando
el area emocional, el incremento de varias sustancias toxicas tales alcohol y
estupefacientes y constante enfrentamiento entre los compafieros de clases
llegando en algunos casos a la violencia fisica.

En un estudio realizado por Aguila, Calcines, y Nieves, (2015) en la cual menciona
que a nivel de estudios de caracter superior se pueden encontrar multiples factores
que influyen en el estrés académico y por ende afectan significativamente el
rendimiento en todas las funciones a los estudiantes universitarios, pero entre los
factores mas relevantes menciona dos en especificos como factores que elevan el
nivel de estrés y ansiedad los mismo que represento con 60.5% a las diversas
evaluaciones que se ejecutan en todo el periodo o semestre de clase mientras que
con un 49.1% a las diversas actividades académicas tales como tareas, realizacion
de expo ferias, exposiciones, talleres, entre otras.

Es frecuente que en el circulo estudiantes se escuchen frases como “ya no quiero
estudiar” “que pesado esta el semestre” “no quiero ingresar a clases” entre otras
muchas que son de mucha frecuencia por aquellos estudiantes que ya han sido
afectados por el estrés de las cargas académicas las misma que llegan a
quebrantar al aspecto estudiantii de forma biopsicosocial por tal razén es
fundamental identificar los factores que cada ambiente educativo respectivo que
genere mayormente estrés entre sus estudiantes para realizar trabajos que
intervengan estas complicaciones académicas.




1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Interrogante general
¢ Qué relacion existe entre los factores que producen estrés y el desempefio a
nivel academico de los estudiantes?

1.2.2 Interrogantes especificos
g,Qué caracteristicas personas presentan los estudiantes con niveles de estrés
alto?

¢ Cuales son los factores mas comunes que generan estrés a nivel académico?

;Cuél es el rendimiento académico de los estudiantes bajo situaciones

estresantes?
1.3 Definicién de objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar la relacién existente entre los factores estresante con el desempefio
académico que presentan los estudiantes en sus actividades académicas.

1.3.2 Objetivos especificos
+ Analizar las caracteristicas personales que presentan los estudiantes con
niveles de estrés alto por medio de postulaciones tedricas.
<+ |dentificar los factores mas comunes que generan estrés a nivel académico.
+ Analizar el rendimiento académico que presentan los estudiantes que se

encuentran en situaciones generadoras de estrés.

1.4 Justificacién

El término estrés como tal en una sociedad o en un grupo determinado es muy
frecuente su uso, debido a que dicho malestar ya es conocido por casi todos los
individuos, para Barrza Macias, (2018) “la universidad es una organizacién
generado de estrés entre sus miembros”, por lo que se puede definir que el
ambiente educativo universitario no esta exonerado de las afectaciones que

presenta el estrés como tal.

A pesar de que el estrés es un término muy conocido por la comunidad, se
encuentra un déficit en donde se ignoran los principales factores que ayudan a que
se presenten estos malestares en la vida cotidiana, por lo cual es muy complicado




para un individuo comun y corriente pueda identificar los signos y sintomas que el
estrés presenta cuando se poseen responsabilidades por las exigencias al realizar
las diversas actividades en contexto académico.

Aqui nace la importancia de la investigacion realizada la misma que tiene por
finalidad analizar cudles son los factores estresantes que se encuentras mas
comunmente en la poblacidn de los estudiantes, que una vez detectado permitira
poder realizar intervenciones para contrarrestar dichos factores y que no se
perjudique esencialmente el progreso académico entre la comunidad universitaria.

La investigacion realizada pretende ser para aquellas futuras investigaciones, las
misma que se espera que complemente con mayor profundidad con relacién a la
propuesta presentada, en las misma que se puedan identificar las acciones que se
deben tomar para evitar estos malestares ocasionados por el estrés.

Hay que tener en cuenta que existen dos clases de estrés, los mismo que se define
como estrés bueno o eustrés que es el que permite poder adquirir destrezas y
habilidades para desempefiarse en ciertas situaciones a realizar, tales como
controlar los nervios presentados al momento de realizar un discurso o cuando se
requiere trabajar con precisiones milimétrica como podria ser el realizar una cirugia
clinica, pero asi mismo también el estrés que se lo considera como estrés malo o
distrés, esta se caracteriza por generar tenciones en la salud las personas, cuyas
acciones generan complicaciones tanto fisica como también mentales en la vida
cotidiana de quien lo padece.

A partir deésta aclaracién se identifica la necesidad de un estudio en la cual se
identifique cuales son los factores que afecten al rendimiento académico, puesto
que en esta area también es necesario trabajar con tensiones para mejorar las
habilidad y destrezas mientras se adquieren |os conocimientos impartidos por los
docentes al ritmo que ellos determinan adecuado para cumplir su plan académico,
enfocando una intervencion a aquellas actividades que mas tensiones provoquen

en los estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

Por medio de una indagacion a trabajos realizados a través de historia en la cual
se ha determinado que estrés ha sido un factor fundamental para la evolucion de la
vida del hombre como se la conoce en la actualidad, por medio del estrés el hombre
ha podido hacerles frente a todas las situaciones que se les ha presentado con el
transcurso de los afios, por medio de este mecanismo el hombre se ha podido
adaptar y evolucionar a las exigencias presentadas por la sociedad, como por
ejemplo se puede encontrar las existencias para realizar un trabajo en particular en
la cual el hombre debia hacerlo de forma manual o como se lo denomino con “fuerza
bruta” la cual era fuente principal para crear un ambiente lleno fatigas, cansancio
fisico y psicolégico y altos niveles de estrés, actualmente los trabajos se los
encuentra de una formas técnicas y con restricciones procurando la salud en primer
lugar. Espindola, (2014)

El termino estrés tiene su origen del griego “stringere” el cual presentaba el
significado de “provocar tensién”, el uso de este término se lo comenzd a
implementar en los inicios de siglo XIV en los cual en sus primero afios se
implementaron varios términos en los textos que constituian el lenguaje de inglés
tales como “stress, stresse, strest e strsisse” estos términos se los adaptarias a los
demas lenguajes existentes pero como una definicién en la cual se los referia como
“dificultades, las luchas, las adversidades o la afliccion”. Misrachi, (2014)

En la investigacion que fue presentada por Bodoya y Perea, (2014) el mismo
manifestaba que uno de los primeros percusores en trabajar los efectos de estrés,
se dio en la antigua Grecia por medio de Hipécrates el mismo que fue considerado
como el “padre de la medicina” quien habia trabajado en una especie de medicina
curativa la misma que denomino “vis medicatrix naturae” esta es la presento como
una solucion a los problemas de salud que hoy en dia los conocemos como




sintomas de estrés, este tipo de medicina era de indole de curativos naturales, los

cuales trabajaban en las patologias directas presentadas en el cuerpo humano.

2.2 Estrés

Entre las multiples problematicas que se encuentran relaciona el hombre una de
las mas comunes con las que este se relaciona viene siendo el estrés como tal, a
pesar de esta caracteristica tan peculiar definir la palabra estrés presenta una
validacién en la cual es dificil o complicado conceptualizarla. La definicion del estrés
varia entre personas y persona, por la cual influye la capacidad que poseen el
ambiente a desenvolverse y por ende las variabilidades que se vallan a presentar
en la conducta de un individuo.

“El término, que se origina en las ciencias fisicas, significa una fuerza que,
al actuar sobre un cuerpo, produce tension o deformacion. Aunque a veces
se le usa asi en Fisiologia y Psicologia, parece haber cambiado
gradualmente de significado, de modo que el estrés ha venido a representar
la condicion fisica bajo tension. Tanfo en las Ciencias Fisicas y en la Biologia
como en el estudio conductual, el concepto de estrés lleva en si la
connotacién de una condicion extrema, que implica presion, tal vez dario y
alguna forma de resistencia a la fuerza compulsora”. Cruz, (2014)

Con esta conceptualizacion se la puede interpretar la utilizacion del estrés en varias
areas respectivas encontrandose desdés las ciencias filoséficas hasta ciencias
médicas evidenciandose que el estrés abarca todos los campos de accion, sin
embargo la utilizacién de la misma se refiere en todos los campos de accién
cientifica de acuerdo a lo mencionado en el cual manifiesta que el estrés se baja
en tenciones o complicaciones al cuerpo afectado considerablemente la estabilidad
de la salud de los individuos alterando su estado conductual.

De acuerdo al articulo presentado en MedLine Plus, (2014) el cual tiene como
nombre “Estrés y su salud” en la misma en la misma que manifestaba que los
efectos del estrés dependera de las caracteristicas que presente el cuerpo humano,
en la cual manifiesta que el estrés en ciertas circunstancia es necesario el estrés
para la supervivencia y adaptacion que los requiera de acuerdo a las acciones a
realizar como por ejemplo el reaccionar a situaciones de peligro o al momento de




afrontar situaciones inesperada que requiera de una rapida accién, en este tipos de
acciones se puede considera como un estrés positivo para los individuos gracias a
que se libera en pequefias cantidades y pueden ser sobrellevado por cualquiera
individuo pero cuando estas liberaciones de estrés se prolonga por un tiempo
bastante extenso es cuando comienza a perjudicar severamente el estado de la

salud fisica y mental.

Por lo tanto, se puede mencionar que el estrés el organismo |o recepta de acuerdo
a las circunstancias del ambiente en que esta expuesta un individuo y la capacidad
que este posee para hacerle afrontamiento a las misma gracias a este se involucran
los procesos de adaptaciéon a los diversos cambios que se estd expuesto, pero
como ya se menciond estos serdn de mucha afectacion a la salud cuando las
circunstancias del ambiente son de hostilidad y se encuentra por largo periodos de
tiempo.

Por otro lado, encontramos la definicion expuesta por Toro Afiel, Gorguet y Pérez,
(2018) en la cual expresa que “el estrés psicologico es el resultado de una relacion
particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por este como amenazante
o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar”, es aqui la vital
importancia de que el medio en que influya a una persona determinara su bienestar
o perjuicio en la salud, teniendo encuentra que cualquier alteracion en las funciones
psicolégicas de un individuo posteriormente estas repercutiran en la salud fisica y
orgasmica de quien se vea afectado por las constantes tensiones del medio que lo
rodea.

En el articulo presentado por Lopez, (2016) en la cual realizo una investigacion del
estrés en la dependencia del area laboral, en la cual sefialo que obtener una
definicion exacta del estrés es tarea imposible de realizar, por lo cual pudo
determinar que podria calificar al estrés en dos caracteristicas particulares las
misma que implemento la definicion y clasificacién del estrés en base a los
estimulos recibidos y el estrés en base a las respuestas.

Definicion del estrés en base a los estimulos: Entre las definiciones que se
pueden encontrar con relacién a los estimulos se puede mencionar que el “estrés
es la fuerza o el estimulo que actua sobre el individuo y que da lugar a una




respuesta de tensién, en la cual tensién es sinénimo de presion”. Asi se puede
determinar que el estrés estar determinado a las caracteristicas que se presentan
en el ambiente, las mismas que estan ligadas a los estimulos que reciben los
individuos generando perturbaciones en los estados de la salud del individuo, por
lo cual las solucién que se presenta a este inconveniente es muy simple el mismo
que es cambiar de ambiente y liberarse del estimulo perturbador al cual se esta
sometido.

Definicion del estrés en base a las respuestas: Entre las definiciones que se
encuentra de este tipo se puede mencionar que el “estrés es la respuesta fisiologica
o psicolégica que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental” desde esta
perspectiva el cuerpo reacciona a los estimulos estresores que reciba del medio
en que se rodee, esto quiere decir que el estrés se basara unicamente a las
respuesta que tenga el cuerpo para asumir las exigencia para su supervivencia de
acuerdo a las sociedades en la que haya realizado su vida.

2.2.1 Sintomas del estrés

Las sintomatologias que presentan el estrés se pueden manifestar por varios

medios 0 mecanismo entre las cuales se encuentran las siguientes:

- Nivel fisico: En este nivel los sintomas del estrés se presentan por varias
anomalias por medio del cuerpo entre las cuales se caracteriza los contantes
malestares a nivel muscular, dificultades con el sistema respiratorio
impidiendo la correcta respiracion, malestares a nivel estomacal presentado
hormigueo, alteraciones en las funciones sexuales, sudoraciéon excesiva,
alteraciones a nivel cardiaco, constantes tensiones o dolores a nivel del
cuello y espalda, caida excesiva del cabello.

- Nivel emocional o efectos psicolégicos: Los efectos que se manifiestan
psicolégicamente se encuentran un estado de alerta constante por la cual la
conducta presentada es de continua inquietud la misma que es acompafiada
de un nerviosismo y una angustia elevada, a esto se le suma que la mayor
parte del tiempo se encuentra con una atencion dispersa provocando
alteraciones en la concentracién y disminuyendo la capacidad de |la memoria




y por ultimo es comun que se muestren con un alto sentido de irritabilidad
mostrandose muy poco tolerante a ciertas situaciones.

- Nivel conductual: A nivel conductual los sintomas presentados por las
personas que se encuentran afectados por el estrés varia una de otras por
personas, por lo cual estos se pueden presentar con movimientos repetidos
y constantes que pueden ser en linea recta o en circulos, varios tipos de tics
de nerviosismos tales como el jugar con las manos, el palpitar de las vistas
o rechinar los dientes contantemente, asi mismo puede cambiar los habitas
alimenticios tales como ingerir alimentos en exceso o a su vez la pérdida del
apetito provocando con esto que se aumente o se disminuya el peso corporal
del cuerpo, como también a consumir sustancias que permiten alterar el
estado de la consciencia ingiriendo bebidas alcohdlicas, sustancias
psicotropicas o fumar y por ultimo se presentar severas alteraciones del
suefio fomentando el desvelo o el insomnio.

2.2.2 Situaciones generadores de estrés

Comunmente cuando un individuo se encuentra bajos del efectos y estragos del
estrés, estas se van encontrar en situaciones o actividades en que la que sus
capacidades fisicas e intelectuales se encuentran en situaciones que estan por
encima de ellos, obteniendo como respuesta una capacidad insuficiente para la
realizacidn de una tarea determinada. Estas situaciones se presentan en momentos
que el ambiente requiere todas las capacidades que una persona pueda ofrecer las
misma que implicas poner en practica todos sus conocimientos sobre alguna
materia determinada, las destrezas y las habilidades que este posea, las cuales
entraran en una autoevaluacion por el individuo para determinar si cumple con las
exigencias que requiera la actividad a realizar, provocando un posible conflicto
interno con repercusiones para afrontas las situaciones a las mismas que se les
denomina situaciones estresantes. Barraza Macias, (2015)

Como se reacciona al estrés dependera de cada individuo, pues las situaciones
que se consideren estresantes en gran medida depende de las perspectivas con
las que estas son observadas y ejecutadas por cada persona, en otras palabras,
las percusiones del estrés se evidenciaran de acuerdo a las caracteristicas tanto
de las situaciones estresantes como también de las perspectivas del individuo




como, por ejemplo realizar una mudanza para algunos sera una actividad comun y
corriente generadora de placer y satisfaccion mientras que para otras ser una de
las actividades mas tediosas que puedan realizar generando una carga emocional
las misma que se repercuten en su estado de &nimo o emocional.

De acuerdo a Belkis y Castillo, (2015) las respuestas que se generen a nivel
educativa a las situaciones estresantes tambien dependera de las perspectivas que
el estudiante presente al ambiente en que se desempefie, gracias a nivel educativo
las cargas que recive un estudiantes es mayormente de tipo cognitivo, estas
presentaran retos y exigencias de tipo intelectual a la cual mayormente
academicamente hablando llevan al limite de las habilidades y destresas de un
estudiantes. En la investigacién realizada p&' esta autora presento tres areas en
las cuales se encuntran con un mayor indice los niveles de estrés a nivel academico
entre los estudiantes los mismo que los clasifico en:

4+ Competencias
+ Trabajos académicos
4 Participacién académica

Competencias
El método de evaluacién del rendimiento académico de un estudiantes que se

encuentran hoy en dia dentro de las diversas instituciones educativas es por medio
de una calificacién numérica determinada entre la mas comun se encuentran para
la calificacion maxima 10/10 mientras que para la calificacién minima 0/10 este
sistema de calificacion es normalmente usado en la mayoria de las instituciones
educativas en los distintos niveles de educacion desde el nivel de inicial hasta un

nivel superior o universitario.

Este sistema de calificacién ha generado que entre el cuerpo de estudiantes se
genere una competencia para obtener la puntuacidon maxima la cual representara
sus niveles intelectuales, capacidades cognitivas y las habilidades y destrezas con
las que cuentan para el desempefio de sus actividades académicas. Este ambiente
de trabajo si bien para una parte de estudiantes podra responder a estas exigencias
y respondera como el sistema lo amerite, también se encontraran una gran mayoria
que entraran en crisis emocionales por los efectos de esta clase de competencia




resulten, los mismo que se ven reflejados a partir de calificarse como personas que
no cuentan con los recursos técnicos para alcanzar la calificacion méaxima en el
sistema educativo.

Celis, Bustamante y Cabrera, (2014) presentan uno de los ejemplos en los cuales
los niveles de estrés y de ansiedad en los estudiantes son muy elevados, en el cual
menciona que en todas las instituciones educativas al finalizar su periodo
académico respectivos para medir los niveles de conocimientos alcanzados
elaboran diversos tipos evaluaciones académicas las misma que se caracteriza por
la elaboracién de cuestionarios de las materias respectivas, cuyas calificaciones
ocupan un gran porcentaje de la nota final que permitira si el estudiante aprobar o
no la asignatura correspondiente.

En este tipo de actividad académica asi como se elevan los niveles de estrés y
ansiedad también se eleva los niveles de competitividad entre los estudiantes que
para algunos rendir una evaluacion sera una actividad con las que se desempefie
muy bien gracias al nivel de confianza y de seguridad que posee, para otros estos
podria convertirse en una completa pesadilla afectando sus funciones psicol6gicas
las misma que no permitiran que se desemperie correctamente impidiendo alcanzar
a los niveles deseado.

Trabajos académicos

En los niveles de educacion en el cual se encuentran los niveles de estrés mas
elevado entre los estudiantes seran aquellos que crucen por el nivel de educacién
superior las cargas que se presentan a este nivel son muy altas debido a que este
tipo de educacién se caracteriza por la formacion de profesionales en las diversas
areas en que se pueda desempefiar una persona, por la cual este tipo de formacién
requerira lograr niveles de excelencia entre sus estudiantes y por ende exigira una
serie de trabajos que estos tengan que desempefiar durante el periodo académico
correspondiente. Garza, (2017)

Sin embargo en esta etapa de educacién no se puede le otorgar la responsabilidad
de ser la Gnica causante de cargas emocionales las cuales provoquen niveles muy
elevados se estres entre los estudiantes, debido a que a la edad del ingreso a las
universidades también coinciden con otras actividades del desarrollo de un




individuo las cuales también generan tenciones los suficientemente elevadas como
para afectar su estado de salud y rendimiento en general, entre estas actividades
se encuentran la independizacién familiar para la cual a muchos generan un estado
de soledad, también se manifiesta el ingreso a las diversas areas laborales en
donde hay que distribuir el tiempo entre las actividades académicas, las funciones
laborales y la vida social y por Ultimo se pueden encontrar la adaptaciones al medio
en que se vallan a desenvolver.

Participacién académica

De acuerdo a la investigacion realizada por Garza, (2017) en la misma que presenta
que en el ambito educativo en todo su proceso de ensefianza aprendizaje uno de
los factores que puede generar alto niveles de estrés entre los estudiantes se da a
partir de la socializacion que debes presentar entre ellos en las distintas actividades
a realizar durante todo su periodo académico.

Este efecto se produce gracias a que no todos poseen las habilidades sociales
necesaria para la realizacién de formar grupos de trabajos y equilibrar las funciones
que deben cumplir cada uno de ellos, teniendo como resultados en la mayoria de
casos trabajos en la cuales solos unos cuantos miembros realizan la mayor
cantidad trabajos las misma que genera confrontacion y elevar las cargas de estrés
en los estudiantes.

Para cumplir con los objetivos de la ensefianza el docente encargado de dictar la
catedra respectiva, debe fomentar la creacion de un ambiente académico en donde
los estudiantes puedan desempefiar el correcto papel y de esta forma las
socializaciones que los mismo realicen favorezcan su posterior desempefio,
facilitando la adquisicion de los conocimientos requeridos para alcanzar los maximo
estandares educativos.

Segun Garza, (2017) el mantener un clima social en las condiciones adecuadas
permite que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades con las cuales estos
cada vez que se genere situaciones de conflictos entre ellos, los mismo puedan
generar soluciones sin estropear el ambiente para su aprendizaje, de esta forma se
generan un mecanismo con €l se reduzcan uno de los factores que generan estrés
en el &mbito educativo.




2.3 Rendimiento Académico

Jara, (2016) presentd la definicién sobre el rendimiento académico como los
resultados que obtiene un estudiante de las diversas actividades académicas, las
mismas que se consiguen de los diversos trabajos que han sido impartidos por los
maestro o docentes en estos se representan desde sus deberes, actuacion en
clases, medios de socializacion y todos los factores que involucren el ambiente

educativo.

Se pensaba comunmente que el rendimiento académico dependia de los criterios
formados por el docente, al cual se les otorgaba la funcién especifica de convertir
a un estudiante en una persona muy inteligente, de aqui dependia la excelencia del
docente pues se entendia que entre mas inteligente o mejores nota adquiera el
estudiante mejor era la capacidad del maestro. Sin embargo hoy en dia se tiene
una mejor concepcion sobre el rendimiento académico el cual es lo que el
estudiante logra aprender y adquirir conocimientos los mismo que son expuestos
posteriormente en las respectivas evaluaciones tomadas para medir los

conocimientos adquiridos.

“El rendimienfo académico puede concebirse como el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas que el estudiante adquiere durante
el proceso enseflanza- aprendizaje de los educandos matriculados en un
curso, grado, ciclo o nivel educativo, lo que va estar en relacién con los
objetivos y contenidos de los programas y el desempefio de los estudiantes
en todo el proceso mencionado”. Suéres Montes y Diaz, (2017)

El rendimiento académico se deriva de las actitudes que presentan los estudiantes
con el cual se presentan a los diversos factores que se encontraran en todo el
periodo académico correspondiente, por |o tanto si un estudiante quiere saber mas
este tendra por concepto involucrarse en actividades investigativas autdnomas con
la cual adquiera mas conocimientos, de tal forma que entre mas investiga, mas
aprende y entre mas aprende su rendimiento académico sera mejor también y sus
niveles de proceso — ensefianza seran de mejor calidad presentando mejores

resultados.




Por tal razén el rendimiento académico se encontrar una relacion que poseen los
estudiantes entre sus factores extrinsecos e intrinsecos, los mismo que dependeran
en el contextos que se desarrollan las funciones sociales y las exigencias que estas
requieran, es decir que entre mayor sea el estatus social o socio econdémico
probablemente mayor sea la exigencia que tenga un estudiante por adquirir la
excelencia academica por medio de la adquisicion de los diversos conocimientos a
nivel educativo.

2.4 Factores que influyen en el rendimiento académico

Emitir una causal que intervenga en todo el proceso educativo con la finalidad de
obtener resultados al mismo que se le denomina rendimiento académico, es
ingresar en el mundo donde se encuentra una Varieﬁd de factores que se
relacionan entre si para conseguir el objetivo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por tal razon al rendimiento académico de los diversos estudiantes se
van a encontrar multiples componentes los mismo que se los pueden direccionar
como parte individual del estudian, asi mismo como parte del medio educativo en

que envuelve y entre ellos encontramos los siguientes factores:
1. Capacidad intelectual

La capacidad intelectual es de vital importancia en todo el rendimiento académico
de los estudiantes gracias que esta permite crear una organizacion en la forma con
la que se aprende todos los contenidos de las diversas materias impartidas, por
medio de la capacidad intelectual de un estudiante se determinara el desarrollo
evolutivo en todos los procesos de aprendizaje-ensefia en el transcurso del periodo
académico. Roman, (2016)

2. Asistencia a clases

Como su nombre lo menciona las asistencia a clase hace referencia a la cantidad
de tiempo que acude un estudiante a las diversas clases impartidas por los
docentes, las misma que esta relacionada con una gréfica en la cual se menciona
que entre mas asistencia a clases presente un estudiantes mejor rendimiento
académico este poseera debido a que esta actividad le hara acreedor de realizar
participaciones en clases y obtener mayor cantidad de conocimientos posibles en
el transcurso del periodo lectivo por lo cual mejorara todas sus capacidades




intelectuales la misma que al finalizar cada evaluacién para medir su progreso
académico obtendrd lo mas probable buenos resultados. Toro Afiel, Gorguet y
Pérez, (2018)

3. Aptitudes del estudiante

Cuantificar las actitudes que presenta un estudiante durante todo su proceso de
formacion académica seria relativamente imposible poder realizarlo, gracias a que
este factor se relaciona precisamente a mdultiples causales durante todo este
proceso, las misma que se incluyen los estados emocionales del estudiante y su
capacidad de afrontar las diversas circunstancia que se le podria presentar en todo
este proceso complejo hasta el ambiente que se desenvuelve el campo educativo
recordando que dicho aspecto influye los mecanismo de socializacion, la forma en
que presenta la catedra los diversos docentes, las cargas académicas que se
presenten entre otras.

De acuerdo a lo que manifiesta por Tobias, (2017) el cual centro su trabajo
investigativo en determinar los factores del rendimiento académico en el nivel
superior, determino que entre los factores mas relevantes se encontraba que
aquellos estudiantes que se mantenian con buenas actitudes durante todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje correspondiente a los periodos lectivos
mostraban un mejor rendimiento académico de aquellos que ni lograban conservar
este aspecto en particular.

4. Diversidad de edad

Es muy comun encontrar una diversidad de edad dentro de los salones de clases
en especial en el nivel superior donde este se convierte en un factor determinante
que influye directamente en el rendimiento académico de cada estudiante, por tal
razon se toma en consideracion el trabajo que fue realizado por Toribio y Franco,
(2016) que centro su investigacidn en determinar las variables de la edad con
relacion al rendimiento académico el cual menciona textualmente que:

“Los resultados del estudio de la relacion entre la variable de la edad y el
rendimiento pueden pensarse, en cierta forma contradictorias: Por una parte,
parece claro que, en cada curso, los estudiantes mas jovenes son los que
obtienen mejores tasas de rendimiento y mejores calificaciones y por ofra,




parece igualmente claro que los mejores rendimientos van asociados a los
alumnos de los ultimos cursos, es decir, los alumnos de mayor edad”. Toribio
y Franco, (2016)

De esta forma se puede determinar que la edad influye directamente como un factor
fundamental en los resultados obteniendo del rendimiento académico de los
estudiantes y que varia considerablemente, pero tenido en claro que estos datos
no se los puede aplicar en toda una poblacion de estudiantil por lo cual este factor
variara de un estudiante con otro.

2.5 Calificacion del rendimiento académico

A nivel nacional las diversas instituciones educaivas con la finalidad de conseguir
datos que les permitan cuantificar los niveles del rendimiento académico de sus
estudiantes y con estos verificar si se lograron alcanzar los objetivos del proceso
de ensefianza-aprendizaje en los distintos niveles educativos.

Para poder medir estos conocimientos las instituciones educativos tomas como
guia el Instructivo para la aplicacion de la evaluacién estudiantil el mismo que fue
presentado por el Ministerio de Educacion, (2016), en el cual se presentan diversos
valores con el cual se califica el progreso que obtuvo el estudiante durante su

periodo académico los mismo que lo muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1: Escalas de calificaciones

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Domina los aprendizajes requeridos 9,00 — 10,00
Alcanza los aprendizajes requeridos 7,00 — 8,99

Estd préximo a alcanzar los | 4,01 —6.99
aprendizajes requeridos

No alcanza los aprendizajes requeridos | < 4

Fuente: Ministerio de Educacion




“Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
establecidos en el curriculo y en los estandares de aprendizaje nacionales”, segun
lo detalla el Art. 194 del Reglamento a la LOEI.




CAPIiTULO Il

METODOLOGIA

Para la realizacion del siguiente trabajo investigativo se procedié a la indagacién de
fuentes de contenido primario y fuentes de contenido secundario los mismo que
mantenian una relacién estrecha con el tema a investigar, a partir de recoleccion
de informacion se pudo realizar comparaciones y analisis de las diversas
conceptualizaciones que se pudieron determinar, de esta forma se pudo llevar a
cabo la redaccién del tema planteado, desarrollando toda su fundamentacién teoria
cientificamente comprobada con la cual posteriormente se presentaron
conclusiones con la finalidad de aportar un desarrollo investigativo en el area de la

psicologia aplicada.

La informacion que se seleccioné de acuerdo a las similitudes o las correlaciones
que presentaban con el problema investigativo que se planted, permitié la
organizaciéon de todo el trabajo realizado, donde posteriormente se procedi6 a
realizar un exhaustivo andlisis de los datos para la obtencion de una base
informativa con la cual realizar todo el trabajo investigativo en su parte tedrica.

De acuerdo a esta metodologia se puede obtener objetivos precisos los cuales sera
utilizados como un aporte eficaz en lo que corresponde al marco investigativo los
mismo que permiten que el contenido presentado sea de caracter de confiabilidad
estos pueden servir como aportes en posteriores investigaciones que involucres
caracteristicas semejantes al marco investigativo que se llevé a cabo.

3.1 Tipo de investigacion
+ Investigacién cualitativa

El trabajo investigativo se lo realizd mediante el analisis de diversas
conceptualizaciones con relacién al tema presentado, fueron elaboradas a partir de
investigaciones que fueron realizadas por autores quienes presentaron bases
tedricas con relacion al tema expuesto, permitiendo reconocer la problematica del
tema con mayor profundidad con la cual se obtuvo un mejor analisis de la situacién

presente.




+ Investigacion documental

De acuerdo a Labrador, (2017) “La investigacion documental consiste en detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad,
de manera selectiva, de modo que puedan ser (tiles para los propdsitos del
estudio”; dicho en otras palabras el trabajo presentado se basa en la recoleccion
de datos de diversos trabajos de indole cientificos los cuales se pueden obtener de
diversas fuentes tales como articulos cientificos, libros, revistas cientificas entre
otras mas que presenten contenidos de fiabilidad los cuales contenga informacién
a la tematica planteada.

4+ Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica esta considerada como una de las principales
caracteristicas de cualquier tipo de investigaciéon de caracter cientifico. Esta
investigacion se basa en la seleccién de diversas bibliografias la cual permita la
redaccion del contenido tedrico del tema planteado, el mismo que se mostrara con
un caracter netamente cientifico con el cual se obtiene de fiabilidad en la

presentacion del contenido.
4+ Investigacion descriptiva

La investigacion de la determina como descriptiva debido que una vez formuladas
la respectiva investigacién de indagan y se selecciona informacién unica y
exclusivamente que se relacionen con las variables del tema planteado, con la cual
se realiza una descripcion minuciosa del contexto o factores con los que se
relaciona y posteriormente identificar los diversos enfoques y perspectivas con las
cuales se han realizado las diversas investigaciones.




CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Factores asociados al estrés

De acuerdo a Roman, (2016) por medio de su trabajo investigativo en el que se
fundamento en las patologias relacionadas con el estrés en el cual se manifiesta
que esta patologia no se presenta de forma inmediata en los individuos que son
afectados directamente, sino mas bien lo relacionaba con multiples factores que se
presentan periddicamente y entre mas tiempo las personas se encuentren en el
medio que genere las tensiones estresantes, los factores se mostraran con mayor
firmeza, entre estos se encuentran:

- Agotamiento en los estados emocionales

Para entender esta caracterizacion nos dirigimos al trabajo realizado por Espindola,
(2014) el cual manifiesta que el agotamiento en los estados emocionales se
representan por medio de sintomas corporales entre los cuales se encuentran la
fatiga, cansancio o una rotunda falta de energia los mismo que se los asocia a un
decaimiento corporal, estas sintomatologia puede conllevar a que el individuo que
lo padezca generalmente se encuentre con situaciones a las que les parecera una
rotunda frustracion y desmotivacion al realizar una tarea determinada.

Es muy comin que aquellos que se encuentren con sus estamos emocionales de
forma agotadas se sientan incapaces de realizar una accion determinada al mismo
tiempo que sentirdn que no podran recuperarse de algun contratiempo presentado
durante las rutinas cotidianas que transcurren en su vida. Estos seran incapaces
de enfrentarse a proyectos nuevos o retos en su vida y careceran rotundamente de
las habilidades de afrontamiento a situaciones generadoras potenciales de estrés.

- Despersonalizacién

Toro Afiel, Gorguet, y Pérez, (2018) hablan sobre las despersonalizacién que se
presentan en el aspecto de las caracteristicas de la personalidad la misma que se




manifiestan por medio de un aumento exponencial en el desarrollo de las diversas
actitudes negativas y un incremento en la inestabilidad de las relaciones
interpersonales donde se afectan la socializacién con el medio que los rodea, lo
que comunmente se reflejara en aptos conflictivos que se fundamente en un
posterior aislamiento y negatividad hacia los conflictos exteriores.

Los individuos que se ven afectados por las despersonalizaciones generalmente el
trato que muestran con los demas miembros que se relacionan se convierte en una
interaccion poca creativa en la cual se caracteriza por implementar etiquetas o
adjetivos calificativos del individuo con la cual se espera mantener un alejamiento
reforzando este tipo de conducta los mismo que son factores directo que se
obtienen del estrés a largo plazo.

Hablas sobre despersonalizacién es hablar sobre la “Deshumanizacién del
individuo” en donde el trato o convivencia con la sociedad de convierte de caracter
insensible en la cual las probabilidades de utilizar a las demas personas como
simple objetos se eleva exponencialmente y por ende las relaciones interpersonales
se convierten en algo mecanico y sin importancia alguna.

- Bajos niveles de alcance de objetivos

Otros de los factores primordiales que se manifiesta con las tensiones excesivas
del estrés de acuerdo a Garza, (2017) es la sensacion de no poder alcanzar logros
o objetivos planteados para la realizaciéon de alguna actividad o trabajo a realizar,
por lo cual las auto calificaciones generalmente se presentaran de forma negativa
hacia la autoimagen afectando rotundamente todo su desenvolvimiento en las
diversas areas que se desarrolla un individuo.

Este factor siempre se caracterizara el aspecto negativo que obtiene al momento
de autoevaluarse, obteniendo un sentimiento de inferioridad hacia los demas y en
especial a la realizacion de algun tratado determinado el mismo que requiera de
una accion de esfuerzo y dedicacion, por lo cual el sentimiento de frustracion se

elevara exponencialmente.

4.2 Estresores académico
Segun el enfoque de esta investigacion los estresores con lo que se pretende
realizar el trabajo son lo que se relacionan de forma muy directa en el campo




educativo o en el ambiente de formacion académica, sim embargo, cabe resaltar
que dichos estresores son una representacién general de la conceptualizacién
general de los factores que contribuyen a la formacién del estrés de forma general
y sus efectos se muestran con las misma caracteristicas que se relacionan con este
factor muy en particular.

Es necesario mantener presente que los efectos con los que se caracteriza el
estrés, se efectuaran de formas distintas en cada individuo aunque se presente en
las mismas situaciones o en el mismo contexto de formacion no se presentan las
sintomatologias del estrés de la misma forma en una persona que en otra, por tal
razon que dependerd directamente las perspectivas que estos tenga a la
situaciones y como realizan su abordaje a las diversas situaciones, gracias a esto
lo que forma parte de una situacién estresante para un estudiantes muy probable
que para otro esto sea una actividad mas comun y corriente de poder ejecutarla o
realizarla sin inconveniente alguno.

Tomando en cuenta la investigacion presentada por Cruz, (2014) presentan una
clasificacién sobre los estresores académico en donde los clasifica en dos grandes
grupos, el primero en estresores mayores y el segundo en estresores menores. El
primer grupo como son los estresores mayores se caracterizan principalmente por
no formar parte de la perspectiva del sujeto si no que actua de forma directa sobre
el cuerpo y este siempre se representara de forma negativa, por otro lado los
estresores perteneciente al grupo de los estresores menores se relaciona con la
perspectiva directa de la interpretacion del sujeto a los acontecimientos que se le
presente, de tal forma que si algun estimulo que reciba a pesar de no forma parte
de un estresor directo pero si la perspectiva del individuo lo tema como tal afectara
de la misma forma que cualquier otro organismo que altere el estado normal del

cuerpo.

De acuerdo a clasificacion de los estresores, se encuentra una investigacion en la
que Barrza Macias, (2018) muestran las caracteristicas academicas
primordialmente en los niveles superiores en que se efectuan estas clasificaciones,

por lo cual los estresores mayores se manifiestan en las siguientes sircunstancias:

1) Lainicializacioén o la finalizacién del periodo académico.




2) El cambio inesperado de una institucion a otra.

3) Las evaluaciones en las que representan como un porcentaje significativo
para la aprobacion de una materia determinada en la cual obtener un puntaje
insuficiente sera sinénimo de haber reprobado dicha asignatura.

Por otra parte, los estresores menores que se presentan en el ambito académico
los mismos autores manifestaron que al ser parte de la perspectiva del individuo
depende directamente de las auto evaluaciones que este realiza para la realizacion
de alguna actividad en particular en la cual se determind que las situaciones mas

comunes como estresores académicos menores son:

1) Constante competitiva tanto grupal como individual.

2) Las excesivas cargas en las tareas o deberes auténomos.

3) Las excesivas responsabilidades académicas.

4) Ambiente tanto fisico como social desagradable.

5) Poca capacidad de incentivos por parte de la instituciéon educativa.
6) Tiempos limitados para la ejecucion de las diversas actividades.
7) Conflictos presentados con los docentes o tutores de area.
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De acuerdo al cuadro correlacional de los diversos autores que se indagaron para
la elaboraciéon del presente trabajo inveﬁativo, se presentan diversas
caracteristicas con las cuales se relaciona el rendimiento académico de los
estudiantes que se encuentran bajo la influencia del estrés debido a las multiples
cargas o responsabilidades que se deben cumplir en el marco de la instruccion o

formacion de los estudiantes.

Entre estas caracteristicas se puede mencionar el hecho que las investigacion
indagadas manifiestan que a nivel Universitario el estrés académico que se produce
entre los estudiantes, este factor se manifiesta entre esta comunidad en diversas
carreras universitarias tales como son las del Medicina, Enfermeria, Psicologia,
Educacién, Ingenieria, Derecho, entre otras mas carreras muy frecuentadas en el
ambito universitario que se fundamentan esencialmente en conseguir una
excelencia académica con la finalidad que los estudiantes puedan desarrollar todas
sus habilidades y destrezas con las que posteriormente se desempefien

exitosamente en el mundo laboral.

De esta misma forma encontramos una segunda caracterizacion muy particular
entre las investigaciones cientificas a las cual se acudio para la elaboracion del
presente trabajo investigativo, la cual es la edad entre la comunidad universitaria
que se realizaron los estudios, las mismas que se encuentran entre los 20 y 25 afos
de edad respectivamente esta margen generalmente es la que cuentan los
estudiantes que cursan algun tipo de carrera universitaria la misma que se la puede
considerar como normal para esta comunidad, aunque cronolégicamente se

encuentran relativamente jovenes.

Este factor de edad entre los estudiantes representan una carencia importante en
la culminacién de los estudios universitarios, de acuerdo a las diversas
investigacion debido a que lo mas probable que la falta de experiencia que los
jovenes universitarios poseen los conviertan en personas muy vulnerables y de facil
afectacion de los diversos problemas o inconvenientes que se presentaran en el
transcurso de sus estudios profesionales los cuales son el mayor incentivo para que
estos abandonen inevitablemente los estudios universitarios.




CAPITULO V

CONCLUSIONES

Una vez concluida toda la investigacion, se pueden presentar varias conclusiones que
se obtuvieron de la misma en la que tenemos:

+ Se encuentra una relacion muy estrecha entre el rendimiento académico y el
estrés a nivel académico, en donde los estudiantes con mayor indice de estrés
menos sera su rendimiento en las diversas actividades académicas.

4+ Se concluye que los resultados obtenidos de las investigaciones bibliograficas que la
mayor incidencia de los factores estresantes y que afectan el desempefio académico es
porque los estudiantes se ven afectados por la cantidad de horas dedicadas a todas las

actividades académicas correspondientes.

+ Es por ello que los estudiantes no lograban manejar los tiempos y horarios de estudios,
pues dichas distribuciones requieren de constante dedicacién a las diversas actividades
académicas y estas impiden que los estudiantes se involucren en otras actividades
complementarias las cuales permitan reducir las tensiones provocadas por el
estrés impidiendo que este influya directamente en el rendimiento que debe
presentar un estudiante.

+ En gran medida los niveles de estrés académico mas elevados entre los
estudiantes de nivel superior, se manifiestan debido a que en esta etapa de
formacion las exigencias son de mayor rigor, por lo cual a los estudiantes
universitarios se les incrementas todas sus funciones y responsabilidades
académicas elevando las cargas y tensiones que influyen directamente en la
creacion de un ambiente estresante que posteriormente repercute en el
rendimiento académico.
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