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CAPITULO 1

El PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La administracion del inventario es un tema fundamental en la actualidad para evitar
problemas financieros de las organizaciones, a nivel mundial las empresas industriales
han adoptado modelos de gestion de Inventarios desde el punto de vista de la Cadena de
Suministro que contribuye con la generacion de rentabilidad de los negocios. Las
Empresas de mayor crecimiento a nivel mundial consideran al inventario como ¢l motor
de laorganizacion y base principal en la comercializacion de productos y servicios donde

la empresa genera ganancias.

En el Ecuador, las empresas tienen problemas de inventarios en multiples niveles. tales
como faltantes de productos, productos caducados, desconocimiento del costo de
almacenamiento de bodega, no hay control de un inventario real y sumado esto al
desinterés de las organizaciones en mejorar la gestion del inventario, donde las empresas
han comenzado adoptar modelos y metodologias que se adapten a mejorar la cadena de
suministros, esto conlleva a rediseiiar los procesos de gestion en el mangjo de inventarios

desde la dptica del cliente y de la optimizacion de costos para la organizacion.

La mayoria de las empresas especialmente las organizaciones que no tienen disefio de
procesos estandarizados o actualizados y las actividades desarrolladas del personal de
trabajo no son planificadas y controladas, cometes crasos errores especialmente en el
control y administracion de los inventarios ocasion problemas logisticos y financieros.
Dos errores comunes en ¢l control y administracion de inventario son desconocer la

demanda, inexactitud de la existencia en bodega.

Dentro de la estructura organizacional no hay un area definida que realice exclusivamente
la administracion de inventario. lo cual al momento de solicitar algun dato de las
existencia envian a cualquier personal de trabajo a realizar dicha tarca, esto con lleva
tener informacion real del inventario, no hay control de productos de ingreso y egreso de
la bodega tanto en materia prima y producto terminado, dentro de este parametro puede

existir perdidas de productos por la falta de control.




1.1.2 ;Cudl es el problema?

La empresa no cuenta con un Et{mdar en la gestion de inventario para el control de
cantidades de la maleri&prima, productos en proceso y productos terminados, control de
materiales y repuestos para ser consumidos en la prodlacién de bienes fabricados para la
venta lo que genera altos costos de almacenamiento, retraso en la entrega de pedidos a
los clientes, y costos logisticos altos reduciendo los margenes de rentabilidad en la

organizacion.

Causa

1. No hay politicas y normas de control de productos de ingreso y egreso de la
bodega tanto en materia prima y producto terminado
2. No hay registro de informacion rcal del inventario.

3. No hay una area que realice exclusivamente la administracion de inventario

Efecto

1. Retraso en la entrega de productos terminado hacia el cliente
2. Pérdida de rentabilidad y mala toma decisiones

3. Problemas en temas logisticos de insumos y producto final

Qué pasaria si no se soluciona el problema

Si el problema persiste en la empresas genera retrasos en la entrega de productos a los
clientes, problemas logisticos en la distribuciéon de insumos para la produccién y
abastecimiento a los cliente, mala toma decisiones al momento de proyecciones
econdmicas en cuanto a pedir y compras insumos, pérdida de rentabilidad de la empresa

y pérdida de clientes potenciales.

Qué pasaria si se soluciona el problema

Si el problema se soluciona se tendra entrega de pedidos a tiempo. costos reales por
inventarios, toma decisiones acertadas en compra y pedido de insumos, proyecciones
economica reales del negocio, incremento de competitividad, mayor valor agregado a las
operaciones de la produccion ( reduccidon de desperdicios, cantidad de insumo real
requerido, optimizacioén de costos) , estandar de procesos de gestion de inventarios,

creacion de area y rol de funciones para mejor control de los indicadores de inventarios




1.1.3 Formulacion del Problema

;De qué manera la gestion ineficiente de inventario afecta a la toma de decisiones de
compras y abastecimiento de insumos y a los procesos logistico-transporte de los

productos terminados a los clientes de la Empresa Industrial Katon S. A?

1.2 Objetivo
1.2.1 Objetivo General

Evaluar la gestion de Inventario y su influencia en la toma de decisiones de compras y
abastecimiento de insumos y a los procesos logistico-transporte de los productos

terminados a los clientes de la Empresa Industrial Katon S. A

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar las polacas y normas de control de productos de ingreso y egreso de la
bodega tanto en materia prima y producto terminado

e Evaluar los registros de informacion real del inventario y su incidencia en la
entrega de los productos terminados hacia los clientes.

e Decterminar la factibilidad de crear un area que realice exclusivamente la

administracion de inventario en la Empresa.




1.3 Justificacion

Es importante realizar la investigacion porque la gestion del inventario es evitar
problemas financieros de lﬁ organizaciones, a nivel mundial las empresas industriales y
comerciales han adoptado modelos de gestion de Inventarios eficiente desde la compra
de insumo, abastecimiento de insumos a produccion, costos por almacenamiento, indices
de rotaciones han permitido a empresas de todo los niveles generar el crecimiento de la

organizacion.

En el Ecuador, es importante realizar la investigacion porque las empresas estan en
constante evolucion y crecimiento del mercado, estos fijandose en el crecimiento
sostenible y optimizacion de costos han identificado los problemas de inventarios lo cual
el aporte del estudio hacia donde las empresas permitira dar la importancia de contar con
adoptar modelos y metodologias que se adapten a mejorar la cadena de suministros, esto
conlleva a redisefiar los procesos de gestion en el manejo de inventarios desde la optica

del cliente y de la optimizacion de costos para la organizacion.

La ciudad de Guayaquil, las empresas tiene problemas en las gestiones de inventario
algunas generan gran avance en la estandarizacion de proceso de cadenas de suministros,
dentro de estudio permitira que las organizaciones que no cuenten con un modelo de
inventarios, tengan una base de los criterios a tomar en cuenta en la implzﬁacic’m de los
procesos de inventarios, ademas de dar a conocer que la importancia el control de los

inventarios y su impacto en la rentabilidad de los negocios.

La investigacion se realizara en la Industrial Katon S. A. Inkatonsa, produce Tubos de
hormigén, Ducto cajones y adoquines, serd importante la investigacion en la
organizacion, donde la gestion de inventarios es inadecuada, esto es una oportunidad para
mejorar ¢l sistema de la cadena de suministros, esto conlleva a cambiar la concepcion de
la empresa orientarla al cambio de procesos y procedimiento en el sistema de inventarios,
esto permitira que otras organizacion tomen en cuenta la importancia del inventarios y su
interrelacion a otras areas de las empresas, dando mayor calidad en la entrega de

productos, compra y abastecimiento de insumos y costos que intervienen en el proceso.




CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Empresa
2.1.1 Descripcion de 1a Empresa

La Empresa INDUSTRIAL INKATONSA S A. es una sociedad anénima dedicada a la
produccion y ventas de tubos de hormigo y adoquines, su representante legal es el
Gerente General, suorganizacion administrativa es lineal produce tubos y adoquines para

multiples clientes entre los mas importante la Alcaldia de Guayaquil.

Su organizacion es una estructura dentro de la cual se ejecutan las actividades
administrativas, operativas y de producciéon de la empresa, el desarrollo de sus
actividades tiene generalmenteéomo base una estructura firme con prioridad en el
pensamiento de sus gjecutivos, cada ejecutivo esta sujeto a las decisiones de planeacion

y control provenientes de niveles superiores.

La departamentalizacion de esta empresa e¢s de tipo funcional, los funcionarios y el
personal en general responden a decisiones emanadas de la Gerencia General. El Gerente
General v los demas Gerentes departamentales sean estos Administrativos, de Ventas y
Financiero a igual que la Gerencia de producciony las areas de laboratorio se encuentran

localizados y funcionan en la oficina principal ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Productos

La empresa ofrece lo siguiente tubos de hormigon con los siguientes diametros:
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e La tuberia de Hormigon Simple se fabrica bajo Especificaciones ASTM C-14 ¢
INEN 1590

¢ La tuberia de Hormigon Armado se fabrica bajo Especificaciones ASTM C-76 ¢
INEN 1591

2.1.2 Mision Vision, Objetivos

Mision

La industria INKATONSA S.A. es una compaiiia industrial cuya actividad consiste en
satisfacer al cliente nacional brindandoles la mejor calidad y servicio en obras de
infraestructura lo que también significa que crea fuentes de trabajo en ¢l area de la
construccion.

Vision

Mantener el liderazgo del mercado produciendo tuberias y prefabricados de concreto que
cumpla con las normas de calidad establecida y comprometiéndonos a mejorar

continuamente nuestros sistemas de produccion y entrega para obtener la mayor

satisfaccion de nuestros clientes.
Objetivo

El objetivo de INKATONSA S.A. es satisfacer a los clientes mejor que cualquier otra

organizacion que cxista en este ramo del mercado.

Objetivos especificos

e (Canalizar sus esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

e Tener una idea clara de lo que piensa el cliente del producto que se ofrece.




2.1.3 Estructura Organizacional

2.1.5 Proceso de produccion de los tubos de hormigon

El proceso de produccion comienza recolectando la materia prima, la cual se encuentra
almacenada en una parte de la empresa, la materia prima a utilizar son: arena, piedra
chispa, cemento y agua (estos 2 ultimos son afiadidos mas adelante). La forma en que
recolectan en la arena y la piedra chispa es a través de una griila que por medio de un
recipiente empuja estos elementos hacia un recipiente en donde se mezcla con el agua y
cemento. El resultado de la mezcla de estos elementos es llevado por medio de un
monorriel a cada uno de los moldes que corresponden a los tubos. Una vez puesta en lo
moldes correspondientes comienza la compactacion de la materia prima por medio de una
maquina que genera vibraciones con el fin de evitar que queden huecos de aire en el

producto terminado.

Cuando el producto tiene su forma final, este es sacado del molde vy es perfeccionado por
manos de obreros con la finalidad de corregir cualquier imperfeccion que puede existir
en la parte exterior del tubo. El producto terminado es embalado por plastico flex y
transportado a las respectivas pistas para que proceda a secarse. Una vez seco el producto

es llevado a almacenar para su respectiva entrega.

2.1.6 Situacion Actual de la Gestion de Inventario

La gestion de Inventario de la Empresa Industrial Katon S. A. Inkatonsa, dentro de la
estructura organizacional existencia no se halla una area departamental definida que
realice exclusivamente la administracion de inventario ni existe ningun talento humano
dentro de las funciones tenga la responsabilidad de determinar el stock de inventario,
costos de almacenamiento, cantidad de producto real en base a los manuales de funciones

y organizacion, que dentro de lo observado falta actualizacion de los mismos.




Fuente: Empresa

La toma fisica de inventario es designado por el Jefe de Produccion, la cual asigna un
delegado para realizar dicha tarea, ¢l obrero se acerca y cuenta ¢l stock de inventario tanto
en materia prima como de productos terminados lo cual al momento de solicitar algun
dato de las existencia envian a cualquier personal de trabajo a realizar dicha tarea, esto
con lleva tener informacion real del inventario, cabe mencionar que durante las visitas a
la empresa se obtuvo acceso a la forma metodologia de realizar la gestion inventario, se
mangja de forma diaria sin ningln registro fisico que evidencia la cantidad de existencia

en las bodegas de almacenamiento.

El ineficiente control de productos de ingreso y egreso de la bodega tanto en materia
prima y producto terminado. hace que los calculos del plan maestro de produccion no sea
real dentro de las operaciones de produccion, esto conlleva a desperdiciar recursos
economicos, materiales y mano de obra; generando pérdida de productividad y mayor
cantidad de producto en bodega, la produccion de los tubos y otros productos se basa en
los pedido de los cliente, lo cual existe una planificacion de la cantidad a comprar en

cuanto a insumos v de la capacidad de inventario que debe tener la organizacion.

La infraestructura tecnologia de la organizacion ni cuenta con sistema ERP que faciliten
la administracion de inventarios desde el uso de la tecnologia, la empresa debe incorporar

algun software, para la optimizacion de las actividades de control ¢ indicadores ni
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procedimientos con kardex esto dificultad tomar decisiones en cuanto al costo de
existencia en bodega, generando problemas en temas logisticos de insumos y producto
final, ocasionando retraso en la entrega de productos a los clientes. perdiendo valor

adquisitivo en la competitividad y presencia en el mercado




CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1 Metodologia de la Gestion Inventario

La administracion de Inventarios se refiere a la planificacion y control de las existencias
para el cumplimiento de las prioridades de la organizacién. su administracion eficaz
permitira generar mayor valor a la cadena de suministro, desde el punto de vista de los
margenes de utilidad la mala administracion de estos con lleva a perjudicar gravemente a

la empresa. (Gaither & Frazier, 2013)

El desafio mas grande de las organizaciones es la reduccion del costo de inventario y
e_iora en la entrega de bienes, porque involucra una gran cantidad de capital y afecta
directamente a las operaciones de los negocios. La administracion de Inventario influye
en todas las areas de la organizacion incluyendo las operaciones, marketing, contabilidad,

sistemas de finanzas.

Scgun (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2014) define al Im-'entari&como las cxistencias de
productos e insumos que son utilizados por la organizacion, el sistema de inventario es el
conjunto de politicas y control que aseguran los niveles de inventario optimo, cuando es
necesario reabastecerlo y cuando pedir, el termino inventario de manufactura se refiere a
los insumos, materiales o piezas que se requiere en la produccion de un producto, lo cual
se clasifica en materia prima, productos terminados, componentes o piezas de produccion,

materiales de trabajos y suministro de las operaciones industriales.
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El propésito fundamental del andlisis de inventario dentro de la organizacién es

especificar

1. Cuando es necesario pedir la compra de insumos

2. El tamafo del pedido conforme a la capacidad de almacenamiento
Estos objetivos son relacionados siempre en mantener la independencia entre las

operaciones, cubrir las variaciones de la demanda de productos, permitir flexibilidad en
la programacion de las operaciones de la produccion, garantizar el tiempo de entrega de

productos.

3.2 Tipos de Inventarios

Los tipos de inventarios se clasifican segin la forma en que se han creado, actualmente

existe cuatros tipos de inventarios:
Inventario de Ciclo: Es la porcion del inventario total que varia en forma directamente

proporcional al tamafio de lote. La frecuencia de pedir un producto y la cantidad del
mismo recibe generalmente el nombre de dimension de lote. en estos casos se aplica dos

principios fundamentales:

a. Eltamaiio de lote, este indicador varia proporcionalmente de forma directa con el
tiempo transcurrido entre pedidos.
b. A mas tiempo transcurrido entre pedidos sucesivos tanto mayor sera el inventario

de ciclo.

Inveaario de Seguridad: Es el excedente del inventario que protege la incertidumbre
de la demanda, tiempos de esperas y cambios en el abastecimiento de productos o insumos
sca cl caso. (Duran, 2012) Los inventarios de scguridad son convenientes cunado los
proveedores no entregan la cantidad solicitada, en la fecha, tiempo determinado y con un
nivel de calidad aceptable. lo cual garantiza que las operaciones del proceso no se

detengan por problemas de abastecimiento.
Inventario de prevision: Es el inventario que sirve para absorber las irregularidades que

se presentan en la tasa de demanda y oferta. Dentro de los patrones de demanda estacional

que son predecibles de acuerdos a los modelos de pronosticos se prestan para el uso de
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este tipo de inventario, estas irregularidades de la demanda provocan que se acumule

inventario durante ¢l periodo de baja demanda

Inventario de Transito: Es el inventario que se mueve de un sitio a otro, estos por lo
general es el transporte de materiales ¢ insumos de las operaciones industriales, que puede
ir hacia un centro de distribucién, generalmente este inventario esta constituido por

pedidos va colocados pero que todavia no se han recibido.

3.3 Sistema de Inventarios

Los sistemas de inventarios generan informacion a la estructura organizacional y las
politicas para mantener y conirolar todas las existencias en los puntos de
almaccnamientos, tales sistemas sc dividen por periodos y periodos multiples, csta
clasificacion se relaciona en varios factores como decision de compra tunica, compra
disciiada para periodos fijos, Compra de¢ insumos dc formas periodica ctc, lo cual hace
necesario en base a analisis de mantener un inventario segun la demanda que tenga la

organizacion.

,
3.3.1 Modelo de Inventario de Periodo Unico
El nivel de inventario optimo por medio del presente modelo se basa en el analisis
marginal de costos por demanda sobreestimada (Co) y demanda subestimada (Cu). lo cual

mediante el estudios de probabilidad que mediante la ecuacion

Esta ecuacion permite decidir el tamafio de pedido bajo la condicion de que la
probabilidad de no vender sea igual o menos a la razén de costo sobreestimada y

subestimada.

El modelo de periodo unico tiene una gran variedad de aplicaciones en el sector de

manufactura y servicios considerando lo siguiente:

a. Reservaciones adicionales de vuelos.

b. Pedidos de articulos de moda (Temporada)
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¢. Pedidos de tipo Unico ( Camisas para un evento deportivo, Imprimir mapas etc)

3.3.2 Sistemas de Inventarios de varios periodos

En el sistema de inventarios de varios periodos se¢ divide en dos tipos generales

a. Modelo de Cantidad de pedido fija (también denominado cantidad de pedido
economico, EOQ-economic order quantity-o modelo Q).
b. Modelo de periodo fijo ( también denominado sistemas periodico, sistemas de

revision periodica, sistemas de intervalo fijo y modelos P)

Los sistemas de inventarios por varios pedidos esta disefiado para garantizar que los
insumos estan disponible anualmente, generalmente los pedidos se realizan por ciclo de
periodo de tiempo, la distincion fundamental de los modelos Q se basan exclusivamente
en eventos y los modelos P se basan en el tiempo, es decir los modelos Q inicia
primeramente por medio de un pedido cuando ocurre el evento de llega al nivel
establecido vuelve a pedir, esto depende de la demanda de los productos, por lo contrario

el modelo P, se limita realizar los pedidos al final de un tiempo determinado.

Entre las diferencias mas relevantes que tienen los dos sistemas se detalla en ¢l siguiente

cuadro: Cuadro 1.Diferencia entre los dos sistemas de Inventarios

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2014)

Observacion el cuadro 1 se puede detallar lo siguiente acotando las observaciones mas

relevantes:

e Modelo de periodo fijo tiene mas inventario promedio. lo cual implica que va
tener mayor proteccion a faltantes mientras el modelo de cantidad de pedido fija
noaene revision durante el periodo de tiempo.

e Elmodelo de cantidad de pedido fija favorece en gran manera en adquirir insumos
mésaostosos, debido a que el inventario promedio es mucho mas bajo.

e El modelo de cantidad de pedido fija se ajusta mas a insumos de mayor
importancia como de piczas que son consideradas criticas en los procesos de
operaciones y porque requieren mayor supervision lo cual se debe tener mayor

respuesta de abastecimiento para seguir en el proceso productivo.
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Cuando los dos modelos estan en operacion y se desarrolla mediante los procesos y
procedimientos ya documentados e implantados con el enfoque de control, se observa que
el sistema de cantidad de pedido fija se enfoca en la cantidad a pedir y los puntos donde
rcalmente hay que volver a pedir, cada vez que sc toma una unidad de insumo sc¢ debe
registrar el retiro y la cantidad restante, luego mediante analisis se realiza la comparacion

con el punto de reorden para tomar la decision de pedir o no el producto.

El sistema de periodo fijo se analiza la rotacion de los productos para poder tomar la
decision de realizar el pedido, tal como se observa los procedimientos para aplicar los
modelos Qy P.

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2014)

3.3.3 Sistema ABC

Una organizacion de cualquier tipo mantiene categorias de productos en inventarios, esto

en relacion al tipo de empresa, dependiendo de la cantidad de producto a controlar, lo
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cual la gerencia debe disponer mayor grado de control, lo cual mediante el Sistema ABC
se define como el procesos que divide los articulos por categoria o clases tomando en
cuenta el valor de consumo, estos productos son lo de mayor valor monetario, este método
tiene relacion directa con el grafico de PARETO, el objetivo principal de analisis ABC
es identificar y determinar los niveles de inventario de cualquier producto que la gerencia

controle de forma cuidadosa.

La metodologia del analisis ABC comienza con calcular el valor de consumo mediante la
multiplicacion de la tasa de demanda actual por el costo por unidad de producto.. después
se clasifican los productos con base al valor de consumo sea clases A By C, luego se crea
el diagrama de Pareto para que el analista visualice y valide los cambios de las pendientes
para lo cual en caso de existir inconsistencia se investigue las causas que provocan esas
protuberancias en el grafico. Dependiendo de las clases de producto los controles se
aplicaran en la clase A como la de mayor control de sensibilidad en la cual asegure los

registros de inventarios actualizados, reducir ¢l tamafio promedio de lote.

3.4 Presiones para mantener inventarios bajos

La labor del talento humano encargado en el analisis de Inventario siempre busca en
equilibrar las ventajas y desventajas de los inventarios altos, una de las razones
dependiendo del tipo de servicio o productos que oferta el negocio, para mantener
inventarios bajos es debido que el inventario representa un valor monetario a la
organizacion esto incurre en costos de oportunidad que esta dentro del costo de capital,
originado por ¢l dinero inmovilizado de las existencia en bodega. lo cual se podria haber
utilizado con otros propositos, el costo por mantenimiento de inventario también
conocido costo de manejo es la suma de costos de capital mas los costos variables que
incurren en tener los insumos a la manos, para tener inventarios bajos se tiene en cuenta

los siguientes costos :

e Costo de Capital
e Costos de Almacenamiento y manejo
e Impuestos, seguros y mermas
3.5 Presiones para mantener Inventarios Altos
Existe organizaciones que realmente se necesita mantener inventarios altos debido a la

forma de operar sus servicios y productos, dentro de estas politicas tener inventario cs
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adecuada para abastecer algin punto que se requiera dependiendo de la demanda en el

mercado tales presiones por mantener los inventarios son los siguientes:

¢ Scrvicio al Cliente

e Costos por hacer perdidos

e Costos de preparacion del producto

e Utilizacion de mano de obra y equipo
e (Costos de transporte

e Pago a proveedores

3.6 Metodologia de la Investigacion

En la presente proyecto la metodologia de investigacion para el disefio del método de
control de inventarios de la organizacion, la metodologia se basara en el razonamiento de
la estructura organizacional. con esto permitira definir actividad, funciones y crear el area

el cual tendra el control de la gestion inventario.

La metodologia del presente estudio se logra medir el costo y la efectividad de las
actividades, que involucran la gestion de inventarios, tales recursos talento humano,
material y financiero, podran optimizar el proceso, logrando el cumplimiento de los

objetivos.

3.7 Tipos de Investigacion

El presente estudio se basara en la metodologia de la gestion de inventario en la cual la
recoleccion de informacion se tomara directamente de la organizacion, tomando en cuenta
su estructura funcional y el tipo de empresa, dentro de estas caracteristicas se delinea lo

siguiente:

El presente proyecto. en base al tipo de investigacion aplicar para la correcta analisis e

interpretacion de los resultados se utilizaran los siguientes:

Investigacion Descriptiva, este tipo de investigacion abarcara al proyecto con descripeion
de la problematica en base a sus causas, identificando la soluciones optimas para el
desarrollo del provecto. se lo utilizara principalmente en la recoleccion de datos v a la
etapa de analisis de la informacién, aplicando la descripcion de los acontecimiento y
aportes de la investigacion para ¢l desarrollo de las conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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Investigacion de Campo, debido a la recoleccion de informacion y datos de relevancia se
aplicara directamente en la organizacion, el instrumento de investigacion sera aplicado
directamente con la poblacion determinada para el estudio v sera el eje fundamental para

la toma decisiones en la evaluacion de factibilidad del proyecto.

Investigacion no Experimental, debida a que este estudio no sera sometido a ningun tipo
de evaluacion de laboratorio, lo que permite que se utilizan metodologias y técnicas de

ingenieria para la determinacion optima del modelo a seguir.

3.8 Poblacion

En esta investigacion la poblacion a tomar en cuenta para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de daos sera el talento humano que conforma el arca de

produccion
3.9 Instrumentos de Investigacion

.El presente estudio tendra los siguientes instrumentos de Investigacion las cuales se

tomaron en cuenta para la veracidad de los datos e informacion a recolectar.
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Encuesta
1. ;Considera Ud. que la gestion de inventario satisface a la organizacion?
Totalmente de Acuerdo
Acuerdo
Medianamente de Acuerdo
Desacuerdo

2. Dentro de la gestion de Inventario especificamente en la Toma fisica ;La

informacion es consistente para la toma de decisiones?
Totalmente de Acuerdo
Acuerdo
Medianamente de Acuerdo
Desacuerdo

3. Para la toma de decisiones jLa gestion de Inventario es parte de la presentacion

resultados mensuales a Gerencia?
Totalmente de Acuerdo
Acuerdo
Medianamente de Acuerdo
Desacuerdo
4. ;Esnecesario la creacion de un area de gestion de Inventario en la Organizacion?
SI
NO
5. Cuantas veces se realiza inventario en el mes
1 a3 veces
4 a 6 veces

No se realiza

18




6. Quien realiza el control de existencia en materia prima y productos terminados
Obrero de Produccion

Personal de Ventas

Personal Contable

7. Dentro de las gestiones de la Produccion | se presentan KPI de inventario en los

analisis de la programacion de la produccion mensual
Totalmente de Acuerdo
Acuerdo
Medianamente de Acuerdo
Desacuerdo

8. La organizacion dentro de las operaciones de produccion se ha quedado sin

materia prima o producto final para la entrega a los clientes.
Totalmente de Acuerdo
Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

Desacuerdo

9. Considera necesario la aplicacion de una metodologia de Inventario en la

Organizacion
SI

NO
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