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PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL
INFORMATICO DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA

RESUMEN

Las empresas en la actualidad brindan un servicio a los empleados facilitdndoles
los equipos necesarios para ejercer el trabajo por ende se debe llevar un control de
todos los equipos informéticos con el fin de prevenir perdidas que perjudican a la
empresa, nuestro objetivo es proponer un sistema para el inventario tecnolégico,
tomando como referencia ITIL, que contribuya al control informatico para un
departamento de tecnologia por ello se bebe evaluar la informacion para el control
de bienes informaticos, justificando la importancia del control de los bienes
informaticos para el desarrollo de un software. Cumpliendo con las normas del
control de bienes del sector publico que aporte a los procesos del departamento de
sistemas como es el control de insumos o equipamiento tecnolégico. Se propone
incluir un software que tiene las siguientes caracteristicas de registrar los bienes
informaticos que estan bajo custodio de los usuarios los mismo que podran reportar
mediante un correo los incidentes que se presentan, Por ello se considera que con
un software se podra prevenir es0s percances ya que cuenta con las opciones
establecidas a través de los médulos de registro de equipos permitiendo generar

de forma inmediata los resultados obtenidos del sistema.

PALABRAS CLAVES: Sistema de inventario, bienes informaticos, control, sistema

de informacién, software.



Proposal of a Computer Control System From The Technology
Departments

ABSTRACT
The company today provides an easier work space with the proper tools to help the

workers as well as the work area. All the computer equipment for the job is under
control as it should be to prevent lost that could prejudice the company, our objective
is to propone a system for the technological inventory that takes in reference from
ITIL, that contributes to the computer control for the technological department that
is the reason the information should be evaluated for the computer goods, justifying
the importance of the computer goods for the development of a software. Fulfilling
the norms of the asset control in the public section that contributes to the process
of the system department since it's the input or the technological equipment. we
propose including a software that has the following characteristics that registers the
informatics goods that are under the custody of the users the same ones that can
report through mail the incidents that are presented, for that reason it is considered
that with a software it could be prevented those mishap since it has the options
established through the register modules equipment that allows immediate results

obtained from the system.

Key Words: Inventory System, Computer Goods, Control, Information System,
Software.



CAPITULO 1

PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Algunas empresas realizan procesos manuales para el control del inventario
tecnologico, generando falencia, lentitud, pérdida de bienes y deficiencia en la
responsabilidad de la asignacion de los custodios; siendo uno de los grandes
problemas que las empresas enfrentan por falta de la implementacién de los
sistemas de informacidn, observacion efectuada en las practicas empresariales. De
ahi que tomando como referencia las normas de control interno de la unidad de
Tecnologia de la Informacion (TI) requieren que las organizaciones mejoren en el
mantenimiento y uso de los bienes tecnoldgicos tanto hardware como software, con
procedimientos que respalden la seguridad de los equipos informéaticos, asi como
también las actualizaciones de los diferentes Sistemas operativos (SO), de tal
manera el contar con un inventario tecnolégico ayudaran a las entidades en el

andlisis de la informacién obtenida.

Los problemas técnicos que enfrentan las empresas como la reparacion del bien o
el mantenimiento de los equipos, en muchos casos tardan en la asignacion de un
técnico responsable para la revision del equipo informatico, ocasionando retrasos
en las labores de los usuarios lo que puede ocasionar deficiencia en la
productividad de la empresa, inclusive en muchos consideran la readecuacion de

los departamentos de tecnologia en las empresas.

En el caso de las instituciones publicas deben cumplir con lo estipulado en las
Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos; para
esta necesidad de organizacién en los departamentos de TI, es importante contar
con algun insumo que permita efectuar el control del inventario para reducir tiempo,

ahorro de materiales y mano de obra.



OBJETIVO GENERAL

Elaborar la propuesta de un sistema para el inventario tecnoldgico, tomando como
referencia ITIL, que contribuya al control informético para un departamento de
tecnologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evaluar la informacion para el control de bienes informaticos en los

departamentos de tecnologia.

e Justificar la importancia del control de los bienes informaticos para el
desarrollo de un software.

e Proponer un software para facilitar el registro de inventarios de los bienes

informaticos

JUSTIFICACION

Las empresas adquieren una gran cantidad de bienes informaticos siendo
importante contar con un sistema de informacion para identificar el estado de los
bienes, el mantenimiento correctivo y preventivo, asi como cumplir con las politicas
internas y regulaciones externas de las empresas en el ambito de los

departamentos de tecnologia.

Las causas que llevan a las empresas del pais a cometer errores administrativos
son la mala practica administrativa y operacional, falta de escolaridad, experiencia,
capacitacion y otros factores; de ahi conlleva que el personal encargado de los
bienes informaticos debe estar capacitado. De esta manera permitird mantener un
control de inventario sistematizado para agilizar procesos y servicios cuando se

presentan incidentes.

Esta propuesta esta con base a las normas del control interno de las empresas
publicas del Ecuador permitiendo realizar un sistema para el control de inventario.
Y en caso que se presente un problema el usuario reporte el incidente de forma
electronica, para contar con una bitacora de novedades, atencién y control de

bienes informaticos.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES

En la actualidad muchas de las empresas buscan contar con equipos tecnoldgicos
actualizados, pero dentro de las actividades que realizan los departamentos de TI
se encuentran el control de los bienes informéticos. Al respecto, Guerrero (2009)
comenta que: “El Control de Bienes informéticos a través de un inventario
actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a cargo, conciliado
con los registros contables” (p.73). Se identifica que las empresas cuentan con un

sistema que ayude al control de los bienes informaticos.

Basandonos al (Acuerdo de la contraloria general del estado, 2017, art. 3.21)
Unidad de tecnologia.- Es la dependencia de la entidad u organismo
encargada, entre otras funciones, de emitir informes técnicos para ingreso,
egreso y reutilizacion de bienes; planificar la adquisicion de equipamiento y
productos relacionados con tecnologia de informacién y comunicaciones;
planificar el mantenimiento preventivo, correctivo y de contingencia

informéatica; llevar el inventario de hardware y software, entre otras.

Al contar con un sistema de inventarios se debe otorgar el manejo correctivo de
todos los bienes informaticos bajo la unidad de tecnologia cumpliendo con lo

mencionado.

Segun Feire (2016) en la tesis para Magister en Administraciéon de empresas con
el tema de “Disefio de un sistema informatico para el control de gastos de
mantenimientos de equipos” recomienda “llevar un control de los equipos
informéticos y de los mantenimientos realizados, la aplicacion de los sistemas de
informacion en organizaciones publicas o privadas ayudan con la automatizaciéon
de procesos y obtienen informacion importante para mejorar el servicio y reducir

costos para el desarrollo” (p.12).



MARCO TEORICO

ITIL es un acronimo de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacidén por sus siglas en inglés, (Information technology infrastructure ibrary).
Segun Garzés (2006) define ITIL como: “un conjunto de mejores practicas definidas
por itSMF (The IT service management forum), para la gestién, definicion e
implantacion de SI.” (p.10). Es decir, ITIL es un modelo creado con la finalidad de
resolver los problemas que enfrentan las empresas hoy en dia, para ello requiere
el uso de sistemas de informacion que brindan la comodidad a los clientes internos

de la organizacion y evitar un alto impacto.

Como se menciono anteriormente ITIL es una guia que gestiona los procesos de Tl
para formar un marco de trabajo, Quinteros y Pefia (2017) define que ITIL “Es un
modelo que no recomienda normas, procedimientos ni secuencias para Su
implementacion, en vez de esto, plantea qué se debe hacer, pero no la forma de
hacerlo” (p.374). ITIL es una representacion que propone una guia de pautas
necesarias de como llevar unos procesos eficaces y eficientes en el control de

servicios TI.

Dado laimportancia de multiples necesidades en la administracion de las empresas

para la buena gestion de servicios TI.
El marco y fuente de buenas practicas en la gestion de servicios. ITIL es
usado por organizaciones de todo el mundo para establecer y mejorar las
capacidades en la gestion del servicio. ITIL ofrece un cuerpo de
conocimientos Utiles para alcazar el estandar. (Loayza, 2015 p.24)

De esta manera ITIL permite que utilicen sus fuentes como guia para las buenas

practicas de calidad de gestion de servicios.

ITIL es un conjunto de estrategias planteadas para llevar a las empresas del mundo
a un correcto uso de la tecnologia de informacion. ITIL crea una guia de procesos
para multiples empresas, de esta manera las organizaciones podran contar con
herramientas o estandares internacionales que contribuyan en el correcto

funcionamiento de las mismas.



La Importancia de ITIL en los Sistemas de Control de Inventarios

La importancia de ITIL en los sistemas de control de inventario radica en la
calidad de sus librerias.

Las compafias han generado conciencia en la importancia que tienen

respecto a la Tecnologia para el cumplimiento de los objetivos corporativos,

es aqui donde la implementacién de ITIL v3 como estrategia ha permitido

mejorar la calidad en el servicio en las areas relacionadas. (Garcia, 2014,

p.42)

ITIL v3 a implementado nuevas estrategias en el area de tecnologia de la
informacion; como es el uso de los sistemas de informacion que brinda un servicio

eficiente.

Belfortz et al (citado por Oltra-Badenes y Roig-Ferriol. 2014) comenta que ITIL
aporta técnicas especificas para las entidades llevando un estricto control de todos
sus metodos, brindando mejor conocimiento organizacional y colaborando en
grandes oportunidades para la eficacia de los servicios. Esta vision se adapta en
distintas organizaciones, independiente del tamafio, sector o tipo de servicio.

Cando Sisalema et al (citado por Oltra-Badenes y Roig-Ferriol, 2014), refiere que
el resultado debe ser un servicio confiable, seguro y consistente dentro de los
costes esperados; por ende, la implementacion de ITIL brinda grandes ventajas
para las organizaciones que cuentan con distintas cualidades, tanto desde el punto

de vista técnico como estratégico y de gestion.

Beneficio de ITIL en la Gestion de TI.

Para los servicios adicional (no apoyan directamente el Core del negocio) puede
elegir técnicas de administracion para disminuir el nivel de interés solicitado para
estas, trasladando o intercambiando los recursos asignados buscando un mejor

aporte en los servicios del Core. (Carabali, 2012, p.41)



Atraves del modelo ITIL se ha realizado un analisis de las ventaja de implementar
dicha disiplina y algunos veneficio que brinda a las empresas. A continuacion se
presenta las ventaja y beneficio: (Guzméan, 2012, p.803)

Ventajas y beneficios

Siendo ITIL el ideal soporte que ayuda en el mejoramiento de los procesos de las
organizaciones mencionamos los beneficios que nos ofrece:

e Mejora de los servicios de TI.

e Mejorar la satisfaccion del cliente a través de un servicio mas profesional.

e Mejorar la productividad.

e Reducir costos.

e Perfeccionar el uso de habilidades y experiencias.

e Mejorar la entrega de servicios de terceras personas.

e Alinear los proyectos con las necesidades del negocio.

ITIL v3 esta formado por 5 manuales que establecen el ciclo de vida del servicio.
OSIATIS (como citdé Lozada, 2012) presenta el andlisis de cada una de las fases

del ciclo de vida del servicio.

e Estrategia del servicio
e Disefio del servicio

e Transiciéon del servicio
e Operacién del servicio

e Mejora continua del servicio

El ciclo de vida del servicio

Las fases del ciclo de vida del servicio son herramientas que ayudan a llevar el
correcto funcionamiento del servicio, es decir que estas fases controlan la
operatividad de los servicios que estan en ejecucion; por lo tanto, la implementacién
del ciclo de vida del servicio por parte de las empresas publicas, deben controlar
los diferentes incidentes que se dan en las entidades por ello es la importancia de

ejecutar las fases del servicio.



Mejoramiento
contiruo del
Servicio

Estrategia ded
Servicio

Disefogel
Servicio

A

Figura 1. Ciclo de Vida del Servicio. Obtenido de (Cardenas, 2009)

Cada empresa publica debe tener claro los objetivos planteados antes de ejecutar
la primera fase del servicio, de ello depende una buena estrategia para lograr el
alcance del servicio; el mejoramiento continuo del servicio dependera de las

estrategias planteadas en la fase 1 del servicio

A continuacién, se presenta una tabla del ciclo de vida del servicio donde se explica
la l6gica que se aplica a cada una de las fases al momento de ejecucion del servicio;
tales como:

Estrategia del servicio,

Disefio del servicio,

Transicion del servicio,

Operacion del servicio,

Mejora continua del servicio.



Tabla 1. Ciclo de vida del servicio Tl

Fase

Descripcion

Estrategia del servicio

En esta fase del servicio las empresas definen
claramente las estrategias que ayudaran a realizar los

objetivos planteados.

Disefio del servicio

Propone la planeacion de los objetivos estratégicos
definidos en la etapa anterior. Esta fase plantea la
estructura de como se va a implementar el servicio y la

forma de como los usuarios utilizaran dichos servicios

Transicion del servicio

Una vez definido el servicio se debe implementar para
asegurar la calidad del servicio antes de su entrega. Es
decir, se intenta encontrar errores al momento del

desarrollo del mismo.

Operacién del servicio

Realizadas las pruebas del servicio; los técnicos del
area de Tl entregan el servicio de manera eficiente con
la finalidad que los usuarios queden satisfechos por el
servicio. Sin embargo, es responsabilidad de los

técnicos aclarar las dudas de los usuarios.

Mejora continua del

servicio

En esta etapa se realizan procesos para asegurar y
mejorar el servicio con la finalidad de generar valor a

los clientes.

Fuente: (ITIL Foundation, s.f.) Adaptado por autores
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Figura 2. Modelo propuesto para la gestion del servicio. Obtenido de (Cardenas, 2009)

La siguiente descripcion que plantea Cardenas (2009) describe la dinamica del
proceso que sigue la peticion descrita es la siguiente:

1. Elusuario mediante el administrador del sistema envia un problema a través
de la herramienta de comunicacion determinada (chat, correo, mensajeria,
instantanea, etc.), por el proceso realizado de registro de matricula de un
estudiante.

2. La informacién es aceptada por el analista de soporte en el centro de
servicios.

3. El analista de soporte envia el detalle del problema y realiza una consulta a
la base de conocimiento para buscar antecedentes al respecto.

4. La consulta reporta error desconocido, inmediatamente entra retroalimentar

el caso el documentador técnico.
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5. El analista de soporte una vez determina el estado del incidente, lo clasifica,
referencia, codifica y registra, comunicando paralelamente a la gestién de
incidentes.

6. El analista de producto analiza y determina segun su grado de conocimiento
el incidente ocurrido y decide realizar un escalado a un nivel técnico mas
alto; en este sentido puede ser el mismo analista de producto quien
intervenga el incidente a nivel del grupo de producto e ingenieria del servicio
de acuerdo con la profundizacion que se requiera.

7. El analista de producto da una solucion al problema de acuerdo con el nivel
de complejidad y comunica al centro de servicios para el registro final en la
KM y remision al usuario una vez realice la prueba previa, paralelamente
envia la documentacion del caso al gestor de tecnologia para implementar
las mejoras necesarias y al documentador técnico para actualizar la base.
(Cardenas, 2009)

Normas de Control Interno para la Tecnologia de la Informacion

En el Ecuador las normas abarcan diferentes actividades como en el control

de las tecnologias de la informacion, pues:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde
lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y
los procedimientos. El sistema de control interno promueve la eficiencia,
asegura la efectividad, previene que se violen las normas y principios

contables de general aceptacion. (Ruffner, 2014, p.85).

Segun la (Contraloria general de la republica, 2006)(CGE) es necesario contar con
politicas que guien a las empresas a tener un mejor control de la informacion y de

los equipos tecnologicos.
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NORMA 01: Los controles geherales conforman la estructura,
politicas y procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y
que contribuyen a asegurar su correcta operatividad y deben

establecerse:

Procesos:

s Sistemas de seguridad de planificacion y gestion de la entidad en
los cuales los controles de los sistemas de informacion deben
aplicarse en las secciones de desarrollo, produccion y soporte
técnico

s Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y logica
de los equipos centrales

+ Continuidad en el servicio.

Figura 3. Normas del control interno 01. Obtenido de (CGE, 2006)

NORMA 02: Controles de aplicacion incluyen [a implementacion de

controles para el ingreso de datos, proceso de transformacion y salida de

informacion, ya sea por medios fisicos o electronicos. Los controles

deben estar implementados en los siguientes procesos:

Procesos: =

Controles para el area de desarrollo:

o En el requerimiento, analisis, desarrollo, pruebas, pase a produccion,
mantenimiento y cambio en la aplicacion del software

o En el aseguramiento de datos fuente por medio de accesos a usuarios
internos del area de sistemas

o En la salida interna y externa de datos, por medio de documentacion
en soporte fisico o electrénico o por medioc de comunicaciones a través
de publicidad y pagina Web

Controles para el area de producciéon:

o En la seguridad fisica. por medio de restricciones de acceso a la sala
de computo y procesamiento de datos, a las redes instaladas. asi
como al respalde de la informacion (backup)

o En la seguridad Iégica, por medio de la creacion de perfiles de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacion de usuarios con accesos
propios (contrasefias) y relacion de cada wusuario con el perfil

correspondiente

Controles para el area de soporte técnico, en el mantenimiento de maquinas
(hardware), licencias (software), sistemas operativos, utilitarios (antivirus) y
bases de datos. Los controles de seguridad deben proteger al sistema en
general y las comunicaciones cuando aplique. como por ejemplo redes

instaladas, intranet y correos electréonicos

Figura 4.Normas del control interno 02. Obtenido de (CGE, 2006)
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NORMA 3. El control especifico de las actividades incluye el cambio
frecuente de contraseias y demas mecanismos de acceso que deben
limitarse segun niveles predeterminados de autorizacion en funcién de
las responsabilidades de los usuarios. Es importante el control sobre el
uso de contrasenas, cuidando la anulacion de las asignadas a personal

que se desvincule de las funciones.

NORMA 4. El programa de planificacién y administracion de seguridad
provee el marco y establece el ciclo continuo de la administracién de
riesgos para las TIC, desarrollando politicas de segundad, asignando
responsabilidades y realizando el seguimiento de la correcta operacion

de los controles.

Figura 5. Normas de control interno 3 y 4. Obtenido de (CGE, 2006)
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CAPITULO 3

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De forma particular este proyecto propone un andlisis de un software que aporte a
uno de los procesos en las areas o departamentos de sistemas como es el control
de insumos o equipamiento tecnolégico como son: entrada y salida relacionado a
un kardex del bien, bitacora del equipo tecnolégico; pues la finalidad es ahorrar
tiempo, reducir emisién de papeles, facilitar la informacion mediante consultas y

reportes segun las necesidades de los posibles usuarios.

El uso de sistemas de informacion permite mejorar el rendimiento de las empresas
como antes mencionado en el capitulo 2 de este proyecto; al momento de realizar
estos sistemas es importante conocer los diferentes tipos de lenguaje de
programacioén que son muy importantes al realizar un sistema teniendo en cuenta
las ventajas y desventajas que permitiran elegir un lenguaje de programacion que
se a acorde a los requerimientos del sistema tomando en cuenta los lenguajes que
son PHP, PYTHON, VISUAL-BASIC.
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PROPUESTA 1

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL INFORMATICO
DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA MEDIANTE EL

LENGUAJE DE PHP

Fundamentacion Tebrica

En el desarrollo del sistema mediante el lenguaje de programacion PHP orientados
a objetos, aplicando la arquitectura de tres capas: modelo, vista, controlador y
lenguaje de modelado UML se procura perfeccionar el control y gestion de datos
gue son de mucha importancia para la administracion de la empresa evitando
anomalias en el proceso de ingresos y egresos de insumos. (Mondaca, 2015)

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de usar PHP como lenguaje de programacion.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Software libre

Cuenta con un amplio soporte de base
de datos

Cuenta con mayor extension disponible
y cadigo fuentes

Ejecuta el codigo en entornos
restringidos

Cuenta con API de extensiéon

Se ejecuta en casi todos los sistemas

operativos.

Cuenta con frameworks para facilitar el
desarrollo de este lenguaje

No recomienda realizar

aplicaciones de escritorio.

se en

de

la semantica del

Los parametros configuracion

cambian idioma
presentando complicaciones para la

implementacion y portabilidad

Tiene menos seguridad a comparacion

de algunos lenguajes de programacion

Contar con un servidor web para su

correcto funcionamiento.

Adaptado por los autores
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PROPUESTA 2

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL INFORMATICO
DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA MEDIANTE EL

LENGUAJE VISUAL-BASIC

Fundamentacion tedrica

Un sistema creado en Visual Basic seran especificamente para aplicaciones en

Windows debido a su origen especifico del lenguaje, obteniendo resultados

inmediatos ya que constituye un IDE (Entorno de desarrollo integrado) son

empaqguetados como un programa de aplicacion porque se integra un editor del

codigo fuente, un depurador para corregir incidentes en el codigo fuente, un

compilador traduciendo el codigo fuente a lenguaje de maquina y un constructor de

interfaz grafica. (Consolacion, 2013)

Tabla 3. Ventajas y Desventajas de usar VB como lenguaje de programacion

Ventajas

Desventajas

Integra el disefio e implementacién de
formularios de Windows

Se puede migrara otros lenguajes

Utiliza emuladores e intérpretes para
poder adaptar en otras plataformas

Integra el disefio e implementacién de
formularios de Windows

Tiene el acceso al api de Windows y
librerias actualizadas

Lenguaje basado a objetos y no
orientados a objeto

No es multiplataforma

Presentan problemas en las versiones
de las librerias DLL

Adaptado por los autores
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PROPUESTA 3

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL INFORMATICO
DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA MEDIANTE EL

LENGUAJE DE PROGRAMACION PYTHON

Fundamentacion Tebrica

Es un lenguaje de programacion multiparadigma orientado a objetos que ofrece

nuevas librerias que facilitan al momento de escribir codigo, permitiendo crear

cualquier tipo de programas incluyendo sitios webs e integrar sistemas de manera

mas efectiva. Python utiliza Django como libreria para el desarrollo web, debido a

gue este framework nos ofrece la facilidad de manejar la informacion de la base de

dato de esta manera Python se acopla en todos los requerimiento para propuesta

del sistema de control de inventarios. (Python Software Fundation, 2019)

Tabla 4. Ventajas y Desventajas de usar PYTHON como lenguaje de

programacion

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Software libre

Cuenta con un amplio soporte de base de datos
Son factibles con el desarrollo de front-end
Ejecuta el codigo en entornos virtuales

Cuenta con la facilidad de instalar packages

Se ejecuta en todos los sistemas operativos.
Cuenta con frameworks para facilitar el desarrollo
de este lenguaje y la gestion de bases de datos

queryset

Cuenta con un servidor local para la ejecucién de
pruebas del proyecto.

En ocasiones puede ser
lento

18
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Tabla 5. Recursos para la elaboracion del sistema.

Recursos Descripcion

Python Es un lenguaje de programaciéon orientado a
objetos que ofrece nuevas librerias que facilitan al
momento de escribir cddigo, ya sea en la creacion

de un sistema de informacion.

Postgresql Es un Sistema que permite crear base de datos
relacionales con la finalidad de guardar

informacion.

Django Django es un framework, es utilizado por los
lenguajes de programacion como Python y entre
otros. (Django software foundation, 2019)

Django tiene una arquitectura MTV (Modelo-

template-View)

Adaptado por los autores

([

_EeeE
s

DB

Template

=
Q
D
Q

Navegador

Figura 6. Funcionamiento de Django. Adaptado por los autores
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Tabla 6. Estructura de Django

La capa modelo

Django proporciona una capa de abstraccion
(los "modelos") para estructurar y manipular

los datos de su aplicacién web.

La capa de vista

Django tiene el concepto de "vistas" para
encapsular la l6gica responsable de procesar
la solicitud de un usuario y de devolver la

respuesta

La capa de plantilla

La capa de plantilla proporciona una sintaxis
facil de usar para representar la informacién
que se presentara al usuario. Conozca como
los disefiadores pueden utilizar esta sintaxis

y como los programadores pueden ampliarla

Formas Django proporciona un marco enriquecido
para facilitar la creacién de formularios y la
manipulacion de datos de formularios.

Seguridad La seguridad es un tema de importancia

primordial en el desarrollo de aplicaciones
web y Django proporciona multiples

herramientas y mecanismos de proteccion

Fuente: (Django software foundation, 2019)
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PROPUESTAS

Tabla 7. Tabla comparativa de las caracteristicas mas importantes de los
lenguajes de programacion de PHP, VB Y PYTHON

PHP VISUAL-BASIC PYTHON
SINTAXIS No es tan Muy complejo Ayuda tener una
sencillo se requiere excelente fluidez al
varias lineas de | escribir  lineas de
cadigo cédigo por ser muy
sencillay clara
CODIGO Complejos y Legible y Muy facil y
LEGIBLE desordenados | estandar comprensible
FRAMEWORK Laravel, .Net Django, Flask,
WEB Codelgniter, Electron, Pylons
Yii, Cake Php,
Zend
SISTEMA Unixy Microsoft Unix y Microsoft
OPERATIVO Microsoft Windows Windows,
Windows (Multiplataforma)
DEPURACION DE | Su paquete de | No cuenta con Simples, eficiente y
HERRAMIENTAS | depurador es | un depurador de | facilmente disponibles
Xdebug, se herramientas
requiere de
mas
herramientas
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Tabla 8. Tabla comparativa de las funciones de PHP, VB Y PYTHON

FUNCIONES PHP VISUAL-BASIC PYTHON
Facilidad de uso X J J
Compatibilidad J J

Seguridad X X J
Adaptable X J J
Velocidad J X J

Mediante la comparacion de los lenguajes de programaciéon lo recomendable es
realizarlo en el lenguaje de python por la facilidad de cédigo siendo sencilla de
entender para el desarrollo del sistema y por el framework de Django que estara en
el ambiente web adaptandose a todos los sistemas operativos (véase tabla 7).

Segun las funciones presentadas, (véase tabla 8.) python cumple con todas las

Adaptado por los autores

caracteristicas para el correcto funcionamiento y adaptable con los usuarios.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Diagrama de Red.

En el siguiente diagrama se explica el conjunto de redes de una empresa, mediante

el uso de servidores para el sistema de inventarios tecnologicos.

g
E

Base de Dato Seniddr WEB

USUARIOS

} FORTINET

Figura 7. Diagrama de red del sistema de inventarios tecnolégicos. Elaborado por los autores

Donde los usuarios seran los encargados de interactuar con el sistema, los usuarios
seran a quienes se les realizara los diferentes servicios de control de inventarios,
el cual consta de multiples funciones para las buenas practicas. Hay que tener en
cuenta que un usuario puede ser un técnico o usuario comuan; el técnico es el
encargado de dar soporte a las diferentes peticiones de los usuarios mediante el

uso de un sistema que lleva el control de usuario y de los bienes informaticos.
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Siztems Web de Control de Imentario

Aministzdor da

Bodega b \
»“ H B '
\ ‘ \g "v‘l

Soporte TEchico ™
Usuano

Figura 8. Modelo del funcionamiento del sistema para el control informatico de los departamentos
de tecnologia. Elaborado por los autores.

1. El custodio o usuario mediante el sistema reporta un problema técnico
(correo)

2. La solicitud es aceptada por el técnico del departamento de Tecnologia de
la informacién y la comunicacion (Tics).
El técnico envia un informe con el detalle del servicio
El usuario realiza una consulta a la base de datos para visualizar el servicio

realizado
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Casos de Uso

La propuesta del sistema de control de inventario, esta compuesta por los
siguientes actores, establecidos mediante la plantilla para actores de casos de uso.
Actores:

Tabla 9. Administrador de Inventario

Actor 1 Administrador de Inventario

Descripcion Este actor tendra todos los permisos para

administrar el Sistema de Informacion.

Elaborado por autores.

Control de inventario Tecnol6gico
i meapas) <<include>> = = = =
L F : e - <<include>> - .- Dar de baja
] N l v -n

: ’ B, Ingresa

Admin Inventario : it el i activos
' e Asigna bien

e wawams <<include»>  « « « « . .
g informatico

Figura 9. Caso de uso Administrador de Inventario. Elaborado por los autores.
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Tabla 10. Administrador de Tics.

Actor 2

Administrador de Tics

Descripcion

Este actor constituye a la persona que se
encargara de administrar el ingreso y
salida de un bien y especificar sus

caracteristicas.

Admin Tics

Elaborado por autores.

Control de inventario Tecnologico

Afadir
- <<includes> - - - - Caracteristicas
- - =gincludess - - - - Dar Permiso
Generar
<<include>> === - - - Informe Tecnico

Figura 10. Caso de uso Administrador de Tics. Elaborado por los autores.
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Tabla 11. Técnico

Actor 3 Técnico

Descripcién Este actor serd la persona encargada
realizar los diferentes soportes a los

usuarios comunes.

Elaborado por autores.

Elaborado por autores.

Control de inventario Tecnologico

..... <<inclydess = = = = = InformeTecnico
Ingresar detalle
Ingresar - - - <<include>> - - - mantenimiento
Admin Soporte '
' Reporte
------ <<include»> = = = = - Mantenimiento

Figura 11. Caso de uso Soporte Técnico. Elaborado por los autores.
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Tabla 12. Usuario

Actor 4 Usuarios

Descripcion Este actor representa a la persona que se

le realizara los diferentes servicios.

Elaborado por autores.

Control de inventario Tecnologico

Enviar solicitud

=== = <dncludess . - - . .
Ingresar sistema tecnico

Usuario

Figura 12. Caso de uso Usuario. Elaborado por los autores.
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CAPITULO 5

ANALISIS TECNICO ECONOMICO DE LA PROPUESTA

TECNOLOGICA
Para que el sistema de inventarios sea implementado se necesitara invertir en los

siguientes costos que se representan a continuacion.

Tabla 13. Costo de inversion en mano de obra

PERSONAL SUELDO
Gerente de proyectos de sistemas $4.762,00
Coordinador de proyectos $ 2.456,00
Lider del Proyecto $ 2.808,00
Jefe de desarrollo de sistemas $2.434,00
TOTAL $ 12.460,00

Informacién tomada en sueldos multitrabajos del Ecuador
El total de costo de inversion en mano de obra es un total de $ 12.460,00
basandonos en el tiempo aproximado de 2 meses de la elaboracion, cada personal
mencionados (véase tabla 13) tiene el total de sueldo del tiempo en la que se
realizara el sistema.
También (véase tabla 14) los sueldos que reciben en cada mes, valores que estan
publicados en la pagina web Multitrabajos del Ecuador como referencia (ver

anexos).

Tabla 14. Costo de inversion mensual de mano de obra

SUELDO
PERSONAL MES 1 MES 2 TOTAL
Gerente de proyectos de
sistemas $2.381,00 $2.381,00 Ao 1 $4.762.00
Coordinador de proyectos $1.228,00 $1.228,00 Anexo?2 $ 2.456,00
Lider del Proyecto $1.404,00 $1.404,00 Anexo3 $ 2.808,00
Jefe de desarrollo de
sistemas $1.217,00 $1.217,00 Ao 4 $2.434.00
TOTAL $ 12.460,00

Informacion tomada en sueldos multitrabajos del Ecuador
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Tabla 15. Recursos econémicos de Hardware

DESCRIPCION CARACTERISTICAS COSTO

Laptop Core i7 16gb +8g Ram $ 900,00 Anexo 5
Servidor 1HP HP 2,26 GHz $ 250,00 Anexo 6
Otros gastos $ 200,00

TOTAL $ 1.350,00

Elaborado por autores
Es necesario contar con herramientas muy importante que se detallan (véase tabla
15) los recursos econdmicos de hardware tienen un total de $1.350,00 para que

sea posible trabajar en la elaboracién del sistema.

Tabla 16. Recurso econdmico del Software

DESCRIPCION CANTIDAD

hosting $ 133,00 Anexo 8
Servidor en mini torre $ 500,00

Power Edge T30 $ 715,00 Anexo 7
Total $ 1.348,00

Elaborado por autores.
La utilizacion de los recursos de software presentados, (véase tabla 16) es

necesario contar con ello para la realizacion del sistema

El analisis econdmico de esta propuesta basandonos en mano de obra, recursos
de hardware y recursos de software presenta un total de $15.158,00 valor

estimulado de la inversién para el desarrollo del software durante el tiempo de dos

meses.
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CONCLUSIONES

En la elaboracién del sistema de inventarios tecnologicos finalmente podemos decir
gue se estan cumpliendo las normas de control de bienes del sector publico que se
debe aplicar en cada organizacién que ponen en funcion las actividades de los

empleados.

Al obtener informacién de los bienes informaticos realizados de manera manual se
toma demasiado tiempo desarrollarlo e inclusive hay perdida en la informacién sin
embargo con el sistema podemos prevenir esos percances ya que cuenta con las
opciones establecidas a través de los mddulos de registro de equipos permitiendo

generar de forma inmediata los resultados obtenidos del sistema.

El proyecto es importante porque a mas de ser un control de inventarios tecnoldgico
estamos cumpliendo con las normas del control interno del reglamento
administrativo de bienes establecido en los cddigos 406-01 unidad de
administracion de bienes, 406-11 baja de bienes por obsolescencia, pérdida o robo,

410-08 adquisicion de infraestructura tecnologica,

Por ello se propone un software donde tiene tres momentos Utiles que son registros
de equipo, asignacion de custodio y control de los equipos generando un informe

técnico.

De ahi, elaborar la propuesta de un sistema para el inventario tecnoldgico, esta en
referencia ITIL, que contribuya al control informatico para un departamento de
tecnologia, para:

e Evaluar la informacién para el control de bienes informaticos en los
departamentos de tecnologia, desde los diferentes modulos de activos
tecnolégicos (médulo de computador, médulo de impresora y componentes)
donde se mostrara detalles de los registros de cada bien informéatico.

e Ademds, la importancia del control de los bienes informaticos permite
identificar los estados de los bienes tecnoldgicos.

e Pues al proponer un software facilita la busqueda y registro de inventarios
de los bienes informaticos haciendo el proceso eficiente y eficaz en los

diferentes departamentos.
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RECOMENDACIONES

Es importante que esta propuesta sea adaptada en todas las empresas ya sean
publicas o privadas para poder facilitar el proceso de control de los bienes
informaticos dando solucién de grandes pérdidas que se reportan a diario en las

empresas.

Para tener un buen uso del sistema se recomienda capacitar a las personas que
son los usuarios del sistema para que puedan conocer todas las funciones que

brinda el sistema.

Realizar mantenimientos en los equipos informaticos registrando en el sistema para

verificar la vida util de cada equipo.
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ANEXOS

Anexo 1. Sueldo de Gerente de proyectos

mu‘titrabajos Q, MOG  RWELDOS  SOY IMPRESA

Sueldo de Gerente de Proyectos de Sistemas

Tecnologla, Sistermas y Telecomunicaciones  » I|df~fJ!g-'n de Proyecto

SUELDO PROMEDIO LCUAL 5 EL SUELDO DE UN GERENTE DE PROYECTOS OF SISTEMAS?
£l suetdo promedio paca of puesto de Gerente ow Proyecios de Sistamas
en fcuador e de $2.351 of mes. Esta informacitn es obtenida 2 trivés
- O Una estiMacon entre Ies 142 sueldos pratendidos de S5 postulantes
o 3 en los Gitimas 3 meses El mismo varia entre fos $650 y los $3.300
menspakes,

& Actoalizado 3 Julio del 2013

Anexo 2 Sueldo de Coordinador de Proyectos de Sistemas

mu'titrabajos 0] BL0G R SURLDOS  SOY EMPRESA m

Sueldo de Coordinador de Proyectos de Sistemas

Tex Sstemas y Tolcomunicaciones »  Liderazgo de P 1¢

(CUAL ES EL SUELDO DE UN COORDINADOR DE PROYECTOS DE

SUELDO PROMEDIO SISTEMAS?
El sueldo promemo pars ef puesio de Coardinador de Proyectos de
Ststernas en Ecusdor ed de $1.228 5l mes Esta Informacdn es obtenida 4
° s - través de ura estimacion entre |05 1.562 suekios pretenaicias de los

postulantes en los Wtimos 3 meses Ef mismo varis entre los $503 y bos
$2.500 mersaales,

B Actusihizado a julic del 2013
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Anexo 3. Sueldo lider de proyectos de sistemas

multitrabajos © BOG RNLOGS SOV KMPRESA mm

Sueldo de Lider de Proyectos de Sistemas

Tecnologhy, Sstemas y Tolecomunicaciones ¢ Lidorazpo de Proyecio

SUELDO PROMEDIO ¢CUAL £S5 EL SUELDO DE UN LIDER DE PROYECTOS O 5ISTEMAS?
£l sieldo promedio para of puesto de Licer de Proyectos de Sistemas en
Ecuador ez de $1.403 al mes. Esta informacian es obtenida a traves de
- ANg ESHMacon re 05 2,023 susidos pretenddos de los postulantes.
9 © o0 105 URENOS 3 oty B SO var s entre los $250 y los $5.000
mensudes.

€ Actustzaco a julio def 2019

Anexo 4. Sueldo de jefe de desarrollo de sistema

multitrabajos © 300G R SUELDOS SOV EMPRESA @m

Sueldo de Jefe de Desarrollo de Sistemas

Tecnologia, Sistoman y Telecomunicaoonas  *  Liderargo de Proyucto

SUELDO PROMEDIO ¢{CUAL €S EL SUELDO DE UN JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS?
El susido pramedio para & puesto de jete de Desarrollo e Sstemas en
Ecuador o5 oe §1,217 al mes. Esta nformacion es abtenicda a traves oe
- WA ESUMACIOnN entre fos 276 susidos pretendidos de s postulanies, en
© o o5 Uimos 3 meses. €l msmo varla ertre w5 $500 y los $3.000
mensusies

B actuazado 3 Mbo del 2019

Anexo 5. Laptop
@%‘m < {5 Descorga gratis la app de Mercado Libire

Canegotiee Mzt Wt =1 Creawtonrts  ingress  Compran

Witewt of ietatin arrgtuceit MctuDOCKE y Azzamertoy  SEinbinss Campan Veertter Lo igianl

Excelente Laptop Hp 15'
Touch Core_I7 16ab
Optane+1tb+8g Ram

U$S 900

2. Pago # acordar can el vende o

i—

Wb L GO

8 Ervrega n acordar con ol venasdos

Vi o et

Cziar Oto Clarg

)
o
«
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Anexo 6. HP

Tu seleccion

USD2 250.00

Envio gratis

ReciDedo pars & jue, 8 290 « mar, 13 3go desde London, Reno

Unsdo

« E5ia0o. Usade
« 30 dfa para devolk nes - £l comprador paga por &
gevolucon del anticulo

N Good Condbon And i Ful Wivieng Oroe

MP Shorageores P4500 G2 Skvage Server Xeon ES5]
7278 BGB

2 26GMz2 Movel No SioragewWons PY4S00 G2

0T O 3ihe

Anexo 7. Servidor T30

Servidor en minitocre
Powertdge T30

idesl para coiabarecion en
el frogar o en ohoman
pequafas, &l uso compartugo
v o almacenamionto de
arohivos, vy la peoteccion de

oa108

Precio inicietl 388

-~ -y vy g AN
Sudbiowsl “7TI15

Frecio incluyse gdescuentos

Anexo 8. Hosting

$133
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