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PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL
INFORMATICO DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA

RESUMEN

Las empresas en la actualidad brindan un servicio a los empleados facilitandoles
los equipos necesarios para ejercer el trabajo por ende se debe llevar un control
de todos los equipos informaticos con el fin de prevenir perdidas que perjudican
a la empresa, nuestro objetivo es proponer un sistema para el inventario
tecnolégico, tomando como referencia ITIL, que contribuya al control informatico
para un departamento de tecnologia por ello se bebe evaluar lainformacién para
el control de bienes informaticos, justificando la importancia del control de los
bienes informaticos para el desarrollo de un software. Cumpliendo con las
normas del control de bienes del sector plblico que aporte a los procesos del
departamento de sistemas como es el control de insumos o equipamiento
tecnolégico. Se propone incluir un software que tiene las siguientes
caracteristicas de registrar los bienes informaticos que estan bajo custodio de
los usuarios los mismo que podran reportar mediante un correo los incidentes
que se presentan, Por ello se considera que con un software se podra prevenir
es0S percance ya que cuenta con las opciones establecidas a través de los
modulos de registro de equipos permitiendo generar de forma inmediata los
resultados obtenidos del sistema.

PALABRAS CLAVES: Sistema de inventario, bienes informaticos, contral,
sistema de informacion, software.




Proposal of a Computer Control System From The Technology
Departments

ABSTRACT

The company today provides an easier work space with the proper tools to help
the workers as well as the work area. All the computer equipment for the job is
under control as it should be to prevent lost that could prejudice the company,
our objective is to propone a system for the technological inventory that takes in
reference from ITIL, that contributes to the computer control for the technological
department that is the reason the information should be evaluated for the
computer goods, justifying the importance of the computer goods for the
development of a software. Fulfilling the norms of the asset control in the public
section that contributes to the process of the system department since it's the
input or the technological equipment. we propose including a software that has
the following characteristics that registers the informatics goods that are under
the custody of the users the same ones that can report through mail the incidents
that are presented, for that reason it is considered that with a software it could be
prevented those mishap since it has the options established through the register

modules equipment that allows immediate results obtained from the system.

Key Words: Inventory System, Computer Goods, Control, Information System,
Software.




CAPITULO 1
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Algunas empresas realizan procesos manuales para el control del inventario
tecnoldgico, generando falencia, lentitud, pérdida de bienes y deficiencia en la
responsabilidad de la asignacién de los custodios; siendo uno de los grandes
problemas que las empresas enfrentan por falta de sistemas de informacion,
observacion efectuada en las practicas empresariales. De ahi que tomando
como referencia las normas de control interno de la unidad de Tecnologia de la
Informacidén (TI) requieren que las organizaciones mejoren en el mantenimiento
y uso de los bienes tecnolégicos tanto hardware como software, con
procedimientos que respalden la seguridad de los equipos informaticos, asi
como también las actualizaciones de los diferentes Sistemas operativos (SO), de
tal manera el contar con un inventario tecnolégico ayudaran a las entidades en
el analisis de la informacion obtenida.

Los problemas técnicos que enfrentan las empresas como la reparacion del bien
o el mantenimiento de los equipos, en muchos casos tardan en la asignacion de
un técnico responsable para la revision del equipo informatico, ocasionando
retrasos en las labores de los usuarios lo que puede ocasionar deficiencia en la
productividad de la empresa, inclusive en muchos consideran la readecuacion

de los departamentos de Tecnologia en las empresas.

En el caso de las instituciones publicas deben cumplir con lo estipula en las
Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos; para esta necesidad de organizacion en los departamentos de TI, es
importante contar con algln insumo que permita efectuar el control del inventario

para reducir tiempo, ahorro de materiales y mano de obra.




OBJETIVO GENERAL

Elaborar la propuesta de un sistema para el inventario tecnolégico, tomando
como referencia ITIL, que contribuya al control informatico para un departamento

de tecnologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Evaluar la informacién para el control de bienes informaticos en los

departamentos de tecnologia.

e Justificar la importancia del control de los bienes informaticos para el
desarrollo de un software.

» Proponer un software para facilitar el registro de inventarios de los bienes
informaticos

JUSTIFICACION

Las empresas adquieren una gran cantidad de bienes informaticos siendo
importante contar con un sistema de informacion para identificar el estado de los
bienes, el mantenimiento correctivo y preventivo, asi como cumplir con las
politicas internas y regulaciones externas de las empresas en el ambito de los
departamentos de tecnologia.

Las causas que llevan alas empresas del pais a cometer errores administrativos
son la mala practica administrativa y operacional, falta de escolaridad,
experiencia, capacitacion y ofros factores; de ahi conlleva que el personal
encargado de los bienes informaticos debe estar capacitado. De esta manera
permitira mantener un cantrol de inventario sistematizado para agilizar procesos

y servicios cuando se presentan incidentes.

Esta propuesta esta con base a las normas del control interno de las empresas
publicas del Ecuador permitiendo realizar un sistema para el control de
inventario. Y en caso que se presente un problema el usuario reporte el incidente
de forma electronica, para contar con una bitadcora de novedades, atencion y

control de bienes informaticos.

CAPITULO 2
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ANTECEDENTES

En la actualidad muchas de las empresas buscan contar con equipos
tecnolégicos actualizados, pero dentro de las actividades que realizan los
departamentos de Tl se encuentran el control de los bienes informaticos. Al
respecto, Guerrero (2009) comenta que: “El Control de Bienes informaticos a
través de un inventario actualizado con el detalle de las caracteristicas y
responsables a cargo, conciliado con los registros contables” (p.73). Se identifica
que las empresas cuentan con un sistema que ayude al control de los bienes
informaticos.

Basandonos al (Acuerdo de la Contraloria General del Estado, 2017, art.
3.21) Unidad de Tecnologia.- Es |a dependencia de |a entidad u organismo
encargada, entre otras funciones, de emitir informes técnicos para
ingreso, egreso y reutilizacion de bienes; planificar la adquisicion de
equipamiento y productos relacionados con Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones; planificar el mantenimiento preventivo, correctivo y de
contingencia informatica; llevar el inventario de hardware y software, entre

ofras.

Al contar con un sistema de inventarios se debe otorgar el manejo correctivo de
todos los bienes informaticos bajo la unidad de tecnologia cumpliendo con lo
mencionado.

Segun FREIRE (2016) en la tesis para Magister en Administracién de Empresas
con el tema de “Disefio de un sistema informatico para el control de gastos de
mantenimientos de equipos” recomienda ‘llevar un control de los equipos
informaticos y de los mantenimientos realizados, |a aplicacién de los Sistemas
de Informacién en organizaciones publicas o privadas ayudan con la
automatizacion de procesos y obtienen informacién importante para mejorar el
servicio y reducir costos para el desarrollo” (p.12).




MARCO TEORICO

ITIL es un acronimo de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién por sus siglas en inglés, (Information Technology Infrastructure
Library). Segun Garzas (2006) define ITIL como: “un conjunto de mejores
practicas definidas por itSMF (The IT Service Management Forum), para la
gestion, definiciéon e implantacion de S1.” (p.10). Es decir, ITIL es un modelo
creado con la finalidad de resolver los problemas que enfrentan las empresas
hoy en dia, para ello requiere el uso de sistemas de informacion que brindan la

comodidad a los clientes internos de |a organizacién y evitar un alto impacto.

Como se menciond anteriormente ITIL es una guia que gestiona los procesos de
Tl para formar un marco de trabajo, Quinteros y Pefia (2017) define que ITIL “Es
un modelo que no recomienda normas, procedimientos ni secuencias para su
implementacion, en vez de esto, plantea qué se debe hacer, pero no la forma de
hacerlo” (p.374). ITIL es una representacion que propone una guia de pautas
necesarias de como llevar unos procesos eficaces y eficientes en el control de
servicios TI.

Dado la importancia de multiples necesidades en la administracién de las

empresas para la buena gestion de servicios TI.
El marco y fuente de buenas practicas en la gestion de servicios. ITIL es
usado por organizaciones de todo el mundo para establecer y mejorar las
capacidades en la gestion del servicio. ITIL ofrece un cuerpo de
conocimientos Utiles para alcézar el estandar. (Loayza, 2015 p.24)

De esta manera ITIL permite que utilicen sus fuentes como guia para las buenas

practicas de calidad de gestion de servicios.

ITIL es un conjunto de estrategias planteadas para llevar a las empresas del
mundo a un correcto uso de |a tecnologia de informacion. ITIL crea una guia de
procesos para multiples empresas, de esta manera las organizaciones podran
contar con herramientas o estandares internacionales que contribuyan en el

correcto funcionamiento de las mismas.




La Importancia de ITIL en los Sistemas de Control de Inventarios

La importancia de ITIL en los sistemas de control de inventario radica en
la calidad de sus librerias.

Las compafiias han generado conciencia en la importancia que tienen

respectoc a la Tecnologia para el cumplimiento de los objetivos

corporativos, es aqui donde la implementacién de ITIL v3 como estrategia

ha permitido mejorar la calidad en el servicio en las areas relacionadas.

(GARCIA, 2014, p.42)

ITIL v3 a implementado nuevas estrategias en el area de tecnologia de la
informacion; como es el uso de los sistemas de informacion que brinda un

servicio eficiente.

Belfortz et al (citado por Oltra-Badenes y Roig-Ferriol. 2014) comenta que ITIL
aporta técnicas especificas para las entidades llevando un estricto control de
todos sus métodos, brindando mejor conocimiento organizacional y colaborando
en grandes oportunidades para la eficacia de los servicios. Esta vision se adapta
en distintas organizaciones, independiente del tamafio, sector o tipo de servicio.
Cando Sisalema et al (citado por Oltra-Badenes y Roig-Ferriol, 2014), refiere que
el resultado debe ser un servicio confiable, seguro y consistente dentro de los
costes esperados; por ende la implementacion de ITIL brinda grandes ventajas
para las organizaciones que cuentan con distintas cualidades, tanto desde el

punto de vista técnico como estratégico y de gestion.

Beneficio de ITIL en la Gestion de TI.

Para los servicios adicional (no apoyan directamente el Core del negocio) puede
elegir técnicas de administracién para disminuir el nivel de interés solicitado para
estas, trasladando o intercambiando los recursos asignados buscando un mejor
aporte en los servicios del Core. (Carabali, 2012, p.41)

Atraves del modelo ITIL se harealizado un analisis de |las ventaja de implementar
dicha disiplina y algunos veneficio que brinda a las empresas. A continuacion se
presenta las ventaja y beneficio: (Guzman, 2012, p.803)




Ventajas y beneficios

Siendo ITIL el ideal soporte que ayuda en el mejoramiento de los procesos de

las organizaciones mencionamos los beneficios que nos ofrece:

Mejora de los servicios de Tl.

Mejorar la satisfaccion del cliente a fravés de un servicio mas profesional.
Mejorar la productividad.

Reducir costos.

Perfeccionar el uso de habilidades y experiencias.

Mejorar la entrega de servicios de terceras personas.

Alinear los proyectos con |las necesidades del negocio.

ITIL v3 esta formado por 5 manuales que establecen el ciclo de vida del servicio.

OSIATIS (como citd Lozada, 2012) presenta el andlisis de cada una de las fases

del ciclo de vida del servicio.

Estrategia del servicio
Disefio del servicio

Transicion del servicio
Operacidn del servicio

Mejora continua del servicio

El ciclo de vida del servicio

Las fases del ciclo de vida del servicio son herramientas que ayudan a llevar el

correcto funcionamiento del servicio, es decir que estas fases controlan la

operatividad de los servicios que estdn en ejecucion; por lo tanto la

implementacién del ciclo de vida del servicio por parte de las empresas publicas,

deben controlar los diferentes incidentes que se dan en las entidades por ello es

la importancia de ejecutar las fases del servicio.




Mejoramiento
contiruodel
Servicio

Estrategia de!
Servicio

Disefodel
Servicio

Figura 1. Ciclo de Vida del Servicio. Obtenido de (Cérdenas, 2009)

Cada empresa publica debe tener claro los objetivos planteados antes de
ejecutar la primera fase del servicio, de ello depende una buena estrategia para
lograr el alcance del servicio; el mejoramiento continuo del servicio dependera
de las estrategia planteadas en la fase 1 del servicio

A continuacién se presenta una tabla del ciclo de vida del servicio donde se
explica la logica que se aplica a cada una de las fases al momento de ejecucion
del servicio; tales como:

Estrategia del servicio,

Disefio del servicio,

Transicién del servicio,

Operacion del servicio,

Mejora continua del servicio.
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Tabla 1. Ciclo de vida del servicio Tl

Fase

Estrategia del servicio

Disefio del servicio

Transicién del servicio

Operacién del servicio

Mejora continua del

servicio

Descripcion

En esta fase del servicio las empresas definen
claramente |as estrategias que ayudaran a realizar los

objetivos planteados.

Propone la planeacion de los objetivos estratégicos
definidos en la etapa anterior. Esta fase plantea la
estructura de coémo se va a implementar el servicio y la
forma de como los usuarios utilizaran dichos servicios

Una vez definido el servicio se debe implementar para
asegurar la calidad del servicio antes de su entrega. Es
decir se intenta encontrar errores al momento del

desarrollo del mismo.

Realizadas las pruebas del servicio; los técnicos del
area de Tl entregan el servicio de manera eficiente con
la finalidad que los usuarios queden satisfechos por el
servicio. Sin embargo, es responsabilidad de los

técnicos aclarar las dudas de los usuarios.

En esta etapa se realizan procesos para asegurar y
mejorar el servicio con |a finalidad de generar valor a

los clientes.

Fuente: (ITIL FOUNDATION , s.f.) Adaptado por autores
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Figura 2. Modelo propuesto para la gestion del servicio. Obtenido de
(Cérdenas, 2009)

La siguiente descripcion que plantea Cardenas (2009) describe la dinamica del
proceso gue sigue |a peticion descrita es la siguiente:

1. El usuario mediante el administrador del sistema envia un problema a
través de la herramienta de comunicacion determinada (chat, correo,
mensajeria, instantanea, etc.), por el proceso realizado de registro de
matricula de un estudiante.

2. La informacién es aceptada por el analista de soporte en el centro de
servicios.

3. Elanalista de soporte envia el detalle del problema y realiza una consulta
a la base de conocimiento para buscar antecedentes al respecto.

4, La consulta reporta error desconocido, inmediatamente entra

retroalimentar el caso el documentador técnico.
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5. El analista de soporte una vez determina el estado del incidente, lo
clasifica, referencia, codifica y registra, comunicando paralelamente a la
gestion de incidentes.

6. El analista de producto analiza y determina segin su grado de
conocimiento el incidente ocurrido y decide realizar un escalado a un nivel
técnico mas alto; en este sentido puede ser el mismo analista de producto
quien intervenga el incidente a nivel del grupo de producto e ingenieria
del servicio de acuerdo con la profundizacién que se requiera.

7. El analista de producto da una solucion al problema de acuerdo con el
nivel de complejidad y comunica al centro de servicios para el registro final
en la KM y remision al usuario una vez realice la prueba previa,
paralelamente envia la documentacién del caso al gestor de tecnologia
para implementar las mejoras necesarias y al documentador técnico para

actualizar |a base. (Cardenas, 2009)

Normas de Control Interno para la Tecnologia de la Informacion

En el Ecuador las normas abarcan diferentes actividades como en el control

de las tecnologias de la informacion, pues:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos. El sistema de control interno promueve
la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y

principios contables de general aceptacion. (Ruffner, 2014, p.85).

Segun la (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2006)(CGE) es
necesario contar con politicas que guien a las empresas a tener un mejor control

de la informacion y de los equipos tecnologicos.
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NORMA 01: Los controles geherales conforman la estructura,
politicas y procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y
que contribuyen a asegurar su correcta operatividad y deben
establecerse:

Procesos:

* Sistemas de seguridad de planificacién y gestién de la entidad en
los cuales los controles de los sistemas de informacién deben
aplicarse en las secciones de desarrollo, produccion y soporte
técnico

» Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y logica
de los equipos centrales

+ Continuidad en el servicio.

Figura 3. Normas del control interno 01 (CGE, 2006)

Figura 4 Normas del control interno 02 (CGE, 2006)

14




NORMA. 02: Controles de aplicacion incluyen la implementacion de
controles para el ingreso de datos, proceso de transformacion y salida de

informacion, ya sea por medios fisicos o electronicos. Los controles
deben estar implementados en los siguientes procesos:

Procesos: «

- Controles para el drea de desarrolio:

=]

En el requerimiento, analisis, desarrollo, pruebas, pase a produccién,
mantenimiento y cambio en la aplicacién del software

En el aseguramiento de datos fuente por medio de accesos a usuarios
internos del drea de sistemas

En la salida interna y externa de datos. por medio de documentacién
en soporte fisico o electrénico o por medio de comunicaciones a traves

de publicidad y pagina Web

= Controles para el drea de produccién:

e

En la seguridad fisica, por medio de restricciones de acceso a la sala
de coémputo y procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi
como al respaldo de la informacién (backup)

En la seguridad I8gica, por medio de la creacién de perfiles de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacién de usuarios con accesos
propios (contrasefias) y relacién de cada usuario con el perfil
correspondiente

& Controles para el area de soporte técnico, en el mantenimiento de maquinas

(hardware), licencias (software), sistemas operativos, utilitarios (antivirus) y

bases de datos. Los controles de seguridad deben proteger al sistema en

general y las comunicaciones cuando aplique, como por ejemplo redes

instaladas, intranet y correos electrénicos
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NORMA 3. El control especifico de las actividades incluye el cambio
frecuente de contrasefias y demas mecanismos de acceso que deben
limitarse segdn niveles predeterminados de autorizacion en funcion de
las responsabilidades de los usuarios. Es importante el control sobre el
uso de contrasefias, cuidando la anulacion de las asignadas a personal
que se desvincule de las funciones.

NORMA 4. El programa de planificacién y administraciéon de seguridad
provee el marco y establece el ciclo continuo de la administracion de
riesgos para las TIC, desarrollando politicas de seguridad, asignando
responsabilidades y realizando el seguimiento de la correcta operacion

de los controles.

Figura 5. Normas de control interno 3 y 4(CGE, 2006)
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CAPITULO 3

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De forma particular este proyecto propone un anélisis de un software que aporte
a uno de los procesos en las areas o departamentos de sistemas como es el
control de insumos o equipamiento tecnolégico como son: entrada y salida
relacionado a un kardex del bien, bitacora del equipo tecnolégico; pues la
finalidad es ahorrar tiempo, reducir emision de papeles, facilitar la informacion

mediante consultas y reportes segun las necesidades de los posibles usuarios.

El uso de sistemas de informacion permite mejorar el rendimiento de las
empresas como antes mencionado en el capitulo 2 de este proyecto; al momento
de realizar estos sistemas es importante conocer los diferentes tipos de lenguaje
de programacién que son muy importantes al realizar un sistema teniendo en
cuenta las ventajas y desventajas que permitiran elegir un lenguaje de
programacion que se a acorde a los requerimientos del sistema tomando en
cuenta los lenguajes que son PHP, PYTHON, VISUAL-BASIC.
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PROPUESTA 1

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL
INFORMATICO DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA
MEDIANTE EL LENGUAJE DE PHP

Fundamentacion Tedrica

En el desarrollo del sistema mediante el lenguaje de programacion PHP
orientados a objetos, aplicando la arquitectura de tres capas: modelo, vista,
controlador y lenguaje de modelado UML se procura perfeccionar el control y

gestion de datos que son de mucha i
empresa evitando anomalias en el pro
(Mondaca, 2015)

mportancia para la administracion de la
ceso de ingresos y egresos de insumos.

Tabla 2. VVentajas y Desventajas de usar PHP como lenguaje de programacién.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Software libre
Cuenta con un amplio soporte de
base de datos
Cuenta con mayor extension

disponible y cédigo fuentes

Ejecuta el codigo en entornos
restringidos

Cuenta con API de extension

Se ejecuta en casi todos los sistemas
operativos.

Cuenta con frameworks para facilitar
el desarrollo de este lenguaje

No se recomienda realizar en

aplicaciones de escritorio.

Los parametros de configuracion
cambian la semantica del idioma
presentando complicaciones para la

implementacion y portabilidad

Tiene menos seguridad a
comparacion de algunos lenguajes de
programacion

Contar con un servidor web para su
correcto funcionamiento.

Adaptado por los autores
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PROPUESTA 2

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL
INFORMATICO DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA
MEDIANTE EL LENGUAJE VISUAL-BASIC

Fundamentacion tedrica

Un sistema creado en Visual Basic seréan especificamente para aplicaciones en

Windows debide a su origen especifico del lenguaje, obteniendo resultados

inmediatos ya que constituye un IDE (Entorno de desarrollo integrado) son

empaguetados como un programa de aplicacién porgue se integra un editor del

codigo fuente, un depurador para corregir incidentes en el cédigo fuente, un

compilador traduciendo el cédigo fuente a lenguaje de maquina y un constructor

de interfaz grafica. (Consolacion, 2013)

Tabla 3. Ventajas y Desventajas de usar VB como lenguaje de programacion

Ventajas

Desventajas

Integra el disefio e implementacion
de formularios de Windows

Se puede migrara otros lenguajes

Utiliza emuladores e intérpretes para
poder adaptar en otras plataformas

Integra el disefio e implementacion
de formularios de Windows

Tiene el acceso al api de Windows y
librerias actualizadas

Lenguaje basado a objetos y no
orientados a objeto

No es multiplataforma

Presentan problemas en las
versiones de las librerias DLL

Adaptado por los autores
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PROPUESTA 3

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL
INFORMATICO DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA
MEDIANTE EL LENGUAJE DE PROGRAMACION PYTHON

Fundamentacion Tedrica

Es un lenguaje de programacion multiparadigma orientado a objetos que ofrece
nuevas librerias que facilitan al momento de escribir coédigo, permitiendo crear
cualquier tipo de programas incluyendo sitios webs e integrar sistemas de
manera mas efectiva. Python utiliza Django como libreria para el desarrollo web,
debido a que este framework nos ofrece la facilidad de manejar la informacion
de la base de dato de esta manera Python se acopla en todos los requerimiento
para propuesta del sistema de control de inventarios. (Python Software
Fundation, 2019)

Tabla 4. Ventajas y Desventajas de usar PYTHON como lenguaje de
programacion

VENTAJAS DESVENTAJAS
Software libre En ocasiones puede ser
lento

Cuenta con un amplio soporte de base de datos
Son factibles con el desarrollo de front-end
Ejecuta el cédigo en entornos virtuales

Cuenta con |a facilidad de instalar packages

Se ejecuta en todos los sistemas operativos.
Cuenta con frameworks para facilitar el
desarrollo de este lenguaje y la gestion de

bases de datos queryset

Cuenta con un servidor local para la ejecucién
de pruebas del proyecto.

Adaptado por los autores
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Tabla 5. Recursos para la elaboracion del sistema.

Recursos Descripcidn

Python Es un lenguaje de programacién orientado a
objetos que ofrece nuevas librerias que facilitan al
momento de escribir cédigo, ya sea en la creacién
de un sistema de informacién.

Postgresgl Es un Sistema que permite crear base de datos
relacionales con la finalidad de guardar
informacion.

Django Django es un framework, es utilizado por los

lenguajes de programacion como Python y entre
otros. (Django Software Foundation, 2019)
Django tiene una arquitectura MTV (Modelo-
template-View)

Adaptado por los autores

"3

Navegador

Template Modelo

Figura 6. Funcionamiento de Django
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Tabla 6. Estructura de Django

La capa modelo

La capa de vista

La capa de plantilla

Formas

Seguridad

Django proporciona una capa de
abstraccion (los "modelos") para estructurar

y manipular los datos de su aplicacién web.

Django tiene el concepto de "vistas' para
encapsular la légica responsable de
procesar |la solicitud de un usuario y de

devolver |a respuesta

La capa de plantilla proporciona una sintaxis
facil de usar para representar la informacion
que se presentara al usuario. Conozca
como los disefiadores pueden utilizar esta
sintaxis y como los programadores pueden

ampliarla

Django proporciona un marco enriquecido
para facilitar la creacion de formularios y la

manipulacién de datos de formularios.

La seguridad es un tema de importancia
primordial en el desarrollo de aplicaciones
web y Django proporciona multiples

herramientas y mecanismos de proteccién

Fuente: (Djange Software Foundation, 2019)
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PROPUESTAS

Tabla 7. Tabla comparativa de las caracteristicas mas importantes de los
lenguajes de programacion de PHP, VB Y PYTHON

PHP VISUAL-BASIC PYTHON
SINTAXIS No es tan Muy complejo Ayuda tener una
sencillo se requiere excelente fluidez al
varias lineas de | escribir  lineas de
codigo codigo por ser muy
sencilla y clara
CODIGO Complejos y Legible y Muy facil y
LEGIBLE desordenados | estandar comprensible
FRAMEWORK Laravel, Net Django, Flask,
WEB Codelgniter, Electrén, Pylons
Yii, Cake Php,
Zend
SISTEMA Unix y Microsoft Unix y Microsoft
OPERATIVO Microsoft Windows Windows,
Windows (Multiplataforma)

DEPURACION DE
HERRAMIENTAS

Su paquete de
depurador es
Xdebug, se
requiere de
mas
herramientas

No cuenta con
un depurador de
herramientas

Simples, eficiente y
facilmente disponibles
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Tabla 8. Tabla comparativa de las funciones de PHP, VB Y PYTHON

FUNCIONES PHP VISUAL-BASIC PYTHON
Facilidad de uso X J J
Compatibilidad J X v

Seguridad X X J
Adaptable X v J
Velocidad J X v

Adaptado por los autores

Mediante la comparacion de los lenguajes de programacion lo recomendable es

realizarlo en el lenguaje de PYTHON por la facilidad de cédigo siendo sencilla

de entender para el desarrollo del sistema y por el framework de Django que

estara en el ambiente web adaptandose a todos los sistemas operativos (véase

tabla 6.). Segun las funciones presentadas en la (véase tabla 7.) Python cumple

con todas las caracteristicas para el correcto funcionamiento y adaptable con los

usuarios.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Diagrama de Red.

En el siguiente diagrama se explica el conjunto de redes de una empresa,

mediante el uso de servidores para el sistema de inventarios tecnolgicos.

‘-\_\_\_\-\_""‘——\_____h ‘
L

|
|

Senidor BD
Tcs hldSUARIOS
‘ FORTINET \i Ii?'
= il - el \\

Figura 7. Diagrama de red del sistema de inventarios tecnolégicos

Elaborado por autores.

Donde los usuarios seran los encargados de interactuar con el sistema, los
usuarios seran a quienes se les realizara los diferentes servicios de control de
inventarios, el cual consta de multiples funciones para las buenas practicas. Hay
que tener en cuenta que un usuario puede ser un Técnico o Usuario comun; el
Técnico es el encargado de dar soporte a las diferentes peticiones de los
usuarios mediante el uso de un sistema que lleva el control de usuario y de los

bienes informéaticos.
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REALIZA B SERVICIO

COMSULTAR EL
SERVIOO
TECMco
wnis
" |
— I e +
~ ( ) [
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e = — /e;—::w Teoaco [====1
USUMRIO H‘-—;U
- o
REGISTRO DE ACTIVOS =
TECNOLOGICOS KARCEX
BODEGLE RO

Figura 8. Modelo del funcionamiento del sistema para el control informatico
de los departamentos de tecnologia.

Elaborado por autores.

1. El custodio o usuario mediante el sistema reporta un problema técnico
(correo)

2. La solicitud es acertada por el técnico del departamento de Tecnologia
de la informacién y la comunicacién (Tics).
El técnico envia un informe con el detalle del servicio
El usuario realiza una consulta a la base de datos para visualizar el
servicio realizado
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Casos de Uso

La propuesta del sistema de control de inventario, estda compuesta por los
siguientes actores, establecidos mediante la plantilla para actores de casos de
uso.

Actores:

Tabla 9. Administrador de Inventario
Actor 1 Administrador de Inventario
Descripcion Este actor tendra todos los permisos para

administrar el Sistema de Informacion.
Elaberado por autores.

Control de Imventarios Tecnaldgicos

Actor: Admin Inventario
Asignar Bien Informatico)
p

Informatico

Computador

Ingreso al Sistema

l ‘\ <<nm>>
« m..f”

mi Inventario m
Admi ¥ «“Lm Dar de Baja
; Bien Informatic
ki \\ Verificar Informacion r

Eliminar Bien Informatico A Ties
Modificar Bien Informatico

Figura 9. Caso de uso Administrador de Inventario

Elaborado por autores.




Tabla 10. Administrador de Tics.

Actor 2

Descripcion

Adnin Tics

Administrador de Tics

Este actor constituye a la persona que se
encargara de administrar el ingreso y
salida de un bien y especificar sus
caracteristicas.

Elaborado por autores.

Actor: Admin Tics

Control de Inventarias Tecroldgicos

m Al Caracterisias
Ingresar al Sktema - <rcios=f

(" Informe Tecnico

o,

. ( Revisar Informacion |- |

 SSRpEay
Bien infomnatico _mu»v
(" Realizar Kardex
\_/ Usuario

Figura 10. Caso de uso Administrador de Tics

Elaborado por autores.
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Tabla 11. Técnico

Actor 3 Técnico

Descripcién Este actor sera la persona encargada
realizar los diferentes soportes a los
usuarios comunes.

Elaborado por autores.

Tabla 12. Usuario

Actor 4 Usuarios
Descripcion Este actor representa a la persona que se
le realizara los diferentes servicios.

Elaborado por autores.

Control de Inventarios Tecnologicos
Actor: Usuario

Asignacion del
Bien Informatico

lgresar al Sistema

Figura 11. Caso de uso Usuario

Elaborado por autores.
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CAPITULO 5

ANALISIS TECNICO ECONOMICO DE LA PROPUESTA

TECNOLOGICA

Para que el sistema de inventarios sea implementado se necesitara invertir en

los siguientes costos que se representan a continuacion.

Tabla 13. Costo de inversion en mano de obra

PERSONAL SUELDO
Gerente de proyectos de sistemas $4.762,00
Coordinador de proyectos $ 2.456,00
Lider del Proyecto $ 2.808,00
Jefe de desarrollo de sistemas $2.434,00
TOTAL $ 12.460,00

Informacion tomada en sueldos multitrabajos del Ecuador

El total de costo de inversién en mano de obra es un total de $ 12.460,00

basandonos en el tiempo aproximado de 2 meses de la elaboracion, cada

personal mencionados (véase tabla 12) tiene el total de sueldo del tiempo en la

que se realizara el sistema.

También (véase tabla 13) los sueldos que reciben en cada mes, valores que

estan publicados en la pagina web Multitrabajos del Ecuador como referencia

(ver anexos).

Tabla 14. Costo de inversién mensual de mano de obra

SUELDO
PERSONAL MES 1 MES 2

TOTAL

Gerente de proyectos de $2.381,00 $2.381,00

sistemas

Anexo 1 $4.762,00

Coordinador de proyectos $1.22800 $1.22800 Anexo2 $2.456,00
Lider del Proyecto $1.40400 5140400 Anexo3 $2.808,00

Jefe de desarrollo de $1.217.00 $1.217.00

sistemas
TOTAL

Anexo 4 $2.434,00
$12.460,00

Informacion tomada en sueldos multitrabajos del Ecuador
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Tabla 15. Recursos econémicos de Hardware

DESCRIPCION CARACTERISTICAS COSTO

Laptop Core i7 16gb +8g Ram $ 900,00 Anexo 5
Servidor THP HP 2,26 GHz $ 250,00 Anexo 6
Otros gastos $ 200,00

TOTAL $ 1.350,00

Elaborado por autores
Es necesario contar con herramientas muy importante que se detallan (véase
tabla 14) loa recursos econémicos de Hardware tiene un total de $1.250,00 para

que sea posible trabajar en la elaboracion del sistema.

Tabla 16. Recurso econdmico del Software

DESCRIPCION CANTIDAD

hosting $ 133,00 (mensual) Anexo 8
Servidor en mini torre $ 500,00

Power Edge T30 $ 715,00 Anexo 7
Total $ 1.348,00

Elaborado por autores.

La utilizacion de los recursos de software presentados en (véase tabla 15) es

necesario contar con ello para la realizacién del sistema

El analisis economico de esta propuesta basandonos en mano de cbra, recursos
de hardware y recursos de software presenta un total de $1.348,00 valor
estimulado de la inversion para el desarrollo del software durante el tiempo de

dos meses
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CONCLUSIONES

En la elaboracion del sistema de inventarios tecnolégicos finalmente podemos
decir que se estan cumpliendo las normas de control de bienes del sector publico
que se debe aplicar en cada organizacion que ponen en funcién las actividades

de los empleados.

Al obtener informacién de los bienes informaticos realizados de manera manual
se toma demasiado tiempo desarrollarlo e inclusive hay perdida en la informacién
sin embargo con el sistema podemos prevenir esos percance ya que cuenta con
las opciones establecidas a través de los moédulos de registro de equipos
permitiendo generar de forma inmediata los resultados obtenidos del sistema.

El proyecto es importante porque a mas de ser un control de inventarios
tecnolégico estamos cumpliendo con la normativa legal de dar de baja la
custodia cumpliendo con las normas del control interno ademas del reglamento

de control administrativo establecido en el articulo 11 requisitos y articulo 12.

Por ello se propone un software donde tiene tres momentos dtiles que son
registros de equipo, asignacién de custodio y control de los equipos generando
un informe técnico.

De ahi, elaborar |la propuesta de un sistema para el inventario tecnoldgico, esta
en referencia ITIL, que contribuya al control informatico para un departamento
de tecnologia, para:

e Evaluar la informacion para el control de bienes informaticos en los
departamentos de tecnologia, desde los diferentes mddulos de activos
tecnolégicos (médulo de computador, mddulo de impresora y
componentes) donde se mostrara detalles de los registros de cada bien
informatico representados en un Kardex.

« Ademas, |la importancia del control de los bienes informaticos permite
identificar los estados de los bienes tecnolégicos.

Pues al proponer un software facilita la busqueda y registro de inventarios de
los bienes informaticos haciendo el proceso eficiente y eficaz en los diferentes
departamentos
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