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INTRODUCCION

El interés de las organizaciones cada vez crece mds en enfocar la atencion al recurso
humano que trabaja en dicha organizacion debido a que es muy obvio que ademas de la
remuneracion es de igual importancia que el personal también participe en la toma de
decisiones generando asi las debidas oportunidades de crecimiento profesional para cada

colaborador (Pérez Tenazoa & Rivera Cardozo, 2015).

Cuando hablamos de rasgos de personalidad nos referimos tanto a inclinaciones
hereditarias y predisposiciones estables de respuestas las cuales conforman la
personalidad del individuo, por lo tanto sirven para conocer la forma de pensar, actuar y

sentir de cada individuo (Garcia Castro, 2019).

Por otro lado las relaciones interpersonales no deberia ser una caracteristica exigida en
un cargo debido a que es una actividad humana diaria que se da por medio de la
comunicacion y consiste en llevarse bien entre compaiieros de trabajo de una forma fluida

y armoniosa (Martinez , 2018).

Para que un trabajador goce de satisfaccion laboral necesita tener experiencias placenteras
porque no solo se trata de una actitud, si no de varias actitudes especificas que un
colaborador tiene en su puesto y los factores que se relacionan con su bienestar (Omar &
Salessi. 2016).

A nivel mundial, el Colegio Oficial de Psicologos en Madrid dice que si las personas
poseen habilidades interpersonales pueden aportar a la sociedad beneficios dentro del
ambito laboral. Es decir, si se desea recibir un buen trato primero la persona debe
desarrollar competencias sociales adecuadas hacia los demas (Altamirano Paredes .,
2017).

Por otra parte en 147 paises incluyendo Perli se realizo un estudio para identificar
caracteristicas laborales lo cual dio como resultado que solo el 13% de las personas
trabajadoras se sienten motivadas, el 63% se encuentra desmotivado y el 24% se siente
activamente desmotivado. Se puede entender que dentro de las relaciones interpersonales
en ¢l ambito laboral, los niveles de satisfaccion laboral se encuentran adecuados si existe
dentro de la empresa buenas relaciones entre el personal, porque los individuos tienen
como prioridad sentir entre su grupo bienestar (Mori Echeverria, 2017).
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En Ecuador segun ¢l INEC que midid la satisfaccion laboral de los ocupados plenos indica
en el nivel catalogado contentos al 80%. En ¢l 2013 ubica a las mujeres que se encuentran
plenamente ocupadas en el estado contento. Por otro lado los hombres se encuentran en
el estado descontento manifestando que el motivo principal son las bajas oportunidades
que tienes de progresar y que no tienen un adecuado ambiente laboral con sus compaiicros

y jefes (Arcos Gutiérrez, 2015).

En el capitulo I se indica la realidad problematica que surge en las instituciones con
respecto a la falta de satisfaccion laboral e inadecuadas relaciones interpersonales entre
compaiieros. Se describe en el marco tedrico, las bases tedricas de la investigacion y

conceptos claves.
En el capitulo II se explica la metodologia de la investigacion. tipo, disefio, métodos de

recoleccion de datos, poblacion y muestra de estudio, hipotesis, la variable y la

operacionalizacion,

En el capitulo III se detalla los resultados de la investigacion obtenidos mediante la
aplicacion de instrumentos al personal administrativo, también las tablas con analisis

estadisticos ¢ interpretacion de los resultados por cada instrumento aplicado.

En el capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir de los

resultados de este trabajo de investigacion.




OBJETIVOS

v' OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia de las relaciones interpersonales y los niveles de satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Estatal de Milagro mediante la
aplicacion de instrumentos psicotécnicos con la finalidad de contribuir a mejorar el clima

laboral de la Institucion.

v" OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar los niveles de relaciones interpersonales en el personal administrativo
de la Universidad Estatal de Milagro con la finalidad de identificar a los
colaboradores con rasgos altos de dominancia.

b. Identificar el nivel de satisfaccion laboral con el fin de mejorar la productividad
en el personal administrativo de la Institucion.

c. Determinar la correlacion entre las relaciones interpersonales y los niveles de
satisfaccion laboral presentes en el personal administrativo de la Universidad

Estatal de Milagro.




JUSTIFICACION

En Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en el afio 2012 mediante
su estudio indica que de 16,39 millones de habitantes el 7.9 millones pertenecen a la
poblacion econdomicamente activa, el porcentaje de las personas que se encuentran
satisfechas en su trabajo es el 31.1% representando al 2,61 millones de habitantes
(Secretaria Nacional de planificaciin y Desarrollo, 2013-2017). Las cifras claramente
muestran un bajo nivel de satisfaccion debido al incumplimiento de los niveles basicos
que indica la pirdmide motivacional de Maslow, impidiendo llegar a los niveles de
autorrealizacion en el ambito laboral (Cajas Lara, Castiaburo Anchundia. Espinel

Guadalupe, Espincl Guadalupe, & Ruperti Lucero, 2017).

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo vy Subempleo indica que para el afio 2007
el 18.24% se encuentra poco contento, el 15.6% se encuentra descontento pero conforme,
el 63.41% se encuentra totalmente descontento y solo el 2.79% se encuentra contento

(Instituto Nacional de Estadisticas y censos , 2016).

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempefio y Subempleo del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) indica que los niveles de satisfaccion laboral hasta el afio
2015 en Ecuador son de 28.8% de trabajadores se sienten insatisfechos en sus puestos de
trabajo ¢ indican que el 15.81% se encuentra poco contento, el 8.4% se encuentra
descontento pero conforme, el 73.39% se encuentra totalmente descontento, debido a que
en su trabajo existen bajos ingresos. seguido de pocas posibilidades de progreso. la falta
de estabilidad laboral y la mala relacion entre jefes y subordinados (Instituto Nacional de

Estadisticas y censos . 2016).




CAPITULO 1

MARCO TEORICO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones estan trabajando actualmente en la motivacion de sus empleados para
que en cllos se despierte el sentido de pertenencia debido a que el mercado cada vez es
mas dinamico y competitivo. El ambiente de trabajo debe tener algunas caracteristicas y
entre ellas esta las relaciones interpersonales porque de esta depende mucho disfrutar de

un excelente clima laboral (Manosalvas Vaca, Manosalvas Vaca, & Quinntero, 2015).

Esta investigacion que se lleva a cabo tiene como prioridad analizar el vinculo que existe
entre las relaciones interpersonales y los niveles de satisfaccion laboral porque en todas
las organizaciones se esta colocando en primer lugar al recurso humano considerando que
antes era visto como un costo, pero en la actualidad es una gran inversion (Manosalvas
Vaca, Manosalvas Vaca, & Quinntero, 2015).

Las actividades que se llevan a cabo en una organizacion desde el punto de vista
psicologico son direccionadas, dirigidas ¢ impulsadas por motivos conscientes €
inconscientes con cardcter sinérgico, holistico y proactivo. El comportamiento de los
empleados no solo depende de que se sientan satisfechos laboralmente sino también que
las relacionesnenlrc el personal sea adecuada, ya que permiten la eficacia de la

organizacion (Zayas Agiiero, Baez Santana, Zayas Feria, & Hemandez Lobaina, 2015).

Es necesario que la organizacion conozca las necesidades de sus empleados para que
trabajen en las diferentes dimensiones que permiten obtener satisfaccion (Zayas Agiiero,

Baez Santana, Zayas Feria, & Hernandez Lobaina, 2015):

La estructura: El personal administrativo de una organizacion tiene como fundamento
coordinar, organizar y dividir las tareas a cada funcionario de acuerdo a sus capacidades
y perfil de puestos (Zayas Agiiero, Baez Santana, Zayas Feria, & Hernandez Lobaina,
2015).

La naturaleza vy contenido de trabajo: Es el desarrollo de cada responsabilida& con
autonomia, creatividad, responsabilidad y de manera organizada del funcionario (Zayas

Agiicro, Baez Santana, Zayas Feria, & Hernandez Lobaina, 2015).




Las normativas, valores y costumbre: Es la manera de como los fun&'onarios comparten
entre ellos su trabajo desacuerdo a sus creencias, culturas y valores (Zayas Agiiero, Baez
Santana. Zayas Feria, & Hernandez Lobaina, 2015).

El salario v la estimulacion: Es cuando la organizacion brinda a sus funcionarios la
oportunidad dc supcrarsc lﬁafesionalmente‘ reconocicndo sus funcioncs y sobre cso
otorgandole pagos justos (Zayas Agiiero, Baez Santana, Zayas Feria. & Hernandez
Lobaina, 2015).

Las condiciones de trabajo: Para que se den los resultados esperados la organizacion debe
otorgar los maﬁriales y medios necesarios para que sus funcionarios trabajen

adecuadamente (Zayas Agiiero, Baez Santana, Zayas Feria, & Hernandez Lobaina, 2015).

Las condiciones de bienestar: La organizacion debe estar preocupada por brindar a sus
funcionarios servicios de salud, alimentacion, desarrollo individual y profesional e
itinerarios de labores (Zayas Agiiero. Baez Santana, Zayas Feria, & Hernandez Lobaina,
2015).

El fin de esta investigacion es aportar a las organizaciones sobre el foco en el cual se debe
trabajar, satisfacer al colaborador para que desarrolle sentido de pertenencia y de csta
forma su rendimiento sera excelente, a la vez se debera proporcionar al colaborar las
herramientas necesarias para una mejor relacion interpersonal y laboral logrando asi no
solo un buen trabajo individual y en equipo sino que también en un entorno agradable

(Gudifio Altamirano, 2019).

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera se vinculan los rasgos de la personz&dad enfocados a las relaciones
interpersonales con los niveles de satisfaccion laboral del personal administrativo de la

Universidad Estatal de Milagro?

TEORIAS DE LA INVESTIGACION

La teoria del psicologo Carl Rogers hace referencia a la personalidad y describe al ser
humano como un ser que busca sentirse autorrealizado y feliz. Cuando el ser humano
necesita de ayuda no se lo debe describir como un ser dependiente, debido a que es capaz
de tomar decisiones conscicnte o inconscientemente las cuales son controladas por

pensamientos, comportamientos y sentimientos (Arias Gallegos, 2015).




Para que exista una maduracion y un desarrollo individual el ser humano es capaz de
utilizar el aprendizaje que sera mediante el facilitador y el educando. Para obtener un
buen desarrollo es importante contar con tres condiciones, garantizando asi un buen clima

psicologico (Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallegjos, 2017):

Autenticidad: La manifestacion autentica del facilitador ayudara para que la otra persona
también encuentre su autenticidad y a la vez la forma de cambiar para crecer de forma

constructiva (Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallejos, 2017).

Aceptacion: Es valorar la conducta, sentimientos v desarrollo de valores aun cuando

muchas veces parezca contradictorio (Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallgjos, 2017).

Comprension empatica: Para que el educando explore sus vivencias con libertad no hay
que juzgar sus pensamientos y sentimientos (Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallejos,
2017).

En la practica lo que influye en la educacion hacia el alumno es que el aprendizaje sea de
manera individualizada y personificada. Rogers plantea que la maduracion del individuo
al limite puede llevarlo a tomar decisiones y tener mejor interrelaciones y comunicacion

(Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallejos. 2017).

El psicologo Carl Rogers considera que el ser humano es un ser libre y creativo que no
depende tanto de sus impulsos internos o de fuerzas externas sino de su marco conceptual

(Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallejos, 2017).

El desarrollo de cada persona se manifiesta de dos formas que son: Las autopercepciones
evaluativas propias de cada persona que lo llevan a formar su imagen y el estar en un
proceso de permanente movimiento y cambio (Marreros Saldarreaga & Montalvo
Vallejos, 2017).

La primacia de la subjetividad se enfoca principalmente en el ser humano y en como
percibe su realidad para reaccionar de acuerdo a lo experimentado en cada momento

(Marreros Saldarreaga & Montalvo Vallejos, 2017).

La comprension empatica manifiesta que para tener una buena relacion interpersonal se
debe establecer el desarrollo de la comprension empatica, la cual se considera como la
voluntad de comprender a otro ser humano y ver ¢l mundo desde su punto vista (Marreros
Saldarreaga & Montalvo Vallejos, 2017).




La teoria del psicologo Kurt Lewin hace referencia a las relaciones interpersonales, es
reconocido como el padre de la psicologia en temas de sociedad y organizaciones. Kurt
menciona que la persona y la sociedad en ningin momento se deben visualizar como
aspectos reales porque siempre se mantienen en interaccion y constantemente cambian en
tiempo real y en todo momento. esto quiere decir que le permite al individuo estudiar la

relacion que existe con estas dinamicas (Leon Montero & Pérez Viveros, 2019).

Se deben considerar los aspectos que influyen en su vital importancia para comprender la
forma del comportamiento del ser humano, incluyendo la manera de socializar en un

grupo (Leon Montero & Pérez Viveros, 2019).

Incluso el plantea que los individuos estan en constante interaccion y debido a esto se
debe cambiar el entorno para analizar la interaccion de las personas en el entorno y con

el entorno (Ledn Montero & Pérez Viveros, 2019).

Es de suma importancia para los trabajadores un ambiente laboral éptimo, pues es un
factor clave que le permite al colaborador obtener bienestar emocional y como resultado
de esto se obtendra un buen desempenio. A nivel organizacional existen diferentes formas
de relacionarse entre individuos permitiendo en primer lugar un clima laboral adecuado
y formando lazos afectivos de amistad v en segundo lugar un ambiente insoportable y

conflictivo para el personal (Leon Montero & Pérez Viveros, 2019).

Otra clave muy importante es que la organizacion maneje un sistema de comunicacion
clara y efectiva es de vital importancia que lo que se quiere decir sea recibido ¢
interpretado de forma correcta y no distorsionada provocando caos en una area

determinada (Leon Montero & Pérez Viveros, 2019).
La teoria del psicologo Frederick Herzberg hace referencia a la satisfaccion laboral

porque se enfoca en lo organizacional e industrial, en el afio de 1959 dio a conocer su
teoria bifactorial de motivacion e higiene en su libro Motivacién en el Trabajo. Los
principios que menciona dentro de la motivacion laboral son: la satisfaccion e

insatisfaccion como indicadores distintos (Alvarado Carrasco . 2019).
Los factores que explican esta teoria:

Factores motivadores: Lo que genera en ¢l colaborador satisfaccion laboral en primer

lugar es que este motivado v en segundo lugar que manifieste sentimientos positivos en




su puesto de trabajo tales como: la posibilidad de crecimiento, el reconocimiento, la

responsabilidad. la autonomia, la promocion y el logro (Alvarado Carrasco , 2019).

Factores de higiene: Son los que no dependen directamente del empleado, pero cuando
no se cubren las necesidades habra insatisfaccion y son los siguientes: La condicion
social, el salario, la seguridad en el trabajo, las condiciones de trabajo, la politica de la
organizacion la direccion, la supervision y las relaciones interpersonales entre los

subordinados y los supervisores (Alvarado Carrasco , 2019).

La teoria bifactorial recomienda en primer lugar que el jefe tiene que mejorar las
situaciones que incomodan a su empleado ocasionandole insatisfaccion. Dentro de los
factores higiénicos se debera trabajar en la motivacion para de esta manera se incrementen

las oportunidades de alcanzar las metas de la organizacion (Alvarado Carrasco , 2019).

Herzberg indica que existen factores tanto intrinsecos y extrinsecos y el primero se debe
trabajar con mas empefio para que los trabajadores se sientan motivados, esto dara como

resultado que los factores extrinsecos sean beneficiosos (Alvarado Carrasco , 2019).

Logro/realizacion: Es indispensable que el empleado solucione problemas complejos para

que sus resultados tengan ¢xito (Alvarado Carrasco . 2019).

Autonomia: el desarrollo de la autonomia tiene como base la libertad para que el
empleado desarrolle sus responsabilidades en el puesto de trabajo (Alvarado Carrasco .
2019).

Crecimiento/formacion y desarrollo: La empresa brinda a cada empleador la posibilidad
de desarrollarse profesionalmente e individualmente creando oportunidades para que los

mismos crezcan y de esta manera sus habilidades mejoren (Alvarado Carrasco . 2019).

Promocion o avance de la carrera: No es recomendable un cambio de departamento o
cargo sin que también cambie el estatus, va que incrementara las responsabilidades pero
con ¢l mismo beneficio pues en este caso no es considerado una promocion y tampoco

seria algo motivacional (Alvarado Carrasco , 2019).

Responsabilidad: En el trabajo existe una diferencia entre la autoridad de la persona y la
autoridad con la que se debe llevar a cabo las responsabilidades del puesto de trabajo
(Alvarado Carrasco , 2019).




Reconocimiento: Esta caracterizado por dos subfactores; los reconocimientos de
situaciones que generan premios y en las que no existe algun tipo de recompensa
(Alvarado Carrasco . 2019).

Salario/remuneracion: A pesar de tener un costo muy alto son los que permiten que los
colaboradores trabajen enfocados en los objetivos siendo estos los motivadores externos

por excelencia (Alvarado Carrasco , 2019).

Relaciones interpersonales: Es la relacion que fluye dentro de la empresa con los

superiores o subordinados (Alvarado Carrasco . 2019).

Supervision técnica: El encargado de asignar responsabilidades y controlar las mismas es

el supervisor (Alvarado Carrasco , 2019).

Politica y direccion de la empresa: Le compete a la organizacion tener una bucna
comunicacion con sus empleados para que sepan con claridad cuales son las politicas y

los sistemas de direccion (Alvarado Carrasco , 2019).

Condiciones de trabajo: Se caracterizan por condiciones de seguridad, medios

disponibles, cantidad de trabajo v adecuado ambiente fisico (Alvarado Carrasco , 2019).

El trabajo estimulante: El trabajo que realiza diariamente el empleado puede generar

sentimientos buenos o rutinarios y sofocantes (Alvarado Carrasco , 2019).

En México se llevo a cabo una investigacion sobre: Comunicacion Interna y Satisfaccion
Laboral. su olﬁtivo estaba basado en la identificacion de la influencia que podia tener el
desarrollo de la comunicacion en la satisfaccion laboral en empleados de un restaurante
de comida Gourmet. la investigacion se llevo a cabo con una poblacion de 50 empleados
de diferentes departamentos, para la aplicacion usaron la escw Likert y el disefio de la
investigacién fue de caracter descriptivo llegando a concluir que existe influencia entre
la comunicacion interna y la satisfaccion laboral, por tal motivo para que el desempefio
se los empleados tenga un alto nivel de eficiencia y compromiso se deben dar

instrucciones claras y practicas por parte del supervisor (Saravia Elias, 2018).

En Peru las empresas pusieron de su parte y trabajaron para que entre sus empleados
exista un ambiente laboral adecuado. mas de la mitad del personal indicé que existieron
inconvenientes en su lugar de trabajo. La encuesta que se realizo dio como resultado que
el 4.6% nunca se relacioné agradablemente en su area de trabajo para tener un buen clima

laboral, el 52.5% logro trabajar con su grupo de forma cordial y con armonia y ¢l 53.7%
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a lo largo de su trabajo en algin momento se enfrenté con algiin inconveniente entre sus

companeros (Rios Carrasco , 2018).

En Ecuador se realizé un estudio que determino un bajo nivel de satisfaccion laboral por
parte de los trabajadores por motivos tales como: rotacion constante, bajo sueldo,
desempefios no determinados, mal liderazgo por la organizacion, ncgligente
comunicaciéon, dando como resultado bajo rendimiento para obtener las metas de la

organizacion (Rios Carrasco , 2018).
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MARCO CONCEPTUAL

v" Personalidad

El ser humano actia mediante lo que siente y piensa de acuerdo a la situacion y lugar
donde se encuentra, permitiendo que sea identificado. Lo que marca la conducta de la
personalidad es el estado de animo y la situacion en la que se encuentra (Torres

Valenzuela, y otros, 2018).
v Relaciones interpersonales

Cuando se¢ desarrolla una adecuada comunicacion entre las personas y se mantiene una
interaccion fluida se entiende a esto que existen relaciones interpersonales. Las relaciones
interpersonales se dan en funcion de las caracteristicas de cada persona y la actividad
implicada de cada sujeto (Hidalgo Martinola, Turtos Carbonell, Caballero Batista, &
Martinola Melendez, 2016).

v Satisfaccion laboral

Son las experiencias que tiene el empleado con respecto a su rol desempefiado debido a
que se siente emocionalmente positivo. Es indispensable tratar a los empleados con
calidad para que ellos se sientan laboralmente comprometidos debido a la experiencia de
bienestar en su empresa. Cada comportamiento del empleado es el resultado de un
conjunto de habilidades desarrolladas en el lugar de trabajo porque el empleador le cubre

sus necesidades (Chiang Vega, Riquelme Neira , & Rivas Escobar , 2018).
v Motivacion laboral

Los empleados en la actualidad hacen conocer sus intereses a la empresa que pertenecen
porque la misma es la encargada de ofrecer al personal los factores que activamente
permiten dirigir y provocar una conducta positiva a fin de obtener resultados
satisfactorios. Si hay en la empresa una correcta administracion de los bienes el personal
tendra sentido de pertenencia para alcanzar las metas con éxito (Marin Samanez &

Placencia Medina, 2017).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo es de estudio transversal y el tipo investigativo sera correlacional y
descriptivo. Se correlacionaran los rasgos de la personalidad enfocado a las relaciones

interpersonales y los niveles de satisfaccion laboral.

Se identifica como descriptiva por la informacion de teorias, conceptos, estudios
realizados a nivel mundial, internacional y local e instrumentos desarrollados en los
capitulos anteriores. Por medio de la revision literaria se puedo comprobar que existen
bajos niveles de satisfaccion laboral en los empleados debido a las malas relaciones
interperso:ales y también porque se describen los resultados sociodemograficos de la

poblacion objeto de estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se llevo a cabo es con un enfoque cuantitativo porque los tres
instrumentos permiten medir a las variables en cantidad con datos probabilisticos para de
esta manera identificar si hay vinculacién de rasgos de la personalidad enfocado a las
relaciones interpersonales y niveles de satisfaccion laboral entonces se podra afirmar la

correlacion de la variable independiente con la dependiente.

METODOS
Se utilizo un instrumento para medir las Relaciones interpersonales para esto se uso el
Inventario de la Personalidad (PAI) (L. C. Morey, 1991), el cual es un instrumento que
gand gran popularidad a raiz de su aparicion por ser un instrumento estandar de auto
informe, el cual evalia la personalidad y la psicopatologia en los adultos siendo de gran

importancia en el ambito clinico (Jurado Cardenas. y otros, 2015).
En paises latinoamericanos se han aplicado estudios sobre el inventario de evaluacion de

la personalidad. En Argentina los resultados indican que existe fiabilidad de este
instrumento debido a su propia idiosincrasia y cultura que permite aplicar en diferentes

poblaciones (Ortiz Tallo, Cardenal , Ferragut . & Santamaria, 2017).
La autora del inventario de la evaluacion de la personalidad e¢s Leslic Morey pero su

adaptacion al espafiol fue por Ortiz — Tallo. Santamaria, Cardenal, Sanchez. Esta

conformado por 344 items los cuales se encuentran distribuidos en 22 escalas, para el area
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clinica existen 11 escalas: Queja somaticas, ansiedad y trastornos relacionados,
depresion, mania, paranoia, esquizofrenianrasgos limites, problemas con alcohol y
drogas. Para el tratamiento tiene 5 escalas: Agresion, ideaciones suicida, estres, falta de
apoyo social y rechazo al tratamiento. En cuanto a las relaciones interpersonales existen
2 escalas: Dominancia v afabilidad. Por ultimo tiene 31 subescalas las cuales son:
Conversion, somatizacion, hipocondria, cognitiva, emocional, fisiologia, nivel de
actividad, grandiosidad, irritabilidad, hipervigilancia, persecucién, resentimiento,
experiencias psicoticas, indiferencia social, alteraciones del pensamiento, inestabilidad
emocional, alteraciones de identidad, relaciones interpersonales problematicas,
autoagresiones, conductas antisociales, egocentrismo, busqueda de sensaciones, actitud
agresiva, agresiones verbales v fisicas. El inventario tiene una plantilla de respuesta de
tipo Likert graduada en 4 puntos: En el primero identificada como falso y en el cuarto
identificada completamente verdadero. E1 PAI tiene como fiabilidad promedio 0.82 y la
consistencia interna de las escalas obtuvo coeficientes alfa de Cronbach promedio de 0.78

para la muestra normal y de 0.83 para la muestra clinica (Solorzano Garcia, 2018).

Para la variablc satisfaccion laboral sc utilizo cl cuestionario dc satisfaccion laboral
S10/12 de (J. L. Melia, J. M. Peiro, 1998) que fue propuesto por Melia y Peir6 en el afio
1989 ¢l mismo que es una version sintetizada de las versiones S4/82 y S20/23, pretende
medir la satisfaccion laboral de manera global, rapida y con bajo costo las cuales han sido
probadas para la obtencion de favorables resultados de validez y confiabilidad. Este
cuestionario ha sido validado en sectores como: Industria turistica, sector de salud, en
empresas productivas y en carceles penitenciarias (Burgos Rios, Anaya Vazquez . Nufiez
Ramirez , & Castro Alvarez, 2018).

El cuestionario cuenta con 12 items con escalas de Likert graduada con 1 muy
insatisfecho hasta 5 que es muy satisfecho. Tiene una estructura con 3 dimensiones:
Satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion con el ambiente fisico de la
empresa y satisfaccion con la supervision. Cuenta con 5 categorias de calificacion: Muy
baja (1 a 2.20). baja (2.21 a 3.40), moderada (3.41 a 4.60), alta (4.61 a 5.80) y muy alta
(5.81 a 7.00). El cuestionario fue evﬁ:ado con ¢l coeficiente alfa de Cronbanch que
presento una confiabilidad de 0.88 (Palomo Vélez, Carrasco. Bastias . Méndez . &

Jiménez , 2015).
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En la investigacion realizada por la Revista Ciencia UNEMI con el tema: Clima laboral

y su incidencia en la satisfaccion de los trabajadores de una empresa de consumo masivo,
se utilizo para medir la satisfaccion de los trabajadores con el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral S 10/12. Los resultados encontrados fueron falta de motivacion y falta de
participacion por partc de los trabajadores, llegando a concluir que no se encuentran
satisfechos en la manera de proceder y del tarto recibido por parte de direccion (Jiiménez
Bonilla & Jiménez Bonilla, 2016).

POBLACION Y MUESTRA

Al personal administrativo de la Universidad Estatal de Milagro se tomara como
poblacion de estudio para llevar a cabo la investigacion. Existen aproximadamente 210
personas las cuales estan repartidas en 24 bloques que cuenta la UNEMI, de los cuales de
manera aleatoria la muestra estara constituida por 80 empleados de los cuales su estado
civil es ¢l siguiente; el 49.4% son casados, el 43.2% solteros, el 2.5% se encuentran en
union libre y el 3.7% son divorciados, entre su numero de hijos el 32.1 % predomina con
2 hijos, el nivel de educacion es el siguiente: el 46.9% son bachilleres. el 40.7% estan
distribuidos entre licenciados, ingenieros y economistas y el 11.1% tienen alguna
maestria, en cuanto a la edad el personal administrativo fluctia de forma general en el

grupo adultos mayores con edades entre 36 a 60 afios representado por el 70.5%.

HIPOTESIS

v' HIPOTESIS GENERAL
Los rasgos de la personalidad enfocada élas relaciones interpersonales se vinculan de
manera positiva con los niveles bajos de satisfaccion laboral del personal administrativo

de la Universidad Estatal de Milagro.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Lapersonalidad enfocada a las relaciones interpersonales que presenta el personal
administrativo de la Universidad Estaal de Milagro son altos.

b. En las actividades que desarrolla el personal administrativo de la Universidad
Estatal de Milagro existe niveles bajos de satisfaccion laboral.

c. Los rasgos de la personalidad enfocada a las relaciones interpersonales que
existen en la Universidad Estatal de Milagro tienen una correlacion positiva con

los niveles de satisfaccidn laboral presentes en la misma.
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VARIABLES: CONCEPTUALIZACION/ OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

Los rasgos de la personalidad a nivel universal los estudios indican que la personalidad
esta organizada en cinco rasgos los cuales estan presentes en todos los seres humanos. El
rasgo se define como una conducta para la ¢jecucion en diferentes situaciones que se

encuentra el ser humano (Garcia Castro. 2019).

Los rasgos permiten describir a los individuos y predecir su comportamiento, se puede
predecir que una persona es sociable cuando estd pendiente de la proxima fiesta que se
realizara y por ende se integrara adecuadamente con las demas personas (Garcia Castro,
2019).

Los rasgos se caracterizan en primera instancia por ser cuantitativos debido a que los
individuos se distinguen con diferentes puntuaciones, también son trasnsituacionales
porque estdn presentes de forma diferente en todas las situaciones que enfrenta el
individuo (Garcia Castro, 2019).

Modelos de rasgos de la personalidad

Neuroticismo: Son personas que se les dificulta controlar sus impulsos y mancjar las
situaciones que le ocasionan estrés, también abarca estados de ansiedad, tension,

nerviosismo, preocupacion, miedos, hostilidad ¢ irritabilidad (Garcia Castro, 2019).

Extraversion: Se denomina estas personas cuando tienen muchas relaciones sociales y les
gusta mantenerse interactuando con otras personas. Dentro de sus caracteristicas se

encuentran que son amistosos, divertidos, afectuosos y locuaz (Garcia Castro, 2019).

Apertura a la experiencia: Estas personas son intelectualmente activas porque de todo lo
que hacen o tienen en sus manos les gusta tener informacién por lo general participan en

actividades politicas o de tipo social (Garcia Castro, 2019).

Amabilidad el individuo tiene la capacidad de relacionarse con los demas, también

coopera y tiene empatia debido a que le gusta evitar los conflictos (Garcia Castro, 2019).

Responsabilidad: El individuo tiene autocontrol de sus impulsos y siempre se impone
metas con persistencia y disciplina para alcanzarlas con sentido de rectitud y ética

personal (Garcia Castro, 2019).
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Las relaciones interpersonales en el ser humano tiene como principal objetivo
relacionarse con otros para tener la oportunidad de satisfacer sus necesidades, esto se
conoce como relaciones interpersonales debido a que se desarrollan dentro de una
sociedad, facilitando la convivencia entre seres humanos tanto en el entorno familiar y
laboral, para que existan bucnas relaciones c¢s primordial tener una adecuada

comunicacion (Altamirano Paredes . 2017).

A menudo los individuos tienen dificultades para identificarse con otras personas debido
a que son un ser gregario, esto quiere decir que la persona se desarrolla
independientemente, como resultado de esto termina separandose de su entorno social

(Leon Montero & Pérez Viveros, 2019),

A lo largo de la vida del ser humano se encuentra con diferentes conexiones entre ellas la
primera se desarrolla a nivel familiar siendo esta la que influird en las demas relaciones
como con la pareja, los amigos v en el trabajo, todo esto proporcionara de manera positiva
o negativa la formacion de su caracter y la identidad como persona. En el ambito laboral
las conexiones interpersonales son criticas debido a que los colaboradores tienen
preferencias para mezclarse con sus compaiieros dando como resultado una baja

productividad (Leon Montero & Pérez Viveros, 2019).
Importancia de las relaciones interpersonales

Las conexiones interpersonales deben mantener un equilibrio emocional porque puede
haber heridas a lo largo de la vida y estas construiran una base de interaccion personal
con otras personas. Pueden haber lesiones emocionales o mentales muy grabes que se
generan por ¢l abandono, el despido, una traicion o una ruptura amorosa (Ledn Montero
& Pérez Viveros, 2019),

Los tipos de relaciones interpersonales

El ser humano ha ido mejorando y logrando avances a lo largo de su vida en el ambito
social: Mecanico social humano y el aprendizaje. Las conexiones interpersonales son
necesarias para el hombre porque de esto dependera que tenga alegrias o angustias (Leon
Montero & Pérez Viveros, 2019).

Indicaciones de relacion / conexiones superficiales: La relacion con otras personas ¢s

insuficiente cuando se busca complacer una necesidad llena de sentimientos, es el caso
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de la conexion que existe con una persona que esta siendo tratada y su especialista (Ledn
Montero & Pérez Viveros, 2019).

Conexiones individuales / conexiones sociales: El paciente tiene una perspectiva de ser
tratado con consideracion v de manera individualizada, pero el especialista realiza su
trabajo profcsional debido a que no ¢s un rclacionamicnto individual (Leon Montero &
Pérez Viveros, 2019).

Relacion de amor: Cuando existe cercania entre los individuos se nota la pasion y el
interés de lo que se esta hablando. El especialista tiene una relacion formal con cada
paciente y por esto ¢l mismo tiene un apego emocional (Leén Montero & Pérez Viveros,
2019).

Por otro lado la satisfaccion laboral a nivel organizacional es importante el tema de la
satisfaccion laboral, porque de esto depende el exitoso o el fracaso de la empresa para
tener una buena produccion es necesario combinar la tecnologia y valorar el esfuerzo del
ser humano. Al inicio las empresas no tomaban en cuenta esta variable, pero gracias a los
estudios que hizo Elton Mayo en la empresa Western Electric Company se la empezo a

considerar de suma importancia (Nieto Hidalgo, 2017).

Los estudios por Mayo iniciaron en uno de los talleres de dicha compafiia donde se
evidencio que los periodos de descanso en los trabajadores eran muy cortos y no habia
cooperacion entre los grupos de trabajo. Hubo resultados positivos al realizar
modificaciones entre ellas que los supervisores trataran a los empleados como scres
humanos y no como simples operarios. Mayo indica que la satisfaccion laboral tiene como
fundamento que las actitudes de los empleados son ¢l producto de las condiciones y trato

laboral (Nieto Hidalgo, 2017).

Factores que inciden en la satisfaccion laboral

La influencia positiva o negativa en los trabajadores se ve ligada a factores internos y
externos los cuales determinan el desempeifio del colaborador, la satisfaccion laboral tiene

factores tales como (Nieto Hidalgo, 2017).

Reto del trabajo: Es la variedad de labores que cada trabajador tiene que ejecutar, esto le
permite desarrollar sus habilidades y mostrar los talentos que tiene, permitiendo a cada

individuo sentirse satisfecho (Nieto Hidalgo, 2017).
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Sistema de recompensa justa: Los empleados deben estar conformes con una equidad
justa tanto en los ascensos, salarios, cargas horarias y todo tipo de beneficios que aporten

a su crecimiento profesional (Nieto Hidalgo. 2017).

Condiciones favorables del trabajo: Para que el colaborador tenga satisfaccion y un buen
desempceiio cn su jornada laboral debe disponer de un ambicnte cspacioso y comodo
(Nieto Hidalgo, 2017).

Salario: Es importante que ¢l colaborador sienta que su remuneracion ¢s justa porque por

lo contrario se sentira insatisfecho (Nieto Hidalgo, 2017).

Interaccion con los miembros de trabajo: Todo grupo de trabajo debe tener clara sus
responsabilidades individuales pero a la vez ser conscientes que el apoyo entre ellos les

permitira un mejor desempeiio (Nieto Hidalgo, 2017).
Importancia de la satisfaccion laboral
Para que el nivel de satisfaccion dentro de la empresa sea de alto rendimiento se debe

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Mayor productividad: Si la empresa desea obtener resultados favorables a cada empleado
debe facilitarle herramientas necesarias para el cumplimiento de sus labores también debe
haber motivacion y de esa manera se obtendra un colaborador feliz y productivo (Nieto
Hidalgo, 2017).

Menor indice de ausentismo: los estudios demuestran que el ausentismo es provocado en
mayor cantidad por colaboradores insatisfechos, a esto también se le suman los continuos

atrasos, provocando una alteracion negativa en la produccion (Nieto Hidalgo, 2017).

Menor nivel de rotacion: La rotacion constante del empleado en los puestos de trabajo
ocasiona insatisfaccion, dando como resultado una mayor desercion (Nieto Hidalgo,
2017).

Bienestar y salud del trabajador: El nivel de motivacion y bienestar sera alto y provocara
satisfaccion cuando los indices de riesgos psicosociales sean menores (Nieto Hidalgo,
2017).

Personal mas comprometido: Para fomentar el sentido de pertenencia en los
colaboradores con la empresa, la misma debe retribuir con seguimiento a las necesidades

de sus empleados (Nieto Hidalgo, 2017).
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de los resultados obtenidos por parte de los instrumentos aplicados en este
proceso investigativo se pudo determinar que en relacion a la variable independiente de
esta investigacion el primer instrumento utilizado dio como resultado que entre las
relaciones interpersonales el nivel alto de dominancia predomind con un 95%, la
impresion que tiene el personal administrativo es positiva con un 67.5% y dentro de las
relaciones interpersonales el 57.5% de los individuos se sienten seguros de si mismo. El
nivel probable de relaciones interpersonales presente es mayormente dominante en el
personal administrativo de la Universidad Estatal de Milagro lo cual despeja la incognita

en la cual fue basado la primera hipdtesis y asi mismo el alcance del primer objetivo.

Por medio del estudio realizado segin (Nieto Hidalgo, 2017) indica que la influencia
positiva o negativa en los trabajadores se ve ligada a factores internos v externos los

cuales determinan el desempefio del colaborador.

En Peru (Rios Carrasco . 2018) aplico una encuesta que dio como resultado que el 4.6%
nunca sc relaciono agradablemente en su area de trabajo para tener un buen clima laboral
el 52.5 logro trabajar con su grupo de forma armoniosa y €l 53.7% a lo largo de su trabajo

en algin momento se enfrentd con algun inconveniente entre sus compaferos.

El analisis de los resultados obtenidos por el segundo instrumento que estaba basado en
la variable dependiente de la investigacion pudo demostrar a través de porcentajes
estadisticos que el nivel de satisfaccion laboral predominante en bastante satisfactorio con
un 46.76% lo cual demuestra la existencia de satisfaccion laboral dando de tal manera
una respuesta a la incognita planteada en la segunda hipdtesis v asi mismo dando como
obtenido el segundo objetivo de la investigacion ya que podemos concluir en relacion a

estos resultados que existe en un nivel medio satisfaccion laboral.

En Ecuador segin (Rios Carrasco , 2018) se determind un bajo nivel de satisfaccion
laboral por parte de los trabajadores por motivos tales como; rotacion constante, bajo
sueldo, desempefios no determinados, mal liderazgo por la organizacion, negligente
comunicacion dando como resultado bajo rendimiento para obtener las metas de la
organizacion.
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La Encuesta Nacional de Empleo, Desempeiio y Subempleo del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), indica que los niveles de satisfaccion laboral hasta el afio
2015 en Ecuador son de 28.8% de trabajadores que se sienten insatisfechos en sus puestos
de trabajo e indican que el 15.81% se encuentra poco contento, el 8.4% se encuentra
descontento pero conforme, ¢l 73.39% sc encuentra totalmente descontento, debido a que
en sus trabajos existen bajos ingresos, seguido de pocas posibilidades de progresion, la
falta de estabilidad laboral y la mala relacion entre jefes y subordinados (Instituto

Nacional de Estadisticas y censos . 2016).

Los resultados obtenidos mediante el proceso de correlacion de las variables pudieron
determinar que el nivel de relacion hallada en los items del primer instrumento y el
segundo instrumento en su mayoria presentaba un alto nivel de correlacion de Pearson,
dando como resultado a la tercera hipotesis y asi mismo a la obtencion del ultimo objetivo

especifico.

El sexo correlaciond de manera positiva con las preguntas del Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S 10/12 pudiendo concluir que tanto los hombres y mujeres

mantienen un nivel bastante satisfactorio en su lugar de trabajo.

La impresion correlaciond de manera positiva con todas las preguntas del Cuestionario
de Satisfaccion laboral S 10/12, se puede concluir que tener una impresion positiva ayuda
a una mejor aceptacion de disposiciones por parte de la empresa en cuanto los objetivos,
metas y tasas que se debe alcanzar, la limpieza ¢ higiene, ¢l entorno fisico que dispone en
su lugar de trabajo, la supervision que ejercen sobre el personal, la forma en que sus
supervisores juzgan su tarea y tener adecuada relacion con los mismos y el grado en que

su empresa cumple el convenio. las disposiciones y leyes laborales.

La dominancia se caracteriza por ser personas controladoras ¢ inﬁ:endientes en sus
relaciones personales por lo tanto tendra inconvenientes en cuanto a la limpieza, higiene
y salubridad de su lugar de trabajo, no se sentird comodo en su entorno fisico y ¢l espacio
de que disponen en su lugar de trabajo. también en las relaciones personales con sus
supervisores y la supervision que ejercen sobre ellos, en la igualdad y justicia de trato ye

ncl grado que la empresa cumple ¢l convenio, las disposiciones y leyes laboralcs.

En las relaciones personales la mayoria estan catalogados como personas seguras de si
misma lo que conlleva a que se sientan bastante satisfechos con su entorno fisico,

adecuadas relaciones con los supervisores , les gusta que exista igualdad y justicia en su
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trato y con el grado en que la institucion cumple ¢l convenio, las disposiciones y leyes

laborales.

Con el fin de afianzar las relaciones interpersonales de este grupo de trabajadores se
recomienda adaptar propuestas innovadores para las nuevas generaciones, como por
ejemplo brindar reuniones mds periédicas para que se sientan que son escuchados y
también+ parte activa de la institucion, por otra parte se deberia aplicar el plan mentoring
con la finalidad de integrar al personal nuevo y antiguo y que este ultimo sienta que es

pieza clave para el desarrollo de futuras generaciones.

El promover un adecuado clima laboral es impulsar una mejora en las relaciones
interpersonales porque la mayor cantidad de personas que se desenvuelven en el ambito
laboral es dominante v para que exista satisfaccion laboral se deben atender no solo los
objetivos, limpicza y un espacio adecuado en lugar de trabajo, sino también adecuadas

relaciones entre compaiieros y jefes.
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