LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y SU
INFLUENCIA EN LA
MOTIVACION LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE
INSTITUCIONES PUBLICAS

por Ana Macas

Identificador de la entrega: 1161808809
Nombre del archivo: CI_ N LABORAL DE LOS COLABORADORES DE INSTITUCIONES P_BLICAS.docx

Total de palabras: 6055



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la influencia que tienen las
rclaciones intcrpersonales scan cstas positivas o negativas cn la motivacion, pucsto que
el ser humano es social y necesita estar en constante interaccion con sus pares o
compaiieros de trabajo para alcanzar sus objetivos; es por ello que la relacion social dentro
del ambito laboral se vuelve imprescindible para poder trabajar en equipo y tener un

desempeiio optimo en el puesto de trabajo. (Sum, 2015)

En tal sentido existen muchas formas de poder motivar a los colaboradores y generar
bienestar dentro de la empresa, a pesar de ello lo mas importante es que en el espacio de
trabajo haya un ambiente adecuado, el mismo que dependera de varios factores como lo
son las relaciones sociales entre compaferos y superiores, haciendo referencia a como los
individuos dentro de una organizacion interactian entre si con ¢l objetivo de crear reglas

que guien las relaciones interpersonales dentro del trabajo. (Sum, 2015)

San Martin (2015) en su investigacion realizada en Ecuador en el Consejo de Desarrollo
de las Nacionalidades Y Pueblos obtuvo como resultado que en un 75% los empleados
perciben como insatisfactorias las relaciones interpersonales entre compafieros aunado a
esto, el factor motivacional revela que el 74,5 % se sienten insatisfechos con los aspectos
motivacionales que la empresa otorga a los colaboradores; en cuanto a las condiciones
fisicas del trabajo, revela que el 68,5% se encuentran insatisfechos con estos aspectos la
sustentacion teorica de esta investigacion se apoyo en los estudios y criterios propuestos

por la teoria Bifactorial, desarrollada por el psicologo Herzberg. (SanMartin, 2015).

El estudio acerca de las relaciones interpersonales en el ambito laboral beneficia a los
colaboradores mejorando el manejo de la empresa, puesto que si las personas se sienten
satisfechas con el ambiente de ftrabajo en donde se desarrollan su desempefio
incrementara de manera positiva, repercutiendo en el aumento de la productividad del
trabajador, caso contrario su eficacia y eficiencia disminuiran poco a poco, generando

que los procesos a ejecutar no se cumplan correctamente. (Garzon, 2017)

El ambiente laboral en algunos paises de América Latina se ha convertido durante las
ultimas décadas, en un fendmeno complejo que tiene relacion directa o indirectamente en
la calidad de vida en el trabajo: de acuerdo con la encuesta “Relaciones en el trabajo™

lanzada por el portal electronico de empleo “Bumeran”, de una muestra de 2000
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participantes en México, el 56% de estos, dijo que abandonaria su trabajo a causa de una
mala relacion con su jefe, las relaciones interpersonales tanto con superiores y
compaiieros en el ambito laboral, tienen una fuerte influencia en el grado de satisfaccion

que experimentan las personas. (Ramirez, 2019)

En el capitulo uno se abordara temas sobre relaciones interpersonales y motivacion con
sus respectivas definiciones asi como también teorias de autores relevantes como Rogers,
Maslow y Herzberg en las cuales se sustenta esta investigacion; para la metodologia en
el capitulo 2 se ha utilizado un disefio cuantitativo, utilizando como instrumentos de
investigacion el Inventario de personalidad PAI y el Cuestionario Mbm enfocado a la

motivacion laboral los cuales nos permitieron medir las dos variables de estudio.

Posteriormente en el capitulo 3 se analizan e interpretan los resultados obtenidos de los
instrumentos investigativos aplicados en el Gad Municipal de Milagro con una muestra
de 100 colaboradores, finalmente las conclusiones v recomendaciones las abordaremos
en el capitulo 4 las mismas que sugieren algunas alternativas que permitan mejorar el
desempeiio de los trabajadores v consecuentemente lograr un desarrollo optimo de la

organizacion.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun un Articulo cientifico publicado en la Revista Universum los colaboradores
necesitan laborar en condiciones agradables y seguras en donde existan buenas relaciones
interpersonales entre compaificros asi como también una buena comunicacion con sus
superiores sin embargo en gran parte de las organizaciones tanto publicas como privadas
este tipo de aspectos se vuelve casi imposible de realizar puesto que el nimero de
colaboradores desmotivados debido a las malas relaciones laborales y diversos factores

externos es cada vez mas grande. (Vega, Botello. Rivera, & Partido, 2018)

Actualmente deberia ser necesario, que las diversas Instituciones Publicas como lo es el
GAD MUNICIPAL DEL CANTON MILAGRO u ofras organizaciones realicen un
analisis investigativo sobre los factores motivacionales en ciertos colaboradores, debido
la motivacion organizacional ejerce una influencia directa en la condﬁta y el
comportamiento de los distintos agentes que laboran en ella, por consiguiente determina
la forma en que el trabajador percibe y realiza su trabajo, su rendimiento, su productividad

y el grado de satisfaccion que experimenta en la labor que desempeiia (Garza. 2010)




La desmotivacion en los colaboradores da como resultado pocos descos de trabajar, falta
de obligacion, irresponsabilidad v en algunos casos los colaboradores se resisten a
cambiar por lo que se hace imprescindible abordar este tema, debido a que las personas
son ¢l capital humano mas importante que tienen las empresas, por lo cual se ha tomado
en consideracion para esta investigacion la tecoria motivacional de Maslow y la

bifactorial de Herzberg desglosadas posteriormente en el marco tedrico (Caballero, 2015)
OBJETIVOS
General

Determinar la influencia de las Relaciones interpersonales en la motivacion laboral de los
Colaboradores del Gad Municipal del Canton Milagro mediante un analisis cuantitativo

que nos permita elaborar un plan de accion que favorezca el ambiente laboral.
Especificos

e Identificar los factores internos y externos que afectan en la motivacion de los
a)laboradores.

e Reconocer la importancia de las relaciones interpersonales en los colaboradores
del Gad del Cantén Milagro.

e Demostrar mediante procesos estadisticos (graficos y cuadros), de qué manera

influyen las relaciones interpersonales en el ambito laboral
HIPOTESIS GENERAL:

Las Relaciones interpersonales influyen de manera positiva en la motivacion de los

colaboradores del GAD Municipal de Milagro.

e Elfactor repetitivo de las relaciones interpersonales en los colaboradores del
GAD Municipal de Milagro es la forma de proceder con los usuarios.
e Lafalta de motivacion se encuentra presente en los colaboradores que integran el

GAD MUNICIPAL DEL CANTON MILAGRO.
¢ El Sistema de comunicacion afecta en el desempefio laboral de los trabajadores

del Municipio de Milagro.




JUSTIFICACION

Segun la Organizacion mundial de la Salud (2010) en Latinoamérica, es dificil generar
buenas relaciones laborales puesto que la mayoria de organizaciones buscan generar una
buena productividad con menor cantidad de trabajadores posibles, percibiendo al
colaborador como un instrumento productivo dando como resultado una atmosfera de
inseguridad dentro del trabajo puesto que los empleados buscan competir entre si para no
ser despedidos viendo a sus compaficros de trabajo como rivales dificultando el
establecimiento de buenas relaciones interpersonales y por ende impide tener un

desempeiio favorable dentro de la organizacion. (World Health Organization. 2010)

En Ecuador de acuerdo a un estudio realizado de los 7.9 millones de habitantes que
pertenecen a la poblacion economicamente activa, existe un porcentaje del 33.1% (2,61
millones) de personas que s&encuentran satisfechas con su trabajo: cifra que es baja y
que indicaria, de acuerdo a la Teoria de la Satisfaccion de necesidades de Maslow que
gran parte de los trabajadores mantienen dificultades en el cumplimiento de los niveles
basicos de la piramide motivacional, dificultando la posibilidad de llegar a niveles de
autorrcalizacion en ¢l plano laboral. (Cajas , Gastiaburo, Espinel, Espinel, & Ruperti,

2017)

En la investigacion elaborada por Ortega sobre la motivacion laboral, realizada en San
Andrés Villa Seca del departamento de Retalhuleu en Guatemala tuvo como objetivo
establecer la influencia de los incentivos monetarios en la motivacion de los empleados.
utilizo el disefio descriptivo y como instrumento la prueba psicométrica EMP, Escala de
Motivaciones Psicosociales, con ¢l proposito de verificar el nivel de motivacion de los
empleados, determind que la motivacion laboral surge como alternativa ante los
conflictos, la falta de entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la baja
productividad y el desinterés, ademas logro la mediacion entre los intereses patronales y
las necesidades o expectativas de los trabajadores: actualmente la motivacion y
satisfaccion laboral de los colaboradores es un punto clave para todas las organizaciones,
tanto publicas como privadas, ya que el personal es importante para alcanzar las metas en

las organizaciones. (Ortega, 2013)

Esta investigacion explica de forma tedrica la relacion entre las variables motivacion y
las relaciones interpersonales en ¢l ambito laboral, sirviendo como aporte bibliografico

para otras investigaciones bajo la misma linea investigativa. generando conocimientos
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esenciales para entender como influyen las relaciones laborales en el desempefio de los
colaboradores y para buscar la calidad y eficiencia en el rendimiento organizacional con
el objetivo de mejorar el desempeifio de los colaboradores del Gad Municipal del Canton
Milagro (Arce & Malvas, 2014)




CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Catalan y Ramirez (2017) en su investigacion define a las relaciones interpersonales como
una busqueda permanente de convivencia positiva entre hombres y mujeres de diferentes
culturas, edades y religion; el ser humano es social por naturaleza y por ende a medida
que nos desarrollamos interactuamos en diferentes contextos estableciendo relaciones
sociales que se ven reguladas muchas veces por compartir gustos, costumbres o acuerdos,
la calidad de las relaciones que se establezcan en la vida adulta van a depender del tipo
de interacﬁn y estimulo social que el individuo haya tenido durante su desarrollo
evolutivo. a través de ellas el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno
inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. (Catalan Garcia & Ramirez Baten,
2017)

Por otro lado Miguel Silveira (2003) conceptualiza las relaciones interpersonales como
un conjunto de interacciones eficientes que se establecen entre dos o mas personas que
estructuran un medio favorable para la comunicacion, expresion de emociones ¢ ideas,
son también el origen de oportunidades. asi como también el origen del aprendizaje,
generando muchas veces molestia o incomodidad en los individuos, pero estas
interacciones constituyen un medio extraordinario de crecimiento personal. relaciones
humanas. formas de conducta social v la complacencia de la curiosidad. pues los demas
son una fuente inacabable de confusiones, innovaciones, informacion, cambio de

emociones v de opiniones. (Silveira. 2003)

Sin embargo Romero (2016), expresa que, sin importar que tipo de relacion sea, el ser
humano es una pieza fundamental para que dichas relaciones se generen, las mismas se
manejan a través de ciertas herramientas que facilitan su uso. tales herramientas son la
comunicacion, la confianza, la pertenencia, rendimiento, colaboracion, entre otros,
dependiendo de estos factores para que las relaciones interpersonales y todos los tipos de
relaciones existentes den como resultado, ambientes afables para los distintos tipos de

organizaciones (Romero, 2016)

En el campo laboral las relaciones que se establecen estan influenciadas por diversos
factores tanto internos como externos al individuo, los factores externos hacen referencia

a condiciones de trabajo, nivel socioecondmico, tipo de lider, segmentacién y




burocratizacion del mismo asi como la sensacion de ser facilmente sustituibles, por otra
parte los factores internos se refieren a la personalidad, los valores, las actitudes, los
estilos de comunicacion, cultura, edad, género y estado civil; los cuales determinan las
interrelaciones laborales tanto entre compaificros como con los superiores, en ambitos

como la cooperacion, ¢l esfucrzo, la habilidad y la motivacion. (Vasquez, 2015) .

La teoria humanista de la personalidad de Carl Rogers concibe al ser humano desde una
perspectiva positiva considerando que el hombre es bueno y vigoroso por naturaleza; para
Rogers ¢l ser humano se encuentra en constante variacion y se debe acoplar al entorno en
el que vive; esta adaptacion depende de la capacidad que tenga de aprender de las
experiencias que ha tenido siendo asi que la teoria desarrollada por Rogers se denomina
enfoque centrado en la persona porque la atencion se orienta al ser humano como
protagonista de su propio desarrollo; este planteamiento no pretende cambiar conductas
mas bien se enfoca en que los individuos reconozcan sus posibilidades de crecimiento,

limitaciones e incapacidades. (Seelbach, 2013)

Rogers afirmé que nos comportamos como lo hacemos debido al modo en que percibimos
nuestra situacion; creia que los seres humanos tienen un motivo basico, que es la
tendencia a la auto-actualizacion como una flor que va desarrollandose llegando a su
maximo potencial, si las condiciones son correctas, pero que esta limitada por las
restricciones del ambiente; las personas al igual que las flores también se desarrollan y
alcanzan su maximo potencial si las condiciones que dan paso a este desarrollo son
favorables, los seres humanos somos buenos y creativos de forma inherente, y nos
volvemos destructivos solo cuando un auto-concepto pobre o las limitaciones exteriores

anulan el proceso para alcanzar el potencial. (Rodriguez, 2018)

Las personas que son capaces de auto-actualizarse, son llamadas “personas plenamente
funcionales” esto significa que la persona tiene contacto con el aqui y ahora, sus
experiencias subjetivas y sus sentimientos, y que estd en constante desarrollo y cambio
Rogers veia a la persona plenamente funcional como un ideal que muchas personas no
llegan a alcanzar; no es correcto pensar en esto como si fuera la finalizacion del itinerario

de la vida sino que es un proceso de cambio. (Ortega L. , 2014)

Rogers entiende la personalidad humana como una Gestalt que se configura y
reconfigura momento a momento, a partir de las interacciones que se dan entre el

organismo y sumedio ambiente en ofras palabras, la personalidad sera entendida




como un proceso fluido, cambiante, dinamico, complejo, antes que como una
estructura fija susceptible de ser explicada en términos absolutos y definitivos. (Mendez,
2018)

Por otra parte Naranjo (2019) expresa que la motivacion debe ser concebida como el
factor que sostiene el desarrollo de aquellas acciones que son significativas para un ser
humano y de las que forma parte activa en el plano educativo, laboral, familiar, la
motivacion debe ser considerada como la habilidad para formarse de forma autonoma y

continua, participando de procesos tanto laborales como personales. (Naranjo, 2009)

Si bien es cierto que para Chiavenao (1992) la motivacion sucede en el interior de la
persona producto de una necesidad por lo que no es (aservable pero si distinguible en la
conducta que desencadena. dicha motivacion es el proceso por el cual una necesidad
insatisfecha mueve a una persona en cierta direccion para lograr un objetivo que satisface

dicha necesidad siendo un proceso que se da de la siguiente manera:

e Homeostasis: El organismo permanece en equilibrio
e Estimulo: Cuando aparece genera una necesidad
¢ Necesidad: Provoca un estado de tension

» Satisfaccion: Si se satisface el organismo retorna al estado de equilibrio. (Chiavenato,
1992)

La Motivacion Laboral nace en el continente europeo por ¢l afio de 1700, cuando los
artesanos convertian sus pequefios talleres en fabricas con pesadas maquinarias dirigidas
por cientos de obreros, quienes eran explotados a los intereses patronales, lo que dio paso
a una baja productividad y desinterés por atrabajo; actualmente la motivacion laboral ha
tomado fuerza socialmente, considerando que la motivacion es el conjunto de razones que
impulsa y que ayuda a explicar los actos de los individuos por lo tanto la mejor forma de
motivar al personal incluye facetas como son la naturaleza del trabajo, oportunidades de

promocion y generar buenas relaciones sociales. (Lopez, 2005)

Necesidades fisiologicas son las mas basicas y mas potente de todas, pero la mayoria de
los individuos otorgan a esta poco significado, en busca de la autorrealizacion entre ellas
se encuentran la necesidad de liberarse de la sed y del hambre: de aliviar el dolor, el

cansancio, el desequilibrio fisiologico y la necesidad de dormir, en nuestra sociedad estas




necesidades se encuentran satisfechas en gran parte de la poblacion. (Elizalde, Marti, &
Martinez, 2012)

Necesidades de proteccion y seguridad estas surgen cuando las necesidades fisiologicas
se¢ mantienen compensadas; son las necesidades de sentirse seguro y protegido, incluso

desarrollar ciertos limites en cuanto al orden; dentro de ellas encontramos:
e Scguridad fisica y de salud
e Seguridad de empleo, de ingresos y recursos
o Seguridad moral. familiar y de propiedad privada

Necesidades sociales son las que algunos autores han &enominado de amor, de
pertenencia. de afecto estan vinculadas al establecimiento de relaciones interpersonales o
de interaccg')n social, motivadores activos de la conducta por otra parte las necesidades
de estima o de reconocimiento, incluyen la prﬁ)cupaci()n de la persona por alcanzar ¢l
éxito y el estatus, estas necesidades se agrupan en dos clases. las referidas al amor propio.
respeto a si mismo, estimacion propia y las que aluden a los otros. necesidades de
reputacion, condicion, €xito social y de reconocimiento por sus iguales; la satisfaccion de
estas necesidades provee al individuo de sentimientos de autoconfianza, de suficiencia y
de utilidad. (Castro, 2018)

Necesidades de realizacion personal se refieren a la necesidad de crecimiento personal,
el deseo de ser todo aquello de lo que somos capaces, de desarrollar el potencial de
aprovechar al maximo las capacidades personales al trabajar en su maxima capacidad
creativa, los empleados realizados se convierten en los recursos mas valiosos de sus

organizaciones. (Joya, 2019)

Con relacion a la Tcoria Bifactorial: Herzberg formulo csta tcoria para cpalicar mgjor cl
comportamiento de las personas en situaciones de trabajo in\-'esligé& pregunta ;Qué
desea la gente de su puesto laboral? pidiendo a la gente que descraiera situaciones en que
se sentia excepcionalmente bien y mal en su puesto llegando a la conclusion que las
respuestas que daba la gente cuando se sentia bien en su puesto eran significativamente
diferentes de las respuestas que daba cuando se sentia mal. lo que posibilito a I-ﬁzberg

definir que la motivacion en los entornos laborales se deriva de dos conjuntos de factores




que orientan el comportamiento de las personas: los factores higiénicos o factores

extrinsecos y los factores motivacionales o intrinsecos. (Guticrrez, 2015)

Los factores que generan satisfaccion se los conoce como motivadores y los que
previenen la insatisfaccion se los conoce como higiénicos: los factores motivadores se
relacionan con el contenido de trabajo en si mismo como la responsabilidad o el
reconocimiento, entre otros por otra parte los factores higiénicos hacen referencia al
contexto laboral, como son el ambiente laboral, salario, relaciones sociales con los
companeros, Herzberg expresa que cuando un colaborador se encuentra insatisfecho con

el trabajo es porque los factores higiénicos estan ausentes. (Peiia, 2015)
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
Este trabajo de investigacion se ha realizado en base a un analisis donde se establecio

que existen varios problemas en los que podrian ser afectados los colaboradores del Gad
Municipal de Milagro, utilizando los siguientes procedimientos como ¢s la investigacion
descriptiva. para asi llegar a buscar la mejor solucion mediante esta propuesta que tiene
como finalidad ser un instrumento util para satisfaccion y motivacion del personal
teniendo un beneficio tanto ¢l colaborador como la organizacion.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva debido a que la informacion literaria
utilizada se basa en teorias. conceptos de autores, articulos cientificos los cuales
demuestran de qué manera influyen las relaciones sociales en la motivacion del
colaborador dentro de una empresa.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo investigativo se e¢jecutd mediante un disefio cuantitativo utilizando
instrumentos de investigacion que nos permiticron medir las variables de estudio
analizando los datos estadisticos para comprobar la relacion de la variable dependiente
con la independiente.

METODOS

Inventario de Evaluacion de la Personalidad (PAI) Leslie Morey 1991

Tiene 22 escalas que incluyen validez, trastornos clinicos, rasgos/trastornos de
personalidad, consideraciones para el tratamiento y escalas de relaciones interpersonales.
Aporta, por tanto, informacion exhaustiva sobre la persona que se evalia y sobre algo
muy novedoso en pruebas de evaluacion en espafiol, orientacion sobre las vias de
intervencion y sobre el prondstico.

El Inventario de Personalidad PAI puede ser utilizado para medir la personalidad desde
diferentes perspectivas ya sea en ¢l ambito laboral o educativo asi lo demuestra la
investigacion realizada en Malaga en 2017 la cual denota su alto nivel de fiabilidad a la
hora de obtener y analizar los resultados de la aplicacion del Inventario. (Campos, 2017)
Cuestionario MbM Gestion por motivacion, Marshall Sashkin

Mide las motivaciones internas, del mismo modo en que las percibe las personas, parte
del modelo desarrollado por Abraham Maslow, que observo que los seres humanos

nacemos con motivaciones innatas. el cuestionario consta de cuatro escalas: necesidades
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de proteccion, necesidades sociales, necesidades de autoestima y necesidades de
autorrealizacion: tienen un minimo de 5 y un maximo de 25 puntos las puntuaciones altas,
de 20 puntos o mas. indican que las motivaciones medidas por esa escala son muy
importantes para el colaborador; entre 15 y 19 puntos indican que son relativamente
importantes; mientras que de 10 y 14 puntos, significa que son poco importantes y por
ultimo la calificacion por debajo de 10, muestra que no son en absoluto importantes.
(Sashkin, 1996)

En la investigacion realizada en el 2017 en base a este instrumento investigativo los
resultados indican que los empleados consideran importante las relaciones sociales y
sentido de pertenencia asi como también la necesidad de autoestima con una calificacion
de 20, lo que indica que el 80% de los empleados necesitan satisfacer dicha necesidad,
esto refleja que los colaboradores consideran que estas necesidades son las que deben ser
incentivadas por la empresa. (Mera, 2017)

POBLACION Y MUESTRA

Para llevar a cabo esta investigacion se determino escoger como poblacion de estudio a
los colaboradores que laboran en ¢l Gad Municipal del Cantén Milagro y tomamos como
muestra a 100 empleados de diferentes departamentos de la institucion que oscilan en
edades de entre 25 y 47 afios siendo en su mayoria de la poblacion encuestada hombres
con predominancia en el nivel de escolaridad tercer nivel.

HIPOTESIS GENERAL

Las Relaciones interpersonales influyen de manera positiva en la motivacion de los

colaboradores del GAD Municipal de Milagro.
Hipatesis Especificas

e El factor repetitivo de las relaciones interpersonales en los colaboradores del
GAD Municipal de Milagro es la forma de proceder con los usuarios.
e La falta de motivacion se encuenira presente en los colaboradores que integran el

GAD MUNICIPAL DEL CANTON MILAGRO.
¢ El Sistema de comunicacion afecta en el desempefio laboral de los trabajadores

del Municipio de Milagro.

OBJETIVO GENERAL
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Determinar la influencia de las Relaciones interpersonales en la motivacion laboral de los
Colaboradores del Gad Municipal del Canton Milagro mediante un analisis cuantitativo

que nos permita elaborar un plan de accion que favorezea el ambiente laboral.
Objetivos Especificos

e Identificar los factores internos y externos que afectan en la motivacion de los
a)laboradores.

* Reconocer la importancia de las relaciones interpersonales en los colaboradores
del Gad del Canton Milagro.

e Demostrar mediante procesos estadisticos (graficos y cuadros). de qué manera

influyen las relaciones interpersonales en ¢l ambito laboral
Variable Dependiente

e Relaciones Interpersonales

Conjunto de interacciones eficientes que se establecen entre dos o mas sujetos que
estructuran un medio favorable para la comunicacion, expresion de emociones ¢ ideas.
(Silveira, 2003)

Las relaciones interpersonales dentro de una empresa tienen como finalidad intercambiar
conocimiento ¢ informacion debido a inquietudes y posibles soluciones a ciertas labores
lo que a mediano plazo genera lazos de relacion que comienzan a ir mas alla de lo
profesional originando un interés genuino por saber del otro y no solo por ocuparse de lo
que los une a nivel laboral este acercamiento social en ¢l contexto laboral puede darse
también por un interés cuando se ve en el compaiiero de trabajo una oportunidad de

aprender y desarrollarse. (Moyano, 2014)
Variable Independiente

¢ motivacion Laboral

Proceso por ¢l cual una necesidad insatisfecha mueve a una persona en cierta direccion

para lograr un objetivo que satisface dicha necesidad. (Chiavenato, 1992)

La motivacion es de importancia para cualquier drea: si se aplica en el ambito laboral. se
puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor desempefio

en su trabajo. Una persona satisfecha que estima su trabajo. lo transmite y disfruta de
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realizar sus labores; si eso no es posible, al menos lo intentara. La motivacion consiste
fundamentalmente en mantener culturas y valores corporativosae conduzcan a un alto
desempefio organizacional; si el trabajador, gracias a su trabajo, satisface sus necesidades
y deseos, se implicara aun mas en las tareas y generara un buen clima laboral a su
alrededor. (Berardi. 2015)

14




CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
La investigacion se llevo a cabo en el Gad Municipal del Canton Milagro

perteneciente a la provincia del Guayas con una muestra de 100
colaboradores de diferentes departamentos quienes oscilan en edades entre
25 a 47 aiios de los cuales la mayor parte de la muestra son de sexo masculino
y un 40 % femenino, con una predominancia en el nivel de escolaridad de
Pregrado. Datos que fueron validados y analizados en el programa
estadistico SPSS el mismo que nos ayudoé con la tabulacion de los 2

instrumentos investigativos y la correlacion de los mismos.

Inventario de Evaluacién de la Personalidad (PAI) Leslie Morey

Realizado el analisis a las respuestas dadas por los colaboradores del GAD Municipal del
canton Milagro, resultd que en su mayoria las personas confirman que se enfrentan ante

situaciones conflictivas pero que pueden resolverlas.

En el resultado obtenido mediante la aplicacion de cuestionario PAI en su mayoria
respondieron que ellos surgen idean brillantes las cuales pueden ser de gran aporte para

el desarrollo de esta institucion.

En el grafico se puede evidenciar los resultados obtenidos mediante el cuestionario
aplicado el PAI que las relaciones interpersonales de los encuestados si influye en el

ambito laboral, por que las personas alin no pueden dominar su ira ante cualquier situacion
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relacionandose que si existe un numero significativo podria causar un deterioro en las

rclaciones laborales y sociales.

Segun el grafico expuesto ante las respuestas obtenidas mediante el cuestionario aplicado
PAL alos colaboradores del GAD Municipal del canton Milagro, en responder de forma
positiva en su mayoria reconocieron que tienen que cambiar las actitudes porque esto

afectaria en sus relaciones interpersonales en el ambito laboral.

Mediante el cuestionario realizado a los colaboradores del GAD Municipal del canton
Milagro. dieron como resultado que existe un porcentaje alto, ante la pregunta realizada
si les molesta cuando las cosas estan fueras de lugar, es decir una vez mas comprobamos
que no pueden manejar bien sus relaciones laborales y que estas influyen en su

rendimiento laboral de forma negativa.

Segun el grafico obtenido de los resultados sobre la pregunta si les gusta conocer gente
nueva el porcentaje es alto, influyendo de forma positiva en el manejo de las relaciones
interpersonales que tienen cada individuo, corroborando asi que las personas son un ente

social por lo cual implica que estan en constante busqueda de nuevas amistades.

Mediante el resultado obtenido en la pregunta realizada en la forma de ser si es estable,
segun los colaboradores respondieron en su mayoria que son personas estables, existiendo
una contradiccidon ante las demds respuestas ya que influye mucho las relaciones

interpersonales en el dmbito laboral.

En este grafico obtenido mediante los resultados tomados en consideracion de las
respuestas de los colaboradores del GAD Municipal del canton Milagro, se podria
determinar que en gran mayoria consideran que poseen poca actitud de liderazgo. lo cual
podra ser algo desfavorable para la Institucion, existiendo contradiccion ante las

respuestas relacionadas a temas similares anteriormente.
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En el grafico se puede observar que los resultados generados por los colaborados, sobre
si el comportamiento de ellos es cambiante respondieron en un porcentaje alto. que si
quiere decir que esto afectaria en las relaciones interpersonales y laborales ya que si existe

gran cantidad de personas inestables que podria afectar sus relaciones laborales.

En este resultado obtenido mediante el cuestionario aplicado PAI a los colaboradores del
GAD Municipal del canton Milagro, considera un gran nimero que tienen diferentes
personalidades, implicando asi un riesgo social y laboral dentro de la Institucion,

influyendo de manera negativa el manejo de las relaciones interpersonales.

Segun el resultado obtenido podemos establecer que los colaboradores del GAD
Municipal del canton Milagro en su mayoria son personas afectuosas (calurosas). siendo
algo positivo en el ambito laboral y al mismo tiempo determind que en su minoria son

personas apaticas.

En el grafico se puede comparar los resultados obtenidos de los cuestionarios del PAI
aplicado a los colaboradores del GAD Municipal del cantéon Milagro, que todos
respondicron que no pueden controlar bien su humor, afectando asi a las relaciones

interpersonales y al rendimiento laboral.

Mediante el analisis realizado en el siguiente grafico da como resultado, que el mayor
porcentaje obtenido en base al cuestionario aplicado PAI sobre si ha hecho cosas
extraordinarias los colaboradores del GAD Municipal del canton Milagro consideran que
si lo han realizado, comprobando una vez mas que el egocentrismo influye de manera

necgativa en las relaciones interpersonales.

Segun las respuestas dados por los colaboradores del GAD Municipal del canton Milagro

ante la pregunta realizada si son calmadas y relajadas existe un porcentaje muy alto que
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se consideran personas pacificas y un minimo valor refleja lo opuesto, lo que significa
que las personas creen que pueden manejar sus relaciones interpersonales contradiciendo

en algunas respuestas relacionadas al tema anteriormente.

Cuestionario MbM Gestion por motivacion, Marshall Sashkin

Este cuestionario elaboygglo por Marshall Sashkin consta de 20 afirmaciones subdivididas
en 4 escalas en base a las necesidades motivacionales de Abraham Maslow vy la teoria
Bifactorial de Herzberg las cuales reflejan la opinion del colaborador en cuanto a su vida
laboral, esta disefiado para permitirle al colaborador el descubrimiento y comprension de
sus factores motivacionales desde una perspectiva laboral.

Dicho cuestionario se lo aplico a 100 colaboradores del Gad Municipal de Milagro de
diferentes departamentos los cuales respondicron a este cuestionario de manera voluntaria

Con las respucstas obtenidas en este item se¢ puede apreciar que casi todos los
colaboradores piensan que tener un trabajo estable no es lo mas importante en sus vidas,
dejando a su vida laboral en un segundo plano teniendo como prioridades otro tipo de
situaciones que no sea lo laboral.

Con relacion a este item gran parte de los empleados opinan que sentirse seguros en su
puesto de trabajo es esencial, debido a que el lugar donde laboran debe de contar con
todas las medidas necesarias para que ¢l empleado se sienta a gusto y trabaje de una mejor
manera.

Mediante los resultados obtenidos en esta pregunta mas de la mitad de los colaboradores
encuestados expresaron estar parcialmente de acuerdo en recibir ingresos regulares lo que
se puede deducir que para ellos les es importante disponer de ingresos fijos para que no
se vea afectada su economia.

Es importante que el colaborador se sienta seguro dentro de su organizacion por lo que
en este item todos los colaboradores encuestados expresan que todo trabajo deberia
incluir dentro de sus normas otorgar a los colaborados jubilados una buena jubilacion
por todos sus afios de trabajo entregados a la empresa.

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta con relacion a uno de los factores
externos sobre motivacion laboral podemos ver que la mayoria de los colaboradores estan

de acuerdo con lo importante que es contar con un seguro de enfermedad.

las personas econdmicamente activas prefieren trabajar de manera independiente siendo
sus propios jefes pero tratando de llenar sus expectativas econdmicas como si trabajara
en una empresa como lo vemos expresado en los resultados de este item no obstante hay
personas que estan mediana mente de acuerdo con esta idea.
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Segun el resultado obtenido en esta pregunta con relacion al establecimiento de relaciones
sociales gran parte de la poblacion encuestada dejar en un segundo plano a los amigos
dando mayor significado a otras prioridades

Mediante los resultados obtenidos en este item un 60% de los colaboradores estan de
acuerdo que evitar tener una estrecha interaccion social con sus compaiieros es lo mas
optimo para llevar bien el ambiente dentro de la empresa.

Para la poblacién encuestada el establecer algin tipo de contacto o comunicacion con
otros no es su prioridad puesto que un poco mas de a mitad opinan estar medianamente
de acuerdo con esta idea lo que nos deja entrever que la comunicacion entre comparieros
de trabajo no es buena y prefieren trabajar de manera individual.

Mediante los resultados obtenidos en este item podemos corroborar lo expuesto en
capitulos anteriores en esta investigacion que para el colaborador es importante
desarrollarse en un buen ambiente de trabajo donde se sienta parte de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta las personas encuestadas opinan que el
salario que reciben no expresa el valor de estos hacia la empresa por lo que se puede
entender que en la empresa pueden existir colaboradores valiosos con un buen desempefio
pero su retribucion salarial no es la esperada, generando otro motivo de desmotivacion
laboral.

La poblacion encuestada opina que en el dmbito laboral no basta creer cuales son las
capacidades que se posee el colaborador sino saber realizar un buen trabajo en base a

las capacidades de cada persona tiene.

Los resultados obtenidos en este item nos dejan entrever que los colaboradores opinan
que es importante saber de lo que son capaces v de todo su potencial al momento de
cumplir con sus labores y no dejarse influenciar por las opiniones de los demas.

Los resultados de este item expresan claramente lo que se vive casi a diario en la vida
laboral, que otro compaiiero se atribuya los méritos de alguien mas, lo que genera
situaciones de conflictos para corroborar estan los resultados de los encuestados en un
83%.
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Algunos trabajadores encuestados opinan que lograr sus objetivos y metas laborales no
necesariamente generan cierto nivel de autorrespeto sino que obtienen la satisfaccion de

haber alcanzado una meta motivandolos a trazarse nuevos objetivos.

Con relacion a los resultados obtenidos los encuestados opinan que no siempre lo que
los hace felices es lo mds importante en la vida visto desde una mirada organizacional los
colaboradores a veces tienen que desempeiiar labores en los cuales no se sienten a gusto
pero tienen que realizarlo porque es su trabajo dejando de lado lo que les gusta y es ahi
cuando ¢l colaborador se siente desmotivado.

La respuesta obtenida en esta pregunta hace referencia a lo importante que es para los
empleados de una organizacion aprender algo nuevo, que su trabajo le permita desarrollar
destrezas, capacitarse para aprender y mejorar su desempefio sintiéndose de esta manera

motivado por la organizacion.

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada la mayoria de los
colaboradores expresan que es importante perseguir los suefios puesto que esto les
permite prepararse para alcanzarlos y a través del camino para alcanzar sus objetivos
aprender cosas nuevas que le permitiran desempefiar mejor su trabajo, superarse hasta
alcanzar otro nivel dentro de su organizacion.

Lo importante para todo ser humano es lograr sus objetivos, que sus metas y suefios se
vean cristalizadas y scan quiencs se permitan o no llegar a cumplir con cada meta trazada,
para corroborar esta idea los encuestados en este item opinan estar completamente de

acuerdo.

Mediante los resultados obtenidos en este item los colaboradores estan parcialmente de
acuerdo en intentar realizar trabajos nuevos dandonos a entender que quizas si cumplen

labores nuevas podrian no hacerlo bien y hasta correr peligro su puesto de trabajo.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Para concluir deducimos que existen factores motivacionales tanto externos e
internos como el espacio fisico de trabajo, falta de capacitaciones,
reconocimientos que influyen de manera directa y aportan a la desmotivacion de
los colaboradores.

Es importante que dentro del ambiente laboral se den buenas relaciones
interpersonales debido a que si no hay una buena comunicacion entre compafieros
o superiores el desempefio dentro de la organizacion se vera afectado.

Mediante los resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion pudimos
constatar que gran parte de los colaboradores opinan que dentro de la organizacion
son escazas las relaciones sociales que se establecen debido al nivel de
individualidad y competitividad en el trabajo, corroborando de esta manera lo
expresado por el autor San Martin en el 2015 en su estudio realizado en Ecuador

sobre relaciones interpersonales (SanMartin, 2015).

RECOMENDACIONES
Se recomienda brindar informacion necesaria v especifica a futuros estudiantes
que desean realizar investigaciones sobre los problemas que puedan surgir dentro
del GAD MUNICIPAL DEL CANTON MILAGRO, para asi obtener datos reales
que permitan optimizar recursos y elaborar una propuesta positiva que sean de
guia para solucionar los problemas que existiera en la realizacion de tesis,

analizando los resultados, para poder hacer los correctivos necesarios.

Proponer una capacitacion a todo el personal de la organizacion para ayudar al
mejoramiento de las relaciones laborales dentro de la Institucion que permitan
mejorar ¢l ambiente laboral, de esta manera conocer sus aptitudes, brindar nuevos
conocimientos que sean de utilidad para el colaborador desarrollando en el

capacidades vy asi clevar su grado de efectividad organizacional y personal.




El GAD Municipal del Canton Milagro para mejorar su ambiente laboral, deben
crear una cultural de compaiierismo y ftrabajo en equipo, en el que puedan
intercambiar opiniones y ser escuchados en ¢l que permitird manejar una buena

comunicacion.
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