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TEMA: Plan de negocio para la comercializacion de joyas bafiadas en
oro el canton Milagro

RESUMEN

En la actualidad existen varias empresas encargadas de comercializar joyas posicionandose
en el mercado en un nivel alto de produccién dirigiéndose a niveles socioecondmicos
bajos, medios y altos con la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores,
también se puede analizar que a nivel internacional existen maquinas e impresoras de 3d
que agiliza el proceso de produccion lo cual ayuda a optimizar recurso y tiempo a aquellos

que lo poseen.

“QURI KAT JEWERLY” tiene como objetivo principal comercializar joyas de oro y
bafiadas en oro de alta calidad, ofreciendo joyas personalizadas con disefios exclusivos,
con la finalidad de brindar un producto que cumpla con los gustos y preferencias de los

consumidores con precios diferenciadores a los de la competencia

En los estados financieros se puede analizar que este proyecto es viable ya que al tercer
afio se recupera una utilidad de $517,94, dentro de la proyeccion de cinco afios, en los dos
ultimos periodos anuales existe un incremento considerable que favorece a la empresa,
debido a la gestion eficaz que se ha realizado para la obtencion de un buen rendimiento

financiero.

PALABRAS CLAVE: joyas personalizadas, calidad, produccion. nivel socioeconémico.



SUBJECT: Business plan for the marketing of gold plated jewerly the canton Milagro

ABSTRACT

At present there are several companies in charge of marketing jewerly, positioning
themselves in the market at a high level of production, targeting low, medium and high
socioeconomic levels in order to meet the needs of consumers, it can also be analyzed that
internationally There are 3d machines and printers that streamlines the production process

which helps optimize resources and time for those who own it.

“QURI KAT JEWERLY™ has as its main objective to market high quality gold and silver
jewelry offering personalized jewerly with exclusive designs, in order to provide a product
that meets the tastes and preferences of consumers with differentiating prices to those of

the competition

In the financial statements it can be analyzed that this project is viable since a third year a
profit of $ 517.94 is recovered, within the projection of five years, in the last two annual
periods there is a considerable increase that favors the company, due to the effective

management that has been carried out to obtain a good financial performance.

KEY WORDS: personalized jewerly, quality, production. socioeconomic level



INTRODUCCION

A nivel mundial la comercializacién y distribucion de joyas de oro esta impulsando el
crecimiento socioeconomico de los paises, es asi también que la tecnologia aporta mucho,
generando oportunidades a muchas empresas dedicadas a este tipo de comercializacion.
Segun (statista, 2016) entre los ultimos cuatro afios unos de los paises con mayor demanda
de joyas a nivel internacional es China, la cual obtuvo una demanda de 630 tm continuando

la India y los Estados Unidos, entre otros.

En el Ecuador existen empresas dedicadas a la comercializacion de joyas que se
encuentran actualmente en un gran posicionamiento en el mercado, debido a su alta
calidad, disefio y garantia de sus productos, entre ellas la Joyeria Guillermo Vazquez la
cual ha tenido una gran trayectoria, desde el afio 1945 fundaron su primera empresa, desde
entonces su trayecto ha sido considerada como una de las empresas con mayor reputacion

en Ecuador.

En el cantén Milagro existen pocas empresas encargadas de comercializar y distribuir
joyas de oro, una de las joyerias reconocidas en este canton es la joyeria Zafiro, esta es una
empresa encargada de ofrecer varios productos entre ellas la venta de joyas tales como
anillo, pulsera y aretes entre otros, es reconocida por la calidad de su producto y su buen
funcionamiento. Existen también franquicias entre ellas El Brillante, Orocash y
Compraventa la fe, estas empresas venden joyas de calidad, pero también se caracterizan
por otros servicios que es la compra de oro, la compra de electrodomeésticos, taller de joyas

e inversidn en oro, entre otros.

Este proyecto tiene como finalidad crear una empresa en el canton Milagro especializada
en comercializar joyas de oro puro y bafiladas en oro con incrustaciones de piedras
preciosas, procedentes del canton Chordeleg, reconocida por la Unesco en el afio 2000
como patrimonio mundial, para esto disefiaremos un plan de negocio utilizando estrategias
de marketing dirigido al publico femenino y masculino creando en ellos que lo que van

adquirir es una pieza Unica y de calidad.



CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

1.1. Descripcion del negocio
“QURI KAT JEWERLY” es una empresa comercializadora de joyas de oro puro y bafiadas
en oro, con incrustaciones de piedras preciosas como perlas esmeraldas, diamantes entre
otros, estas joyas son provenientes del canton Chordeleg, ya que en este lugar se
caracteriza porque encontramos artesanos creativos, dedicados a la fabricacion de
diferentes joyas de excelente calidad, entre estas piezas tenemos, aretes, brazaletes,

collares, dijen, anillos de boda etc.

Los productos de la empresa “QURI KAT JEWERLY” conllevan disefios realmente
hermosos que pasan por procesos que hacen gque cada pieza obtenga un realce Unico y
elegante, dentro del canton Chordeleg cada uno de los artesanos pasan por la oficina del
municipio adquiriendo un sello que certifique que el oro que utilizan es de 14 a 18 quilates.

El propdsito de nuestra empresa, en el canton Milagro, es crear identidad nacional, con
respectos a estas joyas finas procedentes del cantén Chordeleg, al momento que la persona
que adquiere la joya conocera el proceso de elaboracion del producto, creando asi en la

mente una mayor atraccion de adquirir la joya.

1.2. Misién

Somos una empresa encargada de comercializar joyas de oro puro y bafiadas en oro de

excelente calidad, variabilidad de disefios y precio diferenciadores de la competencia.

1.3. Vision

Ser la mejor empresa en la comercializacion de joyas de oro puro y bafiadas en oro a nivel
nacional cumpliendo estandares de calidad, disefio y precio, y encargandonos de extender

nuestro negocio a mediano y largo plazo mediante la actividad econdémica.
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1.4. Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la comercializacion de joyas de oro puro y bafiadas en oro

en el canton Milagro.

A\ 4

1.5. Objetivos Especificos

Implementar estrategias de marketing mix eficiente para generar una mayor
distribucion del producto.

Establecer una estructura optima de la organizacion.

Analizar la viabilidad del proyecto con respecto a su ejecucion.

Comercializar joyas de oro puro y bafiadas en oro de excelente calidad con un

disefio exclusivo y a buen precio.

1.6. Valores Cooperativos

Orientacion al cliente: La empresa busca satisfacer los gustos de los clientes en
cuanto a disefio y calidad del producto.

Innovacién: La empresa se enfoca en tener constantemente tecnologia que brinde a
un mejoramiento en la distribucion de las piezas.

Calidad: Adquirir estandares que permitan que el producto sea de calidad,

satisfaciendo los gustos y expectativas de los clientes



1.7. FODA

llustracion 1: Matriz FODA

OPORTUNIDADES

Adquirir financiamiento

Alianzas estratégicas
Expandir la distribucion del

\ producto
CHNEITES0S UDd]O U 105 CHIETNIES

Elaborado por: Autores
1.8. Matriz FOFA DODA

Tabla 1: Matriz FOFA DODA

1. Adquirir financiamiento 1. Elevacion del precio de la
2. Alianzas estratégicas materia prima

3. Expandir la distribucion | 2.Competencia con producto
del producto sustitutos

4.Implementar ~ programa | 3. Ingresos bajo de los
que faciliten la eficiencia del | clientes

proceso administrativo 4. Falta de reconocimiento
5.Adaptar canales de | de la marca por parte de los

comunicacion clientes

o (f4-O4) Obtener | o (F1-A2) Hacer




1. Variedad de producto
2. Materia prima de
calidad

3. Disefios exclusivos

4.Comunicacion con los

comunicacion, tanto con

los proveedores como con

los clientes.
(F1-03) Implementar
sistemas  Optimos  que

promociones para tener
captacion mayor de cliente.
(F3-A4) Hacer uso de
pagina que ayuden al

reconocimiento del

proveedores faciliten la distribucion del producto, también llevando
producto la utilizacion de medios
sociales

DEBILIDADES (D1-01) Efectuar un (D2-A2)  Ejecutar un
1.Carencia de préstamo  bancario Yy estudio de mercado acerca
financiamiento distribuirlo de manera de los gustos y preferencias

2. Nueva en el mercado. eficiente. de los consumidores.
3.Desconocimiento de (D3-04) Utilizar (D2-A4) Obtener

herramientas para
agilizar el proceso

administrativo

programas eficientes para

optimizacion de recursos.

vendedores eficientes para
una mayor distribucién del

producto.

Elaborado por: Autores

CAPITULO 2

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION

2.1. Andlisis del mercado

En la actualidad es importante analizar como se encuentra el mercado con respecto al

comportamiento de compra de los consumidores, saber cual es la tendencia actual, que es

lo que esperan los clientes de sus ofertantes, a medida que la tecnologia avanza los

consumidores adquieren mayor informacién de lo que estan buscando con respecto al

producto que deseen adquirir.

Es por ello que en el tiempo actual existen herramientas que, en algunos casos gratuitas,

que ayudan a las empresas a conocer el mercado y obtener datos relevantes que les brindan

tener una ventaja sobre sus competidores tomando asi decisiones eficientes.




2.1.1. Mercado de consumo

Segun (Kotler, 2006) hace referencia a todas las personas y hogares que adquieren bienes
y servicios. En cuanto conocer el comportamiento que los incide a comprar, no es sencillo
conocer las variables especificas por qué consumen un producto o servicio ya que existen

factores tanto culturales como sociales que afectan su compra.

El mercado de joyas de oro se encuentra dentro del sector secundario ya que se obtiene la
materia prima, el cual el oro pasa por procesos de manufacturacion que le dan un realce a
la joya, el proceso que lleva le permite que tenga un mejor brillo, la calidad de la pieza lo
comprueba el artesano ya que con algunas herramientas le permiten determinar si el oro es

de calidad y asi ir realizando el estilo y disefio que busca plasmar.

Las joyas de oro llegan a tener un valor muy significativo para aquellos que lo compran, ya
sea que lo adquieran para matrimonio u obsequiar a un ser muy querido, las joyas en la
actualidad no han perdido su valor, a medida que pasa el tiempo genera un valor mayor

tanto por el disefio y la calidad.

Segln (Zaera, 2018) el oro es uno de los mas apreciados metales a nivel mundial, por lo
general los que adquiere en este caso la clientela tiene interrogantes con respecto al tipo de
oro. El oro cuenta con dos parametros como, es la pureza del oro, y el tipo de aleacion,
dentro de la pureza se lo expresa por medio de quilates (k) muchos tienden a confundirse
con quilates (kt) que se usan por lo general para medir el peso de las piedras preciosas, en

la unidad que estos se miden son desiguales.

Tabla 2: Porcentaje de kilataje

KILATAJE PORCENTAJE DE ORO
24k 100%
18k 75%
14k 58.5%
9k 37.5%

Elaborado por: Autores



La aleacion segun (Zaera, 2018) dice que el oro de 24 (k) es siempre color amarillo y para
conseguir de menor quilates combinan con otro metales para obtener el de 18k, 14k y el de
9k. existen motivo los cuales se hace este procedimiento, uno de estos es, para tener una
mayor consistencia o dureza del metal ya que en el que posee 24k es complejo trabajar por

su blandeza, para conseguir variar los colores y reducir costos.

Tabla 3: Tipo de aleacién

TIPO DE ALEACION METALES UTILIZADOS
Oro amarillo Plata y cobre por partes iguales.
Oro rosa Plata y cobre con mayor porcién de cobre.
Oro rojo Cobre
Oro blanco Niquel, paladio, platino, plata.

Elaborado por: Autores

Dentro del oro de (18k) dentro de este se utiliza 25% minimo de la composicion de otros
metales. El oro de (14k) se utiliza 42% en mezclas de otros metales para cambiar su

pigmentacion y adquiriendo colores intensos (Zaera, 2018).

Segin (Varela, 2012) durante el afio 2010 luego del censo que se realizd, existen
alrededor de 600 establecimientos de joyas, en el sector de las importaciones obtuvieron un
17,5 millones, dentro del porcentaje de financiamiento del sector de joyas representa 6.1%
en cuanto a financiacién tanto del sector privado con un mayor aporte a diferencia del
sector publico. Los recursos desarrollan una investigacion amplia con respecto a este sector

son muy bajos.

2.2 Andlisis de la demanda

Segun el dltimo censo realizado (INEC, 2010)  Ecuador obtuvo grandiosas ventas
realizadas por industrias manufactureras, lo que genero un ingreso de $ 411 millones de lo
cual $60.368 le pertenece a la fabricacion de joyas, esto quiere decir que ha sido una de las
producciones con mayor demanda en el mercado, debido a que nuestro pais cuanta con la
materia prima de alta calidad y ademas cuenta con fabricas especializadas en realizar estos

tipos de piezas.



Segun (Varela, 2012) hace 7 afios atras Ecuador tuvo 600 locales dedicados a la
elaboracion y comercializacion de joyas lo cual indica que existe una gran demanda por
parte de los consumidores hacia aquel producto.

Esto significa que la creacion de la empresa “QURY KAT JEWERLY” no serd un
impedimento para su comercializacion, ya que se encargard de posicionar nuestros
productos en la mente de los consumidores utilizando estrategias especificas y crear un

plus que nos diferencie de las otras empresas.

2.1.1. Segmento de mercado de consumo de preferencia

Es importante destacar que existe una gran demanda de preferencias por parte de los
consumidores a la hora de comprar joyas que son elaborados por diferentes metales, ya sea
oro, (oro puro o bafiadas en oro) plata, y platino, estos productos cuentan con varias
caracteristicas que son del gusto del consumidor, entre ellas tenemos el precio que es una
de las variables que mas inciden a la hora de comprar un producto, otras de las variables
principales es la calidad, cuanto mejor sea el producto en la calidad refiriéndonos asi por el
gruesor, brillo, peso, y gramos de kl que tenga cada pieza de joya mayor seré la durabilidad
del producto.

Dentro de la oferta del producto los consumidores prefieren de metales precioso en este
caso es el oro y la plata, ya que son productos que méas adquieren dentro la localidad,
nuestra segmentacion de mercado seran los habitantes del cantén Milagro con un rango de

edad de 18 afios en adelante, ambos sexos y con un nivel medio.

Tabla 4: Tipo de segmentacion

Segmentacion Geogréfica

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Segmentacion Demografica

Edad: 18 afios en adelante

Nivel de ingreso: Medio

Elaborado por: Autores
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2.2.2. Potencial de mercado

Segun (Kotler, 2006) dice que potencial de mercado es aquella estimacidn que existe entre
la demanda de mercado prevista mas no la demanda maxima der mercado. Se refiere a que
las empresas realizan prondsticos de ventas con la finalidad de cumplir y traspasar las
unidades proyectadas. “QURI KAT JEWERLY” tiene como objetivo expandir sus
productos a nivel nacional creando valor en la mente de los consumidores, mediante
innovaciones y estrategias de marketing para lograr un gran posicionamiento en el
mercado.

Nuestro mercado previsto es el canton Milagro, cumpliendo asi con la aceptacion de
nuestros consumidores alcanzando reconocimiento de la marca dentro del mismo y
expandirse a todas las provincias del Guayas a través de los diferentes canales de

comunicacion.

2.2.3. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva segun (Michael Porter, 2018) se refiere al valor que los
compradores estan dispuestos a pagar, este valor que es representativo y superior hace
referencia en brindar precios méas bajos siendo asi competidores equivalentes o
proporcionar beneficios Unicos elevados. Una empresa se considera rentable si el valor que
brinda en cuanto al producto es mas elevado en los costos basandose en la produccién o

creacion.
La ventaja competitiva de “QURI KAT JEWERLY” es dar a los consumidores un
producto garantizado de alta calidad, también contamos con la personalizacion de joyas

refiriéndonos al modelo y disefio, ademas dar instrucciones acerca del cuidado de la pieza
para evitar que pierda su brillo natural.

2.2.4. Estructura competitiva: Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
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llustraciéon 2: Cinco fuerzas de Porter

D

AMENAZA DE LOS
PRODUCTOS SUSTITUTOS

-Joyas de fantasia
-Joyas de menor calidad

RIVALIDAD ENTRE \ Ve ~
COMPETIDORES AMENAZAS DE NUEVOS

. COMPETIDORES
Nuestro principal

competidores son: AT -Vendedores informales

- Orocash -Ventas por catalogo

- El Brillante CINCO
-CompraventalLaFe FUERZAS
DE
PORTER

4

PODER DE NEGOCIACION PODER DE NEGOCIACION
CON EL PROVEEDOR CON EL CLIENTE

Nuestros proveedores se Va dirigido a clientes
encuentran directamente en economicamente activos con
el canton chordeleg los ingresos mayores al salario
orfebre nos proporcionan el basico obteniendo piesa de
producto terminado. ) excelente calidad y disefio.

Elaborado por: Autores

2.3. Investigacion de Mercado

Segun (Malhotra, 2004) la investigacion de mercados es una funcion que se encarga de
vincular a los clientes con el mercado, es decir que se encarga de identificar, recopilar y
analizar la informacién obtenida con el propdsito de perfeccionar la toma de decisiones en
una empresa.

Esto quiere decir que luego de haber realizado un estudio de mercado conoceremos
realmente las expectativas, gustos o preferencias de los consumidores hacia los productos
pudiendo asi implementar estrategias para que los productos de “QURI KAT JEWERLY”
sean mejores cumpliendo con las preferencias de los clientes, satisfaciendo las necesidades

de los consumidores
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2.3.1. Tamafo

Segun (INEC, 2010) Milagro cuenta con una poblacién de 166.634 habitantes, en la que se
realizara la respectiva encuesta, en la cual se estratifico la muestra de un grupo de 100
personas por media de ella podemos constatar que es lo que realmente desean al momento

de adquirir una pieza.

2.3.2. Analisis e interpretacion de resultados

1. Tipo de genero

Tabla 5: Pregunta 1 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
HOMBRE 57 57%
MUJER 43 43%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 1: Pregunta 1 Encuesta

1. Tipo de genero

00 respuestas

@ Hombre
& Mujer

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores
Anélisis
Dentro de la encuesta realizada entre las 100 personas basandonos en el género de los
consumidores, se puede observar que el 57% son mujeres ubicandose por encima de los
hombres con un total 43%.
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2. ¢Con que frecuencia compras piezas de joyeria?

Tabla 6: Pregunta 2 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SEMANAL 3 3%
QUINCENAL 4 4%
MENSUAL 29 29%
ANUAL 64 64%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 2: Pregunta 2 Encuesta

0 respuestas

N

2. Con gue frecuencia compras piezas de joyerias

® Semanal
@ CQuincenal

® Anual

Fuente: Habitantes de Milagro

Anadlisis

Segun el resultado de la encuesta realizada, proyecta que el 64% de los encuestados
compran joyas anuales, indicando esto un alto porcentaje por parte de los
consumidores, pero a la vez negativo para la empresa a la hora de querer vender

dichos productos, seguidos del 29% que compran joyas mensuales, 4% compran

Elaborado por: Autores

joyas quincenales, y un 3% que realizan compras semanales.

joyeria?
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¢ Cuales de estas caracteristicas influyen al momento de adquirir piezas de




Tabla 7: Pregunta 3 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
PRECIO 23 23%
CALIDAD 47 47%
DISENO 29 29%
COLOR 1 1%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 3: Pregunta 3 Encuesta

3. Cudles de estas caracteristicas influyen al momento de comprar
piezas de joyeria

100 respuestas

@ Precio

@ Calidad
Disefio

@® Color

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores

Anélisis

Segun la encuesta realizada nos indica que una de las caracteristicas que mas influyen a la
hora de adquirir una joya, es la calidad, cuyo porcentaje es el 47%, otra de las
caracteristicas que mas influyen es el disefio con un 29%, seguido del precio con un 23%, y

una de las caracteristicas que menos influye es el color con un porcentaje del 1% del total

de los encuestados.

4. ¢Que tipo de piezas de joyeria compras actualmente?

Tabla 8: Pregunta 4 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
PENDIENTES 25 25%
ANILLOS 31 31%
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COLLARES 26 26%
BRAZALETES 18 18%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Grafico 4: Pregunta 4 encuesta

100 respuestas

4. Qué tipo de piezas de joyeria compras con mas frecuencia

Andlisis

Segln la encuesta ejecutada nos indica que una de las piezas que mas adquieren los

consumidores son anillos, con un porcentaje del 31%, seguido de los collares con el 26%,

Fuente: Habitantes de Milagro

Elaborado por: Autores

los aretes con 25% y brazaletes con un 18% del total e consumidores.

5. ¢Qué tipo de metal prefieres a la hora de comprar piezas de joyeria?

Tabla 9: Pregunta 5 Encuesta

OPCION

CANTIDAD

PORCENTAIJE

ORO

48

48%
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PLATA 39 39%
COBRE 2 2%
FANTASIA 11 11%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 5: Pregunta 5 Encuesta

100 respuestas

/=

5. Qué tipo de metal prefieres a la hora de comprar una pieza de joyeria

® 0o

® Plata
Cobre

® Fantasia

Fuente: Habitantes de Milagro

Elaborado por: Autores

Anadlisis

Segun la encuesta realizada el oro es uno de los metales que méas prefieren los
consumidores con un total del 48%, indicando esto como una ventaja para nuestra
empresa, ya que su principal objetivo es distribuir joyas de oro, el segundo metal de

preferencia es la plata con un 39%, las joyas de fantasia con 11% y por ultimo el cobre con

el 2% del total de los consumidores.

6. ¢Cudl es la razon por la que compras piezas de joyeria?

Tabla 10: Pregunta 6 Encuesta

OPCION

CANTIDAD

PORCENTAIJE

SENTIRSE ELEGANTE

81

81%
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MANTENER UN ESTATUS

ELEVADO 9 9%
ACEPTACION SOCIAL 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 6: Pregunta 6 Encuesta

6. Cudl es la razon por la que compras piezas de joyeria

100 respuestas

@ Sentirse elegante
@ WMantener un estatus elevado
Aceptacién social

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores
Anélisis:
Segun la encuesta, sentirse elegante es una de las mayores satisfacciones propias por parte
de los consumidores al momento de comprar joyas, ya que del 100%, el 81% de ellos
optaron por esta opcion, otra de las razones por las cuales compran joyas, es la aceptacion

social con un porcentaje pequefio del 10%, y un 9% compran joyas para mantener un

estatus social elevado.

7. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una pieza de joyeria?

Tabla 11: Pregunta 7 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE

18



$50- 100 47 47%
$100- 150 19 19%
$150- 200 21 21%
$250-300 8 8%
$300 EN ADELANTE 5 5%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 7: Pregunta 7 Encuesta

100 respuestas

y — |

7. Cuanto estarias dispuesto a pagar por una pieza de joyeria

® $50- 5100

@ 5100 - $150
$150 - $200

@ 5250 - $300

@ $300 en adelante

Anadlisis

Segun los datos obtenidos por la encuesta, nos indica que el 47% de los
consumidores optan por pagar por una joya un valor de $50 a $100, siendo esto uno
de los porcentajes mas altos y demandados por parte de ellos, el 21% de $150 a
$200, el 19% de $100 a $150, el $8% de $250 a $300y el 5% optan por pagar $300

en adelante.

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores

8. ¢Qué medio utilizas a la hora de comprar pieza de joyeria?
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Tabla 12: Pregunta 8 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
VENTA POR CATALOGO 36 36%
EMPRESA O FRANQUISIA 44 44%
VENDEDOR AMBULANTE 4 4%
VENTA VIA INTERNET 16 16%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 8: Pregunta 8 Encuesta

8. Que medio utilizas a la hora de comprar piezas de joyeria

100 respuestas

@ Ventas por catalogo
@ Empresa o franquisias
Vendedor ambulate

@ Ventas via Internet

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores

Anélisis
Segun los resultados de la encuesta, uno de los medios que més utilizan los consumidores a
la hora de adquirir sus joyas son establecimientos como empresas o franquicias con el
44%, ya que son lugares gque transmiten seguridad al momento de hacer la compra, otras de
las alternativas que acuden los consumidores, son las compras por catadlogo con un 39%,
compras via internet como tercera opcion con un 16%, y por altimo vendedores

ambulantes con un 4%. del total de encuestados.

9. ¢Qué forma de pago utilizas a la hora de comprar piezas de joyeria?
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Tabla 13: Pregunta 9 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
TARJETA DE CRADITO 19 19%
DINERO EN EFECTIVO 70 70%
TRASFERENCIA BANCARIA 11 11%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 9: Pregunta 9 Encuesta

9. Qué forma de pago utilizas a la hora de compras piezas de joyeria

100 respuestas

© Tarjeta de credito
@ Dinero en efectivo

Transferencia bancaria

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la encuesta, nos indica que el 70% de los
consumidores optan por pagar con dinero en efectivo luego de haber realizado sus
compras, siendo esta unas de las alternativas con mayor preferencia por parte de los
clientes. Como segunda alternativa como forma de pago es la tarjeta de crédito con
un porcentaje de 19%, y por Gltimo opcidn es la transferencia bancaria con un 11%

del total de los consumidores.

10. ¢Cual es la razén principal por la que usted compra piezas de joyeria?

21



Tabla 14: Pregunta 10 Encuesta

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
CONSUMO PROPIO 68 68%
REGALO EN ESPECIAL 31 31%
COMPRARY VENDER 1 1%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Autores

Gréfico 10: Pregunta 10 Encuesta

10. Cual es la razon principal por la que usted compra piezas de joyeria

100 respuestas

@ Consumo propio
@ Regalo en especial
Comprar y vender

Fuente: Habitantes de Milagro
Elaborado por: Autores

Anélisis
Segun la encuesta, el consumo propio de joyas es una de las alternativas con mayor

porcentaje del total de los encuestados con un 68%, seguido del 31% que compran joyas

como regalo especial, y 1% que compran joyas para venderlas.

2.4. Plan de Marketing
Dentro del plan de marketing se estructura la planificacion de accion y estrategias para la

ejecucion o implementacion del objetivo que se ha especificado.

2.4.1. Objetivo del plan de marketing
Comercializar joyas de oro y bafiadas en oro alcanzando una captacion de mercado mayor

que el de la competencia.
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2.4.2. Marketing mix

Tabla 15:

Marketing mix

PRECIO

PLAZA

» Establecer un precio accesible en

comparacion a los competidores.
» Implementar modalidades de pago de manera

que el cliente pueda adquirir el producto.

» Asistir a ferias dentro de la zona céntrica del
canton Milagro para dar a conocer el producto.
» Contar

con vendedores eficientes para

promocionar las joyas en sectores estratégicos.

PRODUCTO

PROMOCION

» Disefios auténticos a gusto del cliente.
» Materia prima de calidad y certificada.

» Dar por la compra de un sex completo de
collar y aretes adquiere puntos para recibir
descuentos.

» Garantizar en caso de dafiarse alguna pieza
de la joya otorgar reparacion.

» Sortear en redes sociales al que etiquete a

més amigos y compartan, se ganara una joya.

PUBLICIDAD

PERSONAL

» ldentificar al cliente con el producto a través
de videos que reflejen sentimiento en las redes
sociales.

» Utilizar medios de comunicacion a traves de

periédicos y volantes

» Capacitar al personal en area de ventas con
respecto al trato con los clientes.

» Mantener ambientes de trabajo dinamico
para asi obtener rendimiento éptimo dentro de la
empresa.

» Hacer sentir al personal que es parte de la

empresa y asi lograr que se sienta comprometido.

Elaborado por: Autores
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2.4.3. Logo

llustracion 3: Logo

Elaborado por: Autores

2.4.4. Slogan

BRILLA COMO TUS JOYAS

Se adecuo este slogan ya que “QURI KAT JEWELRY” es una empresa distribuidora de
joyas que busca transmitir al cliente seguridad y autenticad en el mismo y en la compra

que realice.

2.5. Canal de distribucién

24



llustracion 4: Canal de distribucion

CANAL DIRECTO

QURI EAT JEWELRY

ATHOTCION DEL FRODUCTO
DIEERADO

TEASLATDACTON DEL
FEODUCTO HASTA LA EMFEESA

COLOCAR EL FEODUCTO EN
VITEINA

VENIA DEL FEODUCTO

CANAL INDIRECTO

QURIEAT JEWELRY

VERIFICACION DEL FEODUCTO
DISENATN

COLOCAR EI FEODUCTO EIN
FITEINA

EEALIZAR LAS
CORBESFONDIENTES
MODIFICACIONES

Elaborado por: Autores
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2.6. Canal de comunicacion

llustracion 5: Canal de comunicacion

QURI KAT
JEWERLY

SELECOOMAR EL MEDIO MAS
EFICIENTE PARA GESTIONAR LA
PUBLICIDAD DEL PRODUCTO

ESTABLECER LA PUBLICIDAD
QUE TRASMITA AL CLIENTE
DESEO DE ADQUIRIR EL
PRODUCTO

DIFUSION DE LA PUBLICIDAD
EM EL MEDIO QUE AH
SELECCIONADO

NO

Sl

OBTENCION DE NUEVOS
CLIENTES

|

AUMENTO EN LAS VENTAS

FIN

Fuente: Vicio
Elaborado por: Autores
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CAPITULO 3

3. UBICACION Y UTILIZACION DE FACTORES PRODUCTIVOS

3.1. Diagrama del flujo del proceso del bien o servicio
12345657890<ZXCN llustracién 6: Flujo de proceso

QURI KAT JEWERLY

AN REQUERIDO ATRAVEZ DE
_?m_
VERFIACION DXL REGSTAO DF
CONTROL DF CAUDAD DE LA PIEZA

|

prooucro, jovacunra | NO
CON FLDISERD ESTABLE DO

<8

FMPAQUITAREL
PRODUCTO

G

TRANSPORTAR £L PRODUCTO
00vA

&R

UNA VEZ QUE SEREQBE £L
PRODUCTO AL ALMACEN

DEVOLUCION DE LA MEZA
PARA NVEJORAR FL

¥ DELOS QUE SE ENVIARON
PARA PERFECOONAR £L
DISERO

>

LOS PRODUCT 05 ADOUIRIDOS
DELOS COLOCA DENTRO DEL
ALMACEN PARA LAVENTA

Fuente: Vicio
Elaborado por: Autores
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3.2. Instalaciones

llustraciéon 7: Instalacion 1

|
o
Ol
Chdk

Elaborado por: Autores

llustracion 8:Patio de venta

o ok

Elaborado or: Autores
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3.3. Maquinarias y equipo con sus respectivos costos

Tabla 16: Maquinarias y equipos

EQUIPOS
CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
2 Laptops $650.00 $1,300.00
2 Impresora $250.00 $500.00
3 Vitrinas de 60 x 50 de vidrio $6.50 $19.50
6 Espejos $30.00 $180.00
1 Juego de mueble $160.00 $160.00
1 Escritorio $140.00 $140.00
1 Cémaras de seguridad $1.200 $1.200
2 Silla movible $120.00 $240.00
1 Impresora térmica $110 $110
1 Caja fuerte $150 $150
1 Sistema de alarma $849 $849
2 Mesa de trabajo $600 $1200
TOTAL 6,048.5
MATERIALES
UNIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
2 Paquete de hoja para $4.50 $9.00
imprimir
1 Cajas de esferos $2.50 $2.50
2 calculadoras $12.00 $24.00
1 Grapadora $2.00 $2.00
100 Cajas para anillos $2.50. $250
100 Cajas para collares $3.00 $300
50 Exhibidor de aretes $14.00 $700
50 Exhibidor de collar $12.00 $600
10 Exhibidor dijes en plancha $14.00 $140
50 Exhibidores para anillos $14.00 $700
15 exhibidor de pulseras $7.00 $105
TOTAL $2,832.5

Elaborado por: Autores
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3.4. Localizacion del negocio: macro y micro localizacion

3.4.1. Macro
“QURI KAT JEWERLY” se encuentra ubicado en el canton Milagro provincia del Guayas

llustracion 10: Descripcion Macro:

meraldas

Cuyabeno

Quevedo

Parque

s Nac a
Ambato
“» Ecuador .,

} o
' Riobamba
s -

Parque
Nacional
Sangay

Cuenca
§or :

Fuente (Maps , 2019)
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3.4.2. Micro
“QURI KAT JEWERLY” se encuentra localizada en el canton Milagro via naranjito.

llustracén 11: Descripcion Micro

o T =

SAN MARTIN
MINCHALA

w
LOTIZ IRENE LOS ANGELES

INERHI
BANCO QUINTA
DE ARENA SANCHEZ
LOT. SAN
STA. MARTHA o) CARLOS
b MERCEDES IPANEMA
Unidad Educativa
Los Chirijos Q
Motel Cupido In

5,

ey FORTUNA
%o E.SEMINARIO

T. LA
ERIC ASS A AR @ @ Almacén Fertisa Milagro
Santuario de la
Virgen del Carmen
EQLAOSDE 19 DE ENERO
SEPTIEMBRE SAN LUIS

LAS POZAS =,

BANCO
DE ARENA
LAS PINAS NTE
UPC LAS PINAS @
PAPELERIA Y D' FAMILI
BAZAR GEMELOS ALVARADO ARDILES
Complejo DY

Club Nacional

C

LAS PINAS SUR

Google V]
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. Tipo de organizacion

La empresa “QURI KAT JEWERLY” segun la ley establecida se encuentra dentro de su
definicion como una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, ya que la cantidad de socios
que cuenta por el momento es minima, cada uno ha aportado de manera igualitaria para
generar un capital y asi se ponga en ejecucion dicha empresa.

Esta compafiia se encuentra dentro del sector secundario ya que la meteria prima que se
utiliza pasa por un proceso de transformacion muy minuciosa, dando asi un producto
terminado el cual la compafiia se encargara de comercializar, en este caso las piezas de

joyeria, cumplen con las normas respectivas de sus estructura y funcionamiento.

4.2. Estructura organizacional

llustracion 12:Estructura Organizacional

GERENTE

CONTABILIDAD Y ADMINISTACION AUXILIAR DE

FINANZAS VENTAS

Elaborado por: Autores
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4.3. Funciones y responsabilidades

Tabla 17: Funciones y Responsabilidades Gerente

CARGO GERENTE

AREA GERENCIAL

NUMERO DE

CARGOS 1

EXPERIENCIA 5 ANOS

CONOCIMIENTOS Alta gerencia, Administracion y liderazgo
OBJETIVOS Establecer dentro de la compafiia funciones optimas que ayuden al

desempefio de las personas que estén a su cargo.

e Tomar decisiones optimas a través de los resultados financieros,
para el avance y crecimiento de la compaifiia.

e Realizar planificacion de estrategias eficientes de corto y largo

plazo.
FUNCIONES e Tener la capacidad de un responsable liderazgo, eficiente en
momentos de riesgo, motivar al equipo de trabajo, delegar tareas
y responsabilidades a cada de las areas funcionales.
e Establecer dentro de la compafiia entornos dinamicos motivando
asi a cada uno de los individuos dentro de la empresa.
Elaborado por: Autores
Tabla 18: Funciones y Responsabilidades Contador
CARGO CONTADOR
AREA CONTABILIDAD Y FINANZA
NUMERO DE
CARGOS 1
EXPERIENCIA 2 ANOS
Presupuesto, Analisis e Interpretacion de Estados Financieros, Niif
CONOCIMIENTOS y Auditoria.
OBJETIVOS Realizar de manera eficiente las actividades financieras para lograr
un rendimiento dptimo y maximizar las ganancias de la compaiiia.
e Elaborar de manera informatica el presupuesto y las
proyecciones. area
FUNCIONES e Realizar los registros contables , estados financieros fijando el

resultado de manera transparente.

e Maximizar las ganancias en cuanto al costo
Elaborado por: Autores
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Tabla 19: Funciones y responsabilidades Administracién

CARGO ADMINISTRADOR

AREA ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE

CARGOS 1

EXPERIENCIA 2 ANOS

CONOCIMIENTOS Administracion, liderazgo, Recursos Humanos
Alcanzar los propositos y metas que se establecieron en cuanto a

OBJETIVOS la administracion de los recursos para obtener un desempefio
eficiente.

e Utilizar de manera eficiente cada uno de los recursos que se
encuentra en las areas funcionales.

FUNCIONES e Establecer capacitaciones dentro de la compafiia para el
desempefio éptimo de los empleados.

e Asegurar que los clientes estén satisfechos con el servicio
brindado

Elaborado por: Autores

Tabla 20: Funciones y Responsabilidades Auxiliar de ventas

CARGO AUXILIAR DE VENTAS

AREA VENTAS

NUMERO DE

CARGOS 1

EXPERIENCIA 2 ANOS

CONOCIMIENTOS Marketing y Ventas

OBJETIVOS Hacer que se ejecuten los planes que se ha establecido con

respecto a las estrategias del plan de marketing.

e Establecer métodos eficientes para llegar a la meta de ventas
esperada.

e Encargarse de publicar y administrar las plataformas o redes

sociales.
FUNCIONES

e Brindar un trato adecuado al cliente ejecutando las estrategias
para fidelizar al cliente y comercializar el producto.

e Elaborar proyecciones con respecto a como se maneja el
mercado y los gustos de los consumidores.
Elaborado por: Autores
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4.4. Flujo de procesos administrativo

llustracion 13: Flujo Administrativo

PROCESO DE FLUJO ADMINISTRATIVO QURI KAT JEWERLY

=)

ATENDER LA NECESIDAD
DEL CLIENTE

OFRECER DIVERSIDAD DE
ESTILOS O DISENOS DEL
PRODUCTO

RECOMEMDAR LA PIEZA
ACORDE AL GUSTO DEL
CLIENTE

NO
5l

INFORMACION DE OTROS
[MSENOS O ESTILOS

| ELECCIGIN DE LA PIEZA |
|
| COMPRA —

PAGA DEL
PRODUCTOD

[

ENTREGA DE
FACTURA

|
CUENTE FELE

)

Elaborado por: Autores
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4.5. Instalacion, equipos y maquinarias para el personal administrativo

Tabla 21:Instalaciones y Equipos

Cantidad Detalles
2 laptops $
1 impresora $
1 impresora térmica $
3 escritorio $
4 Silla movible $
2 Mesa de trabajo $
Total

V. Unitario

650,00

250,00

110,00

140,00

110,00

350,00

Elaborado por: Autores

CAPITULO5

5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

5.1. Normativa relacionada con el emprendimiento

1. CONSTITUCION

1.1. Companiia de Responsabilidad Limitada

1.1.1. EIl nombre. -En esta especie de compafiias puede consistir en una
razon social, una denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser
aprobada por la Secretaria General de la oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la
intendencia de Compafiias de Quito, o para el funcionario que para
el efecto fuere designado en las intendencias d compafiia de Cuenca,
Ambato, Machala, Portoviejo y Loja (Art. 9 de la Ley de Compaifiias
y Resolucion NO. SC. SG. 2008.008 R.O. 496 DE 29 de diciembre

del 2008. (SUPERCIAS, 2008, pag. 1)
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$

V. Total

1.300,00

250,00

110,00

420,00

440,00

700,00

3.220,00



1.1.2.

1.1.3. Socios

Solicitud de Aprobacién. - La presentacion al Superintendente de
Compaifiias o0 a su delegado de tres copias certificadas de la escritura
de constitucion de la compafiia, a la que se adjuntara la solicitud,
suscrita por abogados, requiriendo la aprobacion del contrato
constitutivo. (SUPERCIAS, 2008, pag. 1)

1.1.3.1. “Capacidad. Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre

padres e hijos no emancipados ni entre conyugues. Art. 99 de la Ley de
compafiias”. (SUPERCIAS, 2008, pag. 1)

1.1.3.2. NUmero minimo y maximo de socios.- La complacia se constituira

1.1.4. Capital.

con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92
de la Ley de Compaiiias, reformando por el Articulo 68 de la Ley de
Empresa Unipersonales de Responsabilidad Limitada publicada en
el Registro Oficial NO. 196 de 26 de enero del 2006, o con un
maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a
exceder este numero deberd transformarse en otra clase de
compafiia o disolverse. (SUPERCIAS, 2008, pag. 1)

1.1.4.1. Capital Minimo. — La compafiia de responsabilidad limitada se

1.15.

constituird con un capital minimo de 400 dolares de los Estados
Unidos de América. El capital deberd suscribirse integramente y
pagarse al menos en el 50% de valor nominal de cada participacion.
Las aportaciones pueden constituir en numerario (dinero) o en
especies (bienes) muebles, inmuebles e intangibles, o incluso en
dinero o especies a la vez. (SUPERCIAS, 2008, pag. 1)

El objetivo social: La compafiia de responsabilidad limitada podra
tener como finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de
comercio y operaciones mercantiles permitidas por la Ley,

excepcion, hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizaciones

37



s de ahorro. Art. 94 de la Ley de Compafiias. (SUPERCIAS, 2008,
pag. 1)

REGLAMENTO A LA LEY DEL REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE
RUC

“Art. 1.- De la Administracion del Registro Unico del Contribuyente. - EI servicio de
rentas internas SRI, administrara el Registro unico del Contribuyente, RUC, mediante los

procesos de inscripcion, actualizacion, suspensién y actualizacion”. (SRI, 2006, pag. 2)

Art. 2.- De los sujetos de inscripcion. - Se encuentran obligados a
inscribirse por una sola vez en el Registro Unico del Contribuyente todas las
personas naturales y las sociedades que realicen actividades econdmicas en
el Ecuador o que dispongan de bienes por los cuales deben pagar impuesto,
conforme lo dispuesto en el Art. 3y en los casos detallados en el Art. 10 de
la Ley del Registro Unico del Contribuyente codificada. (SRI, 2006)

“Art. 4.- Del documento del Registro Unico del Contribuyente. - El certificado del registro

contendra la siguiente informacion”. (SRI, 2006, pag. 3)
Los requisitos para poder sacar el RUC, estan ubicados en la pagina del SRI.

Art. 5.- Obligatoriedad del uso del numero de inscripcion en documento. -
el numero de registro deberd constar en forma obligatoria en un lugar
visible en todos los documentos determinados en el Art. 10 de la Ley de
Registro Unico del Contribuyentes codificadas. (SRI, 2006)

Art. 6.- De la fecha de inicio de actividades. - Se entiende como la fecha de
inicio de actividades, para personas naturales, la fecha del primer acto de
comercio vinculador con la realizacién cualquier actividad econémica o de

la primera transaccién relativa a dicha actividad. (SRI, 2006)
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REGISTRO MERCANTIL
REQUISITOS
Dentro de los requisitos que se necesitan para la obtencion del registro mercantil son:

» Por lo minimo 3 copias certificadas de la escritura publica de la constitucion las
cuales deben ser aprobadas y sentada por el notario. (Registro Mercantil , 2019)

» Una vez que se constituya la aprobacion del bien inmueble debera registrar su
escritura en de propiedad en el registro mercantil. (Registro Mercantil , 2019)

» Los socios que tengan la empresa pueden ser personas naturales o juridicas,
extranjeras residentes en el Ecuador, estas deberan presentar el RUC o documento
que exponga el SRI. (Registro Mercantil , 2019)

» Dentro de la compafiia, si el objetivo social que presenta ejerce actividades como
(vigilancia, limpieza, alimentacion y mensajeria) deberd contar con un capital
minimo de $10.000,00 USD délares de los EE.UU. (Registro Mercantil , 2019)

5.2. Descripcién del impacto ambiental

Debido a la comercializacion de las piezas de oro y plata existe un impacto ambiental
negativo, ya que la materia prima sale directamente de minerias y es ahi donde comienza el
impacto con la contaminacion del agua, destruccidn de la corteza terrestre, de la pérdida de
la flora y fauna, etc. Ademas, las minerias utilizan diferentes quimicos para la separacién
de metales, entre ellos el cianuro que sirve para separar el oro del mineral. (MiningPress,
2019).

5.3. Plan de control ambiental (compensacion y/o mitigacion)

“QURI KAT JEWERLY” manejara Responsabilidad Social Empresarial, ya que somos

una empresa que nos preocupamos por el bienestar de la sociedad y del medio ambiente.
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Tabla 22:Plan de control: Compensacion y Mitigacion

COMPENSACION COSTO TOTAL
La empresa donara 200
Reciclaje arboles anuales para $220

ayudar con la naturaleza.

TOTAL $220
MITIGACION COSTO TOTAL
La empresa utilizara
Fundas fundas biodegradables $194,40
biodegradables para la entrega del
producto.
TOTAL $194,40

Elaborado por: Autores

CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

6.1. Inversion y fuente de financiamiento
“QURI KAT JEWERLY” como empresa da a conocer el andlisis financiero, ya que esta es
una herramienta la cual es de suma importancia para ver el desenvolvimiento del mismo,
proyectando asi cada valor correspondiente, para tomar decisiones importantes, y a través
de esto poder realizar estrategias financieras viables para poder ejecutar y obtener un buen

desempefio en el trayecto de la empresa en el area financiera.
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6.1.1. Activos fijos

Tabla 23: Activos Fijos

ITEM INVERSION EN ACTIVOS FIIOS Afo 0
CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 EQUIPO DE OFICINA

2 Telefono 2 S 25,00 [ S 50,00
3 TOTAL DE EQUIPO DE OFICINA S 25,00 | $ 50,00
4 EQUIPOS DE COMPUTACION

5 laptops 2 S 650,00 | $ 1.300,00
6 impresora S 250,00 | $§ 250,00
7 impresora termica S 110,00 | S 110,00
8 TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION S 900,00 | $ 1.550,00
9 MUEBLES Y ENSERES

10 Vitrinas de 60 x 50 de vidrio 3 S 90,00 | $ 270,00
11 espejos 6 S 30,00 | S 180,00
12 Juego de mueble 1 S 160,00 | $ 160,00
13 escritorio 3 S 140,00 | S 420,00
14 Camaras de seguridad 1 S 1.200,00 | $ 1.200,00
15 Silla movible 4 S 110,00 | S 440,00
16 Caja fuerte 1 S 150,00 | S 150,00
17 Sistema de alarma 1 S 849,00 | $ 849,00
18 Mesa de trabajo 2 S 350,00 | $ 700,00
19 TOTAL MUEBLES Y ENSERES S 3.079,00 | $ 4.369,00
20 TOTAL DE ACTIVOS S 4.004,00 | $ 5.969,00

Elaborado por: Autores
Analisis

Dentro de la inversion de activos fijos se puede constatar que el total de activos fijos es de
$5.969,00 para la puesta en marcha de la empresa, cada uno de estos activos como equipos
de oficina, equipos de computacion, muebles y enseres son necesario para ejercer de
manera eficiente las diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa y asi poder

desarrollarse de manera eficiente dentro de la misma

6.1.2. Capital de trabajo

APORTACION DE ACCIONISTAS 7.000,00

Analisis
Dentro de la empresa se puede visualizar que el aporte de los socios es de un total de

$7.000,00 aportando cada uno de manera equitativa para cumplir con la cantidad que se

41



necesita haciendo esto una comparacion que la aportacion es mayor a los activos fijos y

que esto resulta muy bueno para la empresa.

6.1.3. Tabla de amortizacion

MONTO 3.800,00

INTERESES 0,99% 11,83
PLAZO 60 0,98583333
PAGO 84,30

Elaborado por: Autores

Tabla 24:Tabla de amortizacion

PERIODOS CAPITAL INTERES PAGO SALDO
0 3.800,00
1 46,68 37,62 84,30 3.753,32
2 47,14 37,16 84,30 3.706,18
3 47,61 36,69 84,30 3.658,57
4 48,08 36,22 84,30 3.610,49
5 48,55 35,74 84,30 3.561,94
6 49,04 35,26 84,30 3.512,90
7 49,52 34,78 84,30 3.463,38
8 50,01 34,29 84,30 3.413,37
9 50,51 33,79 84,30 3.362,87
10 51,01 33,29 84,30 3.311,86
11 51,51 32,79 84,30 3.260,35
12 52,02 32,28 84,30 3.208,327
13 52,54 31,76 84,30 3.155,791
14 53,06 31,24 84,30 3.102,735
15 53,58 30,72 84,30 3.049,153
16 54,11 30,19 84,30 2.995,041
17 54,65 29,65 84,30 2.940,393
18 55,19 29,11 84,30 2.885,204
19 95,74 28,56 84,30 2.829,469
20 56,29 28,01 84,30 2.773,182
21 56,84 27,45 84,30 2.716,338
22 57,41 26,89 84,30 2.658,931
23 57,98 26,32 84,30 2.600,956
24 58,55 25,75 84,30 2.542,407
25 59,13 25,17 84,30 2.483,278
26 59,71 24,58 84,30 2.423,564
27 60,31 23,99 84,30 2.363,259
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28 60,90 23,40 84,30 2.302,356
29 61,51 22,79 84,30 2.240,851
30 62,11 22,18 84,30 2.178,737
31 62,73 21,57 84,30 2.116,007
32 63,35 20,95 84,30 2.052,657
33 63,98 20,32 84,30 1.988,680
34 64,61 19,69 84,30 1.924,069
35 65,25 19,05 84,30 1.858,819
36 65,90 18,40 84,30 1.792,923
37 66,55 17,75 84,30 1.726,374
38 67,21 17,09 84,30 1.659,166
39 67,87 16,43 84,30 1.591,293
40 68,54 15,75 84,30 1.522,749
41 69,22 15,08 84,30 1.453,525
42 69,91 14,39 84,30 1.383,616
43 70,60 13,70 84,30 1.313,015
44 71,30 13,00 84,30 1.241,716
45 72,01 12,29 84,30 1.169,710
46 72,72 11,58 84,30 1.096,991
47 73,44 10,86 84,30 1.023,553
48 74,17 10,13 84,30 949,388
49 74,90 9,40 84,30 874,488
50 75,64 8,66 84,30 798,847
51 76,39 7,91 84,30 722,457
52 77,15 7,15 84,30 645,310
53 77,91 6,39 84,30 567,400
54 78,68 5,62 84,30 488,719
55 79,46 4,84 84,30 409,258
56 80,25 4,05 84,30 329,011
57 81,04 3,26 84,30 247,970
58 81,84 2,45 84,30 166,126
59 82,65 1,64 84,30 83,472

60 83,47 0,83 84,30 0,000

Elaborado por: Autores

EDIFICIO 5%
MAQUINARIAS Y EQUIPO 10%
MUEBLES Y ENSERES 10%
HERRAMIENTAS 10%
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VEHICULOS 20%

COMPUTADORAS 33%

Tabla 25: Depreciacion

ITEM INVERSION EN ACTIVOS FlJOS
Costo %
1 EQUIPO DE OFICINA
2 Telefono S 50,00 10%
3 TOTAL DE EQUIPO DE OFICINA S 50,00
4 EQUIPOS DE COMPUTACION
5 laptops S 1.300,00 33%
6 impresora S 250,00 33%
7 impresora termica S 110,00 33%
8 TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.660,00
9 MUEBLES Y ENSERES
10 Vitrinas de 60 x 50 de vidrio S 270,00 10%
11 espejos S 180,00 10%
12 Juego de mueble S 160,00 10%
13 escritorio S 420,00 10%
14 Camaras de seguridad S 1.200,00 10%
15 Silla movible S 440,00 10%
16 Cajafuerte S 150,00 10%
17 Sistema de alarma S 849,00 10%
18 Mesa de trabajo S 700,00 10%
19 TOTAL MUEBLES Y ENSERES S 4.369,00
20 TOTAL DE ACTIVOS S 6.079,00
Elaborado por: Autores
Analisis

Dentro de la depreciacién de activos fijos se puede observar que anualmente genera un
total de $6.079,00 dentro de esta tabla de depreciacion se puede observar la vida util de

cada activo.
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6.2. Proyeccion de Ingresos

6.2.1. Ventas
Tabla 26: Proyeccion de Ingresos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $89.200,00 | $94.221,12 | $101.220,84 | $109.480,46 $ 134.992,04
Elaborado por: Autores
Analisis

Dentro de las ventas anuales de la empresa “QURI KAT JEWERLY” se obtiene

$89.200,00 anual con un crecimiento del 1,4% en cada afio, cada producto que se ofrece al

publico tiene precios accesibles a diferencia de la competencia.

Cuadro de P.V.P.

Tabla 27: Precio de Venta al Publico

INCREMENTO ANUAL 1,04

PRODUCTO 2020 2021 2022 2023 2024
Pulsera bafiado en oro 20,00 20,30 21,63 22,50 23,40
Aretes bafiado en oro 16,00 16,64 17,31 18,00 18,72
Cadena bafiados en oro 20,00 20,80 21,63 22,50 23,40
Anillo bafiado en oro 15,00 15,60 16,22 16,87 17,55
Set (cadena + arete) bafiado 20,00

enoro 20,80 21,63 22,50 23,40
Pulsera de oro 9 gr. 504,00| 524,16 545,13 566,93 589,61
Aretes de oro 2.5gr. 140,00| 145,60 151,42 157,48 163,78
Cadenade oro 2.5gr 140,00 145,60 151,42 157,48 163,78
Anillos de oro 2 gr. 112,00| 116,48 121,14 125,98 131,02
Set (cadena +arete) gr. 280,00 291,20 302,85 314,96 327,56

Elaborado por: Autores
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6.3. Proyeccion de egresos

6.3.1. Costo directo

Tabla 28:Proyeccion de Egresos

PVP UNIDADES INGRESOS
PRODUCTOS ANUALES ANUALES
Pulsera bafiado en oro 20,00 491 S 9.812,00
Aretes bafiado en oro 16,00 558 S 8.920,00
Cadena bafiados en oro 20,00 446 S 8.920,00
Anillo bafiado en oro 15,00 654 S 9.812,00
Set (cadena + arete) bafiado en oro 20,00 446 S 8.920,00
Pulsera de oro 9gr. 504,00 19 S 9.812,00
Aretes de oro 2.5gr. 140,00 64 S 8.920,00
Cadenade oro2.5gr 140,00 57 S 8.028,00
Anillos de oro 2 gr. 112,00 64 S 7.136,00
Set (cadena +arete) de oro 5 gr. 280,00 32 S 8.920,00
TOTAL 2.830 $  89.200,00
Elaborado por: Autores
6.3.2. Costos indirectos
Gastos administrativos
Tabla 29:Gasto Administrativo
11,15%
Ser [swoom | e [ oo [RcoReor [TRRetE [ o

1 |GERENTE GENERAL $ 450,00 | $ 450,00 | $ 37,50 3217|$ 1875 $ 50,18 [ $ 3750 [ $ 626,09

2 |conTABILIDAD $  42000($ 4200(s 35,00 217)s  1750(s 4683 (s 3500 [$ 58650

3 |ADMINISTRADOR  |$ 42500($ 42500 ($ 35,42 R17[s s 4739 B4 [$ 59310

4 |VENDEDOR $ 39400($  3%400($ 32,83 2178 1642|$ 4393 (s 283 [$ 55218

TOTAL $ 1.689,00 [$ 1.689,00 [$ 14075|$ 12867 (% 7038 [$ 18832 ($ 140,75 |$ 2.357,87
Elaborado por: Autores

Analisis

Se puede observar el sueldo que corresponde a cada uno de los cargos, estos puestos son

necesarios para llevar el cumplimiento de las estrategias, cada uno desenvolviéndose lo

mejor posible y contribuyendo de la manera méas optima con los conocimientos que poseen

aportando asi para el crecimiento de la empresa.
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6.3.3. Gastos generales

Tabla 30: Gastos Generales

GASTOS
ARRIENDO S 225,00 | S 2.700,00
ENERGIA ELECTRICA S 25,00 | S 300,00
SERVICIO TELEFONICO S 20,00 | $ 240,00
AGUA POTABLE S 10,00 | $ 120,00
INTERNET S 40,00 | S 480,00
PUBLICIDAD S 30,00 | $ 360,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS S 15,00 | $ 180,00
UTILIES DE ASEO S 15,00 | $ 180,00
Plan de mitigacién S 16,20 | S 194,40
Plan de compensacion S 18,34 | S 220,08
PAPELERIA S 40,00 | $ 480,00
TOTAL S 454,54 | S 5.454,48
Elaborado por: Autores
Analisis

Dentro de la empresa” QURI KAT JEWERLY” se puede visualizar que los gastos anuales

son de $5454,48 y que los gastos mensuales son de $454,54.

Tabla 31: Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2829438 | § 2829438 | 28.29438 | $ 28.29438 | § 28.294,38

GASTOS GENERALES $ 5.454,48 | $ 5.563,57 | $ 5.674,84 | $ 578834 | $ 5.904,10

TOTAL $ 33.748,86 | $ 33.857,95 | $ 33.969,22 | $ 34,082,72 | $ 34,198,49
Elaborado por: Autores

Analisis

También se puede reflejar en el cuadro el total de gastos indirectos de los primeros 5 afios.
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1. Estado de situacion inicial

Tabla 32: Estado de situacion inicial

Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

ACTIVOS 10.800,00 18.298,17 21.298,12 26.560,28 61.908,58
ACTIVO CIRCULANTE 10.800,00 13.208,87 17.198,52 23.450,38 60.778,08
CAJA 10.800,00 6.964,87 10.647,61 16.364,92 44.200,11
CLIENTES 6.244,00 6.550,91 7.085,46 16.577,97
ACTIVO FIJO NETO - 5.089,30 4.099,60 3.109,90 1.130,50
ACTIVO FIJO BRUTO 6.079,00 6.079,00 6.079,00 6.079,00
DEPRECIACION - 989,70 1.979,40 2.969,10 4.948,50
PASIVOS 3.800,00 10.780,23 10.840,88 11.377,91 16.059,02
PASIVO CIRCULANTE 3.800,00 10.780,23 10.840,88 11.377,91 16.059,02
PROVEEDORES 7.480,51 7.779,77 8.751,13 9.843,89
IMPUESTOS X PAGAR - - - - 2.118,72
15% X PAGAR - 91,40 518,70 833,85 4.096,41
PRESTAMOS BANCARIO 3.800,00

SALDO DE PRESTAMO 3.208,33 2.542,41 1.792,92

PATRIMONIO 7.000,00 7.517,94 10.457,24 15.182,38 45.849,56
CAPITAL 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
UTILIDAD - 517,94 2.939,30 4.725,14 23.213,00
UTILIDADES NO DISTRIB - 517,94 3.457,24 15.636,56

PASIVO+PATRIMON]| 10.800,00 18.298,17 21.298,12 26.560,28 61.908,58
DIFERENCIA - - - - -

Elaborado por: Autores

Anélisis

Se puede observar que la empresa “QURI KAT JEWERLY” en el estado de situacion

inicial

manteniendo un crecimiento notable como se observa en esta proyeccion.
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7.2. Estados financieros proyectados
7.2.2. Balance general proyectado

Tabla 33:Balance General Proyectado

Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afho 4 Afho 5

ACTIVOS 18.298,17 21.298,12 26.560,28 34.464,18 61.908,58
ACTIVO CIRCULANTE 13.208,87 17.198,52 23.450,38 32.343,98 60.778,08
CAJA 6.964,87 10.647,61 16.364,92 24.680,35 44.200,11
CLIENTES 6.244,00 6.550,91 7.085,46 7.663,63 16.577,97
ACTIVO FIJO NETO 5.089,30 4.099,60 3.109,90 2.120,20 1.130,50
ACTIVO FIJO BRUTO 6.079,00 6.079,00 6.079,00 6.079,00 6.079,00
DEPRECIACION 989,70 1.979,40 2.969,10 3.958,80 4.948,50
PASIVOS 10.780,23 10.840,88 11.377,91 11.827,62 16.059,02
PASIVO CIRCULANTE 10.780,23 10.840,88 11.377,91 11.827,62 16.059,02
PROVEEDORES 7.480,51 7.779,77 8.751,13 9.101,23 9.843,89
IMPUESTOS X PAGAR - - - 461,56 2.118,72
15% X PAGAR 91,40 518,70 833,85 1.315,44 4.096,41
PRESTAMOS BANCARIOS

SALDO DE PRESTAMO 3.208,33 2.542,41 1.792,92 949,39 0,00
PATRIMONIO 7.517,94 10.457,24 15.182,38 22.636,56 45.849,56
CAPITAL 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
UTILIDAD 517,94 2.939,30 4.725,14 7.454,18 23.213,00
UTILIDADES NO DISTRIB 517,94 3.457,24 8.182,38 15.636,56

PASIVO+PATRIMONIO 18.298,17 21.298,12 26.560,28 34.464,18 61.908,58
DIFERENCIA - - - - -

Elaborado por: Autores

Analisis

Dentro de andlisis del balance general se puede observar que el patrimonio se va
incrementando anualmente de manera considerable, existe liquidez al total de los activos
notando que la empresa obtiene buenos resultados con respecto a cada uno de los rubros
gue maneja obteniendo con el tiempo mayor utilidad atreves de la administracion

financiera integra y eficaz.
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7.2.2. Estado de resultado

Tabla 34:Estado de resultado

Aol Aino2 Aio3 Anod Aiio5

VENTAS 89.200,00 94.221,12 101.220,84 109.480,46 134.992,04
COSTOS DE VENTAS 53.432,19 55.569,80 60.440,83 65.008,81 70.313,53
UTILIDAD BRUTA 35.767,81 38.651,32 40.780,01 44.471,65 64.678,51
GASTOS GENERALES 5.454,48 5.563,57 5.674,84 5.788,34 5.904,10
GASTOS ADMINISTRATIVOS 28.294,38 28.294,38 28.294,38 28.294,38 28.294,38
DEPRECIACION ANUAL 989,70 989,70 989,70 989,70 989,70
U.A.LI 1.029,25 3.803,66 5.821,09 9.399,23 29.490,32
INTRESES 419,91 345,66 262,10 168,05 62,20
U.A 609,34 3.458,00 5.558,99 9.231,19 29.428,13
IMPUESTOS - - - 461,56 2.118,72
U.ART 609,34 3.458,00 5.558,99 8.769,63 27.309,41
RT 91,40 518,70 833,85 1.315,44 4.096,41
UTILIDAD NETA 517,94 2.939,30 4.725,14 7.454,18 23.213,00
Elaborado por: Autores
Analisis

Dentro de las ventas se puede considerar que la empresa anualmente incrementa sus ventas

en efectivo, generando un incremento en la utilidad de manera anual.

50




7.3. Flujo de Caja
Tabla 35:Flujo de caja

| ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS - 82.956,00 | 9391421 | 10068629 | 108.902,29 | 126.077,70
VENTAS EN EFECTIVO 4460000 | 47.11056 | 50.61042 54.740,23 | 67.496,02
RECUPERACION DE CXC 3835600 | 46.803,65 | 5007587 54.162,06 | 58.581,68
OTROS INGRESOS EN EFECT
APORTACION DE ACCIONISTA
EGRESOS 6.079,00 | 79.70055 | 89.219,89 | 93.957,39 99.575,28 | 105.546,36
PAGO A PROVEEDORES 45.951,68 | 5527054 | 59.469,47 64.65871 | 69.570,87
PAGO DE GASTOS 5.454,48 5.563,57 5.674,84 5.788,34 5.904,10
PAGO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 2829438 | 2829438 | 28.294,38 2829438 | 28.294,38
PAGO DE INVERSIONES 6.079,00
OTROS PAGOS
PAGO POR DISTRIB DE UTILIDADES 91,40 518,70 833,85 1.777,00
DIFERENCIA DEL FLUJO DE CAJA - 6.079,00 3.255,45 4.694,32 6.728,90 9.327,01 20.531,34
SALDO ACUMULADO DE FLUJO DE CAJA - 607900 |- 2.82355 1.870,78 8.599,68 17.926,69 | 38.458,03
FLUJO DE CAJA FINANCIADO
INGRESOS 10.800,00 - - .
APORTACION DE ACCIONISTAS 7.000,00
PRESTAMOS BANCARIOS 3.800,00
OTROS PRESTAMOS
SOBRE GIRO BANCARIO
DESEMBOLSOS - 1.011,58 | 101158 1.011,58 1.011,58 | 1.011,58
PAGO DE CAPITAL AL BANCO 591,67 665,92 749,48 843,53 949,39
PAGO DE INTERESES AL BANCO 419,91 345,66 262,10 168,05 62,20
OTROS PAGOS FINANCIADOS
DIFERENCIA DE L FLUJO DE CAJA FINANCIADO 4.721,00 224387 | 3.68,74 5.717,31 831543 | 19.519,76
SALDO FINAL ACUMULADO DEL FLUJO DE CAJA 4.721,00 6.964,87 | 10.647,61 | 16.364,92 24.680,35 | 44.200,11

Elaborado por: Autores

Anélisis

Dentro del analisis de “QURI KAT JEWERLY” se puede observar que los ingresos
generados anualmente van incrementando a diferencia de los egresos que posee. Dando a
resaltar que existe una buena administracion del recurso demostrando la eficiencia para
genera una gestion efectiva en cuanto a la distribucion del recurso generando menor egreso

y llevando la optimizacion de los ingresos dando a resaltar su liquidez.
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7.4. Andlisis de la rentabilidad (VAN — TIR — Tiempo de recuperacion —

Otros)

Andlisis

Tabla 36: indice de Rentabilidad

TASA DE DESCUENTO 11,83%
VALOR ACTUAL 29.178,58
VALOR ACTUAL NETO 23.099,58
TASA INTERNA DE RETORNO 83%
INDICE DE RENTABILIDAD 2,70

Se puede observar que el indice de rentabilidad es de 2,70 lo cual es bueno para la empresa

Dentro de la proyeccion a 5 afios, se puede observar que existe una tasa de descuento de

11,83% proyectando asi un valor actual de 29.178,58 asi también se puede observar que se

refleja un valor actual neto de 23.099,58 dentro del T.I.R. (tasa interna de retorno) se puede

visualizar que es de 83% lo cual es viable.

7.5. Andlisis de sensibilidad

7.5.1. Ratios- riesgos- razones financieras

Tabla 37:Ratios

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
ROE 0,07 0,28 0,31 0,33 0,51
ROA 0,03 0,14 0,18 0,22 0,37
ROS 0,01 0,03 0,05 0,07 0,17
Elaborado por: Autores
0,20 ROE
0,18
0,16 0,60
0,14 0,50 0551
0,12
0,40
0,10 g
’ ROS 0133
0,08 0,30 ope—2B1
0,06 0,20
0,04
0,02 0.10 0567
Aol ARo2 Afo3 Afo4 Afio5 Afiol  Afio2  Afio3  Aflo4  Afio5
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ROA

0,40

0,30

0,20

Titulo del eje

0,10

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ROA 0,03 0,14 0,18 0,22 0,37

Elaborada por: Autores

Anélisis

Dentro de “QURI KAT JEWERLY™ se puede observar que el ROE (rendimiento en capital
contable), va incrementando en la proyeccion de 5 afios lo cual resulta favorable para la
empresa asi también en el ROA (rendimiento de activos) se puede observar que en la
proyeccion hasta el afio quinto se puede ver un incremento hasta de un 0,37 lo cual es
positivo para la empresa. En el ROS (margen de utilidad) se puede observar que, en el afio
cuarto 0,07existe una incrementacion favorable del 0.17 lo cual en los dos ultimos afios
proyectado existe una diferenciacién de 0,10 lo cual es muy favorable ya que es un

incremento considerable y demasiado favorable para la empresa.

Tabla 38:Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

costos directos $ 55.569,80 |valor $ 82.536,23
costos indirectos | $ 33.857,95 [porcentaje 88%
Ventas $ 94.221,12 |unidades 48.678

Elaborado por: Autores

Anélisis

Se puede observar que dentro de las unidades existe un total 48.678 asi también medir la
eficiencia en cuanto al cumplimiento de las ventas estipuladas que son de $94.221,12 lo
cual dan a notar que son buenos resultados resaltando asi un valor de $82.536.23 con un
88% se puede determinar la eficiencia en cuanto a la rentabilidad y el equilibrio que posee

el proyecto.
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Tabla 39: Escenarios de viabilidad

T TAEE ESCENARIOS
(unidad) PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA
Valor VAN Valor VAN Valor VAN

Variacion de

ingresos del 5% $ 16.258,74| 6% $ 18.995,08 7% $ 28.572,26
proyecto

indice de o . .

rentabilidad | > 3,00 6% 3,37 7% 4,65

Elaborado por: Autores
Analisis

Se puede visualizar que existen tres escenarios que se dan a conocer como pesimista,

conservador y optimista los cuales nos ayudan a ver las proyecciones que se establecerian

en los diferentes escenarios con la finalidad de evaluar la posible variacion, asi en el futuro

prevenir riesgos de cualquier indole tomando las precauciones correspondientes y poder

tomar decisiones éptimas.
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CONCLUSIONES

En conclusion, se puede constatar que el plan de negocio que se ha establecido por medio
de este proyecto servira como guia o referente, para aquellos que quieran implementar un
plan similar. Dentro de este se puede divisar la factibilidad del mismo, las diferentes
estrategias que se implementaran en cuanto a la diferenciacion de la competencia, asi
también los objetivos establecidos que sean alcanzables, brindando al cliente la garantia,

seguridad y calidad con lo que se le ofrecera el producto a diferencia de la competencia.

Dentro de “QURI KAT JEWERLY” establece brindar productos de calidad con disefios
personalizados a diferencia de la competencia, mantener un trato de excelencia y brindar
seguridad al cliente en lo que va a adquirir manteniendo, una innovacion constante con

respecto al mercado.
También establecer una buena relacidbn con nuestros proveedores y empleados,
manteniendo comunicacion eficiente, poniendo en marcha la empresa siendo parte de esta

una gran familia empresarial que se sienta comprometidos en cada actividad que realicen.

Dentro del analisis financiero se puede constatar la viabilidad, el alcance que posee, la

utilidad que genera y el tiempo de retorno en cuanto a la recuperacion de la inversion.
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ENCUESTA DE PRODUCTOS DE JOYERIA

INSTRUCCION: Selecciones una sola respuesta, la que usted crea conveniente

DIRIGIDO: Personas de 18 afios en adelante

OBJETIVO: |dentificar las necesidades, gustos, atributos y preferencias de los consumidores al
momento de adquieran productos de joyas.

1. Tipo de genero *
Marca sofo un dvalo.

__:: Hombre

|
o

() Mujer

2. Con que frecuencia compras plezas de joyerias *
Marca solo un dvalo.

' Semanal
| Quincenal
| Mensual

" Anual

3. Cudles de estas caracteristicas influyen al momento de comprar plezas de joyeria *
Marca solo un dvala.

) Precio

" Calidad

Y Disefio

I Color

4. Qué tipo de piezas de joyeria compras con mas frecuencia *
Marca solo un dvalo.

| Pendientes
| Anillos

(" Collares
Yoy v

() Brazaletes

5. GQué tipo de metal prefieres a la hora de comprar una pleza de joyeria *
Marca solo un dvalo.

P e

| Oro

L
", -

| Plata
| Cobre

| Fantasia
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6. Cuadl es la razén por la que compras plezas de joyeria *
Marca solo un évalo.

() Sentirse elegante

o

() Mantener un estatus elevado
() Aceptacién social

7. Cuanto estarias dispuesto a pagar por una pieza de joyeria *
Marca solo un évalo.
.j"__"_‘jl $50-$100

(") $100-$150

(") $150 - $200

I“-—_"'l $250 - 300
() $300 en adelante

8. Que medio utilizas a la hora de comprar piezas de joyeria *
Marca solo un ovalo.

() Ventas por catalogo
() Empresa o franquisias

() Vendedor ambulate

() Ventas via Internet

9. Qué forma de pago utilizas a la hora de compras piezas de joyeria *
Marca solo un 6valo.

() Tarjeta de credito

() Dinero en efectivo

(" ) Transferencia bancaria

10. Cual es la razén principal por la que usted compra piezas de joyeria *
Marca solo un ovalo.

() Consumo propio

() Regalo en especial
( —| Comprar y vender

Fuente: Drive
Elaborado por: Autores
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