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Analisis de aplicacion de estrategias competitivas en el crecimiento
empresarial de las microempresas artesanales del canton Milagro
periodo 2013 - 2019

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se centro en analizar si las microempresas artesanales
aplican estrategias competitivas para su crecimiento empresarial, debido a la poca
aplicacion de estrategias competitivas como: la planificacion, financiacion,
asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad, origina que disminuya
el crecimiento empresarial de las microempresas artesanales en el canton Milagro. Por
ello, se establecid como objetivo central determinar como la deficiente aplicacion de
estrategias competitivas: planificacion, financiacion, asesoramiento de informacion
gubernamental y de asociatividad afecta el crecimiento empresarial de los talleres
artesanales en el canton Milagro, mediante una investigacion de campo. El proyecto de
investigacion se desarrolld en cuatro capitulos, en los cuales se fundamento teéricamente
las variables de investigacion, la metodologia requirié de un estudio donde se aplica
aspectos de investigacion como: no experimental, mixta y de campo, con un disefio
descriptivo, exploratorio y con métodos empiricos como: la observacién, encuesta y
entrevista. Los resultados de las encuestas y entrevista permitieron analizar el estado
actual por el cual pasaban las microempresas artesanales, el resultado que se identifico en
la encuesta es que existe una dependencia entre las variables estrategias competitivas y
crecimiento empresarial. Como conclusion la aplicacion de estrategias competitivas
incide en el crecimiento empresarial de las microempresas artesanales del canton Milagro,
pero no todos los talleres artesanales aplican estas estrategias de forma técnica lo cual

impiden ser mas competitivas en el mercado local.

PALABRAS CLAVE: Estrategias competitivas, Crecimiento empresarial,

Planificacion, Financiacion, Asociatividad



Analysis of the application of competitive strategies in the business
growth of artisanal microenterprises in the Milagro canton period
2013 - 2019.

ABSTRACT
This research work focused on analyzing whether artisanal microenterprises apply
competitive strategies for their business growth, due to the low application of competitive
strategies such as: planning, financing, government information and associative advice,
causes business growth to decline of artisanal microenterprises in the Milagro canton.
Therefore, it was established as a central objective to determine how the deficient
application of competitive strategies: planning, financing, government information and
association advice affects the business growth of artisan workshops in the Milagro canton,
through a field investigation. The research project was developed in four chapters, in
which the research variables were theoretically based, the methodology required a study
where research aspects such as: non-experimental, mixed and field, with a descriptive,
exploratory and design are applied with empirical methods such as: observation, survey
and interview. The results of the surveys and interviews allowed us to analyze the current
state through which artisanal microenterprises went through, the result that was identified
in the survey is that there is a dependency between the variables competitive strategies
and business growth. In conclusion, the application of competitive strategies affects the
business growth of artisanal micro-enterprises in the Milagro canton, but not all artisanal
workshops apply these strategies in a technical way which prevents them from being more

competitive in the local market.

KEY WORDS: Competitive Strategies, Business Growth, Planning, Financing,

Associativity,



INTRODUCCION

Breve descripcion de los antecedentes

Se considera a las mipymes una fuente de ingreso econémico en el Ecuador, ya que,
siendo éstas: microempresas, pequefias y medianas empresas son las principales
generadoras de empleo en el pais, permitiendo a muchos sectores el crecimiento y
desarrollo economico. Dentro de la clasificacion de las microempresas, encontramos a las
microempresas artesanales, las mismas que son negocios formales en los cuales destaca
el artesano calificado y éstas microempresas siendo a veces negocios familiares que
acogen como una oportunidad de emprendimiento, aprender un oficio en cualquiera de

las 192 ramas que se definen en la Ley de Defensa del Artesano en la actualidad.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Junta Cantonal de Defensa del Artesano
del cantdon Milagro perteneciente a la provincia del Guayas, en la actualidad existen
alrededor de 3000 artesanos, 850 calificados, 430 agremiados y 145 artesanos calificados
que laboran como microempresas. Las microempresas artesanales en este canton son una
fuente de ingreso econdmico y es importante analizar cbmo han estado operando en el
mercado local. Y segln la base de datos del GAD Municipal existen 185 mipymes, de los
cuales 145 artesanos calificados laboran como microempresa artesanales representando

el 78,38% del total de las mipymes del canton Milagro.

Es importante analizar el crecimiento empresarial que tiene las mipymes a nivel mundial,

internacional, nacional y provincial.

El estudio realizado por Villegas y Sanchez sobre “LAS MIPYMES EN EL CONTEXTO
MUNDIAL: SUS PARTICULARIDADES EN MEXICO” expone que en el afio del 2012
a nivel global las mipymes representan un papel importante en las economias de los
paises: al ser una fuente generadora de empleo extensiva y constituyen una modalidad de
articulaciones o integraciones empresariales en el sistema mundial; es importante la
innovacion de estas mipymes al enfrentarse a retos de competitividad ya que tienen un
papel mayoritario en el tejido productivo y empresarial existente de un pais (Valdés Diaz
de Villegas & Sanchez Soto, 2012).

El estudio realizado por la revista “El Papel” sobre “La importancia de las Mipymes a
nivel global”, en el afio 2017, las mipymes constituyen méas del 90% del total global de
las empresas, contribuyendo casi al 50% del PIB mundial y emplean méas del 70% de la

fuerza de trabajo; aun asi las mipymes se les presenta obstaculos para desarrollar su labor

3



productiva o de servicios, realizar comercio transfronterizo e insertarse en las cadenas

globales de valor (Papel, 2017).

En Latinoamérica, segun Estrada, Garcia y Sanchez (2009) las de microempresas,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) crean riquezas y son necesarias para el
desarrollo econémico de un pais debido a su principal relacion con la generacion de plazas
de trabajo y son una fuente primordial de suministro y abastecimiento de servicios para

las grandes empresas (Molina Ycaza & Sanchez-Riofrio, 2016, pag. 107).

El estudio realizado por Macias sobre “Analisis sectorial de las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) de la provincia del Guayas, periodo 2011-2013” comenta
que, “En las décadas de los afios cincuenta y sesenta, las MIPYMES del sector industrial
tuvieron mayor importancia en el Ecuador. De igual manera, en Latinoamérica se dio
especial énfasis con las empresas vinculadas al modelo de sustitucion de importaciones.”

(Nicola Macias, 2015, pag. 26).

El estudio realizado por Guerrero Gomez (2016) sobre “la asociatividad: una alternativa
para el desarrollo de las mipymes en el Ecuador dentro de la comunidad andina” expone
que gran parte del sector de las mipymes ecuatorianas no tienen capacidad de obtener
recursos para poder expandirse en los mercados locales e internacionales, la falta de
crédito y de ser competitivas tiene como resultado no poder mantenerse en el mercado

(Guerrero Gomez, 2016, pag. 2).

En el Ecuador, segin INEC (2017) en su ultimo censo, el total de las mipymes es de
880.203 representando el 99,54% del total de las empresas del pais y el total de las
microempresas es de 802.696 representando el 91,19% del total de las mipymes
ecuatorianas (INEC, 2018).

El estudio realizado por Guerrero sobre “Disefio de un modelo de gestion de operaciones
(adquisiciones y ventas), bajo las mejores practicas del PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE-PMI, para una microempresa dedicada a la comercializacion de multiples
productos, ubicada en el canton el Empalme, provincia del Guayas”, observd que la
empresas tiene debilidades por falta de estrategias a mediano y largo plazo, en este sentido
indica que es necesario plantear estrategias en base a los objetivos de la empresa
considerando los factores o aspecto de entorno y la capacidad de sus recursos (Guanoluisa
Guerrero, 2018, pag. 29).



En la provincia del Guayas actualmente las mipymes son una fuente de desarrollo
socioecondmico y una fuente de ingresos en el tejido empresarial, el canton Milagro no
es la excepcion, debido a que el 78,38% pertenece a las microempresas artesanales de las
185 mipymes que operan en el mercado local. Segun la Junta Cantonal de Defensa del
Artesano de Milagro en la entrevista que se realizo en el proyecto de investigacion expone
que los artesanos calificados con sus talleres influyen en la ciudad de Milagro de una
manera importante y positiva, ya que ellos por radicarse en la ciudad ofrecen sus servicios
a los habitantes milagrefios que lo necesiten, ofrecen plazas de trabajo procediendo a que
la economia se quede dentro del canton y capacita a los artesanos empiricos o personas

“aprendices” que deseen aprender en una rama artesanal.

Es importante analizar este proyecto para conocer si las microempresas artesanales
aplican estrategias competitivas: planificacion, financiacion, asesoramiento de
informacion gubernamental y de asociatividad contra las barreras de desarrollo y

crecimiento empresarial que se les presenta al principio o transcurso de su actividad

comercial.

Planteamiento del problema

De acuerdo a los 145 artesanos calificados que laboran como microempresas artesanales,
se pudo evidenciar que existe una problematica en estas microempresas ya que reflejan
un decrecimiento empresarial y muchas veces el cierre de los talleres artesanales. Los
artesanos calificados que desean crecer como una microempresa artesanal, se les presenta
barreras que impiden su crecimiento empresarial debido a que no aplican estrategias
competitivas como: la planificacién, financiacion, asesoramiento de informacién

gubernamental y de asociatividad.

A este problema conlleva analizar la deficiente aplicacién de las estrategias competitivas
y la relacion con el crecimiento empresarial de las microempresas: ¢Qué efecto tiene la
falta de planificacion en el crecimiento econémico de las microempresas artesanales?,
¢ Qué efecto tiene la falta de financiacién en la disminucién de calidad de los productos y
servicios que ofrecen las microempresas artesanales de Milagro?, (Como influye el
desconocimiento de los beneficios que les otorga la ley ecuatoriana a los artesanos
calificados en el desarrollo econémico y crecimiento de las microempresas artesanales?
y ¢ Qué impacto causa la asociatividad en el crecimiento empresarial y competitividad de

las microempresas artesanales del Canton Milagro?.
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Por lo tanto, el problema de investigacion es la deficiente aplicacion de estrategias
competitivas como: la planificacion, financiacion, asesoramiento de informacion
gubernamental y de asociatividad origina que disminuya el crecimiento empresarial de

las microempresas artesanales en el canton Milagro.

La presente investigacion esta limitada al analisis de la aplicacion de estrategias
competitivas en el crecimiento empresarial de los negocios artesanales donde sus
propietarios son artesanos calificados, del canton Milagro, provincias del Guayas del

Ecuador.
Objetivo general

Determinar como la deficiente aplicacion de estrategias competitivas: planificacion,
financiacion, asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad afecta el
crecimiento empresarial de las microempresas artesanales en el canton Milagro, mediante

una investigacion de campo.
Obijetivos especificos

1. Identificar el efecto que tiene la falta de planificacion en relacion al decrecimiento
econdmico de las microempresas artesanales, por medio de encuestas.

2. ldentificar el efecto que tiene la falta de financiacion en relacién a la disminucion
de calidad de los productos y servicios de las microempresas artesanales, por
medio de encuestas.

3. Identificar la influencia del poco conocimiento de los beneficios que les otorga la
ley ecuatoriana a los artesanos calificados en el desarrollo econémico y
crecimiento de las microempresas artesanales, por medio de un asesoramiento
externo.

4. Analizar el impacto que causa la asociatividad en el crecimiento empresarial de
las microempresas artesanales, mediante un analisis de datos locales del Canton

Milagro.

El objeto de estudio se enfoca en analizar el crecimiento empresarial de las
microempresas artesanales, teniendo el enfoque de estar acorde con la realidad de los
conceptos de estrategias empresariales competitivas, contenidos cientificos y
tecnoldgicos que satisfagan las necesidades sociales y que cumpla con los esquemas de

planificacion, financiacion, normativa gubernamental y de asociatividad. EI campo de
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investigacion se orienta en el andlisis de Organismos nacionales especializados y en la
identificacion de las barreras de crecimiento empresarial a través de encuestas y
entrevistas, para identificar si se aplican estrategias de planificacién, financiacion,
normativa gubernamental y de asociatividad como herramientas de crecimiento

empresarial en el mercado local.

Las causas de la deficiente aplicacion de estrategias competitivas en las microempresas
artesanales en el canton Milagro, provincia del Guayas son: la falta de planificacion
estratégica, financiacion, asociatividad y el desconocimiento de los beneficios que les
otorga la ley ecuatoriana a los artesanos calificados en el desarrollo econdémico y
crecimiento de las mipymes artesanales. Las consecuencias de la falta de estrategias
competitivas en las microempresas artesanales del canton Milagro es el decrecimiento
empresarial, que se presenta en el crecimiento y desarrollo econdémico, calidad de los

productos o servicios y competitividad en el mercado local.

La propuesta de la investigacion es la hipotesis alternativa “Ha”, la aplicacion de
estrategias competitivas: planificacion, financiacion, asesoramiento de informacion
gubernamental y de asociatividad incide en el crecimiento y desarrollo empresarial,
calidad de los productos o servicios y competitividad de las microempresas artesanales

del canton Milagro, provincia del Guayas.

Segun el analices que se realizo a los encuestados a través del programa Chi- Cuadrado y
medida de correlacion de SPEARMAN podemos constatar que la hipotesis Nula “Ho” no
se cumple y se acepta la Hipotesis alternativa “Ha”, por lo tanto existe una dependencia
entre las variables, la aplicacion de estrategias competitivas: planificacion, financiacion,
asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad incide en el crecimiento

empresarial de las microempresas artesanales del canton Milagro.
Justificacion

En el Ecuador las mipymes son una fuente de desarrollo socioecondémico y de ingresos
en el tejido empresarial, las microempresas artesanales son una clasificacion de las
mipymes de este pais, de modo que el decrecimiento y cierre de estos negocios repercute
en el desarrollo econdémico del pais, actualmente el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) y la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) son los
organismo encargados de fortalecer los procesos de desarrollo productivo para las

mipymes artesanales en la zona 5 y de las demaés zonas del Ecuador. En el canton Milagro,
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provincia del Guayas, las mipymes conforman la mayor parte de su tejido empresarial y
economico, el total de las microempresas artesanales es de 145 representando el 78,38 %
del total de las mipymes, el organismo especializado de velar por los derechos de los
artesanos calificados y microempresas artesanales es la Junta Cantonal de Defensa del

Artesano de Milagro.

Se desarrolla el presente trabajo de investigacion con el motivo de dar a conocer si las
microempresas artesanales del caton Milagro aplican estrategias competitivas frente a las
barreras de crecimiento empresarial que se les presenta al principio o transcurso de su
actividad empresarial, donde se han venido formando estos talleres artesanales por parte
de aquellos artesanos calificados que han deseado emprender y que al principio de su
actividad econdémica como microempresa no han podido crecer, desarrollarse

econdémicamente y muchas veces cerrar sus negocios por falta de liquidez.

La finalidad de este trabajo es dar a conocer y analizar como la aplicacion de estrategias
competitivas: planificacion, financiacion, asesoramiento de informacion gubernamental
y de asociatividad aporta al crecimiento empresarial de las microempresas artesanales del
cantén Milagro, lo cual se beneficiardn aquellos artesanos calificados que desean
emprender y establecerse como microempresas artesanales o que ya estan constituidas en

el mercado local.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

Las mipymes a nivel mundial promueven més de la mitad de plaza de trabajos formales
generando un mayor crecimiento y desarrollo econémico a nivel de un pais debido a que
es uno de los principales generadores de empleo, en el Ecuador constituyen el 95 % del
tejido empresarial, generando més del 50% del Producto Interno Bruto (PIB)
(Inversiones, 2017).

Segun la Subsecretaria de Mipymes y Artesanias del Ecuador en el 2013, expone que
fortalecid procesos de desarrollo productivo impulsando la innovacién y fortaleciendo de
las actividades de las Mipymes, a través de la fomentacion de nuevos mercados
nacionales e internacionales, desarrollando consorcios y consolidando las empresas

locales (Ministerio de Industrias y Productividad, 2013).

Segln el subsecretario de Desarrollo de Mipymes y Artesanias del Ministerio de
Industrias, Mufioz Luis, en el 2014 coment6é que las mipymes trabajo el 75% de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y el 25% sobrante trabajo en la gran industria;
también indico que en el afio 2013 la facturacion registrada en el servicio de Rentas
Internas (SRI) por todo el sector productivo, lleg6 a los USD 112.000 millones y de esa
cifra, unos USD 19.000 millones se generaron en la mipymes, pero al ser un dato
estadistico confirmo el funcionario Mufioz que puede ser engafioso debido a que la

informalidad en el sector de las mipymes es del 77% (Revista Lideres, 2014).

Segun la Subsecretaria de Mipymes y Artesanias del Ecuador en el 2016, fundamenta el
desarrollo sostenible y sustentable de las Mipymes y Unidades productivas artesanales,
por medio de la generacion de politicas publicas, estrategias que incentivan sus
emprendimientos y su formalizacion para que logren su introduccién en los mercados

nacionales e internacionales (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016).

Dentro de las Gestiones que realiza la subsecretaria de Mipymes y Artesanias del Ecuador

en el 2016, las mas importantes son:



e “Desarrollo de ferias, ruedas de negocio, islas comerciales y de identidad
corporativa para emprendedores, MIPYMES vy Artesanos.” (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2016).

e “Capacitaciones a las mipymes y artesanos especializados en textil, cuero y
calzado, metalmecénico — carrocero y madera muebles.” (Ministerio de Industrias
y Productividad, 2016).

e “Registro y categorizacion: de Artesanos para acceder a los beneficios que otorga
la Ley de Fomento Artesanal mediante la emision del RUA (Registro Unico
Artesanal) y de Mipymes que realicen actividades de produccion para
proporcionar el Registro Unico de Mipymes” (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2016).

Segln el INEC (2017) en su ultimo censo, el total de las mipymes es de 880.203
representando el 99,54% del total de las empresas del pais, el total de las microempresas
es de 802.696 representando el 91,19% del total de las mipymes ecuatorianas y el 90,78%
de las empresas en el Ecuador (INEC, 2018).

De acuerdo a la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) del Ecuador en el afio
2017 expone, “La JNDA a través de la Unidad de Calificaciones otorga el certificado de
calificacion artesanal, en las 164 ramas artesanales determinadas en el Reglamento de
Calificaciones y Ramas de Trabajo, divididas en ramas de produccion y servicio.” (JNDA,
2017).

En el afio 2016, en el salon auditorio de la ciudad de Milagro se llevo a cabo el dialogo
ciudadano sobre el proyecto borrador de la ley organica de desarrollo artesanal y también
integrado por la asamblea nacional, donde el presidente de la junta nacional de la defensa
del artesano Lic. Luis Quispe expone gue en la ciudad de milagro se firmara un convenio
con la Municipalidad para buscar capacitacion y asistencia técnica donde se trabajara
conjuntamente con el municipio en beneficio a los artesanos de la ciudad y de la provincia
del Guayas. Estéan trabajando una propuesta conjuntamente con la asamblea nacional y el
Ministerio de Industria para que los artesanos se beneficien con la normativa legal del
Estado, dentro de la ciudad esta trabajando la junta nacional de la Defensa del Artesano
junto a la presidenta Dra. Sara Delgado de la junta Cantonal de Defensa del Artesano de

Milagro para que los artesanos estén incluido dentro de la propuesta. El convenio para los
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artesanos consiste en cursos a las personas vulnerables de la sociedad en todas las areas

de los artesanos (Tele Milagro, 2016).

De acuerdo al GAD Municipal de Milagro en su base de datos actualmente existen 185
mipymes, de los cuales 145 microempresas son artesanales y sus duefios son artesanos
calificados, estos micro negocios artesanales representan el 78,38% del total de las

mipymes del canton Milagro.
Caracteristicas de las empresas en el Ecuador 2017

Tabla 1. Clasificacion de las empresas en el Ecuador segun su tamafio

Clasificacion de las empresas en el Ecuador
Tipo de Empresas Volumen de Ventas Personas Afiliadas
Grande De $5000.001,00 en adelante. 200 en adelante.
Mediana "B" De $2°000.001,00 a $ 5°000.000,00 100a 199
Mediana "A" De $1°000.001,00 a $ 2'000.000,00 50 a 99
Pequefia De $100.001,00 a $ 1000.000,00 10a 49
Microempresa Menor o igual a $ 100.000,00 la9

Fuente: (INEC, 2018)

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

En la tabla empleada la clasificacion de las empresas segin su tamafio en el Ecuador se
define conforme al volumen de ventas anuales y el niUmero de personas afiliadas que
trabajan en la organizacion. Las mipymes comprende: la mediana empresa “B” con un
volumen de ventas anuales de $ 2°000.001,00 a $ 5°000.000,00 y entre (100 a 199
trabajadores), la mediana empresa “A” con un volumen de ventas anuales de $
1°000.001,00 a $ 2°000.000,00 y entre (50 a 99 trabajadores), la pequefia empresa con un
volumen de ventas anuales de $ 100.001,00 a $ 1°000.000,00 y entre (10 a 49
trabajadores) y la microempresa con un volumen de ventas menor o igual a $ 100.000,00

y entre (1 a 9 trabajadores).
Mipymes

Se comprende por mipymes a las microempresas, pequefias y medianas empresas siendo

estas seguin su actividad economica: comerciales, industriales y servicios.

Segun el art. 53 del Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI).- Se entiende por mipymes a los micros, pequefias y medianas organizaciones,

las cuales como unidad productiva es toda persona natural o juridica que ejerce una

11



actividad de produccion, comercio y servicio. Los artesanos que estén dentro de la
clasificacion de micro, pequefia y mediana empresa acogeran los beneficios de este

Cddigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el

reglamento (Ecuador, 2010).

Tabla 2. Empresas del Ecuador segin su tamafio

Numero De Empresas Del Ecuador 2017, Segun Su
Tamano

Tamarfio de Empresas | # De Empresas Porcentaje
Microempresa 802.696 90,778%
Pequeiia 63.814 7,217%
Mediana "A" 8.225 0,930%
Mediana "B" 5.468 0,618%
Grande 4.033 0,456%
Total 884.236 100%

Fuente: (INEC, 2018)

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 1. Empresas del Ecuador segun su tamafio
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Fuente: (INEC, 2018)

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2017, el
Ecuador tiene 884.236 empresas estos valores se obtuvieron gracias a la base de datos
que tiene el IESS y SRI. ElI numero total de las mipymes en el pais es de 880.203
comprendiendo las cifras totales de la mediana “A”, la mediana “B”, pequefia y

microempresa. Las mipymes representan el 99,54% del total de las empresas, el total de
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las microempresas es de 802.696 y estas representan el 90,78% del total de las empresas

en el Ecuador.

Tabla 3. Economia de las microempresas del canton Milagro

Microempresas del caton Milagro
ANOS TOTAL  |TOTAL COSTOS| EXPORTACIONES
INGRESOS GASTOS NETAS
2013 216.015,55 37.479,12 0,00
2014 289.391,60 38.760,62 0,00
2015 506.517,66 98.559,13 0,00
2016 298.272,62 86.449,80 0,00
2017 119.137,33 113.130,91 0,00
2018 277.116,99 230.903,67 0,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 2. Economia de las microempresas del canton Milagro

Economia de las microempresas de Milagro
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Segun la base de datos del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI) la economia
que ha tenido las microempresas en el cantén Milagro desde el afio 2013 hasta el 2018 es
de: en el afio 2013 el total de Ingresos es de $ 216.015,55 y $ 37.479,12 como el total de
Costos y Gastos, en el afio 2014 el total de Ingresos es de $ 289.391,60 y $ 38.760,62
como el total de Costos y Gastos, en el afio 2015 el total de Ingresos es de $ 506.517,66
y $ 98.559,13 como el total de Costos y Gastos, en el afio 2016 el total de Ingresos es de
$ 298.272,62 y 86.449,80 como el total de Costos y Gastos, en el afio 2017 el total de
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Ingresos es de $ 119.137,33 y $ 113.130,91 como el total de Costos y Gastos, en el afio
2018 el total de Ingresos es de $ 277.116,99 y $ 230.903,67 como el total de Costos y
Gastos. Asi como también desde el afio 2013 hasta el 2018 las microempresas del canton

Milagro no han realizado exportaciones.

Teorias de distintos autores y modelos que aportan a la investigacion

En el desarrollo de la investigacion las variables que fundamentan la problematica son:

estrategias competitivas, crecimiento empresarial, planificacion, crecimiento econémico,

financiacion, mejora de calidad, conocimiento, desarrollo econdmico, asociatividad y

competitividad.

Estrategias competitivas resalta el criterio de los siguientes autores:

“Segun el autor MICHAEL PORTER expone que la estrategia competitiva es
importante debido a que coloca a la organizacion en una posicion favorable,
gozando de una clara ventaja sobre sus competidores; propone tres estrategias
competitivas las cuales son: de liderazgo en costos, de diferenciacion y de
enfoque” (Robbins & Decenzo, 2002, pag. 97).

Segun el autor PHILIP KOTLER expone que una empresa puede entender mejor
su posicion competitiva si clasifica asi mismo frente a sus competidores segun el
rol que cada uno desempefia en el mercado: lider, seguidor u ocupante de nicho.
En base a esa clasificacion la empresa realizara mejores acciones especificas
adecuadas con el rol que desempefia y que desea desempefiar en el mercado
(Kotler, 2002, pag. 132).

Crecimiento empresarial se realiza un andlisis comparativo de los siguientes

autores:

Segun el pensador SALAS FUMAS expone que la aceptacion de una estrategia
en donde se acceda al crecimiento en una empresa es indispensable para poder
diferenciar entre los problemas de origen cualitativo como: necesidades de
cambios de estructuras, métodos de direccion y de control en cada departamento
de la organizacion y problemas de origen cuantitativo como: la demanda de
recursos para la financiacion e inversion que genera la estrategia (Blazquez

Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006, pag. 168).
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Segln los autores Montoro Sanchez, Martin de Castro y Diez Vial (2014),
comenta que hay crecimiento empresarial cuando la empresa entra en nuevos
ambientes competitivos 0 se mantiene en uno y se incrementa las ventas para
satisfacer la demanda. El crecimiento empresarial y dimensién son conceptos
relacionados dado a que cunado una organizacion incrementa su dimension
significa que esta creciendo. EIl crecimiento empresarial se suele clasificar bajo
dos criterios: direccion de crecimiento (se identifica las estrategia de expansion,
diversificacion, integracion vertical e internacionalizacion) y forma de
crecimiento (se refiere a las estrategias de crecimiento interno, fusiones,
adquisiciones o acuerdos de cooperacion) (Montoro Sanchez, Martin de Castro,
& Diez Vial, 2014, pags. 118-119).

Segun los pensadores CUERVO GARCIA Y FERNANDEZ SAIZ exponen que
el acogimiento de una estrategia de crecimiento en una organizacion no se logra
con la calidad, el deseo de emprender que tiene el equipo directivo, la eficaz
produccién de la empresa, el sistema de comercializacién y la ventaja competitiva
en el mercado, sino que la estrategia de crecimiento debe estar enlazada entre una
precisa planificacion financiera y el plan de actividades que se va a realizar
(Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006, pag. 168).

Planificacién resalta el criterio de los siguientes autores:

Segun los autores Welsch, Hilton y Gordon (2005) la planificacion es el proceso
de desarrollar objetivos empresariales dentro de un tiempo que se presenta en el
futuro y con un plan de acciones para lograrlo; la planificacion comprende:
establecer objetivos de la empresa, desarrollar supuestos acerca del medio
ambiente en el cual se cumplirén, elegir el plan de accién para alcanzar los
objetivos, empezar a traducir los planes a en acciones y revisar para corregir
deficiencias existentes (Welsch, Hilton, & Gordon, 2005, pags. 4-5).

“Segun Cantera (1989) expone que la planificacion estratégica no se la debe
entender como una suma constante de planes estratégicos, sino como el
procedimiento que empieza con la utilizacion de un método para obtener el plan
estratégico y permitiendo a la empresa su posicion competitiva dentro de un

ambiente en continuo y veloz cambio” (Sainz de Vicufia Ancin , 2015, pag. 41).
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Crecimiento econdmico se realiza un analisis comparativo de los siguientes autores:

Segun SCHUMPETER (1947), expone la importancia del empresario como
generador de progreso y aborda a él como un factor de crecimiento econémico,
ya que es el principal protagonista del desarrollo econdémico capitalista
impulsando el desarrollo econémico de un pais a traves de la introduccién de
nuevos bienes o servicios, mejoras tecnoldgicas en la produccion tradicional y
nuevas combinaciones comerciales como la apertura de nuevos mercado para los
productos que se oferta (Genesca et al., 2003, pag. 268).

Segun los pensadores KALDOR y JAMES MIRRLEES (1962), postulan que
el crecimiento econdmico se basa en el progreso técnico, a partir de una mayor
inversion reflejada en la produccion de nuevo equipo y maquinaria, también la
depreciacion de su activo fijo y en el comportamiento del empresariado frente a
las condiciones de riesgos de una inversion (Enriquez Pérez, 2016, pag. 95).

Financiacion resalta el criterio de los siguientes autores:

Segln los autores Boscan y Sandrea (2009) exponen que el financiamiento
consiste en la obtencion de fondos monetarios para la puesta en marcha de sus
operaciones, mantenimiento o ampliacion de una empresa, tales fondos se los
puede conseguir a través de la autofinanciacion con los fondos que ha generado
en el transcurso de la operacion de la empresa, aportaciones de los socios,
financiacion ajena o captacion recursos externos; estos fondos seran considerados
como una deuda que se debera cancelar en un determinado tiempo ya sea a corto,
mediano o largo plazo (Boscan & Sandrea, 2009, pag. 406).

Segun los autores Montserrat Casanovas y Josep Bertran (2013), “Las decisiones
de financiacién estan relacionadas con el origen de los recursos financieros que la
empresa destina a financiar el desarrollo de actividades.” (Montserrat Casanovas
& Josep Bertran, 2013, pag. 28).

Segun los autores BOSCAN y SANDREA (2006), exponen que el financiamiento
como estrategia se debe analizar variables como fuentes internas o externas,
siendo estas el origen de los recursos que necesita la empresa, son provenientes
de una institucion pablica o privada y se financiaran en un plazo de tiempo (corto
o largo) (Boscan & Sandrea, 2009, pag. 406).
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Calidad destaca el criterio del siguiente autor:

Segin SANCHEZ Y DUENAS (2015) expone que, la calidad es asimilar las necesidades
futuras de los consumidores en particularidades medibles, de esta forman disefian y
elaboran los productos para mejorar complacencia de los clientes, en costos que el usuario

estaria dispuesto a pagar (Maurath Urgilés, 2018, pég. 22).
Conocimiento se destaca el criterio del siguiente autor:

Segun Landeau (2007) expone que, es una actividad esencial de las personas para adquirir
nueva informacion, progresar en su vida cotidiana y conseguir certeza de la realidad,; el
conjunto de informacion que posee el ser humano denominado conocimiento le permite
ver, analizar y reflexionar las caracteristicas de los objetos que se encuentra en su entorno
(Landeau, 2007, pag. 1).

Desarrollo econdmico se resalta el criterio del autor:

Segun ALBERT O. HIRSCHMAN, definié que, el desarrollo econémico como una
estrategia no depende tanto de descubrir las uniones 6ptimas para: los recursos y factores
de produccién, disponibilidad de capital y empresariado, sino también de estimular e
integrar para el desenvolvimiento de los recursos y capacidades que estan ocultos,
diseminados o incorrectamente empleados en la organizacion (Eatwell, Milgate, &
Newman, 1993, pag. 230).

Asociatividad se destaca el criterio de los siguientes autores:

e Segln Aleman Ramos y Zambrano Saltos (2017) expone que la asociatividad
como estrategia en la mipymes presenta obstaculos como: problemas de
confianza, el costo de asociarse no solo monetariamente sino que también por falta
de tiempo que se le da a esta estrategia, entornos no favorables y dificiles
exigencias en la forma juridica (Aleman Ramos & Zambrano Saltos, 2017, pag.
44).

e Segun DE LORENZIS (2013), comenta que los beneficios de un modelo
asociativo en las mipymes son: genera mas oportunidades de trabajo ya que se
trabaja en forma conjunta, genera mas desarrollo en las actividades, compite con
empresas méas globalizadas en el mercado interno y asi tener el mismo nivel que

las grandes empresas (Aleman Ramos & Zambrano Saltos, 2017, pag. 45).
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Competitividad se analiza el criterio del autor:

Segun Reig Martinez (2007), expone que, la competitividad es un término bien
determinado en relacién al entorno de las organizaciones, este concepto puede entenderse
como la capacidad por parte de la empresa de mantener o aumentar su rentabilidad en las

condiciones que prevalecen en el mercado (Reig Martinez, 2007, pag. 19).
Antecedentes Referenciales

Segun Pazmifio Uruchima y Maldonado Guarnizo (2018) en el trabajo de tesis resalto

que:

En el Canton Milagro segun cifras de la Junta Cantonal de Defensa del
Artesano, se cuenta con 3.000 artesanos en general, 850 calificados y 430
agremiados, estos benefician econdmicamente al sector ya que brindan
empleo y sustento para las familias, los de mayor influencia econémica en
el sector son los de construccion, mecéanicos, panaderia, aluminio y vidrio,
estos talleres artesanales generan fuentes de empleo que ayudan a los

ciudadanos (Pazmifio Uruchima & Maldonado Guarnizo, 2018, pag. 1).

Se da a conocer que en el afio 2018 la Junta Cantonal de Defensa del Artesano en el canton
Milagro en su base de datos contaba con un nimero de 3.000 artesanos en general, 850
calificados y 430 agremiados; dichas cifras para el afio 2019 segun la base de datos del
G.A.D Municipal de Milagro existen 145 microempresas artesanales las cuales sus
duefios son artesanos calificados. Estas mipymes artesanales contribuyen en la economia

de dicho canton debido que generan plazas de trabajo para los ciudadanos milagrefios.

Segun Delgado Infante (2014) en su trabajo de Tesis de Maestria en Economia “Propuesta

alternativa de medidas para el acceso de las PYMES a créditos bancarios” menciona que:

De lo mencionado se concluye que dentro de los principales factores que
tienen las PYMES en cuanto a su crecimiento, desarrollo y éxito, es el
acceso a los créditos que le permitan mejorar su tecnologia, productividad,
calidad, entre otros parametros de triunfo (Delgado Infante, 2014, pég.
15).

Se da a conocer que la falta de financiamiento o falta al acceso de fuente financiamientos

es uno de los grandes problemas que presentan las pymes en el Ecuador, sobre todo los
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artesanos empiricos o artesanos calificados que desean desarrollarse como

microempresas artesanales.
Segun Pazmifio Uruchima y Maldonado Guarnizo (2018) en su tesis nos comenta que:

El apoyo que brinda la Junta Cantonal de Defensa del Artesano, ha sido
un gran avance en materia socioecondémica ya que en los ultimos afios en
el cantén Milagro se ha podido evidenciar el desempefio realizado por los
artesanos en sus diferentes actividades, siendo promotores en el
compromiso, el amparo y la seguridad, otorgando estrategias de
realizacion frente a sus proyectos de emprendimiento, adoptando para
ellos un lenguaje nuevo de conocimientos, facilitandoles financiamiento
para ejecutar dichos proyectos de manera rapida y funcional, de la misma
manera imparte asesorias para la adquisicion de equipos con mayor
tecnologia, para el mejoramiento de la calidad de sus productos y
situandoles en un nuevo estilo de vida, trabajando de manera
independiente (Pazmifio Uruchima & Maldonado Guarnizo, 2018, pag.
23).

Se da a conocer una de las barreras que impiden el crecimiento empresarial en las
mipymes como es la falta de Financiamiento que se les presentan a los artesanos
empiricos sin titulo artesanal o artesanos no calificados al momento de desarrollar sus
negocios. También el apoyo que brinda la Junta Cantonal de Defensa del artesano a través
del registro y entrega del Carnet Profesional Artesanal facilitandoles a las microempresas
artesanales el financiamiento para comprar materiales e implementos de trabajo con

mayor tecnologia para el mejoramiento de calidad de sus productos y servicios.
Segun Alvarez Junco y Narvaez Duy (2018) en el trabajo de tesis resalto que:

La planificacion estratégica permite alcanzar propésitos y objetivos a lo
gue sea que ésta venga aplicada, es por eso que se la considera importante
desde inicios de la historia debido a los logros que se han venido
alcanzando gracias a la misma. Para las empresas 0 negocios debe ser
aplicada con el fin de brindar un rumbo adecuado y permitir desarrollar
estrategias acordes a las actividades a las que se estén dedicando, ademas

permite desarrollar herramientas para evaluar, medir y dar seguimiento a
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resultados obtenidos durante los controles y asi permitir una mejora

continua (Alvarez Junco & Narvaez Duy, 2018, pag. 3).

Se observa que es de gran importancia la planificacion como estrategia en las empresas
ya que permite alcanzar objetivos propuestos y ser mas eficiente en sus operaciones; en
una microempresa artesanales es esencial la planificacion de actividades y objetivos a
seguir siendo estos a corto o largo plazo, debido al control que se presenta en una

Planificacion Estratégica permite el crecimiento empresarial de estas mipymes.

Segn Alemé&n Ramos y Zambrano Saltos (2017) en su trabajo de Titulacion “;Cémo
Influye la asociatividad empresarial en el crecimiento de las microempresas?” expone

que:

En este proyecto llevamos a cabo las investigaciones pertinentes y por
ende como propuesta se realizara la propuesta de forma financiera. La
asociativa ayudara a las microempresas del sector automotriz en una
manera muy notable es sus costo de venta aplicando las economia de
escala, esta estrategia da como resultado costos mas atractivos,
accesibilidad a las promociones, descuentos de parte de los proveedores,
etc. (Aleman Ramos & Zambrano Saltos, 2017, pag. 124).

Se da a conocer que la asociatividad como estrategia influye en gran manera las empresas,
sobre todo en las microempresas artesanales esta estrategia es de gran ayuda ya que
permite ser competitivos en sus productos y servicios que ofrece, permite tener un mayor
crecimiento empresarial a lo largo de los afios que desarrolla sus actividades y permite

ser competitivos en el mercado local.
Marco legal
Ley de Defensa del Artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas
de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos
o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales
existentes o que se establecieren posteriormente (Ley de Defensa del
Artesano, 2008, pag. 1).
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Artesanos

Segun el articulo 2, de la Ley de Defensa del artesano del Ecuador, en sus términos se
considera como artesano: al trabajador manual, maestro de talleres o artesano autbnomo
que se encuentra calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) y
registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos; que en el desarrollo de su
actividad trabajando personalmente hubiese invertido en su taller en: implementos de
trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al 25% del capital fijado
para la pequefia industria. Asi mismo se considera como artesano al trabajador manual
que no haya invertido monetariamente en implementos de trabajo o carezca de operarios
(Ley de Defensa del Artesano, 2008, pag. 1).

Microempresas Artesanales

Segun el articulo 2, de la Ley de Defensa del artesano del Ecuador, en sus términos se da
a conocer que las Microempresas artesanales o Talleres Artesanales son los
establecimientos en el cual el artesano ejerce su oficio y cumple con los siguientes
requisitos: su actividad sea exclusivamente artesanal, el nimero de operarios no sea
mayor a 15 y el nUmero de aprendices no sea mayor de 5, el capital invertido no sobrepase
el monto establecido por la ley, la direccion y responsabilidad del taller artesanal este a
cargo del maestro de taller y esta microempresa se encuentre debidamente calificada por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA). Las sociedades de talleres artesanales
y los artesanos calificados por la JNDA que para obtener mejores rendimientos
econdmicos por sus productos deban comercializarlos en un local independiente de su
taller, seran considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga
esta ley (Ley de Defensa del Artesano, 2008, pag. 2).

Beneficios de los Artesanos calificados segun la ley

Segun el articulo 16, de la Ley de Defensa del artesano del Ecuador, los artesanos
amparados por esta ley son libres de las obligaciones impuestas a los patronos en general
por la actual legislacion; no obstante, los artesanos jefes de taller con respectos a sus
operarios si estan sometidos a: disposiciones sobre el salario minimo, a pagar las
indemnizaciones legales en los casos de despido intempestivo, derecho de vacaciones a
sus operarios y jornada maxima de trabajo de conformidad con el Codigo del Trabajo.

Con los fondos definidos en esta Ley y con los que en lo sucesivo se asignaran, se atendera

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las indemnizaciones de accidentes de
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trabajo y a los otros derechos de los operarios (Ley de Defensa del Artesano, 2008, pag.
5).

Segun el articulo 17, de la Ley de Defensa del artesano del Ecuador, en sus términos el
Estado proporcionara a los artesanos eficiente ayuda econémica mediante: la exoneracion
de los impuestos a la renta del capital, del impuesto a los capitales en giro y del impuesto
al valor agregado (IVA) - la facilitacion de importar materiales e implementos de trabajo
de los artesanos, salvo los de lujo - la exoneracion del impuesto a las exportaciones de
articulos de produccidn artesanal - la facilitacion y privilegio de préstamos a largo plazo
con intereses preferenciales a través del Banco Nacional de Fomento y de la banca
privada, donde los montos de los créditos se determinaran segun su: actividad artesanal y
el nimero de operarios que tenga a su cargo el taller - las instituciones oficiales y otros
organismos publicos prestaran su ayuda econdmica mediante la compra de articulos de
artesania, excepto en el caso de que el estado o las instituciones de derecho sean
productores de estos articulos (Ley de Defensa del Artesano, 2008, pag. 5).

Ley organica de economia popular y solidaria

Art. 77.-Artesanos.- Es artesano el trabajador manual, maestro de taller o
artesano auténomo que desarrolla su actividad y trabajo personalmente.
En caso de ser propietario de un taller legalmente reconocido, no
excederd los limites de operarios, trabajo, maquinarias, materias
primas y ventas, que seran fijados anualmente por la
Superintendencia (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), 2018, pag. 24).

Cddigo del trabajo

Art. 302.- Obligaciones de los artesanos calificados.- Los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano no estan sujetos
a las obligaciones impuestas a los empleadores por este Cddigo. Sin
embargo, los artesanos jefes de taller estdn sometidos, con respecto
a sus operarios, a las disposiciones sobre sueldos, salarios béasicos y
remuneraciones basicas minimas unificadas e indemnizaciones legales
por despido intempestivo. Los operarios gozaran también de vacaciones
y rige para ellos la jornada méxima de trabajo, de conformidad con

lo dispuesto en este Cadigo (Codigo del Trabajo, 2018, pag. 74).
22



Marco conceptual
Estrategia de competitiva

La estrategia competitiva en una organizacion es la agrupacion de acciones defensivas y
ofensivas que permiten alcanzar una postura beneficiosa en el mercado frente a las deméas
empresas competidoras, en obtencion de una superioridad competitiva mantenida a largo
plazo con un incremento en la rentabilidad; es asi que la competitiva se convierte en la
manera por el cual se podra alcanzar una ventaja competitiva (DEUSTO FORMACION,
2014).

La estrategia competitiva es el plan de la empresa a largo plazo para ayudar a: explotar
sus fortalezas, desarrollar nuevas capacidades, aprovechar oportunidades, evitando los
riesgos y amenazas para crear una ventaja competitiva que le ayude a posicionarse en el

mercado y superar a los rivales de la industria (OBS, 2018).
Ventaja competitiva

“La ventaja competitiva se define como un conjunto de caracteristicas diferenciadoras
respecto de los competidores que permiten conseguir una posicion relativa superior para
competir, asi como, una rentabilidad superior.” (DEUSTO FORMACION, 2014).

Asesoramiento de informacion gubernamental

La estrategia de Asesoramiento de informacién gubernamental en las microempresas
artesanales es uno de puntos mas importantes de toda empresa, debido a que con esa
informacién podra obtener mayores beneficios en sus actividades como artesanos
calificados. En si es la accion de asesorarse de los beneficios que por ley puede tener y
de las obligaciones que deba cumplir para asi desarrollar nuevas oportunidades que le

permitan crecer como microempresas al transcurso de su actividad econdémica.
Planificacién

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias
de 1a organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el

que se encuentra.” (Chiavenato & Sapiro, 2011).

Al hablar de planificacién estratégica hablamos de un plan maestro en el que la alta

direccidn acoge y se adapta a las decisiones estratégicas corporativas en referencia a tres
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afios, para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las necesidades de

sus diferentes clientes (Sainz de Vicufia Ancin , 2015, pag. 42).
Financiamiento

El financiamiento es un plan que puede hacerse en un tiempo determinado ya sea a corto
plazo que se relaciona con la gestion de los fondos de la tesoreria y largo plazo
involucrando decisiones sobre planes de crecimiento, de especializacion e inversion, este
plan es necesario para impulsar el desarrollo de una empresa (Boscan & Sandrea, 2009,
pag. 405). La financiacion de la empresa puede ser propio, ya sea de su patrimonio como

reserva o0 venta y de recurso ajenos como: endeudamiento a traves de préstamos.
Estrategia de Financiacion

“La definicion de las estrategias de financiamiento tedricamente deberia surgir a partir de
un proceso de planificacion financiera, el cual comprende los planes financieros a largo

plazo, o estratégicos y a corto plazo u operativos” (Boscan & Sandrea, 2009, pag. 404).
Asociatividad

La asociatividad empresarial se define como una estrategia orientada a mejorar el logro
de una ventaja competitiva por parte de una organizacion, esta estrategia busca la
cooperacion con otras empresas mediante el establecimientos de acuerdos, para la
realizacion de una serie de actividades dentro de la cadena de valor del producto o
servicio, incrementa su eficiencia en sus operaciones y reduce los costos de transicion de
una empresa (Martinez & De Viéytez, 2002, pag. 110).

Cluster

El Cluster es un conjunto de empresas interconectadas en las cuales pueden variar segun
su clasificacion por tamafio, que se dedican al mismo sector econémico y de produccion,
forméandose una relacion de interés de crear alianzas para lograr objetivos comunes y en
su entorno se ejerce una competencia sana entre cada una de las entidades que la

conforman (Salas et al., 2016).
Crecimiento empresarial

Es un proceso de mejora y de adaptacion a cambios exigidos por el entorno o promovidos
por el espiritu emprendedor del directivo de una empresa, que desarrolla o amplia su

capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicibn de nuevos recursos para
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implementarlos en la entidad de acuerdo a su capacidad financiera, permitiendo obtener
una competitividad perdurable en el tiempo e impulsa a alcanzar los objetivos propuestos
(Aguilera Castro, 2010, pag. 96).

Crecimiento econémico

El crecimiento econdémico en una empresa se establece con referencia a su mayor o menor
productividad, esa productividad es la habilidad de producir y la manera como fueron
utilizados esos insumos en el proceso productivo. Toda organizacion tiene como objetivo

obtener una mayor productividad (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016, pég. 187).
Desarrollo empresarial

“El desarrollo empresarial es un concepto integrador porque enlaza diferentes elementos
(crecimiento economico, cultura empresarial, innovacion, liderazgo y gestion del
conocimiento) con los que el empresario puede alcanzar los objetivos y obtener un

impacto positivo en una organizacion” (Delfin Pozos & Acosta Méarquez, 2016, pag. 187).
Desarrollo econdmico

El desarrollo econémico en un tiempo determinado puede definirse genéricamente como
el crecimiento sostenible desde tres puntos de vistas: econémico (incremento de la renta
o valor de bienes y servicios), social (crecimiento solidario) y medioambiental (recursos
naturales y el equilibrio medioambiental) (De Tomas Morales, Vaquero Lafuente, &
Valle Ldpez, 2003).

Articulacién empresarial

“La articulacion empresarial es la relacion entre 2 o mas empresas que tienen relaciones
productivas o comerciales en la que todas las partes obtienen una ventaja o beneficio”
(CENDIPP PERU, 2014, pag. 5).

Mejora de Calidad

Segun Juran define el concepto de calidad como el cambio ventajoso que tiene una
empresa, a traves de un procedimiento en el cual trasciende desde un nivel inferior de la
calidad a uno superior. En si la finalidad de mejorar la calidad es dirigir la conducta de
los productos o servicios hacia la optimizacion, disminuyendo los costes de calidad y sus

deficiencias en sus procesos de fabricacion (Varo, 1994, pag. 273).
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Empresa

Es una agrupacion de personas como una institucion o sociedad, en la que se dedican a la
elaboracion o transformacion y comercializacion de productos y servicios, dirigidos a
consumidores que pueden ser personas, familias o empresas para satisfacer una

necesidad.
Pyme

Las Pymes son pequefias y medianas empresas, estas entidades son independientes en el
mercado, tienen inversiones grandes y esto las excluye del mercado industrial por las
limitaciones que impone la legislacién de acuerdo al volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores nivel de produccion y activos presente (Aleman Ramos &
Zambrano Saltos, 2017, pag. 24).

Mipymes

Se entiende por mipymes a las medianas, pequefias y microempresas, las cuales pueden
ser de comerciales o de servicios por lo general y sus caracteristicas son: alta generacion
de empleo, escaso acceso al crédito, uso intensivo de mano de obra y una alta contribucion
al PIB (Aleman Ramos & Zambrano Saltos, 2017, pag. 25).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
El presente tema de investigacion se desarrolla sobre la aplicacion de estrategias
competitivas en el crecimiento empresarial de las microempresas artesanales del canton
Milagro; para realizar dicho estudio se aplica aspectos de investigacion como: no
experimental, mixta y de campo, con un disefio descriptivo, exploratorio y con métodos
empiricos como: la observacion, encuesta y entrevista. Para lo cual contaremos con el
apoyo de la Dra. Sara Delgado Bazéan presidenta de la Junta cantonal de Defensa del
Artesano, GAD Municipal y colaboracién de las microempresas artesanales del canton
Milagro. En cuanto a los recursos técnicos se considera que se cuenta con el
acondicionamiento necesario y recursos suficientes para impartir la investigacion de
campo.
TIPO DE INVESTIGACION
Mixta
En este estudio se recopila informacion cuantitativa y cualitativa.

e Cuantitativa: se recolecta datos de un nimero determinado de encuestados para
poder verificar nuestras hipotesis empleadas en la investigacion.

e Cualitativa: se recolecta informacion basada en la observacion del crecimiento
empresarial de las microempresas artesanales, a través de entrevista a la Junta
cantonal de Defensa del Artesano y GAD Municipal del canton Milagro.

Exploratoria

Ayuda a obtener una primera orientacion sobre el problema a tratar, se emplea en si para
poder obtener una mayor informacién relevante acerca de los artesanos calificados que
cuentan y estan establecidas como microempresas en el mercado local.

Descriptiva

Se emplea para poder conocer y describir las caracteristicas de las variables, a través de
la recoleccion de datos donde se podra observar e identificar si los artesanos calificados
duefios de negocios aplican estrategias competitivas: de planificacion, financiacion,
asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad, para poder crecer como
microempresas y ser competitivas en el mercado del canton Milagro. Esta investigacion
se realiza con el fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento de la informacién actual de los artesanos calificados.
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Bibliogréfica

Se recopila y analiza informacién obtenida a través de informes, libros, revistas e internet
sobre el tema de estudio.

De campo

Sirve como soporte en informacion que proviene de entrevistas, encuestas Yy
observaciones, debido a que se trabajara en conjunto a la Junta cantonal de Defensa del
Artesano, GAD Municipal y las microempresas artesanales del cantén Milagro, para que
la informacion sea veraz y de facil comprobacion.

Disefio metodologico

El presente estudio tiene como funcidn el disefio de la investigacion no experimental,
porque se utiliza un disefio descriptivo y exploratorio, los mismos que permite la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos y la herramienta que se
utiliza es la encuesta y la entrevista.

METODOS

La presente investigacion se aplica los métodos empiricos el cual comprende los
instrumentos o técnicas de: observacion, encuesta y entrevista para diagnosticar la
investigacion en su etapa exploratoria y comprobar la hipdtesis en su etapa descriptiva.
POBLACION Y MUESTRA

Caracteristicas de la poblacion

Segun la base de datos del GAD Municipal de Milagro, éste cantdon cuenta con 185
mipymes. La poblacion correspondiente al proyecto estd comprendida por el total de 145
microempresas artesanales del cantén Milagro con el fin de analizar si aplican estrategias
competitivas para su crecimiento empresarial.

Tabla 4. Mipymes del cantdén Milagro

. , . . Porcentaje
Mipymes del canton Milagro Poblacion Poblacional
Medianas y pequefias empresas 40 21,62%

Microempresas Artesanales 145 78,38%
Total de Mipymes 185 100%

Fuente: GAD Municipal de Milagro

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Tabla 5. Muestra estratificada por grupos artesanales de las microempresas

Microempresas Artesanales de Milagro Poblacion

Centros de Belleza 49
Spa 4
Talleres Mecanicos y Otros 47
Confecciones 21
Reparacion de Alhajas, Joyas y Relojes 4
Panaderias 7
Calzado 3
Venta de Alimentos 4
Imprenta 3
Ventas de Artesanias 2
Heladeria 1

Total de Mipymes Artesanales 145

Fuente: GAD Municipal de Milagro

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Descripcion del tamafio de la muestra

En la presente investigacion en el tamafio de la muestra se utiliza herramientas

estadisticas, considerando el cdlculo de tamafio de muestra de una poblacion finita, la cual

se aplica a los 145 microempresas artesanales del canton Milagro y corresponde a:

_ Npq

(N —1)E?
ZZ

(145)(0,5)(0,5)

n
+pq

"= 145 — 1)0,052

g7+ (05)(05)

3625
"= 0,3243710953

n =105,4665255

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: posibilidad de que ocurra un evento, donde p = 0,5

qg: posibilidad de que no ocurra un evento, donde q = 0,5

E: error, se considera el 5%, donde E = 0,05
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Z: nivel de confianza, se considera el 95%, donde Z= 1,96

Aplicando formula se obtiene una muestra de 105 microempresas artesanales, no se

entrevisto a toda la poblacion debido a que todos no proporcionaban informacion.
LA HIPOTESIS

Hipotesis general

La aplicacion de estrategias competitivas: planificacion, financiacion, asesoramiento de

informacion gubernamental y de asociatividad incide en el crecimiento empresarial de las

microempresas artesanales del canton Milagro.

Conceptualizacion de las variables

Variable Independiente: Estrategias Competitivas

Variable Dependiente: Crecimiento empresarial.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

econdmica.

Variables | Conceptu | Categorias | Indicadores | Itemso Técnicae
alizacion Preguntas instrumento
Variable Conjunto Estrategia de | -Nivel de -Tengo bien
independien | de acciones | Planificacion | conciencia definido el
te: que se sobre su proposito de -Encuesta
Estrategias ponen en propdsito para | mi negocio. Para evaluar la
Competitivas | marcha laborar. -Pienso hacia | utilizacion de
para -Limites de donde quiero estrategias
alcanzar metas hacia direccionar mi | durante la
una dénde quiere negocio. competitividad
posicion ir. -Planteo bien | entre
ventajosa -Margen de mis objetivos. | microempresas
frente a concienciade | -Analizo el artesanales.
demas los propios entorno
organizacio objetivos. interno y (Se utiliza una
nes -Calidad de externo de mi | escala de
competidor conciencia negocio para Likert para la
as, sobre su asi plantear encuesta)
permitiendo entorno. acciones hacia
realizar el futuro. El programa
estrategias -Situacion -Analizo la que se utiliza
de Estrategia de | sobre su solvenciay para
ofensivasy | Financiacion | solvenciay liquidez cuantificar la
defensivas liquidez econémica del | informacion es
enun econémica negocio el SPSS.
mercado como -Reconozco mi
laboral. microempresa. | capacidad
-Estado de econémica
concienciade | ante un
su capacidad préstamo.
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-Limite sobre | -Determino
Su presupuesto | que bienes
en comprade | comprar con el
activos fijo vs | préstamo.
rentabilidad. -Reconozco la
rentabilidad
que se tendra
con los bienes
obtenidos.
Estrategia de | -Situacion -Anticipo
asesoramient | sobre los sobre los
o de beneficios que | beneficios y
informacién | se tiene en el riesgos que
gubernament | mercado puede tener la
al laboral. empresa.
-Tengo bien
definido los
beneficios y
obligaciones
que tengo por
ley del estado.
Estrategia de | -Valor de los -ldentifico los

Asociativida | beneficios de | beneficios de
d. relacionarse asociarme con
con otros otro negocio
negocios. para ser mas
-Indice de competitivo.
negocios -Reconozco
similares. los beneficios
de la
asociatividad.
Variable Esel Aplicacion -Situacion de | -Anticipo las
dependiente | progreso de estrategias | las estrategias | estrategias que
: positivo elaboradas. necesito.
Crecimiento | que tiene la -Porcentaje de | -Aplico
empresarial | empresau beneficio para | estrategias que
organizacio aplicar me permitan
n ante un estrategias. crecer como
ambiente empresa.
competitivo | Nivel de -Grado de las | -Analizo los
,endonde | Crecimiento | necesidades bienes que
desarrollay | econdmico para aumentar | necesito para
crece su la dimension crecer.
economia a de laempresa. | -Administro
través de la estrategias
introduccié competitivas.
n de bienes | Nivel de -Margen del -Determino mi
o servicios, | Desarrollo crecimiento crecimiento
mejoras econémico sostenible. sostenible.
tecnologica -Valoro mis
Sy nuevas estrategias
estrategias realizadas
que durante el
permitan tiempo

aumentar su

transcurrido.

-Entrevista
Para analizar y
conocer las
caracteristicas
de las
mipymes
artesanales
durante el
crecimiento
empresarial.

(Se utiliza un
listado de
preguntas
diferentes para
las entrevistas)
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dimension | Nivel de -indices de la | -Determino las
y capacidad | Mejora de calidad de los | mejoras de mis
economica. | Calidad productos o productos o
servicios a servicios y su
través de una | nivel de
mejora de calidad.
procesos 0 -Analizo el
nuevas nivel de
tecnologias. competitividad
que tiene la
empresa ante
el mercado.

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Desarrollo de la entrevista

Para obtener mayor informacion de: los artesanos calificados y del crecimiento
empresarial actual de las microempresas artesanales del canton Milagro, se realizo dos
entrevista: la primera con la Ing. Paola Guevara especialista en Tesoreria y Recaudacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado “GAD” del cantdén Milagro y la segunda con la
Dra. Sara Delgado Bazén, Presidenta de la Junta cantonal de Defensa del Artesano de
Milagro.

La informacion proporcionada en la entrevista al GAD del canton Milagro, beneficio de
mucho a la investigacion ya que se obtuvo una base de datos y respuestas a preguntas
acerca del nimero actual de mipymes, microempresas artesanales y beneficios de los
artesanos calificados al momento de obtener su permiso de funcionalidad, lo cual se
menciona a continuacion:

1.- ¢ Cuantas Mipymes existen en el canton Milagro actualmente?

En el canton Milagro existen 185 mipymes, de las cuales se dividen en medianas,
pequefias y microempresas.

2.- ¢ Cuantas microempresas artesanales existen en el cantén Milagro actualmente?
Actualmente existen 145 microempresas artesanales en el canton Milagro.

3.- ¢Existen un beneficio a los artesanos calificados al momento de obtener su
permiso de funcionalidad?

Los beneficios que tienen los artesanos calificados al acercarse al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Milagro es un descuento en sus permisos de funcionalidad
anuales.

La informacion proporcionada en la entrevista a la Junta cantonal de Defensa del Artesano

de Milagro, beneficié de mucho a la investigacién ya que se obtuvo: un listado de las
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asociaciones, gremios y respuestas a preguntas acerca del crecimiento empresarial que
han tenido los artesanos calificados, sus beneficios que tienen por ley gubernamental y su
influencia en la economia del canton Milagro durante los ultimos afios, lo cual se
menciona a continuacion:

1.- ¢ Cuantos artesanos existen actualmente en el Canton Milagro?

Segun la base de datos del 2018, existen alrededor de 3000 artesanos, 850 calificados,

430 agremiados en el cantdén Milagro.
2.- ¢ Cuantos Artesanos Calificados cuentan con microempresas artesanal?

La Junta Cantonal de Defensa del artesano de Milagro envia a los artesanos calificados
una vez ya obtenido su calificacion a sacar sus permisos de funcionamiento al municipio
del cantén y en la base de datos del 2019 del GAD Municipal de Milagro se constata que
existen 145 artesanos calificados que laboran como mipymes artesanales o talleres

artesanales.

3.- ¢Cuantos Asociaciones, gremios y sociedades Artesanales existen en el canton

Milagro?

En el canton Milagro existe 9 gremios artesanales, 9 asociaciones artesanales, 1 sociedad

artesanal y 1 federacion de artesanos profesionales.
4.- ¢ Qué gremio y asociacion Artesanal tiene mayor impacto?

Los siguientes gremios y asociaciones artesanales tienen mayor impacto debido a que

estan constantemente activos con la Junta Cantonal de Defensa del artesano de Milagro.

e Gremio de Maestros mecanicos eléctricos del canton Milagro. Calles: Valverde y
José de Antepara.

e Gremio de Maestros ebanistas del cantén Milagro. Calles: Presidente Roca y
Presidente Mosquera.

e Gremio artesanal de mecéanicos y anexos del cantén Milagro. Direccion:
Ciudadela los Troncos.

e Gremio de Maestros (as) profesionales en belleza del canton Milagro. Calles:
Guayas y Avda. Chirijos

e Asociacion de joyeros y relojeros del canton Milagro.

e Asociaciones de maestros de construccion del canton Milagro.
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5.- ¢Cuales son los beneficios que tienen los Artesanos al llenar su titulacion de

Artesano Calificado en la Junta de la Defensa del Artesano?

e Descuento en los permisos de funcionamiento de microempresa.

e Exoneracion de los impuestos a la renta del capital

e Exoneracion del impuesto a los capitales en giro.

e Exoneracion del impuesto al valor agregado (IVA).

e Facilitacién de importar materiales e implementos de trabajo de los artesanos,
salvo los de lujo.

e Exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion
artesanal.

e Facilitaciéon de préstamos a largo plazo con intereses preferenciales a través del
Banco Nacional de Fomento y de la banca privada.

6.- ¢De qué manera las asociaciones y gremios artesanales han influenciado en los

Artesanos Calificados y en la economia del canton Milagro durante los Gltimos afios?

Los artesanos calificados con sus talleres influyen en la ciudad de Milagro de una manera
importante y positiva, ya que ellos por radicarse en la ciudad ofrecen sus servicios a los
habitantes milagrefios que lo necesiten, ofrecen plazas de trabajo procediendo a que la
economia se quede dentro del canton y capacita a los artesanos empiricos 0 personas
“aprendices” que deseen aprender en una rama artesanal; la Junta Cantonal de Defensa

del Artesano le permite hasta 5 aprendices por cada taller artesanal en el canton Milagro.
7.- ¢ Cuantas ramas Artesanales existen actualmente?

En el 2018 en el Ecuador existian 184 ramas artesanales, pero ahora en el 2019 crearon 8

ramas mas y existen 192 ramas que tiene la Ley de Defensa del Artesano en la actualidad.
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
Caracterizacion de la poblacién y muestra seleccionada
Las microempresas artesanales forman parte de la clasificacion de las mipymes en el
Ecuador, en el canton Milagro estos talleres artesanales son necesarias para el desarrollo
econdmico y generacion de empleos. Para poder tabular y medir la informacion en la

presente investigacion se considerd categorizar todo los datos generales de las mipymes

artesanales como:

A.- Actividad Econdmica

Tabla 7. Actividad Econdmica del microempresario artesanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Comercio 31 29,5 29,5 29,5
Servicios 65 61,9 61,9 91,4
Manufactura 9 8,6 8,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 3. Actividad Econdmica del microempresario artesanal

G0

40

Porcentaje

T
Manufactura

T T
Comereio Servicios

Actividad econdémica del microempresario artesanal

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Anélisis

De acuerdo a la informacion recolectada, los talleres artesanales del canton Milagro estan
distribuidas de acuerdo a las actividades que realizan como: comercio, servicio y
manufactura. Las mipymes artesanales de actividad de servicios conformada con 65
microempresas representan el 61,90% del total de la poblacion, seguido por las mipymes
artesanales de actividad de comercio conformada con 31 microempresas representan el
29,50% del total de la poblacién y las mipymes artesanales de actividad de manufactura
conformada con 9 microempresas representan el 8,60% del total de la poblacion. Esto
representa la distribucion por actividad econémica de las mipymes artesanales del canton
Milagro.

B.- Nimero de empleados
Tabla 8. NUmero de empleados por microempresa Artesanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Menor de 3 95 90,5 90,5 90,5
Entre3a7 8 7,6 7,6 98,1
Mas de 7 empleados 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 4. Namero de empleados por microempresa Artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Anélisis

Mediante este grafico podemos notar que el nimero de empleados por taller Artesanal en
el cantén Milagro, existen 95 microempresas artesanales que tienen menos de 3
empleados laborando y representan el 90,48% del total de la poblacién, seguido de 8
microempresas artesanales que tienen entre 3 a 7 empleados laborando y representan el
7,62% del total de la poblacion y 2 microempresas artesanales que tienen méas de 7
empleados laborando y representan el 7,62% del total de la poblacion. Estos datos
demuestran que en el cantén Milagro el 90,48% de las microempresas artesanales solo
pueden contratar menos de 3 empleados, el 7,62% solo puede contratar entre 3 a 7
empleados y el 1,90% solo puede contratar a mas de 7 empleados de acuerdo a los gastos
e ingresos de cada organizacion.

C.- Ingresos Mensuales
Tabla 9. Ingresos Mensuales de la microempresa artesanal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Menor de $ 500 14 13,3 13,3 13,3
Entre $ 500 y $ 1.000 67 63,8 63,8 77,1
Entre $ 1.001 y $ 2.000 11 10,5 10,5 87,6
Entre $ 2.001 y $ 3.000 7 6,7 6,7 94,3
Entre $ 3.001 y $ 4.000 2 19 19 96,2
Entre $ 4.001 y $ 5.000 1 1,0 1,0 97,1
Entre $5.001 y $ 6.000 1 1,0 1,0 98,1
Mas de $ 9.001 2 19 19 100,0

Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Figura 5. Ingresos Mensuales de la microempresa artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
De acuerdo a la informacion recolectada 14 microempresas artesanales tienen ingresos
mensuales menor a $ 500 representando el 13,3% del total de la poblacién, seguido por
67 microempresas artesanales tienen ingresos mensuales entre $ 500 y $ 1.000
representando el 63,8% del total de la poblacion, seguido por 11 microempresas
artesanales tienen ingresos mensuales entre $ 1.001 y $ 2.000 representando el 10,5% del
total de la poblacién, seguido por 2 microempresas artesanales tienen ingresos mensuales
mas de $ 9.001 representando el 1,9% del total de la poblacion. Datos relevantes que
demuestran que las microempresas artesanales son generadoras de desarrollo y
crecimiento econdémico en el canton de Milagro.
D.- Formacién del microempresario Artesanal

Tabla 10. Formacion del microempresario Artesanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Primaria 1 1,0 1,0 1,0
Secundaria 85 81,0 81,0 81,9
Tercer Nivel 19 18,1 18,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Figura 6. Formacion del microempresario Artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Mediante este grafico se mide el nivel de formacidn delos artesanos calificados del canton

Miagro y se puede notar que el duefio de 1 microempresa artesanal tiene formacién

educacional de primaria representando el 0,95% del total de la poblacion, el 80,95% de

los encuestados tienen una formacién educacional de secundaria y el cual pertenece a 85

microempresas encuestadas, tambiéen el 18,10% de los encuestados tienen una formacion

educacional de tercer nivel y el cual pertenece a 19 microempresas encuestadas.

E.- Categorias de la microempresa artesanal

Tabla 11. Categorizacién de las microempresas artesanales en grupos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Centros de belleza 36 34,3 34,3 34,3
SPA 2 1,9 1,9 36,2
Talleres mecanicos y otros 35 33,3 33,3 69,5
Confecciones 15 14,3 14,3 83,8
5?(5?);2?% de alhajas, joyas 3 29 2.9 86.7
Panaderias 5 4,8 4,8 91,4
Calzado 3 2,9 2,9 94,3
Ventas de alimentos 2 1,9 1,9 96,2
Imprenta 2 1,9 1,9 98,1
Ventas de artesanias 1 1,0 1,0 99,0
Heladeria 1 1,0 1,0 100,0

Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Figura 7. Categorizacion de las microempresas artesanales en grupos
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
De acuerdo a la informacion recolectada 36 microempresas pertenecen al grupo de
Centros de belleza representando el 34,3% del total dela poblacion, 2 microempresas
pertenecen al grupo de SPA representando el 1,9% del total dela poblacion, 35
microempresas pertenecen al grupo de Talleres mecanicos y otros representando el 33,3%
del total dela poblacion, 15 microempresas pertenecen al grupo de Confecciones
representando el 14,3% del total dela poblacion, 3 microempresas pertenecen al grupo de
Reparacidon de alhajas, joyas y relojes representando el 2,9% del total dela poblacion, 5
microempresas pertenecen al grupo de Panaderias representando el 4,8% del total dela
poblacién, 3 microempresas pertenecen al grupo de Calzado representando el 2,9% del
total dela poblacién, 2 microempresas pertenecen al grupo de Ventas de alimentos
representando el 1,9% del total dela poblacién, 2 microempresas pertenecen al grupo de
Imprenta representando el 1,9% del total dela poblacion, 1 microempresa pertenece al
grupo de Ventas de artesanias representando el 1,0% del total dela poblacién y 1
microempresa pertenece al grupo de Heladeria representando el 1,0% del total de la
poblacion. Estos datos representan la distribucion por categorias que tienen las

microempresas artesanales del canton Milagro.
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Analisis estadistico de la encuesta realizada en el cantén milagro
Pregunta 1.- ¢Usted estd de acuerdo que su microempresa artesanal aplique
estrategias competitivas en comparacion a otras de la misma localidad?

Tabla 12. Competitividad empresarial de las mipymes artesanales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 16 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 13 12,4 12,4 27,6
Indiferente 3 2,9 2,9 30,5
De acuerdo 41 39,0 39,0 69,5
Totalmente de acuerdo 32 30,5 30,5 100,0

Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 8. Competitividad empresarial de las mipymes artesanales
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 30,5% de los artesanos calificados estd totalmente de acuerdo en que aplican
estrategias competitivas en sus microempresas, el 39% de los artesanos calificados esta
de acuerdo en que aplican estrategias competitivas en sus microempresas y el 2,9% de los
artesanos calificados estan indiferente en la aplicacion de estrategias competitivas en sus
microempresas. La informacion obtenida demuestra que gran parte de los artesanos
calificados aplican estrategias competitivas para el crecimiento empresarial de sus

microempresas.
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Relacion de tabla combinada correspondiente a su categorizacion relacionada con
las variables de nuestra investigacion y las preguntas de nuestra encuesta.

Tabla 13. Tabla combinada la aplicacion de estrategias competitivas

Actividad econémica del CATEGORIAS Recuento
microempresario artesanal %
Totalmente en desacuerdo 5 5%
En desacuerdo 4 4%
Comercio Indiferente 1 1%
De acuerdo 10 10%
Totalmente de acuerdo 11 10%
¢Usted esta de Totalmente en desacuerdo 11 10%
acuerdo que

su En desacuerdo 8 8%
microempresa Servicios Indiferente 1 1%
artesanal De acuerdo 26 25%
apli ca_ Totalmente de acuerdo 19 18%

estrategias TR P— 5 .
competitivas otalmente en desacuerdo 0 0%
en En desacuerdo 1 1%
comparacion a Manufactura Indiferente 1 1%
otra_s de la De acuerdo 5 5%

misma Totalmente de acuerdo 0
localidad? ° 2 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Otros Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 105 100%

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis

Dentro de las microempresas artesanales de comercio el 10% respondieron totalmente de
acuerdo, seguido del 10% respondiendo de acuerdo y el 1% se mostro indiferente a la
aplicacion de estrategias competitivas. Dentro de las microempresas artesanales de
servicio el 18% respondieron totalmente de acuerdo, seguido del 25% respondiendo de
acuerdo y el 1% se mostro indiferente a la aplicacion de estrategias competitivas. No
existidé otra actividad econdémica en la que se pueda clasificar a las microempresas

artesanales.
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Figura 9. Barra de Tablas combinadas de las microempresas artesanales de

Comercio
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 10. Barra de Tablas combinadas de las microempresas artesanales de Servicio
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Figura 11. Barra de Tablas combinadas de las microempresas artesanales de

Manufactura
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 12. Grafico de tablas combinadas General de microempresas Artesanales
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis general de tablas combinadas

De acuerdo a la informacién recolectada, se observa que gran parte de las microempresas
artesanales de: Comercio, Servicios y Manufactura aplican estrategias competitivas en
mercado de Milagro, situacion en la que se demuestra el nivel de competitividad de las

microempresas artesanales.
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Pregunta 2.- ; Su microempresa es de herencia familiar?

Tabla 14. Microempresa de herencia familiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vélido  Si 18 17,1 17,1 17,1
No 87 82,9 82,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 13. Microempresa de herencia familiar
10
80
2
O
(=4
b
2 4
2
Sli Nlo
éSu microempresa es de herencia familiar?
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis

De acuerdo a la informacion recolectada el 17,14% son microempresas de herencia
familiar y el 82,86% no son microempresas artesanales heredadas por un familiar. Datos
relevantes que demuestran que existen mas talleres artesanales establecidos por sus

propios duefios en el cantén Milagro.

Pregunta 3.- ;Cuanto tiempo tiene su negocio?
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Tabla 15. Afos de vida de la microempresa artesanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De 1l a3 afios 2,9 2,9 2,9
De 3 a 5 afios 1 1,0 1,0 3,8
De 5 a 7 afos 28 26,7 26,7 30,5
De 7 afios en adelante 73 69,5 69,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 14. Afos de vida de la microempresa artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis

El 69,52% de los talleres artesanales tienen mas de 7 afios en adelante, seguido del
26,67% de las microempresas artesanales tienen entre 5 afios a 7 afios laborando en el
mercado, el 0,95% de los talleres artesanales tienen entre 3 a 5 afios de vida. Los
resultados recabados demuestran que las microempresas artesanales han aportado desde

hace afios en la econdmica y desarrollo del canton Milagro.

Pregunta4.- ¢ De acuerdo a su experiencia, en que tiempo empez0 a crecer su negocio
desde que fue establecido?

Tabla 16. Crecimiento de la microempresa artesanal
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 1 a 2 afios 57 54,3 54,3 54,3
De 2 a 3 afios 32 30,5 30,5 84,8
De 3 afios en adelante 16 15,2 15,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 15. Crecimiento de la microempresa artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 54,3% de los encuestados manifestaron que sus microempresas artesanales empezaron
a crecer desde el 1 afio a 2 afios, seguido por el 30,5% manifestaron que sus talleres
artesanales empezaron a crecer desde 2 afios a 3 afios y el 15,20% manifestaron que sus
negocios artesanales empezaron a crecer desde 3 afios en adelante. Los resultados
recabados demuestran que las microempresas artesanales empezaron a crecer desde 1

afios hasta los 3 afios desde que fueron establecidas en el canton Milagro.

Pregunta 5.- ;Cual es su promedio diario de ventas?

Tabla 17. Promedio diario de ventas de las microempresas artesanales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Menor de $ 15 13 12,4 12,4 12,4
Entre $15a$ 29 37 35,2 35,2 47,6
Entre $30a$ 44 28 26,7 26,7 74,3
Entre $ 45 a $ 59 1 1,0 1,0 75,2
Entre $60a $ 74 10 9,5 9,5 84,8
De $ 75 en adelante 16 15,2 15,2 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 16. Promedio diario de ventas de las microempresas artesanales
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Andlisis

El 35,24% de los encuestados respondieron gue tienen un promedio diario de ventas entre
$ 15 a $ 29, sequido por el 26,67% de la poblacion que tienen un promedio diario de
ventas entre $ 30 a $ 44, sequido por el 15,24% de los encuestados respondieron que
tienen un promedio diario de ventas de $ 75 en adelante, seguido por el 0,95 % de la
poblacién que tienen un promedio diario de ventas entre $ 45 a $ 59. Datos relevantes del
promedio diario de ventas de las microempresas artesanales del cantén Milagro. En base
a los resultados se debe analizar que estos son estimados o promedio de ventas diarias
que realizaban los talleres artesanales, debido a que todos los dias no tenia el mismo
margen de ventas.

Pregunta 6.- De las siguientes estrategias. ¢Cual considera usted como la mas

importante que ha generado crecimiento empresarial en su negocio?
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Tabla 18. Estrategia competitiva que ha generado crecimiento empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Planificaciéon 21 20,0 20,0 20,0
Financiacion 47 44,8 44,8 64,8
S| e
Asociatividad 13 12,4 12,4 81,9
Ninguna 19 18,1 18,1 100,0

Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 17. Estrategia competitiva que ha generado crecimiento empresarial
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

El 44,76% del total de los encuestados considera importante aplicar estrategias de

Financiacion, seguido el 20% considera importante aplicar estrategias de Planificacion,

seguido el 4,76% del total de los encuestados considera importante aplicar estrategias de

asesoramiento gubernamental. Datos relevantes que demuestran que el 81,90% aplican

estrategias competitivas para generar un crecimiento empresarial en las microempresas

artesanales. El 18,10% de los encuestados que respondieron que no aplican ninguna

estrategia manifestaron que trabajaban independientemente y de forma empirica.

Pregunta 7.- ;Conoce usted que es una planificacion estratégica?

Tabla 19. Planificacion estratégica
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¢Conoce usted que es una planificacion estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 63 60,0 60,0 60,0
No 42 40,0 40,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 18. Planificacion estratégica
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 60% de los encuestados respondieron que si conocen que es una planificacion
estratégica y el 40% respondidé que desconocen esa estrategia. Datos relevantes que
demuestran el porcentaje de los la poblacion que conoce que es una planificacién

estratégica y la realizan de una forma técnica en su microempresa artesanal.

Pregunta 8.- Su microempresa al momento de ser constituida contaba con una
planificacion estratégica con objetivos bien planteados.
Tabla 20. Planificacion de Objetivos
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Si 23 21,9 21,9 21,9
No 82 78,1 78,1 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 19. Planificacion de Objetivos
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis

El 21,90% de los encuestados manifestaron que su microempresa al momento de ser

constituida contaba con una planificacion estratégica con objetivos bien planteados v el

78,10% de los encuestados manifestaron que no contaban con una planificacion

estratégica al momento de ser constituida.

Pregunta 9.- ;(Cree usted que es importante la planificacion de objetivos para el

crecimiento econémico de su negocio?

Tabla 21. Importancia de la planificacién de objetivos
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 90 85,7 85,7 85,7
Importante 11 10,5 10,5 96,2
Normal 4 3,8 3,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 20. Importancia de la planificacion de objetivos
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 85,71% de los encuestados creen que es muy importante la planificacion de objetivos
para el crecimiento econémico de su negocio, seguido el 10,46% de los encuestados cree
que es importante la planificacion de objetivos para el crecimiento econémico de su
microempresa y el 3,81% del total de los encuestados cree que es normal que una
microempresa cuente con planificacion de objetivos para el crecimiento econémico de su
negocio. Datos relevantes demuestran la importancia de la planificacidn de objetivos para

el crecimiento empresarial de las microempresas artesanales.

Relacion de tabla combinada correspondiente a la importancia de la planificacion
de objetivos relacionada con las actividades econémicas de las microempresas
artesanales del canton Milagro.

Tabla 22. Tabla combinada sobre la importancia de la planificacion de objetivos
segun su actividad econémica
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Actividad
economicadel 1 \recopias Recuento %
microempresario
artesanal

¢Cree usted |Comercio Muy importante 29 28%
que es Importante 2 204

importante la N I 5
planificacion orm.a 0 0%
de objetivos Poco importante 0 0%
parael No es importante 0 0%
crecimiento fgeryicios Muy importante 53 50%

econdmico de | o .
su negocio? Mportante 8 8%
Normal 4 4%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
Manufactura Muy importante 8 8%
Importante 1 1%
Normal 0 0%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
Otros Muy importante 0 0%
Importante 0 0%
Normal 0 0%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
TOTAL 105 100%

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
Dentro de las microempresas artesanales de comercio el 28% manifestaron que es muy
importante la planificacion de objetivos y el 2% manifestaron que es importante la
planificacion de objetivos para el crecimiento de su negocio. Dentro de las microempresas
artesanales de servicio el 50% manifestaron que es muy importante la planificacion de
objetivos, seguido el 8% manifestaron que es importante la planificacion de objetivos
para el crecimiento de su negocio y el 4% manifestd que es normal que un negocio tenga
una planificacion de objetivos. Dentro de las microempresas artesanales de manufactura
el 8% manifestaron que es muy importante la planificacién de objetivos y el 1%
manifestaron que es importante la planificacion de objetivos para el crecimiento de su
negocio. No existio otra actividad econdmica en la que se pueda medir la importancia de

la planificacion de objetivos en las microempresas artesanales.

Figura 21. Barra de Tablas combinadas sobre la importancia de la planificacion de
objetivos de las microempresas artesanales de Comercio
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 22. Barra de Tablas combinadas sobre la importancia de la planificacion de
objetivos de las microempresas artesanales de Servicio
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 23. Barra de Tablas combinadas sobre la importancia de la planificacion de
objetivos de las microempresas artesanales de Manufactura
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Figura 24. Grafico de tablas combinadas General sobre la importancia de la
planificacidn de objetivos en las microempresas Artesanales
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis general de tablas combinadas

De acuerdo a la informacion de la tabla se observa como consideran importante la
planificacion estratégica para el crecimiento empresarial de las microempresas

artesanales segun su actividad econdmica: comercio, servicio y manufactura.

Pregunta 10.- ;Considera usted importante financiarse monetariamente al inicio de

su actividad empresarial?
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Tabla 23. Importancia de la Financiacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 83 79,0 79,0 79,0
Importante 18 17,1 17,1 96,2
Normal 4 3,8 3,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 25. Importancia de la Financiacion
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis

El 79,05% de los encuestados creen que es muy importante la financiacion monetaria al
inicio de su actividad empresarial, seguido el 17,14% de los encuestados cree que es
importante la financiacion monetaria al inicio de su actividad empresarial y el 3,81% del
total de los encuestados cree que es normal que una microempresa cuente con una

financiacion monetaria al inicio de su actividad empresarial.

Pregunta 11.- ;Qué tan dificil es para usted financiarse en la actualidad para
mejorar la calidad de sus productos o servicios?

Tabla 24. Dificultad para la Financiacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy dificil 27 25,7 25,7 25,7
Dificil 37 35,2 35,2 61,0
Neutral 10 9,5 9,5 70,5
Facil 22 21,0 21,0 91,4
Muy Facil 9 8,6 8,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 26. Dificultad para la Financiacion
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis

El 25,7% de los encuestados que respondieron es muy dificil financiarse en la actualidad,
manifestaron que a través de los bancos que es el agente econdmico mas seguro para
financiarse le es muy dificil ya que este agente econdmico le pide una serie de parametros
que ellos no pueden cumplir, por otro lado también manifestaron que ellos no se enfocan
en financiarse debido a la competencia desleal que existe actualmente en el mercado del
canton Milagro. El 35,2% de los encuestados respondieron que es dificil financiarse en la
actualidad y el 8,6% de los encuestados respondieron que es muy facil financiarse en la
actualidad. Datos relevantes que demuestran la dificultad que tienen los artesanos
calificados al momento de financiarse para mejorar la calidad de sus productos o servicios

de sus microempresas artesanales.

Pregunta 12.- ¢ A través de que agente econdmico usted se financia actualmente?
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Tabla 25. Financiacién a través de un agente econémico

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido quperatlvas de Ahorroy 9 8.6 8.6 8.6
crédito
Bancos 27 25,7 25,7 34,3
Persorjas externas de su 37 35,2 35,2 69.5
negocio
Familiares 4 3,8 3,8 73,3
Ninguna 28 26,7 26,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 27. Financiacion a través de un agente econémico
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 35,24% de los encuestados manifestaron que actualmente el agente econémico por el
cual se financia son las personas externas de su negocio, en la cual ellos manifestaron que
eran: proveedores y prestamistas. El 26,67% de los encuestados manifestaron que
actualmente no se financia por ningn agente econémico. El 3,81% de los encuestados
manifestaron que actualmente el agente econdémico por el cual se financia son los
familiares. Datos relevantes que demuestran los agentes econdémicos por el cual se

financia las microempresarios artesanales.
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Relacion de tabla combinada correspondiente a la dificultad para financiarse
relacionada con la financiacion a través de un agente econdmico de las
microempresas artesanales del cantéon Milagro.

Tabla 26. Tabla combinada sobre dificultad para financiarse segun su agente

econdmico
¢Através de que agente econémico <
. . CATEGORIAS| Recuento %
usted se financia actualmente?
¢ Qué tan dificil |Cooperativas de Ahorro y crédito Muy dificil 3 2,86%
es para usted Dificil ) 1.90%
financiarse en Nevtral - >
la actualidad — 0 0,00%
para mejorar la Fécil 2 1,90%
calidad de sus Muy Fécil 2 1,90%
productos 0 [Bancos Muy dificil 2 1,90%
servicios? —
Dificil 5 4,76%
Neutral 2 1,90%
Facil 12| 11,43%
Muy Fécil 6 5,71%
Personas externas de su negocio Muy dificil 8 7,62%
Dificil 12 1143%
Neutral 8 7,62%
Fécil 8 7,62%
Muy Fécil 1 0,95%
Familiares Muy dificil 3 2,86%
Dificil 1 0,95%
Neutral 0 0,00%
Fécil 0 0,00%
Muy Fécil 0 0,00%
Ninguna Muy dificil 11| 10,48%
Dificil 17| 16,19%
Neutral 0 0,00%
Facil 0 0,00%
Muy Fécil 0 0,00%
TOTAL 105 100%

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 8,57% manifestaron que se financia a través de las cooperativas de ahorro y crédito,
en cual el 2,86% manifestd que es muy dificil, el 1,90% manifest6 que es dificil, 1,90%
manifestod que es facil y el 1,90% manifestd que es muy facil. EI 25,71% manifestaron
que se financia a través de bancos, en cual el 1,90% manifesto que es muy dificil, el 4,76%
manifesto que es dificil, 1,90% manifestd que es neutral, el 11,43% manifestd que es facil
y el 5,71% manifesto que es muy facil. El 35,24% manifestaron que se financia a través
de personas externas de su negocio, en cual el 7,62% manifestdé que es muy dificil, el
11,43% manifesto que es dificil, 7,62% manifestd que es neutral, el 7,62% manifestd que
es facil y el 0,95% manifesto que es muy facil. El 3,81% manifestaron que se financia a

través de familiares, en cual el 2,86% manifesto que es muy dificil y el 0,95% manifesto
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que es dificil. El 26,67% manifestaron que no se financia por ningun agente econémico,

en cual el 10,48% manifesto que es muy dificil y el 16,19% manifestd que es dificil.

Figura 28. Barra de Tablas combinadas sobre dificultad para financiarse a través de
las Cooperativas de Ahorro y crédito
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis general de tablas combinadas

De acuerdo a la informacion de la tabla se observa la dificultad que tienen las
microempresas artesanales para financiarse a través de un agente econémico en el cantén
Milagro, el 60,95% de los artesanos calificados manifestaron entre muy dificil y dificil
como la dificultad que tienen las microempresas artesanales para financiarse; dentro de
ese porcentaje el 26,67% manifestaron que les resulta muy dificil financiarse asi que no
pueden por ningun agente econémico posible, es decir, este porcentaje de encuestados

no aplica estrategia de financiacion.

Pregunta 13.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de
acuerdo a la Ley es la exoneracion de los impuestos a la renta del capital?
Tabla 27. Exoneracion de los impuestos a la renta del capital
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 98 93,3 93,3 93,3
No 7 6,7 6,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 29. Exoneracion de los impuestos a la renta del capital
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 93,33% de los encuestados manifestaron que si conocen que uno de los beneficios del
Artesano Calificado de acuerdo a la Ley es la exoneracién de los impuestos a la renta del
capital, mientras el 6,67% de los encuestados no conocen este beneficio por ley al ser

artesanos calificados.

Pregunta 14.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de
acuerdo a la Ley es la exoneracién del impuesto a los capitales en giro?

Tabla 28. Exoneracion del impuesto a los capitales en giro
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 45 42,9 42,9 42,9
No 60 57,1 57,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 30. Exoneracidn del impuesto a los capitales en giro
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 42,86% de los encuestados respondieron que si conocen que uno de los beneficios del
Artesano Calificado de acuerdo a la Ley es la exoneracion del impuesto a los capitales en
giro y manifestaron que si estan al tanto sobre la exoneracion del impuesto a la circulacion
de capitales con tarifa del 1% sobre el valor de todas las operaciones u transacciones
monetarias que se realicen a través de las instituciones del Sistema Financiero Nacional,
sean en moneda nacional o moneda extranjera. Mientras el 57,14% de los encuestados no
conocen este beneficio por ley al ser artesanos calificados. Datos relevantes que
demuestran que gran parte de la poblacion tiene desconocimiento de este beneficio que

tienen por ley.
Pregunta 15.- ;/Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de

acuerdo a la Ley es la exoneracién del impuesto al valor agregado (IVA)?

Tabla 29. Exoneracion del impuesto al valor agregado (IVA)
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 99 94,3 94,3 94,3
No 6 57 57 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 31. Exoneracién del impuesto al valor agregado (1VA)
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 94,29% de los encuestados manifestaron que si conocen que uno de los beneficios del
Artesano Calificado de acuerdo a la Ley es la exoneracién del impuesto al valor agregado
(IVA), mientras el 5,71% de los encuestados no conocen este beneficio por ley al ser
artesanos calificados. Datos relevantes demuestran que gran parte de los encuestados

conocen sobre este beneficio que tienen por ley.

Pregunta 16.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de
acuerdo a la Ley es la facilitacion de importar materiales e implementos de trabajo
de los artesanos, salvo los de lujo?

Tabla 30. Facilitacion de importar materiales e implementos de trabajo de los
artesanos, salvo los de lujo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 59 56,2 56,2 56,2
No 46 43,8 43,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 32. Facilitacion de importar materiales e implementos de trabajo de los
artesanos, salvo los de lujo

&0

50

o 40
T
g
=
S a0
g 56,19%
o

" 43,81%

10

0 T T
Si Mo

éConoce usted que uno de los beneficios del Artesano
Calificado de acuerdo a la Ley es la facilitacion de
importar materiales e implementos de trabajo de los ._.

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 56,19% de los encuestados manifestaron que si conocen que uno de los beneficios del
Artesano Calificado de acuerdo a la Ley es la facilitacién de importar materiales e
implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo, mientras el 43,81% de los
encuestados no conocen este beneficio por ley al ser artesanos calificados. Datos
relevantes demuestran que gran parte de los encuestados conocen sobre este beneficio

que tienen por ley.

Pregunta 17.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de
acuerdo a la Ley es la exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de
produccién artesanal?

Tabla 31. Exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccién
artesanal

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Valido Si 49 46,7 46,7 46,7
No 56 53,3 53,3 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 33. Exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion
artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 46,67% de los encuestados respondieron que si conocen que uno de los beneficios del
Artesano Calificado de acuerdo a la Ley es la exoneracién del impuesto a las
exportaciones de articulos de produccion artesanal y el 53,33% de los encuestados no
conocen este beneficio por ley al ser artesanos calificados. Datos relevantes que
demuestran que gran parte de la poblacion tiene desconocimiento de este beneficio que

tienen por ley.

Pregunta 18.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de
acuerdo a la Ley es la facilitaciobn de préstamos a largo plazo con intereses
preferenciales a través del banco nacional BAN ECUADOR vy de la banca privada?

Tabla 32. Facilitacion de préstamos a largo plazo con intereses preferenciales a
través del banco nacional y de la banca privada
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 85 81,0 81,0 81,0




No
Total

20
105

19,0
100,0

19,0
100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

100,0

Figura 34. Facilitacion de préstamos a largo plazo con intereses preferenciales a
través del banco nacional y de la banca privada
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Anélisis

El 80,95% de los encuestados respondieron que si conocen que uno de los beneficios del
Artesano Calificado de acuerdo a la Ley es la facilitacion de préstamos a largo plazo con
intereses preferenciales a través del banco nacional BAN ECUADOR que antiguamente
tenia el nombre de “banco Nacional de Fomento” y de la banca privada, los artesanos
calificados manifestaron que al momento de aplicar a un prestamos existe una serie de
requisitos que exigen estos agentes econdmicos y por ello impiden la aplicacién de un
préstamo. Mientras el 19,05% de los encuestados no conocen este beneficio por ley al ser
artesanos calificados. Datos relevantes que demuestran que gran parte de la poblacién

tiene conocimiento de este beneficio que tienen por ley.
Pregunta 19.- (/Con qué frecuencia usted se capacita sobre las leyes

Gubernamentales que lo benefician al artesano calificado como microempresa?

Tabla 33. Frecuencia de capacitacion sobre las leyes Gubernamentales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 30 28,6 28,6 35,2
Ocasionalmente 50 47,6 47,6 82,9
Casi todos los dias 12 11,4 11,4 94,3
Todos los dias 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Figura 35. Frecuencia de capacitacion sobre las leyes Gubernamentales
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Analisis

El 47,62% de los encuestados respondieron que ocasionalmente se capacita sobre las
leyes Gubernamentales que lo benefician al artesano calificado como microempresa,
también manifestaron que existe falta de capacitacion sobre los artesanos calificados e
informacion de artesanias dentro de las asociaciones, seguido por el 28,57% de los
encuestados que manifestaron que casi nunca se capacitan sobre las leyes
Gubernamentales que lo benefician al artesano calificado como microempresa, el 5,71%
de los encuestados manifestaron que todo los dias se capacitan sobre la las leyes
Gubernamentales que lo benefician al artesano calificado como microempresa, estos
flujos de informacidn se manejan a través de grupo en redes sociales como: WHATSAPP

y FACEBOOK.

67



Pregunta 20.- ¢Qué tan importante considera que es capacitarse sobre las leyes
gubernamentales que benefician a los artesanos calificados?

Tabla 34. Importancia de capacitarse sobre las leyes gubernamentales que benefician
a los artesanos calificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 79 75,2 75,2 75,2
Importante 23 21,9 21,9 97,1
Poco importante 1 1,0 1,0 98,1
No es importante 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 36. Importancia de capacitarse sobre las leyes gubernamentales que
benefician a los artesanos calificados
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 75,2% de los encuestados considera que es muy importante capacitarse sobre las leyes
gubernamentales que benefician a los artesanos calificados, seguido el 21,9% de los
encuestados que considera importante capacitarse sobre estas leyes gubernamentales, el
1% de los encuestados consideran poco importante capacitarse sobre las leyes
gubernamentales que protegen al artesano calificado; datos relevantes demuestran que el
97,70% de los encuestados manifestaron que importante capacitarse sobre las leyes
gubernamentales que benefician a los artesanos calificados para ser mas competitivos

como microempresa.
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Pregunta 21.- ;Usted se encuentra actualmente asociado con otra microempresa

artesanal?

Tabla 35. Estrategia de asociatividad en la microempresa artesanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 22 21,0 21,0 21,0
No 83 79,0 79,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 37. Estrategia de asociatividad en la microempresa artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 20,95% de los encuestados se encuentra actualmente asociado con otra microempresa
artesanal. Mientras que el 79,05% no se encuentra actualmente asociado con otra
microempresa artesanal, manifestaron que las asociaciones y gremios tienen una mala
organizacion, planificacion y falta de supervision, también que las otras microempresas
artesanales no tienen una cultura de trabajo en equipo; datos relevantes que demuestran
que la mayor parte de las mipymes artesanales no se encuentran actualmente asociado

con otra microempresa.

Pregunta 22.- ;Qué tan importante considera que es asociarse con otra

microempresa artesanal para ser competitivas en el mercado local?
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Tabla 36. Importancia de asociatividad en la microempresa artesanal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy importante 76 72,4 72,4 72,4
Importante 20 19,0 19,0 91,4
Normal 2 1,9 1,9 93,3
Poco importante 5 4.8 4.8 98,1
No es importante 2 1,9 1,9 100,0

Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 38. Importancia de asociatividad en la microempresa artesanal
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
Anélisis
El 72,4% de los encuestados considera que es muy importante asociarse con otra
microempresa artesanal para ser competitivas en el mercado local, sequido del 19% que
considera que es importante asociarse con otra microempresa artesanal para ser
competitivas en el mercado local, el 1,9% de los encuestados considera que no es
importante asociarse con otra microempresa artesanal. Datos relevantes demuestran que
la mayor parte de los encuestados considera que es importante asociarse para ser

competitivas en el mercado del canton Milagro.

Pregunta 23.- De las siguientes alternativas, ¢escoja aquella principal que lo

identifique del por qué NO se asociaria con otras mipymes artesanales?
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Tabla 37. Barreras que impiden asociatividad en las microempresas artesanales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desconfianza 47 44.8 44.8 44.8
Mala competencia 17 16,2 16,2 61,0
oo e S| e
Grupo Social 12 11,4 11,4 77,1
Ninguna 24 22,9 22,9 100,0

Total 105 100,0 100,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Figura 39. Barreras que impiden asociatividad en las microempresas artesanales
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Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

El 44,76% de los encuestados respondieron que por desconfianza no se asociaria con otras

microempresas artesanales, el 4,76% de los microempresarios artesanales manifestaron

que por desconocimiento no aplica la estrategia de asociatividad, mientras que el 22,86%

de los encuestados no tienen ningln problema en asociarse con otras microempresas

artesanales.
Chi-cuadrado y medida de Correlacion SPEARMAN

Variable Independiente: Estrategias Competitivas

Variable Dependiente: Crecimiento empresarial.
Tabla 38. Chi-cuadrado
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¢ Usted estd de acuerdo que su microempresa artesanal aplique estrategias competitivas en comparacion a otras de la misma
localidad?*De las siguientes estrategias. ¢ Cudl considera usted como la mas importante que ha generado crecimiento empresarial
en su negocio? tabulacion cruzada

De las siguientes estrategias. s Cudl considera usted como la mas
importante que ha generado crecimiento empresarial en su negocio?
] TOTAL
) | Asesoramiento
Planificacion | Financiacion Asociatividad | Ninguna
Gubernamental
¢Usted estd de Totalmente  Recuento 0 3 0 0 13 16
acuerdo que su en
_ Recuento esperado 12 72 g 20 29 160
microempresa _desacuerdo
artesanal En Recuenio 0 7 0 0 6 13
aplique desacuerdo  Recuento esperado 26 58 6 16 24| 130
estrategias  |niferente  Recuento 0 3 0 0 0 3
competitivas en
pe . Recuento esperado B 13 1 A4 5 30
comparacion a
De acuerdo  Recuento 14 21 0 6 0 41
otras de Ila
misis Recuento esperado 82 18,4 20 51 74 410
localidad? Totaimente  Recuento 7 13 5 7 0 32
deacuerdo  Recuento esperado 6,4 143 15 40 58 320
Total Recuento 21 47 5 13 19 105
Recuento esperado 210 470 50 13,0 19,0 105,0

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Nivel de Significancia: Alfa = 0,05 (5%)
Valor de P o significancia en nuestra investigacion:
Tabla 39. Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 88,3082 16 ,000
Razoén de verosimilitud 93,702 16 ,000
Asomacmn lineal por 30,029 1 000
lineal
N de casos validos 105

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,14.

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Tabla 40. Medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor

Error estandar
asintotico?

Aprox. SP

Aprox. Sig.

Intervalo por intervalo

R de persona

72

-,537

,077

-6,466

,000°¢




Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,388 ,096 -4,269
N de casos validos 105

,000°¢

a. No se supone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Hipotesis alternativa “Ha”: La aplicacion de estrategias competitivas: planificacion,
financiacion, asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad incide en
el crecimiento empresarial de las mipymes artesanales del canton Milagro.

Hipotesis Nula “Ho”: La aplicacion de estrategias competitivas: planificacion,
financiacion, asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad no afecta
en el crecimiento empresarial de las mipymes artesanales del cantén Milagro.

Anélisis

El valor del Chi-cuadrado de Pearson es 88,308, la Razon de verosimilitud es 93,702 y su
Asociacion lineal por lineal es de 30,029.

En el Chi-cuadrado de Pearson se tiene 16 grados de libertad (gl) y su significacion
asintotica es de 0,00000000000051227 por lo tanto el valor de la significacion asintotica
es menor a 0,05 “Alfa” (0,00000000000051227 < 0,05), la Hipdtesis Nula “Ho” no se
cumple y se acepta la Hipoétesis alternativa “Ha”, por lo tanto existe una dependencia
entre las variables, la aplicacion de estrategias competitivas: planificacién, financiacion,
asesoramiento de informacion gubernamental y de asociatividad incide en el crecimiento
empresarial de las mipymes artesanales del canton Milagro.

A través de la medida de correlacién de SPEARMAN podemos constatar que la hipotesis
Nula se rechaza, ya que arroja un valor de error estandar asintético de 0,77392.

Andlisis global de las encuestas

Los encuestados manifestaron que estan de acuerdo con un 39% o totalmente de acuerdo
con un 30,5% que si aplican estrategias competitivas para el crecimiento empresarial de
su negocio, dentro de estas estrategias estan: la Planificacion, financiacién, asesoramiento
gubernamental y asociatividad. El 2,9% que estaban totalmente indiferente que sus
negocios eran competitivos, manifestaron que algunas microempresas y otros negocios
pequefios realizaban competencia desleal por los bajos costos de sus productos o
servicios. El 15,2% de los encuestados que estaban totalmente en desacuerdo que sus
negocios eran competitivos, manifestaron que la llegada de empresas extranjeras con un
mayor capital de inversion al canton Milagro genera mayor competencia con las mipymes

artesanales, teniendo estas empresas extranjeras bajos costos en sus productos y servicios
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por ello son mas competitivas en el mercado local. Los encuestados que mostraban
indiferencia y no estaban de acuerdo en la aplicacion de estrategias competitivas en su
negocio, manifestaron que desarrollaban estrategias de forma empirica y no de una forma
adecuada en la que se plantearan los objetivos, mision y vision de la microempresa, y al
momento de financiarse con un préstamo no aplicaban una estrategia de financiacién en
la cual se detallara la compra de activos fijos que vayan a adquirir junto a la rentabilidad
que tendrian por ellos.

El 81,90% del total de los encuestados aplica estrategias competitivas para el crecimiento
de su microempresa artesanal, datos relevantes donde se dieron a conocer las estrategias
competitivas para el crecimiento empresarial, el 20% aplican como la estrategia mas
importante la planificacion, el 44,76% aplican como la estrategia mas importante la
financiacion, el 4,76% aplican como la estrategia mas importante el asesoramiento
gubernamental, el 12,38% aplican como la estrategia mas importante la asociatividad y
el 18,10% no aplican estrategias. Los encuestados que respondieron que no aplican
ninguna estrategia manifestaron que trabajaban independientemente y de forma empirica.
El 60,9% de los encuestados manifestaron que es dificil o muy dificil financiarse en la
actualidad a través de agentes econdémicos. El 9,5% de los encuestados que han estado
neutrales en la dificultad de financiarse y mejorar la calidad de sus productos o servicios,
manifestaron que no han estado al tanto de la calidad de sus productos o servicios y no
han necesitado un préstamo o recurrir a la financiacion desde que fue establecido su
microempresa artesanal.

El 35,24% de los encuestados respondieron que nunca y casi nunca se capacitan sobre las
leyes Gubernamentales que lo benefician al artesano calificado como microempresa, el
47,62% respondieron que ocasionalmente se capacitan sobre las leyes Gubernamentales,
datos relevantes demuestran que gran parte de los encuestados tienen desconocimiento
sobre los beneficios que tienen por ley los artesanos calificados y existe un grupo pequefio
de artesanos calificados que se informan sobre acontecimientos comerciales, leyes y
cambios politicos que se presenten referente al tema de artesanias a traves de redes
sociales. El 91,4% de las microempresas artesanales consideran importante asociarse con
otra microempresa artesanal para ser competitivas, también manifestaron que existen
algunas mipymes artesanales en el canton Milagro que no estan preparadas a nivel
organizacional y por ello no existe una ganancia equitativa al aplicar esta estrategia de

asociatividad.
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CAPITULO 4
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al primer objetivo, los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los microempresarios artesanales que tienen la calificacion de artesanos
calificados, indicaron que el 78,10% no contaban con una planificacion
estratégica al momento de ser constituida su microempresa, el 40% no conocen
que es una planificacion estratégica y el 85,71% creen que es muy importante la
planificacion de objetivos para el crecimiento econdmico de su negocio. Estos
datos demuestran que existen microempresas artesanales que no aplican esta
estrategia, debido a eso no han podido crecer econémicamente a lo largo del
tiempo que han estado en el mercado empresarial del cantén Milagro, también se
debe analizar que es muy importante aplicar una planificacion estratégica para el
crecimiento empresarial de un negocio o0 empresa.

Con respecto al segundo objetivo, se evidencio de los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a los microempresarios artesanales que tienen la calificacion
de artesanos calificados, actualmente el 60,9% de los encuestados manifestaron
que es dificil financiarse a través de agentes econémicos, el 26,67% indico que
actualmente no se financia por ningiin agente econémico siendo este Banca
publica y privada o personas externas de su negocio. Los microempresarios
artesanales afirmaron que existen parametros por parte de la banca publica y
privada que no les permite financiarse para compra materiales e implementos de
trabajo que permitan aumentar la calidad de sus productos o servicios y ser mas
competitivos.

Con respecto al tercer objetivo, se evidencio de los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a los microempresarios artesanales que tienen la calificacién
de artesanos calificados, que el 47,62% ocasionalmente y el 6,67% nunca se
capacitan sobre las leyes Gubernamentales que lo benefician al artesano calificado
como microempresa, el 97,70% manifestaron que es importante capacitarse sobre
las leyes gubernamentales que benefician a los artesanos calificados para ser mas
competitivos como microempresa, lo cual se identifica que el conocimiento de los
beneficios que les otorga la ley ecuatoriana a los artesanos calificados en los
talleres artesanales permite tener un mayor desarrollo econémico y crecimiento

empresarial.

76



e Con respecto al cuarto objetivo, se analiz6 los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los microempresarios artesanales que tienen la calificacion de
artesanos calificados, indicaron que el 79,05% no se encuentra actualmente
asociado con otra microempresa artesanal debido a las barreras que impiden la
asociatividad entre microempresas como: desconfianza, mala competencia, grupo
social y desconocimiento de asociaciones. El 72,4% de los encuestados considera
que es muy importante asociarse con otra microempresa artesanal ya que el
impacto que causa la asociatividad entre microempresas es positivo para poder
tener un mayor crecimiento empresarial y ser mas competitivo en el canton
Milagro.

e Se evidencio que existe aplicacion de estrategias competitivas en las
microempresas artesanales: comercio, servicio y manufactura; estas estrategias de
planificacion, financiacién, asesoramiento gubernamental y de asociatividad
permiten tener un mayor crecimiento empresarial en las microempresa, pero no
todos los talleres artesanales aplican estas estrategias de forma técnica lo cual

impiden ser mas competitivas en el mercado local.

Recomendaciones
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Capacitar a los microempresarios artesanales sobre la planificacion de objetivos,
analisis FODA, planificacion de estrategias y su importancia a través de
asociaciones o gremios artesanales que estén bien organizados, ya que muchos de
los artesanos calificados que cuentan con una microempresa artesanal o ya estan
laborando como una desean crecer economicamente a través de esta estrategia y
no tienen conocimientos técnicos sobre una planificacion estratégica.

Fortalecer e incentivar la cultura artesanal a través de una supervisién y mayor
control de los agentes econdémicos que permiten financiarse a las mipymes
artesanales ya que ellas representan un papel mayoritario en el tejido productivo
y empresarial de la economia local y nacional

Los microempresarios artesanales deben aprovechar las oportunidades que ofrece
las leyes gubernamentales al sector de las microempresas artesanales, por lo tanto,
mejore su desarrollo econémico y crecimiento empresarial.

Los artesanos calificados deberian usar recursos tecnolégicos como la pagina web
de Junta Nacional de Defesan del Artesano donde brinden informacion
actualizada que beneficia a los artesanos calificados, asi estos microempresarios
se capaciten e informen sobre las noticias actualizadas. Y la pagina web de la
Junta Cantonal de Defesan del Artesano debe estar més actualizada con la
informacidn relevante de los artesanos calificados ya que no existe una buena
conexion de informacién entre la pagina web gubernamental y los artesanos
calificados.

Los microempresarios artesanales deberian realizar estrategias de asociatividad
para ser competitivos a nivel local e interprovincial, a través de acuerdos donde
prevalezca la confianza entre microempresas, ya que asi les permitira tener un
mayor crecimiento empresarial en el cantén Milagro.

Las asociaciones y gremios artesanales deben fortalecer su cultura organizacional
para que asi puedan dialogar con los artesanos calificados, puedan tener una mejor
estrategia de asociatividad en la cual se pueda educar a la cultura comercial de las
distintas socios o0 artesanos agremiados y asi poder ser competitivos a nivel
nacional e internacional.

Capacitar a los microempresarios artesanales de una forma mas técnica sobre las
estrategias competitivas a través de acuerdos con la Junta Cantonal de Defensa

del Artesano del canton Milagro o asociaciones y gremios artesanales.

78



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia

Aguilera Castro, A. (2010). Direccionamiento estrategico y crecimiento
empresarial: algunas reflexiones en torno a su relacion. Pensamiento
& Gestion(28), 85-106. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/646/64615176005.pdf

79



Aleman Ramos, A. C., & Zambrano Saltos, H. R. (2017). ;Coémo Influye la
asociatividad empresarial en el crecimiento de las microempresas?
Trabajos de Titulacion - Carrera de Administracién de Empresas,
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Facultad de
Ciencias Ecdnomicas y Administrativas, Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/7996/1/T-UCSG-PRE-
ECO-ADM-382.pdf

Alvarez Junco, A. K., & Narvéez Duy, J. A. (2018). Analisis de la
Planificacion Estratégica en las Mipymes Comerciales de la
Provincia del Guayas del 2017 y su impacto en el Control Interno.
Tesis de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria - CPA,
Universidad Estatal de Milagro, FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES, Milagro. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4029/1/AN%c3
%81LISIS%20DE%20LA%20PLANIFICACI%Cc3%93N%20ESTR
AT%c3%89GICA%20EN%20LAS%20MIPYMES%20COMERCIA
LES%20DE%20LA%20PROVINCIA%20DEL%20GUAY AS%20D
EL%202017.pdf

Blazquez Santana, F., Dorta Velazquez, J. A., & Verona Martel, M. C.
(2006). Concepto, perspectivas y medida del crecimiento
empresarial. Cuadernos de Administracion, 19(31), 165-195.
Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/cadm/v19n31/v19n31a07.pdf

Boscan, M., & Sandrea, M. (2009). Estrategias de financiamiento para el
desarrollo enddgeno del sector confeccion zuliano. TELOS, XI1(3),
402 - 417. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/993/99312516008.pdf

CENDIPP PERU. (27 de Enero de 2014). ISUU. Obtenido de Articulacion
empresarial:
https://issuu.com/cendippperu/docs/articulacion_empresarial

Chiavenato, I., & Sapiro, A. (2011). Planeacion Estrategica (Segunda ed.).
México: Mc Graw Hill.

Caodigo del Trabajo. (21 de Agosto de 2018). LEXIS FINDER. Ecuador.
Obtenido de http://www.lexis.com.ec/wp-
content/uploads/2018/09/CODIGO-DEL-TRABAJO.pdf

De Tomas Morales, S., Vaquero Lafuente, E., & Valle Lopez, J. (2003). El
dia de Europa: presente y futuro de la Union Europea. Madrid:

80



Universidad Pontificia Comillas. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=SixN-
8B4QF4C&pg=PA68&dg=desarrollo+economico+concepto&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiNg4yOh6PJAhUOXVKKHXwvCg8Q6A
EILTAB#v=onepage&qg=desarrollo%20economico%20concepto&f=
false

Delfin Pozos, F. L., & Acosta Marquez, M. P. (2016). Importancia y
andlisis del desarrollo empresarial. Revista cientifica Pensamiento y
Gestion(40), 184-202. Obtenido de
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/vie
wFile/8810/8595

Delgado Infante, J. D. (2014). Propuesta alternativa de medidas para el
acceso de las PYMES a créditos bancarios. Tesis de Maestria en
Economia, FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS
SOCIALES SEDE ECUADOR, DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO AMBIENTE Y TERRITORIO. Obtenido de
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/7479/2/TFLA
CS-2014JCDI.pdf

Eatwell, J., Milgate, M., & Newman, P. (1993). Desarrollo Economico.
Barcelona: ICARIA. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=ctaBTHKhiVQC&pg=PA230
&dg=desarrollo+economico&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi2x5TIxbDjAhWIV1KKHTe6CVoQ6AE
IUTAH#v=0nepage&q=desarrollo%20economico&f=false

Ecuador, A. N. (29 de Diciembre de 2010). CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES. Obtenido de
https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/COPCI-21-
02-2019.pdf

Enriquez Pérez, I. (2016). Las teorias del crecimiento econdémico: notas
criticas para incursionar en un debate inconcluso. Revista
Latinoamericana de Desarrollo Econdmico(25), 73 - 125. Obtenido
de http://www.scielo.org.bo/pdf/rlde/n25/n25 _a04.pdf

FORMACION, D. (29 de Abril de 2014). Estrategias competitivas de
Porter: estrategia de liderazgo en costes. Obtenido de
https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-
empresas/estrategias-competitivas-porter-estrategia-liderazgo-costes

81



Genesca et al. (2003). Creacion de empresas. Bellaterra, Barcelona,
Espafia: Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Publicacions.
Obtenido de
https://books.google.co.cr/books?id=GR1eYhboj60cC&printsec=copy
right#v=onepage&q&f=false

Guanoluisa Guerrero, V. E. (2018). Disefio de un modelo de gestion de
operaciones (adquisiciones y ventas), bajo las mejores practicas del
Project Management Institute-PMI, para una microempresa
dedicada a la comercializacion de multiples productos, ubicada en
el canton el Empalme, provinci. Universidad de las Ameéricas. Qiuto:
Universidad de las Américas. Obtenido de
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/10422/4/UDLA-EC-
TMAED-2018-11.pdf

Guerrero Goémez, G. V. (2016). La asociatividad: una alternativa para el
desarrollo de las MIPYMES en el Ecuador dentro de la Comunidad
Andina. Tesis de Maestria Ciencias Internacionales y Diplomacia,
Universidad de Guayaquil, Instituto Superior de postgrado en
Ciencias Internacionales, Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/12303/1/Guerrero%20G
%c3%b3mez%2c%20Gloria%20Vanil.%20TRABAJO%20DE%20T
ITULACION%20ESPECIAL.%20%20La%20asociatividad%20una
%20alternativa%?20para%20el%20desarrollo%20de%201a%20MIPY
MES%20en%20el%20Ecuador%20dentro%?2

INEC. (Octubre de 2018). Directorio de Empresas y Establecimientos
2017. Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_ Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empr
esas_2017/Documentos DIEE 2017/Documentos DIEE 2017/Princ
ipales_Resultados DIEE _2017.pdf

Inversiones, M. d. (27 de Junio de 2017). 95% de empresas en Ecuador son
MiPymes. Obtenido de https://www.comercioexterior.gob.ec/95-de-
empresas-en-ecuador-son-mypimes/

JNDA. (29 de Octubre de 2017). Unidad de Calificaciones. Obtenido de
http://www.artesanos.gob.ec/institutos/unidad-de-calificaciones/

Kotler, P. (2002). Direccion de Marketing (Primera ed.). México:
PEARSON EDUCACION. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=XPWmfMEh2kkC&pg=PAl

82



32&dg=estrategias+competitivas+segun+philip+kotler&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwifi47jg7HJARXFXIkKHTzmADKQG6AEIKDAA#vV=

onepage&q=estrategias%20competitivas%20segun%20philip%20kot
ler&f=false

Landeau, R. (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion (Primera
ed.). Caracas, Venezuela: Alfa. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=M_N1CzTB2D4C&pg=PAl
&dg=que+es+el+conocimiento&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwinoser
q77jAhXkdcOKHezBAk4Q6AEISJAGHv=0nepage&q=que%20es%?2
0el%20conocimiento&f=false

Ley de Defensa del Artesano. (14 de Mayo de 2008). Junta Nacional de
Defensa del Artesano. Ecuador. Obtenido de
http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/ecul68907.pdf

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). (23 de Octubre
de 2018). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS). Quito, Ecuador. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY %200RGAN
ICA%20DE%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARI
A%?20actualizada%20noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-
bOba-194c2017e69a

Lideres, R. (28 de Septiembre de 2014). El sector de las Mipymes esta en
pleno crecimiento. Obtenido de
https://www.revistalideres.ec/lideres/sector-mipymes-pleno-
crecimiento.html

Martinez, J. E., & De Viéytez, E. B. (2002). Desafios y oportunidades de
las PYMES salvadorefias. FUNDES. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=wl1EJ7hESK _wC&pg=PAll
0&dg=asociatividad+empresarial &hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwje6
Mayu7XjAhXjplkKHW2CCQAQG6AEIWzAK#v=0nepage&q=asoci
atividad%20empresarial&f=false

Maurath Urgilés, A. L. (2018). Plan de mejora de la calidad de los
servicios de los locales gastronomicos de Ballenita, Provincia de
Santa Elena. Trabajos de Titulacion - Carrera de Ingenieria en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, FACULTAD DE
ESPECIALIDADES EMPRESARIALES, Guayaquil. Obtenido de

83



http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11299/1/T-UCSG-
PRE-ESP-AETH-527.pdf

Ministerio de Industrias y Productividad. (29 de Mayo de 2013). B107 —
Subsecretaria de Mipymes y Artesanias fortalecera procesos de
desarrollo productivo. Obtenido de
https://www.industrias.gob.ec/b107-subsecretaria-de-mipymes-y-
artesanias-fortalecera-procesos-de-desarrollo-productivo/

Ministerio de Industrias y Productividad. (16 de Diciembre de 2016).
Subsecretaria MIPYMES Y Artesanias. Obtenido de
https://www.industrias.gob.ec/subsecretaria-mipymes-y-artesanias/

Molina Ycaza, D. E., & Sanchez-Riofrio, A. M. (2016). Factores de
competitividad orientados a la pequeiia y mediana empresa (PYME)
en Latinoamerica: revision de la literatura. REVISTA SAN
GREGORIO(15), 104-111. Obtenido de
http://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGOR
IO/article/view/275/9

Montoro Sanchez, M. A., Martin de Castro, G., & Diez Vial, I. (2014).
Economia de la empresa. Madrid: Ediciones Paraninfo S.A.
Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=uBINBQAAQBAJ&pg=PAl
17&dg=crecimiento+empresarial&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj61-

LOrLjAhVnvFKKHWYhDoo4FBDoAQhbMAKk#v=0onepage&qg=crec
imiento%20empresarial&f=false

Montserrat Casanovas, R., & Josep Bertran, J. (2013). La financiacion de
la empresa. Barcelona: PROFIT. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=d65miabsqCgC&printsec=fro
ntcover&dg=financiacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjM1drH2b
TJAhWIgq1kKHX4iCLgQ6AEIOjAD#v=0nepage&q&f=false

Nicola Macias, L. A. (2015). Analisis sectorial de las micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes) de la provincia del Guayas, periodo
2011 - 2013. Tesis de Magister en Economia, Universidad de
Guayaquil, Facultad de Ciencias Econdmicas, Guayaquil. Obtenido
de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8956/1/TESIS%20MIPY
MES.pdf

84



OBS. (1 de Octubre de 2018). Estrategia competitiva: definicion, tiposy
planteamiento. Obtenido de https://www.obs-edu.com/int/blog-
investigacion/mba/estrategia-competitiva-definicion-tipos-y-
planteamiento

Papel, E. (31 de Julio de 2017). La importancia de las Mipymes a nivel
global. Obtenido de http://elpapeldigital.com/es/2017/07/la-
importancia-de-las-mipymes-a-nivel-global/

Pazmifio Uruchima, D. M., & Maldonado Guarnizo, C. K. (2018). Anélisis
de la Influencia de los Gremios Artesanales en el Desarrollo
Socioecondémico del Canton Milagro. Tesis de Ingenieria Comercial,
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES, Milagro.
Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4156/1/ANALI
SIS%20DE%20LA%20INFLUENCIA%20DE%20L0S%20GREMI
OS%20ARTESANALES.pdf

Reig Martinez, E. (2007). Competitividad, crecimiento y capitalizacion de
las regiones espafiolas. Bilbao: Fundacion BBVA. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=17sx-
ALRMCcC&pg=PA19&dg=competitividad+empresarial+concepto&
hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjo507KI7DjAhUnwVkKHb6eDZMQ6
AEILjAB#v=0nepage&qg=competitividad%20empresarial%20conce
pto&f=false

Robbins, S. P., & Decenzo, D. A. (2002). Fundamentos de Administracion
(Tercera ed.). México: PEARSON EDUCACION. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=yly3AkOGLYykC&pg=PA95&
dg=estrategias+competitivas+concepto&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjo66Gu_qzjAhVKjIkKHSksBdkQ6AEI
PzAE#v=0onepage&q=estrategias%20competitivas¥20concepto&f=f
alse

Sainz de Vicufia Ancin, J. M. (2015). El plan estratégico en la practica
(Cuarta ed.). Madrid, Espafia: ESIC. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=blIh5CgAAQBAJ&printsec=f
rontcover&dg=crecimiento+empresarial+segun+libros+2015&hl=es
&sa=X&ved=0ahUKEwiZk uVh7LjAhUEjVKKHeKeBOAQGAEIX
DAJ#v=onepage&q&f=false

85



Salas et al. (2016). Analisis estratégico de cluster de servicios logisticos.
ESPACIOS, XXXVII(28), 5. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/al6v37n28/16372805.html

Tele Milagro. (5 de Julio de 2016). Presidente de la Junta Nacional de la
Defensa del Artesano. Obtenido de Archivo de Video:
https://www.youtube.com/watch?v=LNc-FFrixIc

Valdés Diaz de Villegas, J. A., & Sanchez Soto, G. A. (2012). LAS
MIPYMES EN EL CONTEXTO MUNDIAL: SUS
PARTICULARIDADES EN MEXICO. Iber6forum. Revista de
Ciencias Sociales de la Universidad Iberoamericana, VII(14), 126-
156. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2110/211026873005.pdf

Varo, J. (1994). Gestion estratégica de la calidad en los servicios
sanitarios. Madrid: Diaz De Santos S.A. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=gtvXJ_yoglYC&pg=PA273&
dg=mejora+de+calidad+concepto&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjvmtiPg6PJAhWQZd8KHQv_DJQQ6A
EILjAB#v=0nepage&g=mejora%?20de%20calidad%20concepto&f=f
alse

Welsch, G. A., Hilton, R. W., & Gordon, P. N. (2005). Presupuestos:
planificacion y control (Sexta ed.). México: PEARSON
EDUCACION. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=mbobGfzJ5-

Y C&oi=fnd&pg=PR17&dq=planificar+organizar+dirigir+y+control
ar+&ots=HTY-ZIXuFQ&sig=JI2603FBgLF3ZA84EL -
e6ThjiCQ#v=onepage&qg=planificar%20organizar%20dirigir%20y%
20controlar&f=false

ANEXOS

Anexo 1: Propuesta del Trabajo de Investigacion aprobada
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FORMULACION

TEMA PROBLEMA DEL CC);E\:\JEE-I—REX(L) 'élgﬁglsi:_s VARIABLES
PROBLEMA
La poca | ¢(La deficiente | Determinar La aplicacion de | V.
aplicacion de | aplicacion de | como la | estrategias Estrategias
estrategias estrategias deficiente competitivas: Competitivas

Analisis de aplicacion de estrategias competitivas en el crecimiento empresarial de las microempresas artesanales del cantén Milagro periodo 2013 - 2019.

competitivas competitivas como: | aplicacion  de | planificacion,
como: la|la planificacién, | estrategias financiacion, V.D
planificacién, financiacion, competitivas: asesoramiento Crecimiento
financiacion, asesoramiento  de | planificacion, de informacién | empresarial.
asesoramiento de | informacién financiacion, gubernamental y
informacion gubernamental y de | asesoramiento de asociatividad
gubernamental vy | asociatividad de informacion | incide en el
de asociatividad | origina que | gubernamental y | crecimiento
origina que | disminuya el | de asociatividad | empresarial de
disminuya el | crecimiento afecta el | las
crecimiento empresarial de las | crecimiento microempresas
empresarial de las | microempresas empresarial de | artesanales del
microempresas artesanales en el | las cantén Milagro.
artesanales en el | cantdon Milagro? microempresas
cantén Milagro. artesanales en el
cantén Milagro,
mediante  una
investigacion de
campo.
Subproblemas Sistematizacion Objet,i\_/os Hipépe_sis Variables
Del Problema Especificos Especificas
La falta de | ¢Qué efecto tiene la | Identificar el | La planificacion | Planificacion
planificacién falta de | efecto que tiene | de objetivos
estratégica tiene | planificacion en el | la  falta  de | empresariales Crecimiento
como efecto el | crecimiento planificacién en | tiene como | econémico.
decrecimiento econémico de las | relacion al | efecto el
econdmico de las | microempresas decrecimiento crecimiento
microempresas artesanales? economico  de | econébmico  de
artesanales. las las
microempresas microempresas
artesanales, por | artesanales del
medio de | canton Milagro.
encuestas.
La falta de | ¢Qué efecto tiene la | Identificar el | Lafinanciacién | Financiacion
financiacion tiene | falta de financiacion | efecto que tiene | como estrategia
como efecto la | enladisminucionde | la  falta  de | competitiva Mejora de
disminucion  de | calidad de los | financiacion en | tiene como Calidad
calidad de los | productos y | relacion a la | efecto la mejora
productos y | servicios que | disminucion de | de calidad de los
servicios que | ofrecen las | calidad de los | productosy
ofrecen las | microempresas productos y | servicios de las
microempresas artesanales de | servicios de las | microempresas
artesanales de | Milagro? microempresas | artesanales del

Milagro.

artesanales, por
medio de
encuestas.

Canton Milagro.
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La influencia del
poco
conocimiento de
los beneficios que
les otorga la ley
ecuatoriana a los
artesanos
calificados en el
desarrollo
econémico de las
microempresas
artesanales.

El impacto que
causa la
asociatividad en el
crecimiento
empresarial y
competitividad de
las microempresas
artesanales del
Canton Milagro.

¢Como influye el
desconocimiento de
los beneficios que
les otorga la ley

ecuatoriana a los
artesanos
calificados en el
desarrollo
economico y
crecimiento de las

microempresas
artesanales?

¢QUué impacto causa
la asociatividad en
el crecimiento
empresarial y
competitividad de
las  microempresas
artesanales del
Canton Milagro?

ldentificar la
influencia  del
poco
conocimiento de
los  beneficios
que les otorga la
ley ecuatoriana a
los artesanos
calificados en el
desarrollo
econémico vy
crecimiento de
las
microempresas

artesanales, por
medio de un
asesoramiento
externo.
Analizar el
impacto que
causa la

asociatividad en
el crecimiento
empresarial  de
las
microempresas
artesanales,
mediante un
analisis de datos
locales del
Canton Milagro.

El conocimiento
de los beneficios
que les otorga la
ley ecuatoriana a
los artesanos
calificados tiene
como efecto el
desarrollo
econémico y
crecimiento de
las
microempresas
artesanales del
cantén Milagro.

La asociatividad
tiene como
efecto la mejora
de la
competitiva
empresarial.

Conocimiento

Desarrollo
econémico

Asociatividad

Competitividad

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables de la Investigacion

Variables

Conceptu
alizacion

Categorias

Indicadores

items o
Preguntas

Técnica e
instrumento
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Variable Conjunto Estrategia de -Nivel de -Tengo bien
independiente: | de Planificacion conciencia sobre | definido el
Estrategias acciones su propésito proposito de mi
Competitivas que se para laborar. negocio.
ponen en -Limites de -Pienso hacia
marcha metas hacia donde quiero
para ddnde quiere ir. | direccionar mi
alcanzar -Margen de negocio.
una conciencia de -Planteo bien mis
posicion los propios objetivos.
ventajosa objetivos. -Analizo el
frente a -Calidad de entorno interno y
demas conciencia sobre | externo de mi
organizaci su entorno. negocio para asi
ones plantear acciones
competidor hacia el futuro.
as, -Situacion sobre | -Analizo la
permitiend | Estrategia de su solvencia y solvencia 'y
o realizar Financiacion liquidez liquidez
estrategias econdmica econdmica del
de como negocio
ofensivas y microempresa. -Reconozco mi
defensivas -Estado de capacidad
enun conciencia de su | econdmica ante
mercado capacidad un préstamo.
laboral. econdmica. -Determino que
-Limite sobre su | bienes comprar
presupuesto en | con el préstamo.
compra de -Reconozco la
activos fijo vs rentabilidad que
rentabilidad. se tendra con los
bienes obtenidos.
Estrategia de -Situacion sobre | -Anticipo sobre
asesoramiento | los beneficios los beneficios y
de que se tiene en riesgos que puede
informacién el mercado tener la empresa.
gubernamental | laboral. -Tengo bien
definido los
beneficios y
obligaciones que
tengo por ley del
estado.
Estrategia de -Valor de los -ldentifico los
Asociatividad. | beneficios de beneficios de
relacionarse con | asociarme con
otros negocios. | otro negocio para
-indice de ser mas
negocios competitivo.
similares. -Reconozco los
beneficios de la
asociatividad.
Variable Esel Aplicacion de | -Situacion de las | -Anticipo las
dependiente: progreso estrategias estrategias estrategias que
Crecimiento positivo elaboradas. necesito.
empresarial que tiene -Porcentaje de -Aplico
la empresa beneficio para estrategias que me
u aplicar permitan crecer
organizaci estrategias. COMo empresa.

-Encuesta
Para evaluar la
utilizacién de
estrategias
durante la
competitividad
entre
microempresa
s artesanales.

(Se utiliza una
escala de
Likert para la
encuesta)

El programa
que se utiliza
para
cuantificar la
informacion es
el SPSS.
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6n ante un
ambiente
competitiv
0, en
donde
desarrolla
y Crece su
economia a
través de la
introducci6
n de bienes
0 Servicios,
mejoras
tecnologic
asy
nuevas
estrategias
que
permitan
aumentar
su
dimension
y
capacidad
econémica.

Nivel de -Grado de las -Analizo los
Crecimiento necesidades bienes que
econoémico para aumentar la | necesito para
dimension de la | crecer.
empresa. -Administro
estrategias
competitivas.
Nivel de -Margen del -Determino mi
Desarrollo crecimiento crecimiento
econémico sostenible. sostenible.
-Valoro mis
estrategias
realizadas durante
el tiempo
transcurrido.
Nivel de -Indices de la -Determino las
Mejora de calidad de los mejoras de mis
Calidad productos o productos o
servicios a servicios y su
través de una nivel de calidad.
mejora de -Analizo el nivel
procesos o de competitividad
nuevas que tiene la
tecnologias. empresa ante el
mercado.

-Entrevista
Para analizar y
conocer las
caracteristicas
de las
microempresa
s artesanales
durante el
crecimiento
empresarial.

(Se utiliza un
listado de
preguntas
diferentes para
las entrevistas)

Anexo 3: Modelo de la encuesta

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y

DERECH

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO (A) COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A MICROEMPRESARIOS ARTESANALES DEL

DATOS GENERALES:

A. Actividad Econdmica:

Comercio

Servicios

Manufactuma

Hros

B. Nimero de Empleados:

Menor de 3

Entre 3a 7

Mas de T emplendos

C. Ingresos Mensuales:

Menor de § 500

Entre 5 500 v 5 1.000

Entre § 1.001 v § 2 (K

Entre § 2000 v 5 3.000

Entre § 3001 v § 4000

Entre § 4.001 v S 5000

Entre § 5001 v § 6000

Entre § 6.001 v S 7000

Entre § 7.001 v S 8000

Entre § 2001 v S 9000

Mas de § 9.001

CANTON MILAGRO

D). Formacion del microempresario
artesanal:

Minguna

Primarna
Secundana
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

E. De las siguienies categorias, a cual
usted pertenece como microempresa
artesanal:

Centros de belleza

Spa
Talleres mecanicos y otros

Confecciones
Reparacion de alhajas, joyas v
relojes

Panaderias
Calzado

Ventas de alimentos

Imprenta

Ventas de artesanias

Heladeria

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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l- ;Usted estd de acuerdo que su microempresa artesanal apligue estrategias
competitivas én comparacion a otras de la misma localidad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1.- ;5o microempresa es de herencia familiar?

51
No

J.- jCudnto tiempo tiene su negocio?

De 1 a3 afos

De 3 a5 afos

De 5a 7T ahos

De 7 afios en adelante

4.- ;De acuerdo a su experiencia, en gue tiempo empezd a crecer su negocio desde

que fue establecido?

De 1 a2 abos

De 2 a 3 afos

De 3 afios en adelante

5.- ; Cuidl es su promedio diario de venias?

Menorde 5 15

Entre 5 15a529

Entre § 30 a § 44

Entre §45a 5 59

Entre 60 a5 74

De % 75 en adelante

.- D las siguientes estrategias. ; Cuwil considera usted como la mis importante gue
ha generado crecimiento empresarial en su negocio?

Planificacion

Financiacion

Asesoramiento Gubernamental

Asociatividad

Ninguna

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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T.- ;Conoce usted que es una planificacidn estratégica?

b1
Mo

B.- Su microempresa al momento de ser constituida contaba con una planificacion
estratégica con objetivos bien planteados.

51
No

9.~ ;Cree usted gue es importante la planificacidn de ohjetivos para el crecimiento

econdmico de su negocio?

Muy importanie

Importante

MNormal

Poco importante

Mo es importante

I~ ;Considera vsied importante fnanciarse monetariamente al inicio de suo

actividad empresarial?

Muy importante

Importante

MNormal

Poco importante

Noes :I:I'I'I.rrl'rl'tﬂi'lif

11.- ;Oué tan dificil es para wsted financiarse en la actualidad para mejorar la

calidad de sus productos o servicios?

Muy dificil

Dificil

MNeutral

Facil

Muy Facil

12.- ; A través de que agente econdmico usted se financia actualmente?

Cooperativas de Ahorro v crédito

Bancos

Personas externas de su negocio

Familiares

Minguna

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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13.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de acuerdo a
la Ley es la exoneracidn de los impuestos a la renta del capital?

si
No

14.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de acuerdo a
la Ley es la exoneracidn del impuesio a los capitales en giro?

si
No

15.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de acuerdo a
la Ley es la exoneracidn del impuesio al valor agregado (IVA)?

5i
MNo

l6.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesanoe Calificado de acuerdo a
la Ley es Ia facilitacidn de importar materiales e implementos de trabajo de los
artesanos, salvo los de lujo?

Si
Mo

17.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de acuerdo a
Ia Ley es la exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccidn
artesanal?

51
No

18.- ;Conoce usted que uno de los beneficios del Artesano Calificado de acuerdo a
la Lev es la facilitacidn de préstamos a largo plazo con intereses preferenciales a
través del banco nacional BAN ECUADMOR v de la banca privada?

5i
MNo

19.- ; Con gqué frecuencia usted se capacita sobre las leves Gubernamentales que lo
henefician al artesano calificado como microempresa?

Nunca

(Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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- ;Qué tan importante considera que es capacitarse sobre las leves
gubernamentales que benelician a los artesanos calilicados?

Muy importante
Importante
Normal

Poco importante
Mo es importante

21.- ;Usted se encuentra actualmente asociado con otra microempresa artesanal?

5
Mo

22~ ;Qué tan importante considera que es asociarse con otra microempresa
artesanal para ser competitivas en el mercado local?

Muy importante
Importante
Normal

Poco importante
MNo es importante

23.- De las siguientes alternativas, jescoja aquella principal que lo identifique del
por qué MO se asociaria con ofras mipymes artesanales?

Desconfianza

Mala competencia
Desconocimiento de asociaciones
Girupo Social

Ninguna

Elaboracion: Autores del Trabajo de Grado
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Anexo 4: Listado de las Microempresas Artesanales del Canton Milagro

PERSONAS NATURALES (ARTESANOS)

N° |TIPOS DE NEGOCIOS
1|SPA REBECA MOSQUERA 38|GABINETE DE BELLEZA BELLISIMA
2610 SPA 39|ALEXANDRA
3}IMPRESOS ZAMBRANO 40|GABINETE DE BELLEZA
4 |PELUQUERTA UNISEX CLARITA A1|GABINETE DE BELLEZA
S|PELUQUERTA JACMAR 42 |GABINETE DE BELLEZA MONICA ALCIVAR
TR aafpuy s s
7 |PELUQUERTA GLAMOUR 44 |SALMOR PELUQUERTA
8|LADYS BEAUTY SALON 45[WAPA’ S CENTRO ESTETICO Y PELUQUERTA
9 3; :, ézjumas DE LAVADO, CORIE, PEINADO... CALIF. ART, N° Ak chih & S0
10{GABINETE 4 HERMANAS 47|D”ROSSE SALON DE BELLEZA
11|GABINETE DE BELLEZA ANITA 48 |PELUQUERTA TMPERTO RADTCAL
12|ESTETICA Y PELUQUERTA ADALI 49{LAURA
13 lecmrll)gfxﬁﬁf ?inﬁ\ygno, CORTE, PEINADO, TENIDO, ONDULACION Y 50lcABTNETE DE BELLEZA DUBA
14{PELUQUERIA UNISEX LILIS 51 ﬁ:éé[vllg‘\?sg il LAWTD(?’ COR,“E’ e
15|GABINETE DE BELLEZA UNISEX NOEMI YAGUANA 52 {ECUAPUBLICIDAD
16{PELUQUERTA FERNANDA 53 |MECANTCA EN GENERAL-CALIFICACTON JNDA. # 86095
17|JULTANA 54 |REPARACION DE CALZADO
18|sPA PELUQUERIA JULIANA 55|REPARACION DE CALZADO
19{NUEVO LOOK SOFY 56|REPARACION DE CALZADO
20GABINETE DE BELLEZA MARCEL FRANCE 57 |REPARACION DE RELOJES
21|PELUQUERTA UNTSEX MARIBEL 58|TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ MOLINA
22 |IMAGEN Y ESTILO TAYRA 59|SERVICIO TECNICO EL REY JESUS
23|HAIRSTYLE Y MAKE UP 60[MOTOR CAT
24|PASTON PELUGUERTA 61 mwgn Y REPARACTON DE VEHICULOS
25 ﬁ;ll é;igégﬁs DE LAVADO, CEORTE,‘ RECORTE, PE?INADO, IENéDU, e
26/|GABINETE DE BELLEZA LA VENEZOLANA 63 |HERMANOS GONZALEZ
27IESTILO B THAGEN CTNDY 64l BRIcAc(}rgn;zI g!;)PUERTAS VENTANAS DE METAL Y SUS
28|CENTRO DE BELLEZA GERALDINE 65|TALLER INDUSTRIAL METALMAX
29|GABINETE VOLUNTAD DE DIOS 66|DR. WINDOWS
30|GABINETE DE BELLEZA UNISEX MELANY 67 i:g}:({lc]?giogpn mﬁ TR SO
31|GABINETE DE BELLEZA ALEXANDRA 68|VENTA AL POR MENOR DE ARTESANTAS
32|GABINETE DE BELLEZA SEBASTIAN 69|TALLER DE MECANICA EN GENERAL ESMAR
33 IPRLIUERTE SPA VEVI- 5 70 L;;;lr :ﬁ?ﬁmzs DE FABRICACION DE CARROCERIA
34{ESTILO LUCY 71|SASTRERIA Y ROPA
35|PELUQUERIA POKER BARBE SHO 72}AUTO TAPICERIA ALFA ROMEO
36/|PELUQUERIA BRONX 73IEL HOJALDRE DE TORRES
37|PELUQUERTA AVE FENIX 74ELABORACTION DE PAN
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75|

HELADERTA LOOP 115|TALLER DE EBANISTERIA CORDERO
76|NORMITA 116/|TALLER TRACTOCAR
77|CASA DEL PARABRISA 117|TALLER AUTOMECANICO
78|TALLER DE ALUMINIO Y VIDRIO 118|TALLER ELECTROMECANICO EL MAESTRO WUACHO
79|FABRICACTON DE ARTICULOS TEJIDOS 119|TALLER DE SOLDADURA ACUERDO N° 751
80| TALLER DE SOLDADURA IBARRA 120|TALLER AUTOMOTORES
81|TALLER DE EBANISTERIA LA FLORTDA 121DON WACHO
82[ACTIVIDADES DE EBANISTERIA 122 |ELECTROMER
83|LA FERIA DEL MUEBLE DE ABEL VILLACIS (TALLER) 123|TALLER ECOTALLERS
84 |EBANISTERIA TIO NACHO 124{VENTA AL POR MENOR DE PAN
85 |CONFECCIONES RC 125|PANADERIA DON PEPE
86/|CONFECCIONES JULIETA 126/|PANADERTA HERMANOS LEON
87|[ART. DE MERCERIA BOTONES CIERRES CINTAS ENCAJES ETC 127 [PANADERIA GI Y DI
88|CONFECCIONES CARMITA 128 |PANADERIA EMINHOA
89[CONFECCION A LA MEDIDA DE PRENDAS DE VESTIR 129|IMPRENTA GEOCONDA ’
90 |CREACIONES ANGELINA 130%22 SR AR © NAEHREND
91|CONFECCIONES SARAY 131]TALLER DE BATERIAS
TR e T A
93 |CONFECCTIONES ANDREITA 133|ACTIVIDADES DE REPARACION DE VEHICULO
94 {MODAS JENNY 134 |VENTA DE COSMETICOS
95 |CONFECCTONES GABY 135|FABRICACION DE BLOQUES
96 |MODAS- MARTBEL 136{TODA BLANCO
97|TALLER DE TORNO Y RECTIFICACION POLO 137|STEMPRE BELLA
O98|TALLER AUTOMOTRIZ MARTANITO 138{ALTA PELUQUERIA BACHITA
99 Egs:ggz?mmcuws AUTOMOTORES CALIFICACION 139 lPRecToss
100 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES 140|JOYERTA Y RELOJERIA ZAFIRO
101 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS 141|ESMERALDA UNO
102 [MECANICA DE PRECISION 142 |SABORES DE MI TIERRA
103|TALLER 143|RICKY’S DELI
104 {CONFECCION DE ROPA A LA MEDIDA 144 |EL TIGRILLO DE LUCA EXPRESS
105 |CONFECCIONES LEMA 145 VULCANIZADORA AUTOMATICA D™ NELSON
106 [CONFECCTONES TBARRA
107 [CONFECCTONES JAVIER
108 |CONFECCIONES IZURIETA
109|TALLER HINOJOZA
110|TALLER DE MECANICA GENERAL SOLIS
111 |TALLER TAMOINAL
112{TALLER DE BICICLETAS Y REPUESTOS SANDRITA
113{TALLER DOMA
114 |ACTIVIDADES REALIZADAS POR MECANICOS DE PRECISION
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Anexo 5: Némina de asociaciones y gremios artesanales del canton Milagro

NOMINA DE LAS ASOCIACIONES Y GREMIOS ARTESANALES DEL CANTON MILAGRO

Milagro, 25 de Agosto de 2016

GREMIO DE MAESTROS SASTRES, MODISTAS Y ANEXOS DEL CANTON MILAGRO Sra: Narcisa Coello Brasil # 315 y Av: Chirijo
GREMIO DE MAESTRAS PEINADORAS Y AFINES DEL CANTON MILAGRO Sra: Judith Mendoza Av: 17 de Septiembre (
frente al Shoppyn) .CELULAR: 0985842301

GREMIO DE MAESTROS FOTOGRAFOS DEL CANTON MILAGRO Sr: Leonardo Pin. CELULAR:0997738570
GREMIO DE MAESTROS MECANICOS ELECTRICOS DEL CANTON MILAGRO 'Sr: Freddy Arévalo: 0986084659. Miguel
Valverde y José de Antepara

GREMIO DE MAESTROS EBANISTAS DEL CANTON MILAGRO Sr: Pablo Altamirano 0992110036 Cdla:
Elvia Maria: calles Presidente Roca y Presidente Mosquera

GREMIO DE MAESTROS PANIFICADORES DEL CANTON MILAGRO Sr: jhon Carcelen . 0998480069 Avda:
Mariscal Sucre y Las Acacias

GREMIO DE MAESTROS DE ALUMINIO Y VIDRIO DEL CANTON MILAGRO Sr: Victor Bravo 0999539825 cdla los
Troncos.

GREMIO ARTESANAL DE MECANICOS Y ANEXOS DEL CANTON MILAGRO. Sr: Nelson Rodriguez 0999466068 Cdla:

Los Troncos.

GREMIO DE MAESTROS (AS) PROFESIONALES EN BELLEZA.DEL C. MILAGRO. Sr: César Acosta 0988045682  Calles
Guayas y Avda: Chirijos .

ASOCIACION DE JOYEROS Y RELOJEROS DEL CANTON MILAGRO. Sr: Victor Sinchi. 0993023309 Cdla: Elvia
Maria < -

ASOCIACIONN DE MECANICOS Y AFINES “20 DE OCTUBRE” DEL CANTON MILAGRO  Sr: Marco Chiriguaya 0997812448 Cdla:
Elvia Maria Calles: Presid Roca y Presid: M a.

ASOCIACION INTERPROFESIONAL “5 DE NOVIEMBRE” DEL CANTON MILAGRO Sr: Washington Guaman 0991856255
Calles Pintad y Guayaquil

ASOCIACION DE MAESTROS EN PELUQUERIA DE BELLEZA Y CONVEXOS C. MILAGRO. Sra: Libia Encalada.

ASOCIACION GENERAL DE ARTESANOS DEL CANTON MILAGRO Sra: Julieta Macias 0993602469 Avda:
Carlos Julio Arosemena entre Febres Cordero y Oswaldo Hurtado

ASOCIACION DE MAESTROS DE CONSTRUCCION DEL CANTON MILAGRO Sr: Victor Gémez Medina: Calles
Portoviejo e Isidro Ayora

ASOCIACION MONTUBIA DE COMERCIANTES Y PRODUCTORES ARTESANALES (AMALCOPA) Sra.Martha Moran. 0968358735
-

ASOCIACION DE MAESTROS DE RADIO Y TELEVISION DEL CANTON MILAGRO. Sr:Carlos Cardenas (0985389478
ASOCIACIPON DE MAESTROS DEL CALZADO DEL CANTON MILAGRO Sr: Vitervo Moreta
SOCIEDAD DE CARPINTEROS Y AUXILIOS MUTUOS DEL CANTON MILAGRO. Sr:lJinson Aristega 0999177699 Avda:

Amazonas y Atahualpa. O Antigua carretera Mariscal Sucre y Naranjito.

FEDERACION DE ARTESANOS PROFESIONALES DEL CANTON MILAGRO. Sr:Juan Garcia 0998377440 Cdla: Elvia
Maria, Calles Presidente Roca Y Presidente Mosquera.

DRA: SARA DELGADO BAZAN.

PRESIDENTA JCDA/M.

Fuente: Junta Cantonal de Defensa del Artesano de Milagro
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Anexo 6: Imagen de la entrevista al GAD municipal del canton Milagro
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Anexo 7: Imagen de la entrevista a Junta Cantonal de Defensa del Artesano de

Milagro
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Anexo 8: Oficio dirigido al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San

Francisco de Milagro

Milagro, 27 de Junio de 2019

ING. PAOLA GUEVARA

ESPECIALISTA EN TESORERIA Y RECAUDACION DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN FRANCISCO DE
MILAGRO.

CIUDAD.

De mis consideraciones:

Yo, BRAYAN SANTIAGO BARZOLA AYALA con C.C. 0942471558,
por medio de la presente me dirijo a usted de manera mas respetuosa para
solicitarle se me conceda el Registro del nimero total de las pymes y mipymes
(Comerciales, de Servicios y la que estan bajo la Asociacion de Artesanos) del
Cantén Milagro desde el afio 2013 hasta el 2019. :

Me suscribo de usted esperando tener una favorable acogida a mi
peticion, y agradeciéndole de antemano por su gran ayuda.

Atentamente.

X‘ ?j
BRAYAN SANTIAEO BARZOLA AYALA
C.C. 0942471558
CEL.: 0989117137
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Anexo 9: Oficio dirigido al Servicio de Rentas Internas

Milagro, 27 de Junio del 2019

NTAS INTER! -
SE(?;}S;% gg (:;Zé:i{lé)N MILAGR!
SRES nmm-';u:l :
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS PRESENTADO HOY
CIUDAD. i — £ :
’W%Ji:ocm:ruf ceuAs | .0 |OmReS .
‘ = i
RECIBIDO POR: —oeeeer FUREA

De mis consideraciones:

Yo, BRAYAN SANTIAGO BARZOLA AYALA con C.C. 0942471558,
por medio de la presente me dirijo ante usted de la manera mas respetuosa y
conocedora de su espiritu de colaboracién, para solicitarle me conceda el Total
de ingresos, gastos anuales y exportaciones anuales en los mercados
internacionales de las pymes y mipymes (Comerciales, de Servicios y la que
estédn bajo la Asociacion de Artesanos) del Cantén Milagro Provincia del
Guayas — Ecuador, desde el afio 2013 hasta el 2019.

Me suscribo de usted esperando tener una favorable acogida a mi
peticion, y agradeciéndole de antemano por su gran ayuda.

Atentamente.

f\M D
BRAYAN NTIAGO RZOLA AYALA

C.C. 0942471558
CEL.: 0989117137
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Anexo 10: Iméagenes de los encuestados

FERNOSTSHORING)
 (PARAIDAMAS/=CABALLEROS}
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Analisis de Aplicacion de Estrategias Competitivas en el
Crecimiento Empresarial de las Microempresas Artesanales del
Canton Milagro
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Milagro, 26 de agosto del 2019

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS
Inicio: 28-11-2018 Fin 31-10-2019

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

Linea de MODELOS DE DESARROLLO LOCAL AJUSTADOS A LOS ENFOQUES DE LA ECONOMIA POPULAR Y
investigacion: SOLIDARIA; Y SOSTENIBILIDAD (PROYECTO DE INVESTIGACION)

TEMA: ANALISIS DE APLICACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS

MICROEMPRESAS ARTESANALES DEL CANTON MILAGRO PERIODO 2013 - 2019
ACOMPANANTE: ROBALINO MUNIZ ROSA CLAUDIANA

DATOS DEL ESTUDIANTE
Ne APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
1 BARZOLA AYALA BRAYAN SANTIAGO 0942471558 INGENIERIA COMERCIAL
2 ROJAS TRONCOSO KIMBERLY ADRIANA ’ 0942436908 INGENIERIA COMERCIAL
N° FECHA HORA N° HORAS DETALLE
1 25-06-2019 | Inicio: 15:00 p.m. | Fin: 17:00 p.m. 2 ANALISIS DE MATRIZ DE PROBLEMATIZACION Y TEMA DE INVESTIGACION
2 | 02:07-2019 | Inicio: 15:00 p.m. | Fin: 17:00 p.m. 2 gﬁg SION CAPITULO 1 (MARCO TEORICO) Y ANALISIS DE PROPUESTA DE
3 | 09-07-2019 | Inicio: 16:00 p.m. | Fin: 18:00 p.m. 2 REVISION DE LA INTRODUCCION Y CAPITULO | (MARCO TEORICO)
4 | 16-07-2019 | Inicio: 15:00 p.m. | Fin: 17:00 p.m. 2 EEX'S&%’# EAPITULO 1Y2; PARAMETROS PARA ELABORACION DE FORMATO DE
5 | 23-07-2019 | Inicio: 15:00 p.m. | Fin: 17:00 p.m. 2 REVISION FORMATO DE ENCUESTA Y CAPITULO 2 (METODOLOGIA)
6 | 30-07-2019 | Inicio: 17:00 p.m. | Fin: 19:00 p.m. 2 REVISION DE LA TABULACION DE LOS RESULTADOS (CAPITULO Il
7 | 01-08-2019 | Inicio: 12:15 p.m. | Fin: 14:15 p.m. 2 REVISION DE ANALISIS DE RESULTADOS Y AVANCES DE CONCLUSIONES.
8 | 06-08-2019 | Inicio: 16:00 p.m. | Fin: 18:00 p.m. 2 REVISION DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS
9 | 07-08-2019 | Inicio: 14:00 p.m. | Fin: 16:00 p.m. 2 REVISION TOTAL DEL PROYECTO (CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES)
10 | 08-08-2019 | Inicio: 10:15a.m. | Fin: 12:15 p.m. 2 REVISION FINAL DEL PROYECTO
{
_ \DIRECCION DE CARRERA
N> NGENIER ﬁorvEPc'AL
ROBALMMSA CLAUDIANA SOLIS GRANDA LUIS EDUAR o
PROFESOR(A) DIRECTOR(A) Q
4
=
©
(]
.
=
%Wm c
/BARZOLA AYALA BRA SANTIAGO -
| wisioN
Direccion: Cdla. Universitaria Km. 1 1/2 via km. 26 | Seruna idad de ia e igaci La UNEMI forma profesionales competentes con
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107 actitud practiva y v":'e‘; ;:m *“ff;“:
T._'ef.x: (04) 2715187 1 demanda el sector externo, contribuyendo al
Milagro * Guayas * Ecuador | desarrolio de la sociedad.
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