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INTRODUCCION

La Universidad Estatal de Milagro como un ente educativo, en la educacién superior; gestora
de una calidad educativa de categoria B y merecedora a tal calificativo por su calidad en la
ensefianza y aprendizaje; asi como, por la infraestructura que la identifica ser pionera en
todos los aspectos educativos en la Ciudad de Milagro que es donde esta ubicada, con el
ofrecimiento de varias carreras conjuntamente con sus doce bloques que caracteriza a cada

carrera.

Cabe mencionar. ademas, que cada bloque tiene sus propios aires acondicionados instalados
para la mejor adecuacion de los estudiantes y docentes para dar una mejor calidad educativa,
el area de climatizacion de la UNEMI, ha permitido el interés sobre el estado en que se hayan
cada uno de estos instrumentos de refrigeracion al ambiente, generando un clima favorable

en todas las areas de trabajo.

El motivo que nos lleva a esta investigacion, es por la necesidad de implementar un
mantenimiento en el area de climatizacion en todos los bloques que conforman el sistema
educativo mediante un software que permite llevar el control de las actividades cotidianas,

semanales y mensuales a través de un proceso de informacion y de respaldo.

Por otra parte. sera implementado en el departamento de Servicios General de la UNEMI y
bajo su administracion se espera obtener resultados optimos y positivos, con el fin de
abaratar costos a esta Entidad Educativa de Nivel Superior. Este provecto constara de cuatro
capitulos los cuales se detallan a continuacion:
o En el capitulo uno. contiene el problema de la investigacion, junto con los objetivos
especificos y ¢l general con la justificacion,
¢ El capitulo dos, compuesto por ¢l marco tedrico en el cual se explica el contenido de
la documentacion concerniente al tema de investigacion y a las variables que la
conforman.
o El capitulo tres explica el tipo de investigacion o la metodologia que aplica este
proceso investigativo que a la vez se la califica como documental y descriptiva.
e En el capitulo cuatro se describe el desarrollo del tema o la propuesta que se plante

en el proyecto llevando como base los materiales que sirven para su aplicacion,




CAPITULO1
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El airc acondicionado ¢s un articulo de necesidad y mas cn los paiscs donde ¢l clima es
templado y surgen temporadas muy calurosas, donde se requiere de su instalacién e
implementacion; disfrutan muchas personas y usado en los hogares, empresas y diversas

organizaciones,

De acuerdo a un articulo de la revista IFMA (2017 sefiala que: “En Espaiia el 85% de las
Entidades de Educacion Superior cuentan con un plan de mantenimiento que garantizan el
Sfuncionamiento de manera dptima y segura la infraestructura junto con sus equipos,
Sfavoreciendo los procesos educativos”. (pag. 3). En este sentido, el Estado representa un papel
importante debido a la inversion que presente la Universidad y la aprobacion del Gobierno ante

este requerimiento,

Tomando un punto de manera internacional, cada vez avanza mas la tecnologia imponiendo
nuevos retos y nuevos cambios, sonandose la globalizacion ampliando el conocimiento de
como las personas adquicren equipos tecnologicos que presten mas servicios para el
acogimiento necesario para las actividades diarias puedan surgir de una manera y muy
adecuada bajo un ambiente saludable, toman en cuenta la durabilidad de los productos por

su calidad en el manejo, forma y economia.

Para tal efecto, las organizaciones necesitan contar con elementos que se encuentren en
optimo funcionamiento a fin de que se garantice el cumplimiento de las tareas por parte de
cada persona, logrando el total de satisfaccion de quienes son parte de los activos y hacen
uso de un servicio: sin embargo la falta de planificaciéon y cumplimiento del mantenimiento
preventivo, correctivo y detectivo, permite que haya insatisfaccion por el personal, debido a

que no cumplen con las condiciones basicas dentro del servicio que ofrecen.

Es necesario tomar en cuenta que una inadecuada funcionalidad de los equipos, ademas de
no cumplir con su proposito. en los individuos provocaria afeccion en su salud llegando a

desencadenar hasta problemas respiratorios; entonces, la aplicaciéon de un correcto y




planificado mantenimiento sera el modo eficaz que los equipos tengan un correcto
funcionamiento de manera ininterrumpida.

Es por ello que. se pretende que este estudio permita ser un marco de referencia para
profundizar investigaciones sobre el mantenimiento adecuado de equipos de aire
acondicionado. pues obedece al estudio de aﬁeclo de gran ayuda para la empresa en
minimizar los costos, ser confiable ante su uso, prolongar la vida util de sus compresores y

demas elementos de este equipo cumpliendo con el proceso de servicio que da a la UNEMI.

Por tal motivo, se producen procesos desfasados e incorrectos en el mantenimiento, ante la
falla de emergencia en los are acondicionado que generan costos en el proceso productivo
que debe ser solucionado de la manera mas eficientemente posible si se desea continuar con
las actividades diarias, la falta de un analisis de los equipos de climatizacion, hace paralizar

la mayoria de las labores y el cumplimiento de los objetivos planteados.

El poco interés por parte del personal de Servicios General, en identificar todas las
deficiencias que actualmente presenta el proceso de mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado esta afectando la calidad del servicio y obteniendo resultados no positivos.
La capacitacion del personal encargado del mantenimiento influye ante la capacidad de
poder dar un servicio de eficiencia al usuario que estara encargado del manejo de estos

aparatos de refrigeracion.

Asi como también no reciben el mantenimiento oportuno en consecuencia se alargan los
plazos de entrega o se lo deja a un lado en ¢l uso, y se vuelve en un punto de apoyo de manera
negativa; lo cual no formara parte ante la toma de decisiones dentro de los inventarios de los
bienes muebles de la Institucion, basta con decir que se convierte en un reto en ¢l cual deben
estar preparadas ante los retos que impone la sociedad para llevar a cabo un desarrollo

adecuado.

Los Registro de diagndstico técnico se estan llevando de una manera inadecuada, debido a
que los formatos no estan bien desarrollados ante ¢l tipo de mantenimiento que se realiza,

dependiendo el tiempo de uso del equipo, asi como; la falta de supervision ante los tiempos




no controlados por los procedimientos que se llevan de manera incorrecta y por las averias

que presenta de manera frecuente.

Delimitacion del problema

Espacio:

Pais: Ecuador

Region: Costa

Canton: Milagro

Provincia: Guayas

Area Tematica: Climatizacion de los aire acondicionados
Entidad: Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)

Formulacién del problema
¢ Como incide la falta de un sistema que permita el control del inventario del mantenimiento

de climatizacion en los equipos de la UNEMI?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la importancia de un control en la calidad del servicio técnico, mediante la
direccion de un sistema integrado de procesos para el mantenimiento climatizacion de los
equipos UNEMI

Objetivos Especificos
e Analizar los factores que inciden ante la falta de un registro de control en el

diagnostico técnico de los equipos de climatizacion de la UNEMI

e Describir los procesos de optimizacion que permitan llevar el control en ¢l uso de los

implementos de los equipos de climatizacion

e Llevar un control del estado en que se hayan los equipos de climatizacion, mediante
el disefio de un software que ayude en el inventario de los implementos y piczas

necesarias.




Justificacion

La presente investigacion documental se lleva a cabo para estudiar los distintos puntos sobre
los mantenimientos para en lo posterior, determinar guias preventivas en cada caso, con la
aplicacion de estas acciones se lograra un mantenimiento de una manera mas controlada y
eficaz; mediante la creacion de una serie de recursos de gestion que permitan lograr el

objetivo.

Se justifica ante la creacion siendo de gran relevancia ante la creacion de una recurso de
gestion dentro del mantenimiento, no solo el equipo que ha creado el software sino también
a futuros usuarios que lleven esto, con estas herramientas se estandariza las acciones que se
rcalizan en ¢l mantcnimicnto de los diferentes tipos de airc acondicionado dc mancra
integral. Muchas veces es compleja que conlleva a un adecuado control ya que es vital para

un trabajo eficiente.

Ademas. ayudara a poder resolver en cierta manera a los problemas planteados; mediante
las inspecciones programadas y planificadas de forma periodica con la finalidad de
adelantarse en caso existan dafios que puedan ser significativos en el correcto
funcionamiento de los equipos. Todo esto permitira de prever el dafio antes de que manifieste
y eliminarlos y de esta manera se logra conseguir tener un mejor estado del aire

acondicionados de los edificios a mantener.

El gestionar un valor teorico de estos trabajos antes de las medidas que se expondran en este
estudio, permitira demostrar diversos puntos para visualizar la forma de trabajo y aplicar el
adecuado mantenimiento, llevando las planificaciones establecidas para la ¢jecucion de las
inspecciones preventivas mediante el formato de plantillas propias de revisiones en el cual

consta la revision de climatizacion de acuerdo al tipo.

De acuerdo a este método de trabajo, el encargado del mantenimiento podra planificar y
organizarse los trabajos en periodos cortos, con la ayuda de un sistema informatico para
llevar una programacion mas segura y optima, ya que cuenta con un programa establecido

que maca sus pasos a seguir y las pautas que se sugiere en el desarrollo de su trabajo.




CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

El marco teorico de este capitulo comprende, tedricamente todo lo relacionado a los
implementos que conforman el aire acondicionado; su conservacion y mantenimiento; lo
cual permitira que con estos conocimientos poder aplicarlos en la practica diaria de acuerdo
a su tiempo estipulado. Tomando como base a lo expresado por varios autores, articulos de

revistas cientificas y trabajos relacionados al problema.

Funcionamiento del aire acondicionado

El aire acondicionado dentro su funcion es el encargado de extraer el calor del lugar donde
se lo ha instalado, para que luego sea expulsado fuera en el ambiente de la habitacion o del
trabajo, transformando este aire de una manera simultanea y automatica a frio y de una

temperatura agradable donde sera util su uso y su valor.

De acuerdo a su funcionamiento se basa en los grados centigrados de acuerdo a la
temperatura donde se encuentre; es decir ¢l aire del habitaculo, esta a la temperatura
ambiente y bombea a unos 25°C que luego afuera es de unos 10°C y habiendo eliminado
parte del calor. La cual debera reunir las siguientes condiciones: cuando es exterior debe ser

dc 35°C y cuando cs interior debe ser de 25°C.

Cuando la temperatura de la bobina de enfriamiento es de 5°C, transfiere el calor desde ¢l
habitaculo al sistema de refrigeracion, con una temperatura ambiente de 25°C y una
temperatura de la bobina de enfriamiento de 5°C, en cambio ese calor se ira desde el aire del
habitaculo hasta la bobina lo cual hace que ¢l aire abandone la bobina de unos 10°C, y como
se observa en la imagen anterior el calor se transfiere al sistema de refrigeracion a través de

la bobina interior y al exterior.

De acuerdo a la imagen No. 2 se puede apreciar como fluye el cambio de la temperatura para
poder expulsar un aire acondicionado frio, y el proceso que se lleva a cabo cuando el agua
cambia de normal a unos 100°C con una presion de 760 mm Hg o 29.92 en Hg v tiene

también en la ebullicion que cambia si se controla la presion de vapor que existe en ese
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momento, es pues la base para poder controlar las temperaturas en el sistema de uso. Pues el
sistema de bombeado es la manera como trabaja el aire acondicionado para dar la

climatizacion adecuada en el lugar donde se lo utilice

Por su parte se toma en cuenta que la presion y la temperatura de un aire acondicionado se
llevara a cabo mediante una tabla de valores y calculos, cuando se presente tanto liquido
como vapor, ¢l calor es donde el agua pura se evapora a 100°C al nivel del mar y cuando el
aire es a 10°C siendo que HG (101,26 kPa).

En cambio, cuando se evapora el agua a unos 94°C, por la atmosfera en su presion provoca
la reduccion de 8mm Hg/100m. Es necesario que se conozca todas las instrucciones de la
temperatura y ¢l nivel de la presion para el buen funcionamiento del aire acondicionado

cuando s¢ procede hacer su mantenimiento.

Funcién del compresor en el aire acondicionado

EI compresor representa el corazon del sistema del aire acondicionado, es una clase de
bomba de vapor que disminuye la presion en el lado de baja presion del sistema incluyendo
al evaporador, se aumenta la presion en el lado de alta presion cumpliendo la funcion de

vapor refrigerante.

Funcion del condensador en el aire acondicionado

El condensador es ¢l proceso mediante ¢l cual, cumple una funcion especial en expulsar el
calor que se encuentra cuando se produce una evaporizacion, donde el compresor envia un
gas caliente al condensador: a través de un tubo pequefio que los une y produce estos cambios
de temperatura. Es por ello que su funcionamiento radica en la manera como trabaja el gas
que esta ubicado en la parte superior forzandolo alta velocidad a unos 95°C, cumpliendo con

la descarga de presion de temperatura de 1.925 KPa para R-22 como c¢s la adecuada.

Dosificador del aire acondicionado

Es un pequefio orificio ubicado en la mitad del conducto. donde transporta el flujo de

refrigerante, se inicia entre la alta presion y la baja del sistema de refrigeracion, lo cual




ingresa como un pincel y fino; pues por ahi pasa el flujo de gas encontrandose a una presion
de 1.925 KPa; el refrigerante que sale del orificio es una mezcla de un 75% liquido y 25%

de valor en precision de 480 kPa a 5°C.

En cuanto al acondicionamiento de aire. es necesario conocer cada una de las partes mas
importantes que influyen el proceso de mantenimiento para la climatizacion adecuada,
sabiendo la funcién que estos desempeiian, pues ayuda en el control y la mantencion de
buenas condiciones en cuanto a la temperatura, asi como la prevencion de enfermedades y

un ambiente mejor en el lugar de trabajo, empresa o hogar.

Factores de un mantenimiento de climatizacion (aire acondicionado)

El mantenimiento comprende la responsabilidad y el detalle de cada accion que se presenta
en los equipos electronicos y en este estudio a la climatizacion, establecer las necesidades
que son prioridad de acuerdo al modo de trabajo que estén llevando en esc momento. La
importancia de este marco teodrico radica en los diversos tipos de mantenimiento que

permiten el control en este tipo de actividad.

Mediante el manejo del mantenimiento preventivo permitira, que las instalaciones que se
encuentran instalados diferentes aparatos de refrigeracion llevar un control anti riesgos
contra incendios que produzcan de una u otra manera afectaciones en las instanciaciones
eléctricas que por falta de revisiones se producen diferentes fallas que deberan ser corregidas
a tiempo, por el Departamento competente, ignorando que estos equipos de aire representa

una gestion de calidad dentro de los procesos educativos.

Existen diversos factores que influyen dentro del proceso de mantenimiento de los equipos
de climatizacion, y para lo cual se debe estar preparado para los cambios que impone este

desarrollo, que se mencionan a continuacion:

e Ingresar los requerimientos que se suscitan de acuerdo al os tiempos estipulados en

las hojas de trabajo en el sistema de mantenimiento.




e Las personas encargadas organizan y controlan la gestion, y buscan el contrato a
personas especialistas para esta mision sin darse cuenta los costos que va a generar

en el arreglo.

¢ El mantenimiento debe ser analizado en base a la capacidad vy calidad con que se

organice ¢l servicio.

e Existen personas que por falta de mantenimiento, los desechos que se generan dentro
de este equipo mueble, genera enfermedades como alergias, tos entre otros, afectando
la salud de las personas que laboran olvidandose lo que la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) estipula que : “... un pais en desarrollo tendria raramente el
50% de sus equipos en estado de utilizacion... en algunos casos hasta el 80%
pudieran ser inoperables”. (pag. 5) es decir que los equipos de una institucion deben
estar operables hasta un 80% para que no afecte la salud de las personas y pueda mas

bien aportar beneficios en el &mbito laboral.

Con referencia al parrafo anterior, quiere expresar que si se desarrolla el mantenimiento ya
sca este diario, mensual o anual en un 80% sc veria como resultados equipos en optimas
condiciones. asi como los materiales o piezas que lo componen ante un cambio en un 21% ,
permitiendo el costo en menor proporcion ante la compra de materiales cuando sufren

desgaste por su uso porque ya existiria un control en estos aparatos.

Es por ello que se evidencia la necesidad de establecer un sistema informatico. que permita
el control de reporte en los mantenimientos; convirtiéndose en una solucion practica y facil
de implementar apoyando a la planificacion, control y evaluacion en el proceso de

mantenimiento.

Proceso de optimizacion de climatizacion (aire acondicionado)

A este punto. se toma en cuenta que un equipo de aire aconﬂcionado es un articulo necesario
y de gran ayuda en los distintos lugares, y que necesita de un proceso de tratamiento del aire
para poder cambiar ciertas caracteristicas como ¢s la humedad y la temperatura; aparte
también controlar la pureza del aire. Para poder crear un ambiente frio, este aparato Obtiene

el calor del medio ambiente y lo expulsa al exterior, mientras que el aire que es fresco




permanece en el habitaculo y a través del sistema de ventilacion el aire se distribuye en

forma uniforme.

El equipo es un servicio, su uso es de forma cuidadosa y organizada v ayuda a evitar gastos
innecesarios, ¢l dafio mas comun en el equipo de las plantas es la parte eléctrica, pues un
mal funcionamiento dc las instalaciones de aires acondicionados trac como consecuencia cl
no uso de lamisma como el sistema de refrigeracion ambiental, también problemas a la salud
como tos, mareo, nauseas, problemas respiratorios, entre otros.

Todo esto se debe a los espacios que estan cubiertos como serpentines, bandejas de
condensados, caiierias de desagiies. privados de la luz a temperatura estable, con humedad y
suciedad que provocan el crecimiento de bacterias patégenas, hongos y virus y se transmiten
facilmente mediante los conductos, es por ello que es imprescindible limpiar periodicamente
los conductos del aire y los equipos de aire acondicionado; es decir, la aplicacion de
mantenimiento a este sistema de “refrigeracion” es primordial para mantenerlo en buen

estado y prevenir enfermedades.

CAPITULO 3

METODOLOGIA

De acuerdo a la metodologia en este estudio investigativo que es de caracter bibliografico y
descriptivo, en vista de haber tomado la referencia de diversas publicaciones cientificas ¢
investigativas para poder cumplir con los objetivos planteados ante el proceso de
mantenimiento de climatizacion de los equipos de aire acondicionado de la UNEMI: es por
ello que nos permite conocer varios temas de importancia en base a un estudio y el respectivo

analisis sin la utilizacion de medir ni tabular resultados estadisticos.
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Para la obtencidn de los datos cientificos que se usaron en este desarrollo se utilizaron
fuentes investigativas como revistas, libros digitales concerniente al tema, documentos de
campo entre otras fuentes. Establecer ademas de acuerdo a los métodos permite un analisis
literario que servira para evaluar, determinaran y analizar las partes del aire acondicionado
necesarios para la aplicacion posterior de un buen mantenimiento preventivo, correctivo y

proactivo.

También es una investigacion de tipo aplicada, porque busca conocer la realidad de la
situacion en qué estado se encuentran los equipos de refrigeracion de la UNEMI en cada uno
de los edificios instalados y aplicar los correctivos pertinentes bajo las normas de

procedimiento necesaria.

Ademas, es descriptiva ya que sc presenta la falta de un sistema integrado donde se almacena
toda la informacion de manera automatica de forma periodica cumpliendo con los objetivos
de una manera adecuada y correcta para la Institucion de Educacion Superior, tambicn es
una investigacion de campo porque se lo esta estudiando en el lugar de los hechos a través
de la observacion directa: de esta manera es donde se toman las decisiones de preocuparse
por los equipos de refrigeracion que estan instalados o en mantenimiento en esta Institucion

de Educacion Superior.

CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Para llevar a cabo esta propuesta tecnoldgica, sera a través de un sistema integrado que
permitira el almacenamiento de la informacion de una manera optima, para llevar el control
de los mantenimicentos de los equipos de refrigeracion de la UNEMI: control que sera
instalado para la secretaria del Departamento de Servicio General, encargada de llevar las

gestiones de la parte administrativa de los bienes muebles.
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A estos elementos se suma, la intencion de este estudio de manera documental como un
aporte para la mejora en los procesos y conocimiento para la reduccion de fallas en los
diversos tipos de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, a través de
herramientas de mejoras y métodos donde contiene las especificaciones técnicas de las partes
de los equipos, mediante la elaboracion de formatos de fichas técnicas, formatos de orden

de trabajo; que de acuerdo al grafico persigue varios propositos.

Objetivo del mantenimiento de climatizacion

El sistema al cual sera implementado la informacion sobre los equipos climatizados de la
UNEMI deben tener presente que cumplira ciertos objetivos y que cualquier situacion debera
estar contemplado con gran responsabilidad para evitar cualquier incon\a'liente: ya que, la
organizacion e informatizacion debera estar encaminada a la produccion, disminucion de los
costos de mantenimiento, optimizacion de los recursos humanos y alargar la vida util de

estos bienes muebles.

Clasificacion del mantenimiento de climatizacion
El mantenimiento se clasifica de acuerdo al propdsito que se persigue para llevar un

adecuado control y de acuerdo al método de empleo. como se muestra en ¢l siguiente:

Miranda (2012) en el texto de su libro titulado “El ABC del aire acondicionado” expresa
que:
* El aire aocndicionado asi como su calefaccion cumple con las instrucciones
tecnicas, para lo cual debe existir un espacio cerrado bajo las condiciones mas
convenientes para de ahi obtener una sensacion de confort, mediante diversas

tecnicas que conducen a un clima artificial de acuerdo al clima”. (pag.20)

De acuerdo al autor las instalaciones de estos equipos depende de varios factores como el
clima, el lugar adecuado, ya que se trabaja con el aire interno y externo en las piczas y de
ello depende la satisfaccion del ambiente: un sistema de aire acondicionado bien disefiado y
con un mantenimiento correcto es comodo y saludable para el ambiente de toda empresa u

organizacion.
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Por otra parte. todas aquellas actividades que determinan los objetivos, las estrategias y las

responsabilidades del mantenimiento y la asignacion de dichas actividades sera mediante la

planificacién, el control de los mismos, ya que permite el mejoramiento al servicio, es por

ello que los autores Abimbola & A (2013) en su texto expone que;,

“El mantenimiento es el conjunto de acciones que permiten mantener o
restablecer un bien mueble en un estado especifico, para asegurar un servicio
determinado, teniendo en cuenta la calidad del producto, la seguridad de las

personas y todo con el menor costo posible” (pag. 12).

El autor manifiesta que, para llevar a cabo un mantenimiento hay que tomar en cuenta el

aseguramiento vy la calidad del equipo de refrigeracion, ya que cada una de sus piezas tiene

un valor y dependen del cuidado del usuario para con ello cumplir con un recurso de mancra

integral. Asi como tomar el historial del equipo v obtener el manejo del desempeiio para

mejorar la disponibilidad de estos activos fijos.

Division del mantenimiento segiin su proposito

Mantenimiento preventivo. - Es planeado, implica la reparacion o reemplazo de los
componentes del activo fijo, ejecuta acciones orientadas con la finalidad de disminuir
consecuencias por las condiciones en como se encuentre. También se lleva una serie
de inspecciones periodicas que son programadas para detectar condiciones o estados
que podrian ocasionar el manejo o deterioro grave de los equipos vy de las

insolaciones, es cuestion de evitarlas.

Mantenimiento correctivo. - Se realiza cuando el equipo de climatizacion es
incapaz de seguir operando, se lleva a cabo a través de intervalo de tiempo, requicre
de la coordinacion de esfuerzo para determinar los recursos necesarios y contribuir
con los trabajos de mantenimiento. Son comunicados oportunamente al
departamento de Servicio General para mediante una programacion de tiempo hacer

los correctivos del caso. Puede ser programa o no programado.

Mantenimiento predictivo. - También es llamado mantenimiento reactivo, porque
seﬁabaja cuando ocurre una falla o dafio de una de las piezas del aire acondicionado
y si no se produce alguna falla sera nulo, por lo que tendra que esperar hasta que se

vuelva a presentar otro desperfecto para poder tomar medidas de correccion o errores.
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Debe existir documentos de recepcion de un parte correctivo ya sea diario o como lo

lleve la empresa.

De acuerdo al método de empleo

Mantenimiento programado. - Como su nombre lo indica, son acciones que tienen
y forman parte del correctivo, pues mediante una adecuada planificacion se
establecen la toma de decisiones para programar si se lo hace periodicamente, segun

el tipo o tiempo de trabajo en la cantidad producida.

Mantenimiento no programado. - Es cuando se generan las correcciones de una
manera que no ha sido organizada por eso es imprevisia y es de manera urgente tomar
las acciones pertinentes, dando la solucion a los problemas que se presentan ese
momento, debe ser eficaz y eficiente y de manera inmediata asegurando resultados

positivos.

Mantenimiento segiin el estado del control de fiabilidad.- Se adquiere en base al
a vigilancia continua de los parametros claves si algo continua dafiandose en una de
las partes del aire acondicionado, llevandose a partir de la captura de valores
mediante la sensibilidad, efectos como de particulas, quimicos, efectos fisicos,
efectos de temperatura y corrosion donde no se demuestra la confiabilidad del equipo
de refrigeracion; asi como también contar con tecnologia de punta para el anélisis y

versatilidad del uso de los aires.

Para llegar aplicar este tiempo de mantenimiento es necesario tomar en cuenta
también, la temperatura, vibraciéon, consumo de energia, entre otros componentes:
que permitan que los cambios se detallen cuando se vayan presentando. Es el tipo de
mantenimiento mas tecnologico. porque necesita de medios técnicos avanzados, en
ocasiones de un buen conocimiento matematico, fisicos y/o técnicos. Por realizar el

diagnostico de los equipos y evitar paradas innecesarias ante futuros dafios y perdida.

Aplicacion del diagrama de analisis en el proceso de climatizacion
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Representa en forma grafica, los pasos de todas las operaciones, transporte, demoras y los
almacenamientos que deben ser durante la labor y se recopila toda la informacion que se
considera importante para el andlisis en que tiempo fue realizado el trabajo. De acuerdo a la
planificacion de este método se pudo realizar las actividades de mantenimiento preventivo
en ciertos equipos de climatizacion que se encontraban defectuosos, en la UNEMI. Para lo

cual se muestra a continuacion:

Tomando en cuenta el grafico No. 3 podemos apreciar los pasos para llevar a cabo el
mantenimiento a los procesos de limpicza de un aire acondicionado, junto con el tiempo
estipulado que debe ser establecido para un técnico en el area de climatizacion, lo cual
permite llegar a cumplir con el madejo y manipulacion de una manera confiable en cada uno

de los implementos de los aires acondicionados.

En base a la hoja de trabajo que se ha elaborado y diseiiada por los autores del proyecto, para
luego de la labor que se desempeifia se procede a ingresar los datos en el sistema informatico
con la finalidad de salvaguardar la informacion para los posteriores reportes, sea este diario,
mensual o anual y que seran para poder llevar un control adecuado de acuerdo al

mantenimiento preventivo o correctivo, programado o no programado segun sea el caso.

El mantenimiento de aires acondicionados tiene el proposito de mantener el equipo limpio y
lubricado en todas las partes que lo conforman, con los ajustes y cambios basicos en los
tonillos y en todas sus partes, terminales eléctricos v en general el seguimiento de lecturas
sobre el consumo eléctrico. ruido, temperaturas de condensacion y de evaporacion del
equipo. Sabiendo que presenta algunas ventajas positivas si se lo lleva adecuadamente como
es:

e Permite el ahorro del dinero cuando se origina varias reparaciones.

e Menos paradas forzadas por las averias de los equipos.

e La vida 1til del equipo se prolonga un poco mas.

Pasos para limpiar un equipo de aire acondicionado en el interior y exterior
Para proceder a la limpieza de un aire acondicionado, se ha tomado en cuenta los siguientes

pasos v en base al tiempo estipulado, en el grafico No. 3, que son:
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Se debe desarmar las partes del eaerior en todas sus piezas.

Limpieza mediante el uso de una aspiradora de filtros, ventilador, evaporador y tapas
o brocha

Limpiar y desinfectar con productos quimicos los filtros y el evaporador, la bandeja
de condensados y la manguera de desagote.

Unir todas las partes y colocar los filtros.

Realizar maiciones para verificar el correcto funcionamiento del equipo.

Revisar la velocidad de ventilacion, temperatura, salto térmico y las funciones de
control remoto del aire acondicionado.

En la parte externa se procede a aspirar el condensador, tapas y todo el interior del
gabinete con quimicos especiales, comprobar el funcionamiento de la vélvula
inversora, ventilador, compresor, sensores de temperatura, capacitores de arranque,

establecer toma de decisiones ante el voltaje, amperaje, temperatura y presion.

CONCLUSIONES

De acuerdo al proyecto tecnologico, que cumple para la culminacion del mantenimiento

preventivo y correctivo sobre la climatizacion de los equipos de aire acondicionado en la

UNEMLI, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El personal encargado del area de mantenimiento, deben estar siempre vigilantes ante
el uso del funcionamiento de los equipos de climatizacion; para prevenir dafios

futuros.

La implementacién de un sistema integrado, permitird el acceso a la informacion de
los equipos de climatizacion que se encuentran ingresados para su respectivo control
y de esta manera con su reporte se logra contribuir con la permanencia oportuna y

veraz ante la confiabilidad de sus datos.

Establecer los diferentes tipos de mantenimicnto de acuerdo al caso en los equipos
de climatizacion instalados en los edificios de la UNEMI, permitira que no existan
atrasos en sus actividades educativas, asi como en la conservacion y calidad del

producto.
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o El ingreso de la codificacion de cada uno de los equipos climatizados, dentro del
sistema integrado informatico; permitird un equipamiento de manera paralela ante la

busqueda cuando se tenga que dar mantenimiento a los mismos.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al proyecto tecnologico, que cumple para la culminacion del mantenimiento
preventivo y correctivo sobre la climatizacion de los equipos de aire acondicionado en la
UNEMLI, se ha llegado a las siguientes recomendaciones:

e Se debe poner en practica lo desarrollado en esta propuesta, para beneficio de los

equipos climatizados instalados en los edificios de la UNEMI.

e Respetar la planificacion diaria, mensual, anual, la misma que serd codificada en el

reporte del sistema informatico.

o Realizar revisiones periodicas de los equipos tomando en cuenta la propuesta de este

estudio a fin de establecer los correctivos necesarios.
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