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INTRODUCCION

La presente investigacion tratara sobre los problemas internos que esta teniendo la Cooperativa
de ahorro y crédito Guamote Ltda. Del canton Naranjito, actualmente la organizacion no cuenta
con un correcto manual de procesos que le permita poder definir las funciones de cada una de
las areas de la empresa, por lo que presentando falencias administrativas y financieras que no
permite que la empresa crezca de una manera adecuada.

Dentro del Capitulo 1 se planteara el problema de la tematica y la justificacion del porque se
ha decidido hacer un analisis y aplicacion de los procesos del control interno de la Cooperativa
de ahorro y Crédito Guamote del Canton Naranjito.

En el Capitulo 2 tratara sobre la historia de las Cooperativas con el paso de los afios hasta el
dia de hoy. referencias de diferentes autores que certifican la importancia de esta investigacion
y leyes avalan su importancia.

En el Capitulo 3 se definira el organigrama de la cooperativa, la poblacion, muestra, métodos
y técnicas de investigacion que permitan determinar las falencias que estan teniendo la empresa
y poder solucionarlas.

En el Capitulo 4, se presentd un nuevo manual de procesos con el fin de reducir el tiempo de
las actividades, ya que el anterior en la apertura de cuenta tenia un tiempo de una 1 hora y
media, en el procedimiento de aperturar un crédito contaba con un tiempo de 15 dias v servicios
varios 15 minutos por lo que se propuso ¢l mejoramiento de estos. El manual propuesto en la
investigacion en cuanto a la realizacion de créditos tiene un tiempo de proceso de 7 dias una
hora y 38 minutos . la apertura de cuenta tiene 54 minutos para realizarlos y en los servicios
varios 6 minutos por lo cual la cooperativa Guamote se beneficiaria en gran magnitud debido

a que aumentarian sus ingresos.

En el Capitulo 5 se determinaréan las conclusiones que han dado como resultado después de la
encuesta y entrevista realizada hacia los empleados de la cooperativa Guamote.

Para la realizacion de la investigacion se manejo el formato de normas APA recolectando
informacion historica de libros, revistas cientificas. periodicos locales, paginas oficiales por el

gobierno, leyes y normas que determinen la importancia de la investigacion presentada.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el siglo XIX se fundd en Alemania un sistema cooperativo de ahorro y crédito como medio
de ayuda al progreso de las familias y microempresas, este sistema ha ido evolucionando hasta

estar en toda Latinoamérica apoyando a muchos ciudadanos. (Fuente & Diaz , 2013).

En América Latina las Cooperativas de ahorro y crédito son muy importantes por tres razones:
La primera es porque son una de las principales fuentes formales v semiformes de las
microempresas, la segunda razon es porque pueden expandirse v crecer muy rapido, la tercera
¢s porque abarcan a un mayor numero de personas que son de escasos recursos y necesitan de

un crédito o inversion para sus negocios (Westley & Branch, 2000).

Segiun Henao & Agudelo (2006) define a la Cooperativa como: “Una empresa sin animo de
lucro, en el cual los trabajadores o los usuarios son los que aportan dinero a la organizacion™
(p-29).

En Ecuador el cooperativismo se presentaba desde la antigiiedad en los pueblos, debido a que
estos se agremiaban cuando tenian que realizar una obra que no podian cumplirla. Ellos

tomaban la decision de reunir a las tribus para llegar al objetivo planteado.

En la provincia del Guayas, se cred la primera cooperativa del Ecuador en la ciudad de
Guayaquil en 1910, Todas estas cooperativas fueron formadas con el tnico objetivo de ayudar

en la cconomia y desarrollo familiar de las personas.

Muchas Cooperativas ¢n Ecuador han fracasado por la falta de procesos de control interno, lo
cual ha dejado a notar muchas falencias que dan pérdidas econdmicas notables a los socios de

las cooperativas.




La Cooperativa de ahorro y crédito Guamote se fundd en 1998 por un grupo de 20 personas
que querian salvaguardar la economia popular y solidaria de las familias del Cantéon Guamote,

provincia de Chimborazo (Cooperativa Guamote Ltda., 2005).

Esta asociacion tiene su matriz en el Canton Guamote, provincia de Chimborazo y sucursales

en el Cantén Naranjito y Duran de la provincia del Guayas.

En el afio 2003 la cooperativa implementd los servicios sociales, cobros vy pagos de los

programas y proyectos gubernamentales y no gubernamentales.

Segun Coopers & Lybrand ( 1997) el control interno se define como: El proceso de eficaciay
eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes

y normas en vigor.

Lainvestigacion proporcionada se enfocara en la agencia del Canton Naranjito donde se espera
realizar un analisis y aplicacion de los procesos de control interno de la cooperativa *“Guamote™

Ltda. del Cantén Naranjito provincia del Guayas.

La Cooperativa Guamote Ltda del Cantén Naranjito no lleva un correcto control de los
procesos contables internos lo que esta ocasionando que existan pérdidas economicas en la
institucion, esta situacion se debe al desconocimiento de las normas contables y la
comunicacion inadecuada . ha ocasionado que exista una desconformidad total de parte de los
socios que ingresan capital a la entidad financiera . como también los clientes que esperan que
la organizacién tenga mas estabilidad financiera para seguir creciendo con la empresa y no

retirarse de ella.
Formulacion del Problema

+De qué manera incide la inadecuada gestion de control interno en el riesgo crediticio que
aplaza el mejoramiento continuo de la Cooperativa de ahorro y crédito Guamote Lida., del

canton Naranjito provincia del guayas?
Sistematizacion del Problema

+En qué medida afecta la inadecuada gestion del control interno crediticio en el mejoramiento
continuo de la Cooperativa de ahorro y crédito Guamote Ltda.. del canton Naranjito provincia

del guayas?




(En qué medida las falencias de la aplicacion de los controles internos tendrian efectos
negativos para el manual de procesos de la Cooperativa de ahorro y crédito Guamote Ltda.,

del canton Naranjito provincia del Guayas?

;De qué manera afecta la aplicacion de los controles internos en mejoramiento continuo de la

correcta gestion de riesgo del Cantéon Naranjito, cooperativa Guamote Ltda.?
Determinacion del tema

Analisis y aplicacion de los procesos de control internos de la cooperativa de ahorro y crédito

Guamote Ltda., del Canton Naranjito.

Variables de Investigacion

Variable Dependiente: Procesos de control interno
Variable Independiente: Manual de procesos
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar adecuados procesos de controles internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Guamote Ltda., mediante la utilizacion de un manual de procesos que beneficie a la

organizacion.

Objetivos Especificos
e Proponer un manual de procesos que permita reducir el tiempo de los servicios que
ofrece la Cooperativa Guamote.
e Analizar el efecto economico que produce un mal control interno hacia los socios ¢
inversionistas.

e Formula un sistema de control interno que permita el correcto manejo de la cooperativa.
Justificacion e Importancia

La Cooperativa Guamote Ltda del Canton Naranjito, empezo sus actividades aproximadamente
hace catorce afios, mediante la realizacion de un estudio de mercado por la Matriz de Guamote

donde se llego a la conclusion que era muy necesario para la poblacion Naranjitefia, ya que
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tenian muchas necesidades financieras, que los bancos no podian brindarles ayuda, sino que

solo se encargaban de rechazar sus solicitudes y sus ganas de seguir como emprendedores.

En la cooperativa existen posibles fallos en los controles internos de la institucion financiera
por lo que se ha propuesto analizar los factores esenciales que podrian estar afectando a la
empresa tales como la correcta revision de documentos de los usuarios y un correcto manejo

de los procesos administrativos.

Actualmente la Cooperativa tiene la necesidad de utilizar un correcto control interno que le
permita manejar sus procesos eficazmente, visualizando asi un buen manejo de sus operaciones
y a la vez concibiendo cuales serian los riesgos que puede incurrir una organizacion si no esta

preparado.

Por estas causas se propondra implementar un nuevo manual de procesos que permita disminuir
las funciones que se¢ realizan en la cooperativa, todos estos cambios beneficiaran a la

organizacion economicamente permitiéndole a futuro crecer y captar mas ingresos.

Lo cual da como conclusion que es factible la realizacion de la investigacion de las falencias
en el manejo de los controles internos hacia la Cooperativa Guamote Ltda.; porque no cuenta
con un correcto manual de procesos que le permita ser mas eficaz dentro del mercado
cooperativo , provocando asi una reducida eficiencia en cuanto a las operaciones e
incumplimiento u olvido de su objetivo general, se espera poder reducir estas falencias, para

que la organizacion crezca y pueda expandirse a mas mercados.




CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El marco tedrico es un instrumento de critica de la investigacion anterior a la ejecucion de la
misma. En conclusion son hipoétesis, significancia de las mismas, errores, probabilidades, toma
de decisiones respecto a la prueba con respecto a otras conclusiones de problemas (Pardinas,
2005).

En el marco tedrico de la investigacion se pretende determinar cudles son las hipotesis
relevantes para la toma de decisiones de la temadtica investigativa de la Cooperativa Guamote

Ltda. del Canton Naranjito.

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Cooperativismo tuvo su origen en siglo XIX en Alemania por el Aleman Friedrich
Wilhelm, fue una persona que le gustaba ayudar al préjimo en lo que pudiera, haciendo
recoleccion de donativos de los ricos para brindarselos a los pobres y ayudarle economicamente
en sus hogares. Toda esta situacion de pobreza lo motivo a inventar el cooperativismo, usando
el dinero de las donaciones de los ricos para invertir en pequefios emprendimientos de los
pobres con el fin de que ellos puedan solventarse economicamente sin necesidad de mas
donativos (Quijano & Reyes, 2004).

En 1880 se¢ dio el inicio del Cooperativismo Agricola en Alemania por el sefior Willhecam Hass
él fue un empresario que se dedico a ayudar al campesino de diferente maneras. En 1872 creo

su primera Cooperativa de ahorro y crédito utilizando ¢l método de Raiffeisen.

Hass tenia la creencia de que las cooperativas fueron creadas para apoyar la situacion

economica de los campesinos locales (Quijano & Reyes. 2004).

En América Latina el cooperativismo surgio en el siglo XIX, principalmente en los paises
como Argentina, Brasil, México v Venezuela, en esa época el cooperativismo se fue
desarrollando gradualmente en el resto de los paises de la region (Mogrovejo, Mora, &
Vanhuynegem, 2012).




El cooperativismo ha sido interpretado de distintos modos, porque en cada ¢poca le ha
impedido su desarrollo a partir de los modos particulares de insercion v de la valoracion social

de que es objeto en distintos contextos y culturas (Mogrovejo. Mora, & Vanhuynegem, 2012).

El cooperativismo segun Alcazar (2007) no nacio historicamente para atender las necesidades
econdmicas de los socios, sino que también fue una respuesta popular ante las condiciones

imperantes de un sistema excluyente e inequitativo existente en cada sociedad.

El Cooperativismo en ¢l Ecuador se generd en el ambito rural, en otras palabras se puede decir
que el cooperativismo existe por la necesidad de ayudarse en las culturas, pero actualmente se
define como un método econdomico que ayuda a la economia diaria de los ciudadanos de

diferente regiones, ciudades o paises.

En todas las organizaciones es primordial que se lleve un control rutinario interno para la

prevencion de riesgos que disminuyan la liquidez de la organizacion.
Control interno

A nivel Nacional y Global esta escrito que toda organizacion sea Mediana, Grande o pequeiia
requicre que sc aplique un control interno de sus procesos con ¢l fin de que puedan cumplir

con sus actividades correctamente, protegiendo asi los ingresos de la organizacion.

El Control interno ha existido desde la creacion de las primeras empresas, porque en todas ellas
habia la necesidad de establecer los controles sobre el talento humano que operaba la
organizacion, se puede decir que el control interno es el plan de la organizacion que necesita
ampliar para el cumplimiento de los objetivos siempre y cuando se cumpla con los métodos y

procedimientos que aseguren y protejan los bienes (Barquero , 2013).

El control interno es el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control, apoyan el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto social

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria., 2018).

Segun Coopers & Lybrand (1997). definen al control interno como: “Un proceso. efectuado

por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos™ (p.1).




Esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, estos son los siguientes:
Ambiente de Control (AC). Gestion y Prevencion de Riesgos (GPR). Actividades de Control
(ACL), Informacion y comunicacion (IC), Supervision y Monitoreo (SM) (Vega & Gonzales ,
2017).

La teoria de control interno de los procesos esta orientada esencialmente a la evaluacion,
funcion a través de la cual se verifican las condiciones de aprovechamiento en que se encuentra

los involucrados en el contexto de la estrategia involucrada ( Pirela , 2005).

El control interno es un proceso primordial que toda empresa debe de realizarla si desea
adquirir mas beneficios ya que mediante la aplicacion de este tiene como objetivos respetar las
politicas establecidas en las leyes, Brinda confianza, oportui'dad e integridad, protege los
bienes de la empresa v evalia los riegos de la organizacion (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.. 2018).

La importancia del control interno en una organizacion es que mediante su utilizacion se podran
conocer cuales son los objetivos que se estan cumpliendo segun lo planteado ya que se recibira

informacién veridica sobre el proceso de las mismas.

El responsable de estar atento de llevar un control interno dentro de la organizacion es el
gerente general, él debe de comprometerse a que periddicamente se realicen estos controles

para beneficiar a la organizacion y que sus activos no recaigan en pérdidas.
El control interno se puede clasificar en administrativo y financiero.

Los controles internos administrativos son métodos y procedimientos que facilitan la

planeacion de la administracion y el control de las operaciones (Horngren & Sundem. 2000).

Segun Estupifian (2015). los controles internos administrativos son el plan de organizacion
que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y

contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado

Segun Homngren & Sundem (2000), los controles internos contables son métodos y
procedimientos gracias a los cuales se autorizan las transacciones se salvaguardan los activos

y se garantiza la exactitud de los registros financieros (p.189).




Los objetivos del sistema de control contable deben de relacionarse con las etapas de una
transaccion .Las etapas mas importantes de las transacciones corresponden a la autorizacion

¢jecucion, registro y responsabilidad (Mira, 2006).
COso

En toda entidad ya sea publica o privada se debe de aplicar a un modelo de control interno
COSO, debido a que es una herramienta completa de control y cuenta con cinco componentes
basicos para que las funciones que se realiza en la organizacion sean productivas y cumpla

con sus objetivos estratégicos.

El COSO es una herramienta creada en el 2013 con el fin de evaluar la eficiencia del sistema

interno, llevar un control interno de la financiacién de la organizacion ( Estupifian, 2013).

La mision del Coso es liderar intelectualmente a través de la gestion de riesgo, control interno
y disuasion del fraude, con la finalidad de mejorar el desempefio y reducir el fraude empresarial
(Yamazaki & Ruiz, 2015)

Componentes del Control interno
Ambiente de Control (AC)

Conocido como la primera linea de defensa de la organizacion en caso de riesgos. Un ambiente
de control fuerte es una poderosa herramienta para la empresa por indica que sec estan

respetando las normas y leyes internas dictadas por la empresa (Fonseca , 2011).

Entre sus caracteristicas tenemos que influyen directamente con el disefio de las actividades,

evaluan el riesgo, determinan los objetivos, politicas y procedimientos de la organizacion.

Segun Coopers & Lybrand (1997) el ambiente de control es una pauta que permite un correcto
funcionamiento d ela organizacion e influye en la concienciacion de los empleados respecto al

control (p.5).

El entorno de control es todo aquello que no es especifico de un proceso de negocio concreto

sino que influye en todas las actividades de la entidad (Barquero , 2013).




Gestion y Prevencion de Riesgos (GPR)

En su mayoria las organizaciones en algin momento deben de enfrentarse a algin riesgo
interno o externo que seran evaluados. La evaluacion de riesgo en identificar de los riegos mas

importantes y después analizarlos y poder gestionar los riesgos ( Coopers & Lybrand. 1997).

La gestion de prevencion de riesgos forma parte del control interno ¢l hecho de que la direccion
analice cuales son los riesgos que pueden afectar a la entidad, los documentos los evalué y
establezca estrategias para afrontarlos. Antes de identificar los riesgos de la organizacion debe
de especificar los objetivos operativos, de la informacién reportada y en relacion al

cumplimiento de la legalidad normativa (Barquero , 2013).
Actividades de Control (ACL)

Las actividades de control son normas y procedimientos que son las encargadas de que se

cumplan los procedimientos establecidos con la finalidad de controlar el riesgo.

Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacién, en todos sus
niveles v en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades tan diferentes como
pucden scr aprobaciones y autorizaciones, conciliaciones, la salvaguarda de activos y la

segregacion de funciones ( Coopers & Lybrand, 1997).

Segun Estupifian (2015) define a las actividades de control como: Aquella que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades

asignadas. Estas actividades son expresadas en politicas. sistemas y procedimientos.
Informacion y comunicacion (IC)

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un modo y en un

plazo tal que permitan a cada uno asumir sus responsabilidades. ( Coopers & Lybrand, 1997).

La informacion y comunicacion identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas
y externas, en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus

responsabilidades ( Estupifian, 2015).
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Supervision y Monitoreo (SM)

Es un proceso que valora la presencia y el funcionamiento de sus componentes de calidad de
desempefio en el tiempo. Se puede utilizar mediante actividades de ongoing o de evaluaciones
separadas, ambos indican que la administracion de riesgos continua en una evaluacion continua

y periddica ( Estupifian, 2015).

Este tipo de sistemas requieren que haya supervision, es decir un proceso de evaluacion donde
se compruebe si esta bien el funcionamiento de la organizacion. Este tipo de supervisiones debe
ser constante para el crecimiento de la empresa, incluye actividades normales de direccion y

supervision ( Coopers & Lybrand, 1997).
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Es un elemento que permite el diagndstico y el fortalecimiento organizacional. Se desarrolla
en toda la entidad y supone el apoyo de la alta direccion. apoyo representado en recursos fisicos

y la orientacion que le brinde durante su aplicacion ( Mejia , 2003).

La autoevaluacion del control interno beneficia al autocontrol de la organizacion porque cada
persona que trabaje o participe en clla podra establecer diferencias entre sus arcas. lo cual le
permite tomar conciencia de los cambios que requiere y emprenderlos, con el fin de mejorar la
calidad del sistema.La direccion general de la organizacion tiene el deber de aprobar la
autoevaluacion del sistema de control para llevar una funcién metodologica de sus niveles o

procesos institucionales ( Mejia , 2005).
Servicio al cliente en las cooperativas

La definicion servicio al cliente del cooperativismo no es solo una estrategia de marketing para
que sobreviva la empresa, es decir es el desarrollo de su esencia v de su mandato .Una

Cooperativa se debe a sus socios este concepto va mas alla del concepto de cliente.

Para promover un servicio de calidad en las organizaciones se debe de contar con una estructura

interna de calidad muy buena (Pérez & Munera, 2007).
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Principios de la calidad de una cooperativa

Se definen como la base para el logro de objetivos, se despliegan atraves de normas que

promuevan un enfoque positivo organizacional.
Mejora continua

Todas las organizaciones mediante una correcta aplicacion de los procesos esperan que mejore
las fallas que pueda tener la empresa, con el fin de aumentar la liquidez y rentabilidad de la

Cooperativa.

En la Cooperativa Guamote mediante una correcta aplicacion de los procesos espera que
mejoren sus niveles de liquidez, aumentando asi el contento de sus socios y clientes.

ANTECEDENTES REFERENCIALES

En el presente trabajo administrativo se recopilard informacion de distintas universidades con

temas propuestos de diferentes autores con similares problemas a la tematica planteada.
Universidad: Universidad Catolica del Ecuador
Autora: Diana Elizabeth Castillo Sampaz

Tema: “Analisis del control interno de la cooperativa de ahorro y crédito Tulcan Ltda. - agencia

quito, bajo los lineamientos establecidos en el marco integrado de control interno: coso 2013.”
Aino: 2017

En la presente investigacion se tratd sobre un analisis de control interno de la Cooperativa
Tulcan Ltda donde se concluyo que la cooperativa permite identificar las actividades que hacen
a los procesos del area de crédito menos eficientes y menos optimos. Se ha realizado una serie
de pruebas de auditoria como matriz de riesgos, prucba de cumplimiento de una muestra de
carpetas de crédito v se determinaron hallazgo que afectan a los componentes del marco
integrado de control interno COSO 2013, dichas pruebas sirvieron de ayuda para detectar
oportunidades de mejoras y evaluar la calidad de los controles internos (CASTILLO SAMPAZ,
2017).

Universidad: Universidad Técnica de Ambato
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Autora: Yolanda Piedad Lépez Navarrete

Tema: “Estudio y evaluacion del control interno de la cooperativa de ahorro y crédito santa

lucia Ltda., para reactivar los procesos de mejoramiento continuo en el periodo 20107
Aino: 2011

La cooperativa de ahorro y crédito Santa Lucia ha presentado perdida importantes provocando
a los clientes perdidas y generando utilidades minimas, si la tendencia continua esto puede
ocasionar el cierre, la quiebra o liquidacion de la cooperativa identificado como la causa

principal el inadecuado control interno del mejoramiento continuo.

Una vez analizado el problema de gestion inadecuada de riesgo se ha determinado que la
principal causa es la inaplicacion de metodologias de estudio y evaluacion del control interno
lo que con lleva al efecto de alta sensibilidad a los cambios del entorno del mejoramiento
continuo ( LOPEZ NAVARRETE, 2011).

Universidad: Universidad Estatal de Milagro
Autora: Leon Ruiz Juliana Lissette y Lozano Salmon Eugenia Elizabeth

Tema: “Elaboracion de un Plan Estratégico para el control y recuperacion de cartera vencida
que permita aumentar el indice de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamote

Ltda., en el canton Naranjito”
Afio: 2012

En la investigacion se enfoca en la recuperacion de cartera de los socios de la cooperativa
Guamote del Cantén naranjito , en los ultimos afios 4 afios del canton . ha ido presentando una
declinacion significativa en sus operaciones de trabajo. debido al inadecuado manejo y
ubicacion de sus recursos financieros en las operaciones de crédito:; esto como consecuencia,
ha elevado los niveles de cartera vencida; siendo este un factor muy importante que influye en
la disminucion de liquidez para las actividades de giro del negocio de la Cooperativa Guamote
Lida. . La problematica surge como resultado de la falta de un seguimiento adecuado a los
prestamistas, que demuestre su capacidad de pago, antes de otorgarles un crédito, ya que
muchos de sus clientes no tienen un trabajo estable o se quedan desempleados antes de terminar

con el pago de la deuda adquirida, también en ciertos casos muchos de ellos sufren un desfase
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en la inversion de su crédito debido a factores externos del mercado, como el alza de precios o
escases de productos, que hacen que acudan a una inversion menor a la esperada, y por ende

tampoco tienen un rendimiento esperado que les permita (LEON & LOZANO . 2012).
Universidad: Universidad Técnica del Norte
Autora: Jiménez Guerrero Veronica Elizabeth y Ortiz Teran Cecilia Amparo

Tema: “Sistema de control interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda,

del canton cotacachi provincia de Imbabura™
Aiio: 2015

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SANTA ANITA LTDA, es una ilititucién financiera que
empezo a formar parte de las instituciones alﬁJrizadas y controladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, reconocida a nivel nacional e internacional, brinda servicios
financieros al Sector Rural ¥ Urbano Marginal del Cantdn Cotacachi, con énfasis en la
Microempresa fomentando la solidaridad, y coordinando con instituciones de desarrollo para
facilitar el acceso a servicios financieros a los sectores mas vulnerables y pobres de la sociedad.
aquellos que no son atendidos por las instituciones Financieras tradicionales. Actualmente la
oficina matriz opera en la ciudad de Cotacachi, ademas tiene una cobertura dentro de la
provincia de Imbabura ofertando sus productos y servicios financieros por medio de sus
agencias ubicadas de: Mira-Parcelas, Atuntaqui, Imantag, Agencia Centro de Negocios- Los

Ceibos, Agencia Ibarra, y finalmente la Agencia San Rafael (Jimenez & Ortiz, 2015).
Universidad: UNIANDES
Autora: Cacuango Cachiguango Sandy Patricia

Tema: “Herramientas de control interno de la cartera de créditos para la cooperativa de ahorro

y crédito Pilahuin Tio Ltda., del Canton Ibarra, Provincia de Imbabura™

Las herramientas de control interno en las empresas son de mucha utilidad. el cual permite
realizar un control en las actividades de manera correcta, asi el presente proyecto de
investigacion se desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Pilahuin Tio Ltda". esta
cooperativa no cuenta con una adecuada gestion de créditos, por lo tanto no se puede calcular

los riesgos que se presentan, esto hace que afecte a la toma de decisiones y objetivos
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propuestos, ayudando a la aplicacion de estas herramientas para su correcto funcionamiento,
ya que este estudio se enfoca en la aplicacion de una metodologia de cardcter cuantitativo. en
base a una investigacion aplicada, con técnicas de campo, como la entrevista y observacion
directa al personal de la Cooperativa, para de esta forma determinar su analisis e interpretacion,
cabe recalcar que para todo este proceso se hace referencia a la linea de investigacion de
Auditoria que asegur¢ el disefio de un control intermo de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de la Cooperativa (CACUANGO , 2012).

Universidad: Universidad del Azuay
Autora: Diana Cobos Ruiz

Tema: “Aplicacion del control interno en la Cooperativa de ahorro y Crédito Jardin Azuayo,

sucursal Cuenca en las Areas crédito ¢ inversiones™
Afo: 2012

El desarrollo de este trabajo investigativo se da por analizar el Sistema de Control interno de
la Cooperativa, es importante la realizacion de este tema debido a que se permitira supervisar,

monitorear a toda la organizacion.

En transcurso d la realizacion del proyecto se observaron varias situaciones que motivaron a
realizar recomendaciones sobre la aplicacion de control interno con la finalidad de cumplir sus
metas (Cobos. 2012).

FUNDAMENTACION LEGAL

La tematica investigativa se basara en leyes que fundamenta la importancia de la problematica,
la legislacion a utilizar es la ley de cooperativas, ley de compaiiias, constitucién de la republica

del ecuador, codigo del trabajo, reglamento interno de trabajo
LEY DE COOPERATIVAS

Son normas juridicas que regulan al cooperativismo facilitando su desarrollo. También esta
encargada de establecer las normas y leyes que los socios de las cooperativas deben de tomar
para permanecer en ella. Esta ley ayuda al personal que labora en las cooperativas lleve un

control sobre los procesos que se aplican en ella.
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La presente ley de cooperativas se aplicara en la Cooperativa de ahorro y crédito Guamote con

el fin de que puedan ayudar a que se cumplan las metas plantcadas.

Articulo una.- Se definen a las cooperativas como las sociedades. formadas por personas
naturales o personas juridicas sin fines de lucro, tienen como fin planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, y estd formada por los depdsitos que

realizan los socios en la organizacion (Ley de cooperativas, 2001).

Articulo dos.- Las cooperativas seran regidas por la ley de compaiiias, donde se definiran los

derechos de la cooperativa y obligaciones de los socios (Ley de cooperativas, 2001).

Articulo cinco.- Se crea una cooperativa con un minimo de 11 personas, con excepcion de las
cooperativas de consumo y las que estan formadas solo con personas juridicas que necesitan

de un numero de socios sefialado en el reglamento general (Ley de cooperativas, 2001).

Articulo diecisiete.- Ninguna Cooperativa podra excluir y restringir a ningun socio sin al
menos haberle permitido defenderse de alguna acusacion hasta que hayan dictado sancion en

su contra (Ley de cooperativas, 2001).

Articulo treinta.- El administracion de una cooperativa se¢ realizara través de la Asamblea
General de Socios, del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia
y de las Comisiones Especiales, de acuerdo a la Ley. en el Reglamento General y en ¢l estatuto

para cada organismos (Ley de cooperativas, 2001).

Articulo ciento cuarenta y dos.- Los fondos de las cooperativas seran manejados por el
Gerente y los miembros del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia son
responsables, pero sera aprobado por la Direccion Nacional de Cooperativas, si ellos no
autorizan que se muevan los fondos no habra ingreso de dinero en cualquier cooperativa (Ley

de cooperativas, 2001).

LEY DE COMPANIAS
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Articulo uno.- Contrato de compaiiia es donde dos o mas personas unen su patrimonio o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades (LEY DE
COMPANIAS, 2014).

Articulo dos.- Existen varios tipos de compaiiias donde se tiene la compaiiia colectiva;
comandita simple y dividida por acciones: responsabilidad limitada: andnima: y, La compafiia
de economia mixta (LEY DE COMPANIAS., 2014).

e .
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Articulo doscientos doce.- La Contrﬂoria General del Estado tiene como fin de dirigir el
sistema de control administrativo de auditoria interna, externa y del control interno de las
entidades del sector publico y privadas que dispongan de recursos publicos (Constitucion del
Ecuador , 2008).

Articulo doscientos setenta y siete.- Son deberes del Estado poder garantizar los derechos de
las personas, Incentivas la ciencia, la tecnologia, la asociativa, y las cooperativas (Constitucion
del Ecuador . 2008).

Articulo trescientos once.- El sector financicro se forma de cooperativas de ahorro y crédito.
entidades asociativas o solidarias. cajas y bancos comunales, cajas de ahorro (Constitucion del
Ecuador , 2008).

Articulo trescientos veinte uno.- El Gobierno Ecuatoriano garantiza el derecho de los terrenos
u propiedades en su forma publica, privada, asociativa, cooperativa, mixta (Constitucion del
Ecuador , 2008).

PLAN DEL BUEN VIVIR 2017-2021

En el objetivo uno del plan del buen vivir tiene como fin el garantizar una igualdad de

oportunidades de los individuos.

Dentro de sus politicas seccion 1.1 indica en promover la economia social, combatir la pobreza
y garantizar la equidad economica. En su objetivo seis tiene como fin desarrollar las
capacidades productivas y el entorno para lograr la soberania alimentaria. Entre sus metas tiene
reducir la pobreza rural ¢ incrementar el empleo (PLAN DEL BUEN VIVIR, 2017).
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Dependiente: Procesos de control interno

Se define procesos de control interno al vinculo que tienen las tareas y actividades que se
realizan en una organizacion para lograr sus metas u objetivos estratégicos propuestos, a la vez
prevenir riesgos en las organizaciones debido a que en este se realizan procedimientos seguidos
sobre como se esta manejando los procesos administrativos y financieros internos de las

Cooperativas.
Variable Independiente: Manual de procesos

Le permite a la organizacion llevar sus funciones de forma correcta, puesto que es donde se
van a establecer las normas y demas reglamentos para todo aquello que se concierna a la

gestion dentro de la misma.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control interno

Se define como el proceso que realiza toda organizacion con el fin de cumplir las metas y

objetivos propucstos.
Normas

Son normativas prescritas en las organizaciones que todo empleado v empleador debe de

cumplir para que se lleve un correcto orden de los procesos.
Leyes

Son normativas establecidas por las organizaciones y por el estado que permiten llevar un

correcto control de los procesos administrativos y legales de las empresas.
Reglamentos

Norma establecida por el patrono siempre beneficiando en primer lugar a la empresa y sus

subordinados.
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Efecto econémico

Es el impacto financiero que se produce en las organizaciones por diferentes causas tales como
la disminucion de clientes, mala atencion al cliente entre otras que perjudica el crecimiento de

la organizacion.

Socios

8
Personas naturales o juridicas que cumplen los requisitos establecidos en la ley, que le da el
derecho a ser incluido en la sociedad.

Inversionistas

Persona natural o juridica que aporta con capital a los activos de las organizaciones

permitiéndola generar mayor rentabilidad.
Mejoramiento continio

Proceso que toda organizacion desea adquirir para obtener mayor rentabilidad.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

La presente tematica sera expresada por un tipo de investigacion cualitativa debido a que en el
proceso de esta se utilizaran datos documentales tales como revistas cientificas Scielo,
Redaclyc . repositorios, libros, entre otros permitan la recoleccion de informacion necesaria

para la aplicacion dc la investigacion.

De entre sus Técnica de recoleccion a utilizar sera la encuesta que ayudaran a determinar cuales
son las falencias de la Cooperativa Guamote y la realizacion de la entrevista al Coordinador de
agencia, brindara informacion sobre los procesos que se ha aplicado hasta el momento. A

continuacion se describiran los métodos y técnicas ya antes mencionados.

La Cooperativa de ahorro y crédito Guamote Ltda., con sus instalaciones en el canton Naranjito
provincia del Guayas inicio sus operaciones en Enero del afio 2005, dedicada a la prestacion
de servicios para cubrir con necesidades econdmicas presentadas por los migrantes, que se

trasladaban a la costa para las actividades de zafra en los ingenios azucareros.

Es una organizacion que produce bienes y servicios, mediante la combinacion y operacidn
conjunta de los diferentes factores como: la fuerza de trabajo, los medios materiales de

produccion, la tecnologia, la gestion y el financiamiento (Cooperativa Guamote Ltda., 2005).
Mision

Inspirados en nuestro principio de solidaridad facilitamos servicios financieros y no financieros
innovadores y de calidad para satisfacer necesidades, servir a la sociedad. generar

emprendimientos y lograr el desarrollo integral de las familias. (Cooperativa Guamote Ltda.,
2005).
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Vision

La Cooperativa de Ahorro v Crédito Guamote Ltda.. al afio 2020 es una empresa solidaria,
sostenible, inclusiva y lider en sus localidades con bencficiarios y socios cooperativistas,
organizados y emprendedores, directivos comprometidos y colaboradores especializados,
integros y eficientes que facilitan servicios innovadores a través de sus agencias y
corresponsales solidarios promoviendo cambios socioecondmicos enfocados al bienestar de las

familias y la comunidad (Cooperativa Guamote Ltda., 2005).

Competidores
La principal competencia que tiene la Cooperativa de ahorro y crédito Guamote del Canton
Naranjito son:

¢ Cooperativa de ahorro y crédito “Lucha Campesina™

e Banco Guayaquil

Tipos de Investigacion

Investigacion Explicativa

La investigacion Explicativa tiene caracter predictivo cuando se pone pronosticar la realizacion
de ciertos efectos ( Garza Mercado. 2007).

Investigacion Descriptiva

Tipo de investigacion conclusiva que tiene como objetivo principal la descripcion de algo, por
lo general caracteristicas o funciones del mercado (Malhotra, 2004).

Investigacion Historica

Es una investigacion que trata de las experiencias pasadas, de ciencias de la naturaleza, al

derecho y disciplina cientifica (Rodrigucz Moguel, 2005).

La Poblacion y Muestra

La Poblacion
Se define a la poblacion como el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una

caracteristica comun de un grupo de seres u objetos (Rodriguez Moguel, 2005)

Muestra
Una muestra en una investigacion, parte grande pero representativa de un conjunto o poblacion,

cuyas caracteristicas deben reproducirse lo mas aproximado posible. (Hernandez, 2001).
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Se realizara una encuesta a los 5 empleados de la cooperativay 1 entrevista al Coordinador
de Agencia con el fin de poder detectar cuales son las falencias del control interno en la

organizacion.
Tipos de Muestras

Muestra Probabilistica
Segun Garza (2007) denomina a la muestra probabilistica, cuando se constituyen mediante un
procedimiento que asegure que cada unidad del universo tenga la misma probabilidad de ser

seleccionada.

Muestra no probabilistica
Tipo de muestra que puede ser representativas del grupo al que pertenecen pero no

necesariamente del resto de la poblacion ( Garza Mercado, 2007).
Métodos y Técnicas

Método Historico
Es el conocimiento obtenido después de la recopilacion de informacién de varios estudios

realizados (Lopez, 2002).

Método Inductivo

M¢étodo en donde se obtiene informacion después de haber analizado casos peculiares,
realizando conclusiones que expliquen sobre los fenomenos estudiados (Rodriguez Moguel,
2005).

Método Deductivo

Parte de elementos integrantes del capital intelectual determinado a priori, con el propésito de
desarrollar varios niveles de bienes intangibles hasta llegar a los indicadores (Soret, 2007).

Técnicas e Instrumento de Investigacion

Son herramienta de investigacion que permiten al personal recopilar datos necesarios para

hacer una conclusion del problema.

Entrevista
Es una técnica que satisface los requerimientos de comunicacion personal con la civilizacion
(Acevedo & Lopez, 1986).
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Encuesta

Es una busqueda sistematica de informacion donde el investigador pregunta a los investigados
sobre los datos que desca obtener, y después los reune para obtener durante la evaluacion datos
agregados (Rada, 2001).
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

La Presente investigacion se enfocara en la recoleccion de informacion a través de las
herramientas tales como: La entrevista y encuesta a los empleados de las Cooperativa Guamote,
con el fin de poder analizar y aplicar los procesos adecuados del control interno en el Canton

Naranjito.

También se propondra un manual de procedimientos administrativos que tiene como fin
mejorar los procesos internos, el tiempo, y calidad del servicio que ofrece los empleados hacia
el cliente, esta reforma ayudara a que la organizacion sea reconocida y aceptada por una mayor

cantidad de usuarios.

Todo este analisis se da por la falta de controles internos que tiene la Cooperativa Guamote
Ltda del Canton Naranjito que estd ocasionando pérdidas econdmicas en la institucion,
inadecuada comunicacion entre las areas lo que ha ocasionado un desacuerdo total de parte de

los socios que ingresan capital a la entidad financiera.

La Cooperativa Guamote tiene como mision ser una empresa que ofrece servicios financieros
y no financieros hacia el consumidor en cuanto a su vision para el afio 2020 ser lider en el

mercado financiero.

24




ANALISIS GENERAL ENTREVISTA

El Coordinador de Agencia se encuentra a de la Cooperativa Guamote Naranjito 5 afios,
considera que su administracion en esos afios ha sido muy buena y eficiente, la organizacion
posce un manual de procesos que permite a los subordinados dirigir sus actividades diarias, a
pesar de que el manual es bueno no es excelente para que la cooperativa Guamote pueda
mancjar controles internos en ¢l menor tiempo posible.

Segun la informacion recolectada de parte del Coordinado indica que es necesario el
mejoramiento de los procesos que se estipulan en el manual debido a que asi se podra reducir
el tiempo de los servicios que se ofrece y habra una mayor satisfaccion hacia los clientes. Es
factible que se realicen cambios en el manual de procesos en el drea de créditos debido a que
los clientes tienen que esperar mucho para poder adquirirlos. La mayor autoridad de la agencia
Guamote si se preocupa por los procesos que se¢ realizan en todas las areas, pero indica que a

pesar de todo esfuerzo aun existen dificultades en el control interno.

ANALISIS GENERAL ENCUESTA

e Al ingresar a trabajar en la Cooperativa Guamote segun datos de la Encuesta los
empleados en su mayoria no son notificados que tienen que acatarse a las actividades
establecidas en el manual de procesos. Aunque la organizacion posee un manual de
procesos no es muy recomendable, debido a que utilizan muchos procesos antes de
realizar el servicio.

e Los empleados indicaron que para que se lleve un correcto funcionamiento de la
empresa es importante que se realice un nuevo manual de procesos que disminuyan los
tiempos de sus servicios.

e Las actividades que realizan los subordinados en su mayoria no estan de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el manual de procesos.

e Los empleados en un 60% indican que no cumplen en su totalidad con las normas
internas de la empresa.

e Los empleados indican que se deben de disminuir algunos procesos del manual con el
fin de reducir ¢l tiempo y haya mayor satisfaccion de los clientes.

¢ El personal indica que es necesario en un 80% el mejoramiento de los procesos del

manual de procesos de la Cooperativa Guamote.

25




.

El Coordinador de agencia si se preocupa en todas las areas y procura siempre estar en

constante comunicacion con los asesores de créditos.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

En la presente investigacion sobre el analisis y aplicacion de los procesos de control internos

de la Cooperativa de ahorro y crédito Guamote Ltda., del Canton Naranjito, se concluye que:

e La Cooperativa Guamote del cantdon Naranjito no esta llevando un correcto control
interno de sus procesos administrativos y financieros debido a que estan presentando
falencias econdmicas que perjudican a la organizacion.

¢ Se presentd un nuevo manual de procesos con el fin de reducir el tiempo de las
actividades. va que el anterior manual al momento de realizar una apertura de cuenta
tenia un tiempo de una hora y media, el proceso de realizacién de crédito tenia un
tiempo de 15 dias y servicios varios 15 minutos por lo que se propone el mejoramiento
de estos procesos. El manual propuesto en la investigacion en cuanto a la realizacion
de créditos tiene un tiempo de proceso de 7 dias una hora y 38 minutos . la apertura de
cuenta tiene 54 minutos para hacerlo y servicios varios 6 minutos por lo cual
beneficiara en gran magnitud a los clientes.

¢ Esnecesario que se reduzcan el tiempo de los procesos en cada uno de los servicios que
ofrece la cooperativa tales como: crediticios, apertura de cuentas, pagos de servicios
varios, entre otros que ofrece la Cooperativa Guamote,

e El coordinador de agencia debera dar a conocer a cada empleado sobre la existencia
del nuevo manual de procesos con la finalidad de que no se presente ninguna falencia
administrativa y financiera.

e El coordinador de agencia debe de comunicarse con las diferentes areas. para poder

llevar un correcto control diario de las actividades que realizan.
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