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TEMA DE TRABAJO DE TITULACION: PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE PAPEL
ECOLOGICO DEL TALLO DE BANANO.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propésito el desarrollo de un plan de negocio para la creacion
de una Microempresa con una responsabilidad ambiental en la elaboracién y
comercializacion de papel ecologico hecho a base del tallo del banano, ubicado en la
Provincia del Guayas, Canton Milagro, con el nombre de Banana Ecological S.A, se describe

como un negocio que ofrece productos que generan la conservacion de medio ambiente.

Banana Ecological S.A oferta productos ecoldgicos como: cuadernos, libretas, agendas,
hojas de carpeta, rollos de papel higiénico, hechos a base del tallo del banano, ofreciendo
diversidad y brindando un servicio adecuado hacia los clientes, ademas se cuenta con un
plan de marketing que permite identificar estrategias para la comercializacion de los

productos ofertados, para satisfacer los requerimientos y demanda de los consumidores.

De la misma manera se presenta la parte financiera que se ejecuté por medio de una plantilla
financiera, que permite reflejar la parte de inversion y fuente de financiamiento de Banana

Ecological S.A, se contara con la inversion de dos socias y con financiamiento de $25,354.80

PALABRAS CLAVE: ECOLOGICO, BANANO, COMERCIALIZACION.



TITLING WORK TOPIC: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION
OF A MICROENTERPRISE OF ECOLOGICAL PAPER FROM THE
BANANA STALK.

ABSTRACT

This work is intended to develop a business plan for the creation of a Microenterprise, with
an environmental responsibility in the elaboration and commercialization of ecological paper
made from the banana stalk. The Microenterprise is going to be located in the Guayas
Province, Canton Milagro, and it will be named Banana Ecological SA. This plan is

described as a business that offers products that store environmental conservation.

Banana Ecological SA offers ecological products such as: notebooks, agendas, folder sheets,
rolls of toilet papers, made from the banana stalk.. It means that it'll offer diversity and
provide adequate service to customers, there is also a marketing plan that allows identifying
strategies to market the products offered and comply with the requirements and demand of

consumers.

In the same way, the financial part that was executed through a financial template is
presented, which allows modifying the investment part and source of financing of Banana

Ecological S.A. It has the investment of two members and financing of $ 25,354.80.

KEY WORDS: ECOLOGICAL, BANANA, COMERCIALIZATION.



INTRODUCCION

Ecuador considerado como uno de los paises con gran produccion y exportacion de banano
de alta calidad a nivel mundial, cuenta con 162.234 hectéreas plantadas de banano y con
4.473 productores de dicha fruta, la misma que es aprovechada para la exportacion, se puede
percibir que existe desperdicio de una parte de la misma planta, la misma que puede ser
utilizada para fabricar productos que sean Utiles para la sociedad, el sector principal de
enfoque serd el canton de Milagro, Provincia del Guayas, puesto que existen muchas

bananeras en dicha localidad y sus alrededores aledarios.

En el mundo hay constantes cambios, por esta razon se considera factible ayudar al medio
ambiente para que haya menos contaminacion, motivo por el cual surgio la idea de elaborar
productos a base del tallo del banano, ya que muchas bananeras en la actualidad desechan el
tallo y no se dan cuenta que podemos realizar maravillas con ese producto, tal como es el
papel y de esta manera evitar la deforestacion de bosques para la elaboracion de dicho

producto.

El papel es un material muy utilizado a nivel mundial, por esta razon se talan muchos arboles
para su elaboracion, lo que genera que cada dia existan menos bosques, la idea es crear papel
ecoldgico es decir que evite el dafio a la biodiversidad, que beneficiard mucho a la sociedad,
es importante también estar de la mano con la tecnologia, para estar innovando

constantemente, ya que los consumidores merecen productos de alta calidad.



CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

1.1. Descripcion del negocio
Banana Ecological S.A, se dedica a la produccion, venta y distribucion de papel

hecho a base del tallo de banano, destacando aspectos como buena textura,
blancura, resistencia, calidad, durabilidad.

La materia prima utilizada es el tallo del banano, ya que Ecuador se caracteriza por
la excelente produccion del banano, la empresa busca evitar que haya desperdicios
innecesarios y darle un uso necesario para evitar el impacto ambiental que genera
la deforestacion de bosques.

El papel desde sus origenes es uno de los materiales mas utilizados a nivel mundial.
A través de los tiempos ha cumplido con muchas funciones de uso en d&mbitos
educativos, instituciones, empresas, oficinas, diarios de prensa escrita, cyber, entre
otros, los cuales le dan un uso diario a dicho material.

Se aplicaran estrategias innovadoras, en conjunto con un equipo de trabajo eficiente
y comprometido, para asi ser la mejor opcién del mercado y generar una produccion
rentable.

Banana Ecological S.A, cuenta con una extendida gama de productos hechos de
papel de tallo de banano entre los cuales destacamos:

Resma de papel: conformada con 500 hojas blancas, utilizadas para fotocopiado e
impresiones tamafio A4.

Cuadernos de 100 hojas, espirales de cuadros, lineas y dibujo.

Libretas: utilizadas para tomar notas o apuntes, anilladas, de 90 hojas.

Agendas: tamafio 17x 21 cm, personalizadas.

Hojas para carpeta: de lineas, cuadros y dibujo, tamafios A4
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Rollos de papel higiénico (4x4).

1.2. Mision
Banana Ecological S.A elabora papel hecho a base del tallo de banano, con un staff

de excelente capacidad organizativa, enfocada en satisfacer necesidades de los

clientes y generando la conservacion del medio ambiente.

1.3.Vision
Posicionarse en el mercado como una de las papelerias con alto nivel de

competencia nacional, llegando a ser la preferencia del cliente a través de la

aplicacion de procesos de creatividad e innovacion.

1.4.Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una microempresa de papel

ecoldgico del tallo de banano con la finalidad de mejorar el medio ambiente.

1.5. Objetivos Especificos
v Realizar un estudio de mercado, analizando la oferta y la demanda del papel

a nivel local y regional.

v Determinar la viabilidad financiera, a través de un estudio técnico con
previo conocimiento del mercado.

v" Formular estrategias innovadoras que permitan el posicionamiento en el
mercado.

v" Implementar estructura organizacional basada en la gestién de procesos,

generando eficiencia y eficacia.



1.6.FODA

»

»

»

»

»

»

»

»

OPORTUNIDADES
Apertura de mercado.
Alianzas estratégicas.

»  Disponibilidad de créditos.

Tabla 1; Matriz FODA
FORTALEZAS

Uso de materia prima nacional. »
Productos innovadores. »
Precios accesibles.

Capacidad organizativa. »

DEBILIDADES
Costos elevados de maquinarias »
Ser novatos en el mercado. »

Poca publicidad.
Escaso capital de trabajo.

Tecnologia de punta.

AMENAZAS

Competencia.
Inestabilidad econ6mica.

» Delincuencia.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

1.7.Matriz FO FA DO DA

OPORTUNIDAD

1.

Apertura
mercado.
Alianzas
estratégicas.
Disponibilidad
de créditos.

de

Tabla 2;: Matriz FO FA DO DA

FORTALEZA
1. Uso de materia prima
nacional.
2. Productos innovadores.
Precios accesibles.
4. Capacidad
organizativa.

w

F2, O4 Promover el uso de
productos innovadores de
origen ecoldgico, aplicando
estrategias de promocion,
publicitando los productos
en videos, camparnias, y otros
recursos utilizando las redes
sociales para difundirlos.

DEBILIDADES

1. Ser novatos en el
mercado.

2. Poca publicidad.

3. Escaso capital
trabajo.

de

DO
D1, O2 Identificar los
proveedores de la materia
prima, para establecer
alianzas estratégicas
librerias y bazares del
Canton Milagro, que nos de



4. Tecnologia de F3, Ol Implementacion de la facilidad para poder
punta. estrategias de introduccion comercializar el producto.
al  mercado, aplicando
mecanismos de distribucion
al minoreo y mayoreo.
AMENAZAS FA DA

1. Competencia.

2. Inestabilidad
econdmica.

3. Delincuencia.

F3, Al Fijacion promedio
de precios analizando los
precios de la competencia,
asi resulten accesibles para
el consumidor.

D3, Al Aprovechar el
recurso de los desechos del
tallo del banano, para la
elaboracion de productos
que permita competir en el

F4, A3 Aplicar medidas de mercado.

seguridad en la empresa,
que impida los ataques
delincuenciales y afecte
contra la integridad de la
empresa y la vida de los
trabajadores.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

CAPITULO 2

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION

2.1. Analisis del mercado
El analisis de mercado sirve para conocer cuales son los gustos, preferencias y

necesidades de los clientes y para visualizar el entorno econémico en el que se va a
desarrollar, también sirve para establecer estrategias y lograr objetivos que
beneficien a la empresa. Se puede identificar el mercado al cual se va a dirigir.

Se pretende recabar informacion para hacer un analisis de cuales son los futuros
clientes potenciales, para identificar la competencia y percibir que se debe mejorar
para que los clientes adquieran los productos.

Banana Ecological S.A, tiene como objetivo la elaboracion de papel a base del tallo
del banano con tecnologia innovadoras dandole un uso necesario para brindar

productos de alta calidad a los clientes.



2.2.

2.3.

Banana Ecological S.A, esta enfocada en la distribucién mayorista de papel a
librerias, bazares, locales y establecimientos comerciales y minorista a las familias,
para que asi los consumidores adquieran los productos y a su vez fidelizar clientes.
El mercado potencial al cual se va a dirigir es la Provincia del Guayas, cantdn

Milagro y continuamente ir ampliando a nivel nacional.

Mercado de la demanda
El segmento de mercado esta dirigido a personas que opten por adquirir el producto

(papel hecho de tallo de banano), ya que estan elaborados con materia prima
disponible en nuestro pais.

La segmentacion va a estar dada en el area geogréafica en la provincia del Guayas,
canton Milagro.

Ubicada en la segmentacion demografica dirigida a jovenes y adultos, y en la parte

econdmica con niveles de ingresos desde bajo hasta el alto.

Investigacion de Mercado
Por medio de la investigacion de mercado, se obtiene informacion necesaria y util

para enfocarnos en el mercado mas factible, esta investigacion también permite dar
una revision adecuada de cada una de las técnicas 0 métodos que se realizan hasta
llegar al producto final e incluir el uso de la tecnologia para mejorar continuamente
cada uno de los procesos, elaborando productos de manera eficiente, utilizando
todos los recursos necesarios y en el menor tiempo posible. Los productos estan
dirigidos a satisfacer necesidades y mantener el bienestar de los consumidores.

La investigacion de mercado permite a Banana Ecological S.A realizar una
indagacion acerca de las necesidades de los consumidores, la cual se ejecutara a

través de una encuesta, dirigido a ciudadanos del canton Milagro.



2.4.Plan de Marketing

»

»

»

»

»

Misién

Disefar publicidad para la comercializacion de papel ecolégico hecho del tallo de

banano.

Vision

Posicionarse en el mercado, a través de la publicidad en la mente del consumidor

2.4.1. Estrategias de marketing Mix

Tabla 3: Marketing MIX

PRECIO
Estudiar e Identificar los precios de
la competencia, fijando precio
promedio que compita en el
mercado

PRODUCTO

Enfocarse en la continua variacion
en el disefio y presentacion de los
productos, creando una nueva
utilidad y usos.

Ampliar la gama de productos para
contar con un portafolio extenso y
variado.

PAY ATTENTION

Analisis constante al mercado para
conocer las nuevas actualizaciones
de la competencia y sacar ventaja
competitiva.

Crear Sitios web en donde se brinde
la facilidad de obtener todo tipo de
informacion de los productos vy
precios para que el cliente cuente
con la suficiente informacién las
24/7 de la semana.

»

»

»

»

PLAZA

Establecer canales de distribucion
en todos los puntos de negocio, por
medio de ventas al por menor y
mayor para generar mayor rotacion
de productos

Realizar promociones por
temporadas para atraer la atencion
del cliente, principalmente en
tiempos de estudios.

PROMOCION
Promover el uso de los productos de
papeleria  ecoldgicos  mediante
anuncios, cufias, videos

publicitarios en paginas de redes
sociales que son mas visitadas por el
usuario.

Visitar los centros comerciales,
ofreciendo el producto a las
personas para que lo conozcan.

PRESENTACION
Crear nuevos atributos al producto,
originando nuevas ideas que hagan
llamativo ante los ojos del
consumidor.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros



2.5. Las cinco fuerzas de Porter

Ve ~
4 I
Competencia Nuevos entrantes
Papelera Nacional Nuevas papeleras. | ~
SA
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Figura 1. Las cinco fuerzas de Porter

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

2.6.Logo

————
ECOLOGICAL
doei con

d por un
ecolégico

=

Figura 2. Logotipo de la empresa Banana Ecological S.A.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Banana Ecological S.A es una sociedad andnima, el logo esta enfocado en representar de
que esté elaborado el producto, del tallo del banano que sera transformado en papel.
Representado con los colores amarillo el cual describe el optimismo, la energia y creatividad.

El color verde se conecta con la naturaleza, crea confort y relajacion.

2.7.Slogan

Concientizando e innovando con creatividad juntos por un
futuro ecoldgico.

Figura 3. Slogan de la empresa Banana Ecological S.A.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Este slogan demuestra que se pueden utilizar los desechos para darles un nuevo uso y asi

poder crear conciencia hacia los demas para evitar la contaminacién del planeta.

Tabla 4. Actividades de Marketing

ACTIVIDADES COSTOS
Logo $20
Flyers $30
Magqueta 3D $35
TOTAL $120

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

2.8. Tamano de la muestra
La muestra se obtiene de acuerdo a la poblacion del canton Milagro, perteneciente

a la Provincia del Guayas a los habitantes de rango de edad entre 15 a 90 afios de

edad, segun los datos estadisticos obtenidos de (INEC, 2010)

N: 115.278 habitantes Z: 95% - 1,95
p: 0,5 e: 5%
g: 0,5 n:?

11



Férmula:
o= N.p.q
-1

ZZ

e +p.q

115.278 (0.5. 0.5)

n =
115.278-1) (0.05)2
( ) (0057 | 05. 05)
(1.95)2
28819.50
n-=
288,195
e+ 0.25
_ 2881950
" ="7579092702 "
n = 383.500

n = 383 Poblacion a encuestar.

2.8.1. Analisis e interpretacion de resultados

Género

Tabla 5: Pregunta 1 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Masculino 196 49%
Femenino 187 51%

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 1. Pregunta 1 Encuesta

1. Género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Andlisis
Se tomd en consideracion la poblacion del cantdn Milagro el cual cuenta con 115278
habitantes, en donde se establecié realizar la encuesta a una muestra de dicha poblacion, que

corresponde a 383 personas, luego de obtener los resultados se obtuvo que el 51 % pertenece

al género masculino y el 49% al género femenino.

2. ¢Qué edad tiene?

Tabla 6: Pregunta 2 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Entre 15y 18 afos 70 18%
Entre 18 y 30 afios 198 52%
Entre 30 y 45 afos 92 24%
Mas de 45 23 6%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Grafico 2: Pregunta 2 Encuesta

2. éQué edad tiene?

M Entre 15y 18 afios

M Entre 18 y 30 afios

M Entre 30y 45 afios
Mas de 45

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
El rango de edad propuesto por la empresa se divide en 4 alternativas, en donde el 52 %
corresponde a personas con edades promedios entre 18 y 30 afios, que representa a la mayor
parte de los encuestados.
3. ¢Usted estaria dispuesto a comprar productos a base de materiales ecoldgicos?

Tabla 7: Pregunta 3 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 104 28%
De acuerdo 152 40%
Indeciso 77 20%
En desacuerdo 35 9%
Totalmente en 10 3%
desacuerdo

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 3: Pregunta 3 Encuesta

3. éUsted estaria dispuesto a comprar
productos a base de materiales ecoldgicos?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Indeciso

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
Basandonos en los resultados, al disponer de la aceptacion de los consumidores potenciales,
que estan dispuestos a adquirir los productos a base de materiales ecoldgicos, es de vital

importancia, puesto que para que un negocio sea rentable debe vender, y si el producto tiene

gran acogida es razén suficiente para alcanzar el éxito.

4. ¢Considera usted interesante que los cuadernos, libretas y agendas incorporen en
su elaboracion ingredientes obtenidos del tallo de banano?

Tabla 8: Pregunta 4 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 177 46%
De acuerdo 140 37%
Indeciso 40 10%
En desacuerdo 18 5%
Totalmente en 8 2%
desacuerdo

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Grafico 4: Pregunta 4 Encuesta

4. ¢ Considera usted interesante que los
cuadernos, libretas y agendas incorporen en su
elaboracion ingredientes obtenidos del tallo de

banano?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Analisis:
Los encuestados se mostraron interesados y dispuestos en que los productos como agendas,
cuadernos y libretas sean elaborados con ingredientes obtenidos del tallo del banano, cabe
recalcar que un 46% se mostré totalmente de acuerdo y un 37% de acuerdo, actualmente se

estd concientizando para que usemos materia prima que se desecha y pueda ser transformada

en un producto final que llegue a los hogares de las familias milagrefias.

5. ¢ Qué caracteristicas considera usted al momento de comprar papel de aseo intimo?

Tabla 9: Pregunta 5 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Suavidad 195 51%
Confort 96 25%
Aroma 56 15%
Textura 36 9%

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 5: Pregunta 5 Encuesta

5. éQué caracteristicas considera usted al
momento de comprar papel de aseo intimo?

B Suavidad
H Confort
m Aroma

Textura

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Analisis:
En un mayor porcentaje la caracteristica principal que consideraron los encuestados en un
51% al momento de comprar papel de aseo intimo fue Suavidad lo que significa que el cliente
siempre busca productos que le brinden bienestar y delicadeza. Un 25% se inclina por la
caracteristica confort lo cual representa que le gusta adquirir productos que le proporcionen
comodidad.

6. ¢Donde le gustaria comprar los productos hechos a base de tallo de banano tales
como (resma de papel, cuadernos, libretas, agendas, hojas para carpeta, hojas de
papel ministro, rollos de papel higiénico)?

Tabla 10: Pregunta 6 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Librerias 154 40%
Bazares 107 28%
Locales 54 14%
Establecimientos 68 18%
comerciales

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 6: Pregunta 6 Encuesta

6. éD6nde le gustaria comprar los productos hechos a
base de tallo de banano tales como (resma de papel,
cuadernos, libretas, agendas, hojas para carpeta,
hojas de papel ministro, rollos de papel higiénico)?

M Librerias
M Bazares
Locales

Establecimiento
comerciales

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Andlisis

La linea de productos que ofrece la empresa, se espere ser adquiridos mayormente en
librerias con un 40% de seleccion por parte de los encuestados y haciendo relacion con las
demas alternativas los bazares con un 28%, generalmente es el lugar o espacio fisico donde
el ser humano recurre inmediatamente cuando tiene la necesidad de adquirir una hoja, un
cuaderno o cualquier otro articulo similar.

7. ¢Si usted tuviera que disefiar un cuaderno que caracteristicas le gustaria que lleve?

Tabla 11: Pregunta 7 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Anillos gruesos 144 38%
Cocidos 86 22%
Hojas resistentes 113 30%
Pasta gruesa 40 10%

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

18



Analisis:

Grafico 7: Pregunta 7 Encuesta

7. ¢éSi usted tuviera que diseilar un
cuaderno que caracteristicas le gustaria
que lleve?

B Anillos gruesos
B Cocidos
m Hojas resistentes

Pasta gruesa

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

La caracteristica principal de un cuaderno obviamente son sus anillos (38%), pero es de

mayor preferencia si son gruesos debido a que brindan una mayor perspectiva del producto.

Por otra parte, le sigue con un 30% las hojas resistentes, en ocasiones el cliente se percata

en la calidad de las hojas si son demasiadas finas 0 a su vez una presentacion diferente.

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la resma de papel (300 hojas) hecho de tallo

de banano?

Tabla 12: Pregunta 8 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
3.50 218 57%
4.00 110 29%
4.50 41 11%
5.00 14 3%

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

19



Gréfico 8: Pregunta 8 Encuesta

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
la resma de papel (500 hojas) hecho de
tallo de banano?

mil

2

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
El precio a pagar segun la decision del cliente es de $3,50 con un 57% de aceptacion, es
precisamente que se llevd a cabo consultar al consumidor para poder establecer nuestro
precio de venta al publico en el producto ofertado, entonces se puede establecer el mismo

valor 0 a su vez un precio promedio entre dicha alternativa con el valor de $4,00 que se ve

representado por el 29%.

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un empaque(4x4) de rollos de papel
higiénico hecho del tallo de banano?

Tabla 13: Pregunta 9 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
1.50 205 53%
1.75 110 29%
2.00 57 15%
2.50 11 3%

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 9: Pregunta 9 Encuesta

9. é{Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
empaque(4x4) de rollos de papel higiénico
hecho del tallo de banano?

ml
u2

m3

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Andlisis

Para las personas resulta interesante un producto mientras mas econdmico le cuesta, es por
eso que el 53% de la muestra encuestada, tomo el valor de $1,50 como referencia al cual esta
dispuesto a adquirir el paquete de 4 rollos de papel higiénico, dicho porcentaje consta de 205
personas. Los restantes de la poblacion estan dispuestos a pagar entre 1,75 en adelante,
dejandose llevar de su suavidad, calidad y demas caracteristicas indispensables que cubren
sus preferencias de compra.

10. ¢ Estaria dispuesto a consumir un papel (para la higiene personal) que tenga otras
caracteristicas?

Tabla 14: Pregunta 10 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 113 29%
De acuerdo 172 45%
Indeciso 65 17%
En desacuerdo 25 7%
Totalmente en 8 2%
desacuerdo

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 10: Pregunta 10 Encuesta

10.¢Estaria dispuesto a consumir un papel
(para la higiene personal) que tenga otras
caracteristicas?

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
W Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Andlisis

Al hacer un analisis exhaustivo, el 2% de la poblacion estd totalmente en desacuerdo
consideran que no es uno de los aspectos que les genere gran importancia comprar un papel
higiénico que tenga otras caracteristicas si se lo adquiere para desecharlo no para
conservarlo, sin medir que entre las caracteristicas propuestas se esta preservando el medio
ambiente mientras que el 45 % y 29 % generalmente estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente.

11. ¢En qué cree usted que beneficiaria darle uso al tallo de banano?

Tabla 15: Pregunta 11 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Reduccion del impacto 266 69%
ambiental
Reduccion de desechos 88 23%
guimicos
Escasa contaminacion de 29 8%
agua

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Grafico 11: Pregunta 11 Encuesta

11. ¢En qué cree usted que
beneficiaria darle uso al tallo de
banano?

B Reduccion del
impactoambiental

H Reduccién de
desechosquimicos

M Escasa contaminacion de
agua

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
Cada una de las alternativas poseen un alto grado de validez, pero la de mayor seleccion,
con un 69% fue que el beneficio principalmente seria la reduccién del impacto ambiental, se
considera también que con un 25% se puede llegar a reducir los desechos quimicos, es decir,
todo lo que el ser humano debe preocuparse por los escases del aprovechamiento de recursos
como lo es el tallo del banano.

12. ¢Estaria usted dispuesto a recomendar nuestros productos hechos a base de tallo

de banano a sus amigos y conocidos?

Tabla 16: Pregunta 12 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 176 46%
De acuerdo 143 37%
Indeciso 36 9%

En desacuerdo 17 5%
Totalmente en 11 3%
desacuerdo

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Grafico 12: Pregunta 12 Encuesta

12. ¢Estaria usted dispuesto a recomendar
nuestros productos hechos a base de tallo de
banano a sus amigos y conocidos?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Indeciso

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
Con un 83% los encuestados logrando acumulacién porcentual de la decision tomada por los
clientes en donde estan dispuestos plenamente a recomendar e infundir la compra y uso de
productos hechos en base de la materia prima extraida del Tallo. Para determinar dicha
acumulacion cabe mencionar con el 46% esta totalmente de acuerdo y el 37 % esta de
acuerdo.

13. ¢ Estaria dispuesto a cambiar el papel convencional por el papel elaborado a base
del tallo de banano?

Tabla 17: Pregunta 13 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 200 52%
De acuerdo 121 32%
Indeciso 37 10%
En desacuerdo 12 3%
Totalmente en 13 3%
desacuerdo

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 13: Pregunta 13 Encuesta

13. ¢Estaria dispuesto a cambiar el papel
convencional por el papel elaborado a base
del tallo de banano?

M Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
W Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
Es notoria la disposicion de los encuestados milagrefios para enfrentarse al cambio, en donde
se busca principalmente hacer conciencia ambiental, con un 52% y 32% representan las
alternativas de mayor soporte para el estudio, en donde denotan que estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo respectivamente, cabe mencionar que comenzar a utilizar productos
organicos poseen grandes beneficios por el simple hecho de provenir de una fruta como el

banano que el tallo del banano es utilizado para la elaboracion.

14. ¢;Considera usted que se debe establecer una empresa productora y
comercializadora de papel en el cantén Milagro, para fomentar el desarrollo de la
ciudad?

Tabla 18: Pregunta 14 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 200 52%
De acuerdo 126 33%
Indeciso 34 9%

En desacuerdo 9 2%
Totalmente en 14 4%
desacuerdo

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Grafico 14: Pregunta 14 Encuesta

14. ¢ Considera usted que se debe establecer
una empresa productora y comercializadora de
papel en el canton Milagro, para fomentar el
desarrollo de la ciudad?
B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

m Indeciso

En desacuerdo

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Andlisis
Se puede determinar a través de la aceptacién de los clientes o consumidores a futuro que la
creacion de una empresa que se dedica a elaborar productos para libreria o bazar, que son
ecoldgicos y que sobre todo contribuyen en el cuidado y proteccion al medio ambiente, el

52% esta Totalmente de Acuerdo en que se haga factible la propuesta de negocio y el 33%

estd De acuerdo lo que hace que se lo considere relevante para la investigacion.

15. ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre los productos hechos

a base de tallo de banano?

Tabla 19: Pregunta 15 Encuesta

Alternativa Cantidad Porcentaje
Redes sociales 238 62%
Correos electronicos 101 26%
Periodicos 34 9%
Radio 10 3%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Gréfico 15: Pregunta 15 Encuesta

15. ¢A través de que medio le gustaria recibir
informacion sobre los productos hechos a base de
tallo de banano?

M Redes sociales
M Correos electrénicos
I Periddicos

Radio

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Andlisis

Es esencial, conocer el tipo de medio de comunicacion que la comunidad tiene de preferencia
y desea conocer u obtener mayor informacion de los productos y de la empresa, de manera
que le permita estar relacionado con lo que oferten.

El medio de comunicacion en donde sin duda alguna se impartira la adecuada informacion
sera las redes sociales, ya que el encuestado asi lo determind con un 62% el cual representa
su gran mayoria, mientras que el 3% es equivalente de la alternativa radio, al parecer no tiene

tanta acogida por la comunidad.

CAPITULO 3

3. UBICACION Y UTILIZACION DE FACTORES PRODUCTIVOS

3.1. Diagrama del flujo del proceso del bien o servicio
Aqui se describen cada uno de los procesos para obtener papel hecho a base de tallo

de banano.
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Figura 4. Diagrama del flujo del proceso del bien o servicio
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Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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3.2. Especificaciones de los usuarios/materia prima a utilizarse
Para la elaboracion del papel ecoldgico a base de tallo de banano, se utiliza materia

prima disponible y a traves de procesos manuales con insumos como: tallo de
banano, agua, colorante, goma.

Tabla 20: Materia prima a utilizarse

INSUMOS | CANTIDAD | CARACTERISTICAS VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

Tallo del 9900 tallos | Celulosa, fuerte $0,03 $297,00
banano resistente alargada.
Agua 790 litros | Insipida, incolora, $30,00
inodora
Goma 133 litros Sustancia espesa que se $2,00 $266,00

pega muy rapidamente.

El colorante es un
término genérico para
toda sustancia quimica
capaz de producir toda
gama de tintes, utilizados

Colorante 68 libras para dar color a $1,00 $68,00
productos de la industria
textil,  cosmética vy
alimentaria.
TOTAL $661,00

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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3.3. Instalaciones

CALLE CANAR

CALLE PASTAZA /

Figura 5. Plano

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Figura 6. Parte externa de la empresa

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Figura 7. Parte interna de la empresa

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

Figura 8. Instalaciones administrativas

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Figura 9. Area de Produccion

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Figura 10. Productos

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Figura 11. Instalaciones de bodega

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Las instalaciones de Banana Ecological S.A, cuenta con una superficie de 193.41 m? de area
del terreno y 135.20 m? de area de construccion, se divide en 4 departamentos conformado
por Financiero, Talento humano, Ventas y Produccion siendo el de mayor extension para la
elaboracién de los productos, contamos con un area de ventas donde se presentan todos los

productos que se ofrece y una sala de espera muy bien ambientada.
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3.4. Maquinarias y equipo con sus respectivos costos

EQUIPO

CANTIDAD

CARACTERSITICAS

VALOR. U

VALOR. T

Licuadora Industrial: Vaso con
cuchillas de acero, tiene forma de
remolino la tapa es un empaque de
caucho, con orificio central para
agregar alimentos durante el proceso
se puede observar el estado del mismo,
con un motor de 1.1 KW'y abrazaderas
que mantiene la tapa adherida al vaso.

$ 470,00

$ 940,00

Cocina Industrial: Es de tamafio
grande tiene forma rectangular que
sirve para preparar alimentos.

$ 490,00

$1.470,00
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Mallas Industrial: Es fabricada con
acero inoxidables, estas mayas ayudan

2 a filtrar fluidos.
Al mes $ 65,00 $ 130,00

Olla Industrial: Es de metal como
acero inoxidable, con capa de
aluminio que permite la &ptima

3 difusion del calor. $ 498,00 $ 1.494,00
Cortadora: Tiene de diametro de hoja
de 250 mm con una capacidad de corte
de longitud de 200mm vy de altura $ 350,00 $700,00
150mm

2
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Cedazo Industrial: Es un utensilio de
acero inoxidable, que sirve para
separar alimentos de diferentes

2 grosores de 50 x 35. $ 250,00 $ 500,00
Bandeja: Recipiente profundo con
fondo plano, de metal de acro
6 inoxidable. $ 18,00 $ 108,00
TOTAL $5.342,00

Tabla 21: Maquinarias y equipo
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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3.5.  Localizacion del negocio: macro y micro localizacion

Macro localizacion: Banana Ecological S.A se encuentra ubicada en la

Provincia del Guayas, Canton Milagro (Zona5)

=  SanFrancisco de Milagro

San Francisco de Milagro

Parcialmente nubiado - 27 °C

00 ®06 0O

Como llegar  Guardar Cercano Enviaratu Compartir

Informacion resumida

Milanra tamhidn ~anncids samn Qan Erancicon da MilsprA ac

Figura 12. Macro localizacion

Fuente: (Google Maps, 2019)

Micro localizacion: Banana Ecological S.A se encuentra ubicada en el Canton Milagro,

Cdla Rosa Maria, entre las calles Cafar y Pastaza.
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JOBE MARIA VELASCO IBARRA

©)

)
QUINTA PATRIGIA

Figura 13. Micro localizacion

Fuente: (Google Maps, 2019)

3.5. Tamano
Segun la Superintendencia de compafiias se considera una sociedad andnima,

conformada por dos socias que llevan a cabo su propio emprendimiento y son

administradoras de su empresa.

CAPITULO 4

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. Tipo de organizacion
Banana Ecological S.A es una organizacion andnima, integrada por dos personas las

cuales reunimos capital para trabajar por un bien comun, ya que el papel ecoldgico
hecho a base de tallo del banano es un producto innovador y a través de una buena

organizacion se obtendra una mayor rentabilidad en la empresa.
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4.2. Estructura organizacional

Figura 14. Estructura Organizacional

Gerente General

Secretaria

| } |

Departamento Departamento de Departamento de
Financiero Produccion Talento Humano

Supervisor de
planta

Bodegaje

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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4.3.  Funciones y responsabilidades
Tabla 22: Funciones y responsabilidades Gerente

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. ldentificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Gerente General Ingeniero Comercial
Jornada Laboral:
N° de titulares Lunes — viernes (08h00
1 — 17h00)
2. Objetivo

Velar por el logro de los objetivos de la empresa, implementando estrategias que
encaminen a la rentabilidad, posicionamiento y sostenimiento en el mercado con
la integracion de todas las areas de la empresa.

3. Descripcidn de funciones principales
e Direccionar y administrar la empresa.
e Tomar decisiones.
e Elaborar planes, proyectos, normas y reglamentos para cada una de las
areas de la empresa.
e Aprobar y realizar la contratacion del personal.
e Velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales
e Aprobar y realizar la contratacion del personal.
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Tabla 23: Funciones y responsabilidades secretaria
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES
1. Identificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Secretaria de Gerencia Egresado de una carrera
de Administracion de
Negocios, Finanzas o
Contaduria Pablica.
Jornada Laboral:
N° de titulares Lunes — viernes (08h00
1 —17h00)
2. Obijetivo

Apoyar en funciones de oficina y de asistencia administrativa.

3.

Descripcion de funciones principales

Transcribir oficios, informes y otros trabajos solicitados por el superior

inmediato.

Llevar la agenda del superior inmediato debidamente actualizada.

Atender oportunamente al pablico general y darle la informacion que solicite.

Tomar dictado y redactar las comunicaciones del jefe inmediato.

Cumplir y hacer cumplir normas y politicas de la empresa.

Hacer y recibir llamadas telefonicas.

Informar acerca de juntas y reuniones a los departamentos, socios.
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Tabla 24: Funciones y responsabilidades Dpto. Financiero

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. ldentificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Jefe de finanzas Ingeniero CPA
Departamento: N° de titulares Jornada Laboral:
Financiero 1 Lunes — viernes (08h00

— 17h00)

2. Objetivo

Dirigir la planificacion, programacion financiera y de caja, ejecucion

presupuestaria, registro de las operaciones financieras.

3. Descripcién de funciones principales
e Administrar las actividades financieras relacionadas con la emision de
instrumentos de deuda en el mercado financiero.
e Supervisar, evaluar y proponer las alternativas de captacion de recursos
financieros para el financiamiento de la actividad operativa.
e Disefiar, proponer y ejecutar productos financieros y crediticios de
acuerdo a los objetivos de la entidad.
e Asesorar a la Gerencia General sobre temas financieros y de inversiones,
asi como en el andlisis, revision y ejecucion de sus facultades financieras.
e Elaborar y presentar informes contables y de gestion en el area de
competencia, con el fin de apoyar y contribuir a las decisiones de la
Autoridad pertinente.
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Tabla 25: Funciones y responsabilidades Jefe de Produccion
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES
1. Identificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Jefe de Produccion Ingeniero Industrial
Departamento: N° de titulares Jornada Laboral:
Produccion 1 Lunes — viernes (08h00
— 17h00)
2. Obijetivo

Coordinar organizacion y planificacion del area de produccion con la finalidad de
cumplir objetivos y metas de la empresa.

3.

Descripcion de funciones principales
Disefiar y desarrollar plan de produccion
Planear estrategias de produccion.
Generar informes del area de produccion.
Supervisar ajustes y mejoras puntuales.
Llevar control de cantidad de productos.
Supervisar el area de produccion.
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Coordinar las labores de trabajadores del area de produccion.

Cumplir con la linea de accion de su departamento.

Velar por el correcto funcionamiento de las maquinarias y equipos.
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Tabla 26: Funciones y responsabilidades Supervisor de Planta

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. ldentificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Supervisor de planta Ingeniero Industrial
Departamento: N° de titulares Jornada Laboral:
Produccion 1 Lunes — viernes (08h00
—17h00)
2. Objetivo

Velar por el cumplimiento de las especificaciones del producto y supervisar el
trabajo de los obreros.

3. Descripcidn de funciones principales

e Gestionar y supervisar al personal.

e Verificar asistencia de personal del area.

e Recopilar informacion

e Tomar medidas necesarias para cumplir con las metas.

e Elaborar reportes de avance.

e Cumplir metas de produccion.

e Control y sequimiento de la produccion.

e Planificacion de actividades.

e Supervision programada al proceso de produccion.

e Ayudar a optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccion.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
Tabla 27: Funciones y responsabilidades Auxiliar de Bodega
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. Identificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Auxiliar de Bodega Bachiller
Departamento: N° de titulares Jornada Laboral:
Produccion 1 Lunes — viernes (08nh00

— 17h00)
2. Obijetivo

Preparacion de documentos, recepcion, registro, control y distribucién de
productos a su destino.

3.

Descripcion de funciones principales
Recibir, verificar e ingresar la documentacion y la mercaderia que debe
resguardarse en la bodega.
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Alistar los pedidos de los materiales de las diferentes unidades
administrativas.
Recibir, registrar, almacenar las herramientas, equipo y materiales.
Entregar al personal técnico los materiales, equipos y herramientas.
Asistir a reuniones con jefaturas y personal colaborador con el fin de
coordinar actividades.
Almacenar y controlar la mercaderia que ingresa de acuerdo con el codigo
establecido.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Tabla 28: Funciones y responsabilidades Jefe de Talento Humano

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. Identificacion del puesto
Denominacion del puesto Categoria Laboral
Jefe de Talento Humano Licenciado en
Administracion de
empresas 0 Recursos
humanos.
Departamento: N° de titulares Jornada Laboral:
RR. Talento Humano 1 Lunes — viernes (08nh00
—17h00)
2. Objetivo

Garantizar que se realicen eficientemente las labores relacionadas con la
administracion de recursos humanos, control y retiro de empleados, liquidaciones
de némina.

3.

Descripcion de funciones principales
Es responsable del envio a tiempo de los movimientos de personal al
Departamento de Noéminas.
Coordina y controla el programa anual de vacaciones.
Vela por la realizacion de las actividades del proceso de evaluacion del
desempefio de personal.
Planifica, dirige y supervisa los programas de los diferentes subsistemas
de recursos humanos.
Vela porque la base de datos del personal se mantenga actualizada.
Supervisa las actividades relativas al Plan de retiro, jubilaciones y
Pensiones.
Vela por una adecuada atencion a la ciudadania.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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Tabla 29: Funciones y responsabilidades Jefe de Ventas

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. ldentificacion del puesto
Denominacion del puesto
Jefe de ventas

Departamento: Ne° de titulares
Ventas 1
2. Objetivo

Categoria Laboral
Licenciado en
administracion y
direccién de empresas.
Jornada Laboral:
Lunes — viernes (08h00
—17h00)

Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas en funcion del plan estratégico

organizacional.
3. Descripcidn de funciones principales

Analizar el volumen de ventas.

Reclutamiento, seleccion y entrenamiento de la fuerza de ventas.
Coordinar planes de trabajo de los empleados.

Medicion y evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.
Conocer las necesidades de diferentes tipos de clientes.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Tabla 30: Funciones y responsabilidades Vendedores

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

1. Identificacion del puesto
Denominacion del puesto

Vendedores
Departamento: Ne° de titulares
Ventas 2

2. Obijetivo

Categoria Laboral
Bachiller

Jornada Laboral:
Lunes — viernes (08h00
—17h00)

Realizar ventas efectivas de productos y adecuada atencion al cliente.

3. Descripcién de funciones principales
Cumplir con sus ventas.
Comunicacion eficiente.

Capacidad de liderazgo.

Asistir a reuniones con sus jefes.
Reunirse con sus equipos de ventas.
Establecer metas.

Cumplir reglamentos y normas.

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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4.4. Flujo de procesos administrativo

Figura 15. Flujo de procesos administrativos

GEISIHD DE INSUMOS

]|
DECISION DE COMPRA DE
INSUMOS

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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4.5. Instalacion, equipos y maquinarias para el personal administrativo

MAQUINARIAS, EQUIPQOS,
SUMINISTOS

Tabla 31: Instalacion, equipos y maquinarias para el personal administrativo

CANTIDAD

CARACTERITICAS

Computadora: Compuesta de una parte
I6gica que es el software (programa) y la parte
fisica conocida como hardware (procesador,
memorias, circuitos electronicos, teclado,
pantalla, unidades de disco.

Impresora: Dispositivo que permite realizar
impresiones en papel de los datos de la
computadora expresada en puntos por pulgada
la resolucion indica la nitidez del texto
impreso.

Teléfono inaldmbrico: Dispositivo que sirve
para realizar llamadas, para receptar pedidos.

46

VALOR. U

$ 600,00

$ 300,00

$ 120,00

VALOR. T

$ 2.400,00

$ 600,00

$ 240,00
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1 caja de boligrafos.
1 caja de lapices.

1 caja de borradores.

1 caja de clips.
5 folders.

1 funda de ligas.
3 perforadoras.
3 grapadoras.

3 tijeras.

3 gomas.

Escritorio: Tipo de mueble de madera,
ubicado en el entorno de oficina que se coloca
sobre las hojas, documentos, computadoras,
entre otros.

Archivadores: Mueble que sirve para archivar
documentos que ya han sido tramitados.

Sillas de oficina: Muebles que sirve de asiento
para las personas en oficina.

Utiles de oficina: Boligrafos, lapices,
carpetas, clips, ligas, perforadora, grapadora,
tijera, goma, borradores, notitas, regla.
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$ 300,00

$ 80,00

$ 60,00

1 caja de
boligrafos
(%$2.00)

1 caja de
lapices ($1.50)
1 caja de
borradores
($1.00)

1 caja de clips
($2.50)

$ 1200,00

$ 480,00

$ 720,00

$42.80
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|

1 caja de notitas.
3 reglas.
Al mes.

Sillas de sala de espera: Sirve para sentarse y

esperar.
6

Dispensador de agua: Dispositivo de donde
2 se obtiene agua para beber.

TOTAL
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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5 folders
($3.50)

1 funda de
ligas ($1.00)
3 perforadoras
($1.50)

3 grapadoras
($1.50)

3 tijeras
($0.50)

3 gomas
($0.50)

1 caja de
notitas ($5.00)
3 reglas
($0.30)

$35,00

$ 110

$210,00

$ 220

$6.112,80



CAPITULO5

5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL
5.1. Normativa relacionada con el emprendimiento
ISO 9001:2015
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
4.4.1 “La organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional” (ISO 9001, 2015, pag. 2)

I1SO 14001:2015

5.2. Politica ambiental

La gerencia de la organizacion establece, implementa y mantiene una politica

ambiental que:
Es apropiada para el proposito y el contexto de la empresa, en la que se
incluye la naturaleza, los impactos ambientales, etc.
Proporciona un marco para establecer los objetivos ambientales
Incluye cierto compromiso para la proteccion del medio ambiente
Incluye el compromiso necesario para cumplir con todas las
obligaciones
Incluye el compromiso de realizar la mejora continua del Sistema de
Gestiobn Ambiental mejorando su desempefio ambiental (ISO 14001,

2015)
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“La politica ambiental debe mantenerse como informacion
documentada, ser comunicada dentro de la empresa y estar en
disposicion de las partes interesadas” (1SO 14001, 2015, pag. 8)

RISE

REQUISITOS:
Ser persona natural, no tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afio,
0 si se encuentra bajo relacion de dependencia el ingreso por este
concepto no supere la fraccion bésica del Impuesto a la Renta gravado
con tarifa cero por ciento 0% para cada afio, no dedicarse a alguna de
las actividades restringidas, no haber sido agente de retencion durante

los dltimos 3 afios (SRI, 2019, pag. 1)

COMPANIAS ANONIMAS
Requisitos:

1.2.2 Forma de constitucion

1.2.2.1. Constitucion simultanea. - Se constituye en un solo acto por
convenio entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones,
quienes seran los fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de
Compafiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva. - Por suscripcion publica de acciones,
los iniciadores de la compafiia que firmen la escritura de promocion

seran promotores (SUPERCIAS, 2019, pag. 4)
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1-2-3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad. - Para intervenir en la formacion de una compafiia
anénima en calidad de promotor constitucion sucesiva o fundador
constitucion simultanea se requiere la capacidad civil para contratar.
Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre hijos no
emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compafiias (SUPERCIAS,
2019, pag. 4)

1.2.3.2. Numeros de accionistas. - La compafiia debera constituirse
con dos 0 mas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la
Ley de Compaiiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia anonima no
podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo
capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico
(SUPERCIAS, 2019, pag. 4)

1.2.3. Capital

1.2.3.1. Capital minimo. - El capital suscrito minimo de la compafiia
debera ser de ochocientos dolares de los Estados Unidos de América.
El capital debera suscribirse integramente y pagarse en al menos un
25% del valor nominal de cada accion. Dicho capital puede integrarse
en numerario o en especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles,
siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de actividad de

la compafiia (SUPERCIAS, 2019, pag. 4)
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1.2.3.2. Acciones. - La accion confiere a su titular legitimo la calidad
de accionista y le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales
que de ella derivan y se establecen en la Ley. Las acciones pueden ser
ordinarias o preferidas, segun lo establezca el estatuto, articulo 170 de
la Ley de Compafiias, se pueden negociar libremente, conforme lo
determina el articulo 191 de la misma Ley. La compafiia podra emitir
certificados provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la

susodicha Ley (SUPERCIAS, 2019, pag. 4)

5.2. Descripcion del impacto ambiental

En la actualidad hay muchas empresas que contaminan el medio ambiente sin
importarles las catastrofes que puedan llegar a suscitarse en el planeta, la empresa
se centra en la reduccion de desperdicios que hay del tallo por eso se va a realizar
papel a base del tallo de banano para asi poder reducir la contaminacién que muchas
empresas ocasionan hoy en dia que afectan directamente al planeta.

Por lo tanto, Banana Ecological S.A, se enfoca en la elaboracion de productos
ecolégicos que beneficien a los ciudadanos y no afecte al medio ambiente
disminuyendo la tala de arboles, cuyos bosques sirven de habitat para otros seres
vivos y también ayuda a la oxigenacion del planeta, al darnos cuenta que el propio
ser humano es el responsable de la destruccion del mundo, actualmente se
concientiza para que al momento de crear productos estos sean organicos, y se

conserven los arboles que son clave para la supervivencia de los seres vivos.
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5.3. Plan de control ambiental (compensacion y/o mitigacion)
Plan de Mitigacién

En la mitigacidn se representara los problemas de algunos de los materiales que se
estaria usando que afectarian al medio ambiente y las debidas acciones que se debe

tomar para corregir dicho problema.

PROBLEMAS ACCIONES A TOMAR VALOR
Contaminantes solidos,  Implementar sistemas de
sustancias disueltas, aguas reciclaje de agua $300
servidas.
Emisiones de gases Yy Cambiar de maquinarias $600
vapores.
TOTAL $900

Tabla 32: Plan de Mitigacion

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Plan de Compensacion

En la compensacion se va a realizar las acciones para que la comunidad tome

conciencia por el cuidado del medio ambiente.

PROBLEMAS ACCIONES A TOMAR VALOR
Contaminantes solidos, Campafia para concientizar $430
sustancias disueltas, aguas sobre el ahorro de agua.
servidas.

Emisiones de gases y Campafa de reforestacion. $350
vapores.
TOTAL $780

Tabla 33: Plan de Compensacion

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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CAPITULO 6
6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

6.1. Inversion y fuente de financiamiento

En la siguiente tabla se muestra los activos fijos que formaran parte de los bienes de la
empresa Banana Ecological S.A, los muebles y enseres (escritorio, archivero, sillas, etc.),
las maquinarias (licuadora industrial, cocina industrial, cedazo, cortadora de tallos, etc.), los
equipos de computo (computadoras, impresoras, etc.) y los gastos pre- operacionales que

estan basados a los costos de constitucion del negocio.

Tabla 34. Activos Fijos

1. ACTIVOS FIJOS Valor
MUEBLES Y ENSERES $6,112.80
MAQUINARIAS $5,342.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $3,000.00
GASTOS PREOPERACIONALES $900.00

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $15,354.80

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

El capital de trabajo estd formado por el aporte de las socias Jaritza Solis y Cindy Barros

por el valor de $5.000,00 por cada una.

Tabla 35. Capital de trabajo

2. CAPITAL DE TRABAJO Valor
APORTE SOCIA $5,000.00
APORTE SOCIA $5,000.00

Total Capital de Trabajo $10,000.00

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Tabla 36. Inversion total

Inversion Total $25,354.80 100%
Financiamiento $15,354.80 61%
Aporte Propio $10,000.00 39%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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6.2. Proyeccion de Ingresos

La empresa Banana Ecological aspira llegar a este nivel de produccion y comercializacién de los

productos ecologicos hechos a base del tallo de banano, en donde pretende al trascurrir del

tiempo ampliar su portafolio de productos a traves del aprovechamiento de los recursos.

Tabla 37. Proyeccion de Ventas

UNIDADES UNIDADES PRECIO VENTAS
DESCRIPCION
MENSUALES ANUALES DE VENTA ANUALES
Resmas de Papel (500 hojas) 550 6,600 $ 4.00 $
26,400.00
Cuadernos 300 3,600 $ 1.35 $
4,860.00
Libretas 350 4,200 $ 1.10 $
4,620.00
Agenda Tamafio 17 x 21 400 4,800 $ 4.00 $
personalizados 19,200.00
Hojas para carpeta tamafio A4 (50 450 5,400 $ 0.65 $
unid) 3,510.00
Papel Higiénico (pag de 4 unid) 500 6,000 $ 1.50 $
9,000.00
TOTALES 2,550 30,600 $67,590
Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
6.2.1.Ventas

La empresa Banana Ecological aspira llegar a este nivel de produccion y comercializacion de los

productos ecologicos hechos a base del tallo de banano, en donde pretende al trascurrir del tiempo

ampliar su portafolio de productos a traves del aprovechamiento de los recursos.

Afo 1
$67,590.00

Aifo 2
$71,645.40

Aifo 3
$75,944.12

Tabla 38. Proyeccion de Ingresos

Aino 3

$80,500.77

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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6.3. Proyeccion de egresos

Insumos directos

En lo que respecta a los insumos directos se consideran como tal a las cajas

biodegradables que se utilizaran para el envio de los productos al por mayor, de igual

manera que las fundas biodegradables para las hojas de carpeta.

Tabla 39. Insumos directos

INSUMOS DIRECTOS

UNIDADES |UNIDADES| COSTO TOTAL

PRODUCTOS MENSUALES | ANUALES |UNITARIO| ANUAL
$ $
LUZ (KW HORA) COMERCIAL 1 12 70.00 840.00
$ $
AGUA (CATEGORIA C) 1 12 25.00 300.00
Cajas biodegradables para resmas de $ $
papel 1,000 12,000 0.25| 3,000.00
Paquete de Fundas plasticas biodegradable ° 108 $ $
para hoja de carpeta 1.00 108.00
TOTALES $4,248.00

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Persona que se encarga de la produccion de los articulos como las resmas de papel, los

cuadernos, las libretas, las agendas y los rollos de papel

Tabla 40. Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA | CANTIDAD INGRESO TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL unit ANUAL
Jefe de Produccidon 1 $384.00 $4,608.00
TOTALES $4,608_00

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Costos Indirectos

En el gasto administrativo consta registrado los sueldos que se hace acreedores el

administrador, secretaria y vendedor del negocio banana Ecological S.A.
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Tabla 41. Gastos Administrativos

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION CAN;IDA INGRESO TOTAL
MENSUAL ANUAL
$ $
ADMINISTRADOR 1 384.00 4,608.00
$ $
SECRETARIA 1 300.00 3,600.00
$ $
VENDEDOR 1 250.00 3,000.00
TOTALES $11,208.00

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

El arrendamiento del local comercial, el internet y la energia, mitigacion, compensacion,

son considerados como parte de los gastos generales.

Tabla 42. Gastos Generales

GASTOS GENERALES
DESCRIPCION VALOR TOTAL
MENSUAL ANUAL
Arrendamiento $ 250.00 | $ 3,000.00
Internet $ 22.40 | $ 268.80
Marketing $ 10.00 | $ 120.00
Mitigacion $ 75.00 | $ 900.00
Compensacion $ 65.00 | $ 780.00
TOTALES $422 $5,069

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Se detalla en la siguiente tabla cada una de la materia prima que incurre en el proceso de
produccidn de los articulos ofertados por Banana Ecological S.A generalmente se utiliza los

mismos insumos lo que se diferencia es en la cantidad y proceso de elaboracién del mismo.
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MATERIA PRIMA/MERCADERIA/COSTO PROMEDIO X UNID.

_ UNIDADES UNIDADES COSTO TOTAL
PRODUCTOS CANTIDAD P. Unit | P.Total
MENSUALES ANUALES UNITARIO ANUAL

RESMA DE PAPEL (500 hojas) 550 6,600| $ 1.00 $6,600
Tallo 5.500 0,03 165,00
Goma 70 Litros 2,00 140,00
Colorante 68 Libras 0,80 54,50
Agua 350 litros 0,02 7,00
Polietileno (fundas biodegradables 350 0,09 31,50
Cuadernos (100 hojas) 300 3,600| $ 0.61 $2,196
Tallo 900 0,03 27,00
Goma 18 litros 2,00 36,00
Colorante 18 libras 0,80 14,40
Agua 90 litros 0,02 1,80
Espiral para anillado 250 0,07 17,50
pasta 250 0,35 87,50
Libretas 350 4,200 $ 0.20 $840
Tallo 300 0,03 9,00
Goma 6 litros 2,00 12,00
Colorante 6 libras 0,80 4,80
Agua 30 litros 0,02 0,60
Espiral para anillado 200 0,07 14,00
pasta esmaltada 200 0,06 12,00
Agenda 400 4,800 $ 1.35 $6,480
Tallo 500 0,03 15,00
Goma 10 litros 2,00 20,00
Colorante 10 libras 0,80 8,00
Agua 50 litros 0,02 1,00
hilo nylon para coser 8 2,00 16,00
Pasta 300 1,50 480,00
Hojas para carpeta (50 Hojas) 450 5,400| $ 0.15 $810
Tallo 700 0,03 21,00
Goma 14 litros 2,00 28,00
Colorante 14 libras 0,80 11,20
Agua 70 litros 0,02 1,40
Papel higienico (4x4) 500 6,000| $ 0.33 $1,980
Tallo 2000 0,03 60,00
Goma 15 litros 2,00 30,00
Colorante 20 libras 0,80 16,00
Agua 200 litros 0,02 4,00
Aroma 5 litros 4,00 20,00
TOTALES 2,550 30,600 $18,906

Tabla 43. Materia Prima/Mercaderia

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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CAPITULO 7

ESTUDIO FINANCIERO

7.1. Estado de situacion inicial
El estado de situacion inicial también es conocido como el balance general, en este caso;
en la siguiente tabla se encuentra proyectado hasta 5 afios que corresponde al plazo

establecido para saldar la deuda adquirida para poder cubrir su financiacion.

Tabla 44. Estado de Situacion inicial

Descripcion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activos Corrientes $ 54,038.80 $68,465| $84,595| $102,520| $122,338| $144,150
Caja - Bancos $ 44,038.80 $58,465 $74,595 $92,520 $112,338 $134,150
Inventarios $10,000.00 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
Activos Fijos Netos $ 15,354.80 $12,922| $10,490 $8,057 $5,625 $3,192
Activos Fijos $15,354.80 | $15,354.80 | $15,354.80 | $15,354.80 | $15,354.80 | $15,354.80
(Depreciacion acumulada) -$2,432 -$4,865 -$7,297 -$9,730 -$12,162
Total Activos $ 69,393.60 $81,388| $95,084( $110,577| $127,963| $147,343
Pasivos $ 44,038.80 $13,125| $10,538 $7,534 $4,047 $44,039
Patrimonio $ 22,822.00 $24,223| $40,508( $59,004 $79,877| $103,304
Aporte Futura Capitalizacion $ 22,822.00 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
Utilidad del Ejercicio $0 $14,223 $16,285 $18,496 $20,872 $23,427
Utilidades Retenidas $0 $0 $14,223 $30,508 $49,004 $69,877
Pasivo + Patrimonio $66,860.80 $37,349| $51,046 | $66,538| $83,924|%$147,343
44,038.8 44,038.8 44,038.8  44,038.8 0.0

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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7.2. Estados financieros proyectados

El estado de resultados que se proyecta a continuacion se lo conoce como el estado de

pérdidas y ganancias y que se lo realiza principalmente para determinar y presupuestar lo

que cada afio puede generar la produccion y comercializacion de los productos ecolégicos

hechos a base del tallo de banano. Es importante conocer y determinar la utilidad neta.

Tabla 45. Estado de resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 3 Afio 5 Total
Ventas $67,590.00 $71,645.40| $75,944.12 $80,500.77 $85,330.82 $381,011.11
(Costos Directos) $27,762.00 $29,427.72| $31,193.38 $33,064.99 $35,048.89 $156,496.97
Utilidad Bruta $39,828.00 | $42,217.68| $44,750.74| $47,435.79| $50,281.93 $224,514.14
(Costos Indirectos) $16,276.80 $16,276.80| $16,276.80 $16,276.80 $16,276.80 $81,384.00
Utilidad Operativa $23,551.20 | $25,940.88 | $28,473.94| $31,158.99| $34,005.13 $143,130.14
(Depreciacion) $ $ $ $ $
2,432 $ 2,432 (2,432 2,432 2,432 12,162.40
(Gastos Financieros) $2,154 $1,796 $1,380 $897 $336 $6,562.58
Utilidad antes de Impuestos $18,965 $21,713 $24,662 $27,830 $31,236 $124,405.16
(Impuestos 25%) $4,741 $5,428 $6,165 $6,957 $7,809 $45,096.87
UTILIDAD NETA $14,223 $16,285 $18,496 $20,872 $23,427 $93,303.87

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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7.3.Flujo de Caja

En el flujo de caja o efectivo consta la utilidad neta que se proyecta en el estado de resultados

que refleja la diferencia existente entre los ingresos y egresos, donde se muestra los flujos

de efectivos netos y acumulados por un periodo de tiempo de 5 afios.

Tabla 46. Flujo de Caja

Descripcion Ao 0 Afol | Afo?2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas $67,590 $71,645 $75,944 $80,501 $85,331 | $381,011
(Costos Directos) $27,762.00 $27,762 $29,428 $31,193 $33,065 $35,049 | $156,497
(Costos Indirectos) $16,276.80 | $16,277| $16,277 $16,277 $16,277 $16,277 $81,384

Flujo Operativo $44,038.80 $23,551 | $25,941 $28,474 $31,159 $34,005| $143,130
Ingresos no operativos $ 25,354.8 $25,355
Crédito $15,354.80 $15,355
Aporte Propio $ 10,000.00 $10,000
Egresos no operativos $25,355 $9,125 $9,812 $10,549 $11,341 $12,193 $78,373
Inversiones $25,354.80 $25,355
Activos Fijos $15,354.80 $15,355

Capital de Trabajo $10,000.0 $10,000
Pago de dividendos $4,383 $4,383 $4,383 $4,383 $4,383 $21,917
Impuestos $4,741 $5,428 $6,165 $6,957 $7,809 $31,101

Flujo No Operativo $ 25,354.80 -$9,125| -$9,812| -$10,549| -$11,341| -$12,193| -$53,019

FLUJO NETO $44,038.80 $14,427 | $16,129| $17,925 $19,818 $21,813 $90,111

Flujo Acumulado $ 44,038.80 $58,465 | $74,595 $92,520| $112,338| $134,150

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

7.4. Andlisis de la rentabilidad (VAN — TIR — Tiempo de recuperacion —

Otros)

Dentro de los indices descontados se registra las variaciones del Van (Valor Actual

Neto), el TIR (Tasa Interna de Retorno), el IR (indice de rentabilidad) y el RR

(Rendimiento Real), juntos presentan la suma de flujos descontados por un valor de

$47,251.
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Tabla 47. Andlisis de rentabilidad

Suma Flujos Descontados ‘ $47,251 ‘

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $21,896
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayoral) 1.86
Rendimiento Real (RR) (Mayor ala T. Dcto) 86%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor ala T. Dcto) 58%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

El indice nominal se refiere al Payback en donde se busca determinar el tiempo de

recuperacion de la inversion en donde que se registra que, a partir del segundo afio, se

comienza a ver la utilidad neta liquida debido a que se cubre el total de la deuda. También

consta un TRP (Tasa de Rendimiento Promedio)

Tabla 48. Payback

Payback (Recuperacién de Ia Inversion)

(Menor al plazo)

Afio de Recuperacion de la Inversién
Diferencia con Inversién Inicial

Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente
Namero de Meses

PAYBACK

Ao 2
$25,355 $30,556| -$5,201
$17,925 12 $1,494
-$5,201 $1,494 -3
Ano (s) -3 Mes(es)

Tasa de Rendimiento Promedio

(Mayor a la T. Dcto) |

Sumatoria de Flujos $90,111
ARos 5
Inversion Inicial $25,355

TRP

71.1%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros
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7.5. Anélisis de sensibilidad

A traveés del analisis de sensibilidad es posible conocer la forma en la que el proyecto se vera
afectado debido a los cambios porcentuales del VAN y el TIR cuando aumenta o disminuye
el volumen y precio de las ventas. A continuacion, se muestran 3 escenarios de variaciones
en donde se registran variaciones tanto de incremento como disminucién en las cantidades
y precio de las ventas, asi como de sus respectivos célculos.

Escenario Esperado

Se presenta los resultados que se genera con una tasa anual del 6%

Tabla 49. Escenario esperado

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $21,896
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1.86
Rendimiento Real (RR) (Mayor alaT.Dcto)| 86%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor alaT. Dcto)| 58%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Escenario Pesimista

Se presenta los resultados que se genera con una tasa anual del 4%

Tabla 50. Escenario pesimista

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $19,218
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1.76
Rendimiento Real (RR) (Mayor alaT. Dcto)| 76%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor alaT. Dcto)| 54%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

Escenario Optimista

Se presenta los resultados que se genera con una tasa anual del 9%
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Tabla 51. Escenario optimista

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $24,627
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1.97
Rendimiento Real (RR) (MayoralaT.Dcto)| 97%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor alaT.Dcto)| 63%

Elaborado por: Jaritza Solis y Cindy Barros

CONCLUSIONES

La elaboracién de productos o articulos para libreria hechos a base del tallo de Banano
utilizado como materia prima su aprovechamiento genera grandes ventajas son varios los
productos que se pueden crear a través de este residuo, que en su mayoria las personas lo
desechan por el simple hecho que lo ven como basura y no como algo que le pueden sacar

provecho si lo saben explotar.

En el canton Milagro ocurre esta situacion, debido a la falta de conocimiento no hace posible
que el ser humano cree este tipo de productos peor ain que den un mejor manejo a los
residuos del banano como lo esta en su tallo del racimo, es precisamente la razon por la que

se pretende establecer la idea de negocio, ya que no existe competencia directa.

Se realizé una exhaustiva investigacion tanto en el mercado como en estudios de viabilidad
técnica, econdmica y financiera de manera que permita tener claro los riesgos a los que se
esta expuesto al poner en marcha el plan de negocio. Es impredecible recalcar la importancia
que genera la elaboracion de los productos a base del tallo de banano debido a que se esta

contribuyendo directamente con el medio ambiente y su preservacion.

64



RECOMENDACIONES

Aprovechar al maximo los recursos de la fruta, ya que se pueden crear multiples tipos de

productos que pueden servir de ventaja y generar al ser humano un ingreso econémico

Contribuir al cuidado del medio Ambiente de forma que incida en la reduccién del nivel de

contaminacion en el que vivimos en la actualidad.

Desarrollar técnicas publicitarias para hacer conocer la idea de negocio e impulsar el uso de
productos ecologicos elaborados a base del tallo de banano, explicando los beneficios que

otorga al ecosistema.
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ANEXOS
ENCUESTA

Elaboracion y comercializacién de papel hecho a base de tallo de banano.

1. Género

[ ] Masculino
|:| Femenino

2. ¢Qué edad tiene?
[ ] Entre 15y 18 afios
[ ] Entre 18 y 30 afios
[ ] Entre 30y 45 afios

[ ] Més de 45

3. ¢Usted estaria dispuesto a comprar productos a base de materiales
|:| ecoldgicos?

Totalmente de acuerdo.
[ ] De acuerdo
|:| Indeciso

|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

4. ¢Considera usted interesante que los cuadernos, libretas y agendas incorporen
en su elaboracion ingredientes obtenidos del tallo de banano?

[ ] Totalmente de acuerdo.

[ ] Deacuerdo
|:| Indeciso

|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

5. ¢Qué caracteristicas considera usted al momento de comprar papel de aseo
intimo?
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6. ¢Donde le gustaria comprar los productos hechos a base de tallo de banano tales como
(resma de papel, cuadernos, libretas, agendas, hojas para carpeta, hojas de papel
ministro, rollos de papel higiénico)?

|:| Establecimientos comerciales

7. ¢Si usted tuviera que disefiar un cuaderno que caracteristicas le gustaria que
lleve?

[ ] Anillos gruesos.

|:| Cocido.

[ ] Hojas resistentes.
|:| Pasta gruesa.

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la resma de papel (500 hojas) hecho de
tallo de banano?

[ ]400
[ ] 450
[ ]475
[ ]5,00

9. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un empaque(4x4) de rollos de papel
higiénico hecho del tallo de banano?

[ ] 1,50
[ ] 175
[ ] 2,00
[ ] 250
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10. ¢ Estaria dispuesto a consumir un papel (para la higiene personal) que tenga
otras caracteristicas?

[ ] Totalmente de acuerdo.

[ ] Deacuerdo
[ ] Indeciso

[ ] En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

11. ¢ En qué cree usted que beneficiaria darle uso al tallo de banano?
|:| Reduccion del impacto ambiental
[ ] Reduccion de desechos quimicos

[ ] Escasa contaminacion de agua

12. ¢ Estaria usted dispuesto a recomendar nuestros productos hechos a base de
tallo de banano a sus amigos y conocidos?

[ ] Totalmente de acuerdo.

[ ] De acuerdo
|:| Indeciso

|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Estaria dispuesto a cambiar el papel convencional por el papel elaborado a
base del tallo de banano?

[ ] Totalmente de acuerdo.

[ ] De acuerdo
|:| Indeciso

|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
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14. ;Cree usted productivo establecer una empresa productora y comercializadora
de papel en el canton Milagro, para fomentar el desarrollo de la ciudad?

[ ] Totalmente de acuerdo.

[ ] Deacuerdo
[ ] Indeciso

|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

15. ¢A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre los productos
hechos a base de tallo de banano?

[ ] Redes sociales

|:| Correos electronicos
[ ] Periodicos
|:| Radio
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TUTORIAS

ELABORACION DEL PRODUCTO
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