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EL MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ASOCIACION DE
CIUDADANOS PROGRESISTAS UNION PRODUCTIVA,

RECINTO RIiO VIEJO, CANTON MARCELINO MARIDUENA,

ZONA 5, 2018-2019.

RESUMEN

La Asociacién de Ciudadanos Progresistas Union Productiva tiene 7 afios de permanencia en el
mercado sin embargo esta enfrentando un problema relacionado con su desarrollo sostenible es
decir se pone en peligro su permanencia dentro del mercado esto se debe a que no se potencia
herramientas de comunicacion que permitiria llegar de una forma directa al publico y atraer el
interés de estos hacia los productos, el problema gque ha generado, la investigacidn consiste en
¢De qué manera un estudio metddico de la Estrategia el Marketing Digital contribuye al
Desarrollo Sostenible de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Unién Productiva, Recinto
Rio Viejo, Cantdon Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019? El objetivo una vez que se dio
paso a toda esta investigacién se lo plante como disefiar una estrategia de marketing digital para
contribuir al desarrollo sostenible de la asociacion, la metodologia que tiene este proyecto
corresponde a una investigacién cualitativa cuyo disefio es descriptivo y explicativo y también se
demostrd la transversalidad debido a sus afios de estudio , es importante también indicar que como
conclusion se llegd a determinar quienes administran esta asociacion conocen de lo que es las
redes sociales sin embargo no hacen uso de estas herramientas para potenciar las actividades que
se desarrollan dentro la de asociacién por lo tanto frente a esto se recomendd el disefio de la
estrategia de marketing digital que va a estar sostenida en herramientas como el Facebook, Twitter
YouTube y el Google + esto permitira que la asociacion tenga una comunicacion permanente con
sus clientes actuales y potenciales lo que va a incidir positivamente en el desarrollo sostenible de

la misma.

PALABRAS CLAVES: Marketing Digital, Desarrollo Sostenible, Facebook, Twitter,
Google+, YouTube



EL MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ASOCIACION DE
CIUDADANOS PROGRESISTAS UNION PRODUCTIVA,

RECINTO RIiO VIEJO, CANTON MARCELINO MARIDUENA,
ZONA 5, 2018-2019.

ABSTRACT

The Association of Progressive Citizens Productive Union has 7 years of permanence in
the market, however, it is facing a problem related to its sustainable development, that is,
its permanence is jeopardized, due to the lack of communication tools that would allow
to reach the public in a direct way and to attract from them to the products the problem
that it has generated, the research consists in how a methodical study of the Digital
Marketing Strategy contributes to the Sustainable Development of the Association of
Progressive Citizens Productive Union, Rio Viejo, Canton Marcelino Mariduefia, Zone
5, 2018-2019? Once the objective of this research was given, the objective was to design
a digital marketing strategy to contribute to the sustainable development of the
association, the methodology that this research has corresponds to a qualitative research
whose design is descriptive and explanatory and also It showed the transversality due to
their years of study, it is also important to indicate that as a conclusion it was determined
who manages this association knows what social networks are, however they do not use
these tools to enhance the activities that are developed within the The association
therefore recommended the design of the digital marketing strategy that will be supported
by tools such as Facebook, Twitter, YouTube and Google + this will allow the association
to have permanent communication with its current and potential customers what will have

a positive impact in the sustainable development of it.

KEY WORDS: Digital marketing, Sustainable development, Facebook, Twitter, Google+
YouTube,



INTRODUCCION

El Marketing Digital esta avanzando de manera progresista dando un importante aporte
en el desarrollo sostenible de las economias populares y solidarias, o también
denominadas cooperativas y/o asociaciones de ciudadanos que tienen por objetivo
incentivar la produccion y el desarrollo sostenible. Esta tendencia esta sustentada en
estudios donde se involucran herramienta de medicion de indicadores del modelo de

gestion solidario.

Se han realizado estudios sobre el aporte del Marketing en la economia popular y
solidaria como modelo de desarrollo emergente aplicados a organizaciones de Economia
Popular y Solidaria (EPS) en el Ecuador, utilizando estadisticas del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IEPS) y de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), basado legalmente en Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), lo cual evidencia la tendencia de
la aplicacion del marketing digital como estrategia de desarrollo sostenible en este tipo

de organizaciones. (Salazar, Gonzélez, & Taranto, 2016).

Segun (Arévalo Loor, 2018) es importante tener en cuenta que el marketing digital, al
igual que en cualquier actividad de gerenciar en lo que corresponde al marketing en las
redes sociales, si las acciones no se planifican, la empresa se expone a un alto riesgo de
pérdida de recursos y esfuerzos innecesarios y finalmente al fracaso de su gestion. En
caso de que no se planifiquen el marketing digital con sus acciones y se obtengan buenos
resultados, siempre quedara la duda si los logros hubiesen sido superiores, si se hubiese

concebido desde el inicio un buen Plan de Marketing digital.

Hace muchos afios atras solo existian aquellos medios de comunicacion en los que no
existia una interaccion con el usuario, en la actualidad existe una integracion online y
offline es decir el uso de los canales digitales como las paginas web y las redes sociales

en conjunto con los medios tradicionales o los puntos de ventas (offline).

En la actualidad, las marcas ejecutan muchas acciones que permitan formar interés o
contenidos relevantes a través de la correcta articulacion de sus ecosistemas digitales a
los cuales se los puede definir como “el conjunto de plataformas interactivas, digitales y
de redes sociales que administra una marca para llegar a su publico objetivo y transmitir

eficientemente un mensaje” (Vélez Pefia, 2018). También es significativo recalcar que
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los anunciantes y las marcas han encontrado como una de sus mejores opciones el uso de
los dispositivos moviles en donde consiguen enviar mensajes comerciales y
promocionales, el objetivo de las marcas al utilizar las herramientas del marketing digital

es crear una interaccion mas precisa y personalizada (microsegmentacion).

Planteamiento del Problema

A nivel en Latinoamérica se ha manifestado una tendencia creciente orientada en
economias populares y solidarias, conformada por organizaciones econdmica integradas
por personas naturales u otras organizaciones que colectivamente organizan y desarrollan
procesos de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios a través de relaciones sustentadas en la solidaridad, cooperacion y

reciprocidad, ubicando al ser humano como sujeto y fin de su actividad.

La forma en que los gobiernos la han potenciado es a traves de la formacion de las
asociaciones; en este sentido, se han creado lo que en la actualidad se conoce como
asociatividad, siendo esta otra forma de agrupamiento cooperativo, también denominadas
cooperativas; sin embargo, se pueden observar en los paises latinos que se han presentado
problemas con estas asociaciones originados en el hecho de que no se pueden desarrollar

sus negocios y solo se mantiene en un estatus base.

Ecuador es un pais donde la nueva postura de la economia popular y solidaria nace en el
afio 2011, generandose la Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario (2012), la cual establece la formacion de las asociaciones
como un mecanismo que permita el desarrollo sostenible dentro de las localidades, la
economia popular y solidaria es vista como un concepto, se desarrolla a través de nuevas
formas de produccién que a su vez genera nuevas formas de cooperacion que reintegra
los excluidos de produccion y consumo (Saltos Cruz , Mayorga Diaz, & Ruso Armada,
2016).

Uno de los principales problemas de la economia popular y solidaria lo constituyen los
débiles procesos de innovacién, por ello se deben desarrollar capacitaciones de
emprendimiento, realizar andlisis historicos y comparativo en el Ecuador y en el

extranjero ( Guerra, y otros, 2016).

¢Como se potencia actualmente la formacién de nuevos negocios? Actualmente se ha

observado como se estd potenciando la formacion de nuevos negocios a través de la

4



economia popular y solidaria especificamente y las asociaciones, siendo un ejemplo en el
Recinto Rio Viejo del Canton Coronel Marcelino Mariduefia, la cual es una Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva que fue creada en el afio 2012. Esta
asociacion maneja una problematica su desarrollo sostenible que enfrenta un riesgo de
competencia con otros tipos de negocios en la zona; que si bien es cierto este sector que
nace de la economia popular y solidaria tiene respaldo del gobierno y generalmente tienen
que ser preferente en el momento que se generan las compras publicas, no le acredita que
va a poder acceder a este tipo de negociaciones, sobre todo porgue sus actividades suelen

ser bastantes desconocidas.

¢Ayudaria una estrategia de Marketing Digital al Desarrollo de la Asociacion? El
Desarrollo Sostenible de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Unidn Productiva se
pone en riesgo por la poca visualizacidn que tienen los usuarios, sobre sus productos y
servicios; y esta debilidad se origina generalmente, porque quienes administran estas
asociaciones, desconocen el uso de herramientas como es el Marketing Digital que les

permitiria potenciarse dentro del mercado.

¢Como las redes sociales influyen en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Unidn Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino
Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

Las redes sociales son herramientas que se ha generado como un medio de comunicacion
masivo y que ha permitido no solamente la interaccidn entre personas por cuestiones de
convivencias 0 nexos de relacién de amistad actualmente estas herramientas digitales se
las puede utilizar para potenciar las actividades que efectlan los negocios especialmente
aquellos que poseen poco capital como para generar una publicidad o poder mejorar sus
actividades dentro del mercado en lo que se relaciona a la comunicacién de sus productos
con los posibles clientes , sin embargo este tipo de asociaciones que nacen de la economia
popular y solidaria desconocen de la importancia que tiene esta herramienta este es el

caso de la asociacion de ciudadanos progresistas Union Productiva.

Se dice que las redes sociales tienen una entrada tardia en el mundo de los negocios ya
que este no despertaba ningln interés para las empresas; no obstante, el crecimiento de
estas redes sociales se ha visto en el mundo de la empresa como una oportunidad en
cuanto a atraccion de usuarios y creacion de negocio a través de ella. Poco a poco su

potencial para generar ventas se ha ido haciendo més evidente y con ello la necesidad de



las empresas de participar con estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos
comerciales. Lo expuesto se sustenta en lo siguiente (MARTINEZ, 2014)

El Facebook es una herramienta que se ha generado como un medio de comunicacion
masivo y que ha permitido no solamente la interaccidn entre personas por cuestiones de
convivencias o0 nexos de relacion de amistad actualmente esta herramienta digital se la
puede utilizar para potenciar las actividades que efectian los negocios especialmente
aquellos que poseen poco capital como para generar una publicidad o poder mejorar sus
actividades dentro del mercado en lo que se relaciona a la comunicacion de sus productos
con los posibles clientes , sin embargo este tipo de asociaciones que nacen de la economia
popular y solidaria desconocen de la importancia que tiene esta herramienta este es el

caso de la asociacion de ciudadanos progresistas Union Productiva.

Se dice que Facebook es una entrada tardia en el mundo de los negocios ya que este no
despertaba ningun interés para las empresas; no obstante, el crecimiento de esta red social
se ha visto en el mundo de la empresa como una oportunidad en cuanto a atraccion de
usuarios y creacion de negocio a través de ella. Poco a poco su potencial para generar
ventas se ha ido haciendo mas evidente y con ello la necesidad de las empresas de
participar con estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos comerciales. Lo
expuesto se sustenta en lo siguiente (Mufioz, 2014)

En el Twitter es una herramienta que estas asociaciones no lo poseen, eso también influye
en que debilita la posibilidad de que puedan comunicarse con el mercado; es decir, con
los posibles clientes y por ende no ofrecen sus productos y servicios, de tal forma que no
disponen de ventajas por ejemplo en el momento de optar en el sistema de compras
publicas, que pudiesen ser preferidos frente a otros competidores, por ende, pierden la

oportunidad.

Las empresas no estdn aprovechando las posibilidades que ofrece Twitter para
relacionarse con los consumidores, siendo su principal actividad es la comunicacion de

promociones, ofertas existentes; no creadas especificamente para la comunidad online.

La mayoria de las cuentas de empresas existentes en Twitter son utilizadas principalmente
como canal de comunicacidn y noticias sobre las organizaciones, empresas o compafiias.
En algunos casos como en el de las telecomunicaciones y en menor medida consumo y
turismo, se utiliza también como canal de atencion al cliente y comunicacion de

promociones y ofertas



Esta herramienta You Tube permite generar una visualizacion méas directa sobre el
producto o servicio ofertado y especialmente sobre la manera en que se elabora dentro de
la propia empresa o negocio, suele ser poco utilizada por los pequefios negocios, este es
el caso de la asociacion que se esta mencionando dentro de esta problematica por lo tanto

no pueden tener un impacto visual dentro del mercado y atraer asi a posibles clientes.
Formulacion del Problema

¢De qué manera un estudio metddico de la Estrategia el Marketing Digital contribuye al
Desarrollo Sostenible de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

Sistematizacion

El Marketing Digital es efectivo y necesario en esta era donde primero la informacion se
busca a través del movil y luego de otros medios de comunicacion como la tv, prensa,
etc., siendo la publicidad online la de mayor tendencia en cuanto a preferencia y uso; por
eso0 es necesario aprovecharla al maximo para promocionar las marcas de productos y

nuestros servicios, tales de los casos se pueden mencionar lo siguiente:

— ¢Como el Facebook influye en el Desarrollo Sostenible la Asociacién de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén Marcelino
Mariduefa, Zona 5, 2018-2019?

— ¢De qué manera el Twitter influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Unién Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢Como el You Tube influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacién de
Ciudadanos Progresistas Unién Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino
Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢De qué forma el Google + influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

Segun (Hutt, 2012) Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva,

debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto

por individuos como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion

interactiva y dinamica. Durante los Gltimos afios, han surgido muchos tipos de redes

sociales, tanto en el ambito social o general, como en el corporativo, para efectos de
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negocios, o bien en temas especificos de interés de grupos o segmentos determinados. Sin
embargo, el objetivo comun se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y
eficaz con grupos especificos de interes, incluyendo esto desde la posibilidad de atender
la necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento de

empresas, bienes, servicios, o incluso para ser utilizadas en campafias politicas.

El desaprovechar las herramientas del Marketing Digital que termina con una repercusion
negativa sobre los negocios especialmente con los que manejan poco capital que serian
los més indicados para optar por dichas herramientas y potenciarlas en cuanto a su uso de
tal forma que puedan acceder a un mercado general y dar a conocer la oferta de sus
productos o servicios , en el caso de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union
Productiva se esta incursionando en esta problematica y no se estan aprovechandolas
oportunidades que la tecnologia de la comunicacion ofrece en la actualidad desarrolla este
limitando su desarrollo sostenible el mismo que puede ser estudiado en una dimension
econdmica ambiental y social pero especialmente generando un impacto negativo en la

parte econdémica y social.

Una forma de controlar los problemas que enfrenan las Asociaciones que nacen de la
economia popular y solidaria en relacion al Desarrollo Sostenible, seria el
aprovechamiento de las tecnologias de la comunicacion, con ello especialmente se hace
referencia lo que es el uso del marketing digital con el Facebook, el Twitter el you tube y
el Google; desde este punto de vista, es importante que se acceda al disefio y a la
implementacién de estas herramientas dentro de estos negocios de tal manera que el
manejo de un escaso capital se convierta en un limitante para generar una competencia

dentro del mercado.

Objetivos

Objetivo General

Disefar una Estrategia de Marketing digital para contribuir al Desarrollo Sostenible de la
Asociacion de Ciudadanos Progresistas Unidn Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019.

Objetivos especificos
— Establecer los fundamentos tedricos que le dan sustento a las variables Marketing

Digital y Desarrollo Sostenible.



— Describir la metodologia de estudio incluyendo instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos que llevaran a resultados.

— Operativizar la estrategia de marketing digital especificando cada una de la
acciones y resultados esperados.

— Plantear indicadores que permitan a futuro el monitoreo de las acciones que se

proponen dentro de la estrategia.

Justificacion

La investigacion es de gran importancia porque al analizar la problemaética que vive la
Asociacion de Ciudadanos Progresistas Unidn Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019 va a permitir hacer uso de herramientas de
Marketing Digital que le ayude a mejorar su posicion en el mercado y con ello contribuir
al Desarrollo Sostenible. Consiste en que tampoco ha sido potenciado y utilizado en
maximo nivel por parte de las asociaciones que nacen de las economias populares y
solidarias, especialmente porque se sienten seguras de ser parte del sistema de compras
publicas olvidando que tienen que competir unas con otras y que la mejor forma de
acceder a un desarrollo sostenible es marcando una comunicacion directa con quienes

consideran sus clientes potenciales.

La investigacion, estd disefiado basandose en las necesidades de las Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Unién Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén Marcelino
Mariduefia, y fundamentado para resolver los problemas mas relevantes que ellas
presenta; por tanto, el aporte de la investigacion es brindar la posibilidad considerar el
Marketing Digital y su incidencia en el desarrollo sostenible de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Unién Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén Marcelino
Mariduefia, y que cuenten con una herramienta actualizada, acorde a los requerimientos
de la nueva era de la publicidad y mercado, ya que su finalidad de dar a conocer la
importancia del marketing digital como herramienta para potenciar el desarrollo
sostenible de las asociaciones de economias populares y solidarias, ya que mediante de
ésta se puede comercializar de manera eficiente un producto o servicio, se puede
comunicar hasta a espacios geograficos que antes no se lograban alcanzar y todo esto a

bajo costo, sin invertir tanto en esta actividad.



Ademas, es importante comunicar a la comunidad sobre este tipo de Asociaciones para
que de una forma u otra conozcan productos o servicios que lleguen a satisfacer sus
distintas necesidades, eso visualizandolo desde la parte del consumidor, pero si se observa
desde el lado del productor seria un apoyo constante a las mismas para que reciban un

beneficio econdmico por lo entregado.

El marketing es y serd tanto una filosofia como una técnica. Como filosofia es una actitud
y una forma de concebir la relacion de intercambio de las empresas con su entorno, pero
muy especialmente, con los consumidores y consumidoras. Esta relacion de intercambio
determina la razon de “ser y estar” de una empresa en el mercado ya que ninguna empresa
puede mantenerse en el mercado establecer una estrecha relacion con su entorno y con
sus consumidoras y consumidores, sin satisfacer las necesidades y sus deseos. Como
técnica, el marketing es la forma en que se realiza diariamente esta relacion de
intercambio de la empresa con su mercado, en identificando, generando, desarrollando y
abasteciendo a la demanda con valores afiadidos y en permanente didlogo para satisfacer
sus necesidades (Leyva Hurtado, 2015).
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El presente estudio tiene como proposito evaluar el marketing digital y su
incidencia en el desarrollo sostenible de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas
Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdén Marcelino Mariduefia, Zona 5, en el
periodo 2018-2019, a fin de cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

1.1. Antecedentes Referenciales

Trabajo de Investigacion de Angueta Ramirez ,(2018) cuyo tema central son las
estrategias de marketing digital empleadas por microempresas. El analisis se enfocé en
conocer cuales son las acciones que ejecutan los emprendimientos de venta de comidas y
bebidas preparadas para su consumo inmediato, ubicadas en el sector la Mariscal Foch -
Quito en sus cuentas de redes sociales para crear un canal de acercamiento con sus
publicos objetivos. Las microempresas son pequefias unidades de negocio que por sus
caracteristicas propias de personal, recursos econémicas y técnicos presenta ciertas
limitaciones para explotar el potencial que tiene las redes sociales, en este sentido el
objetivo fue buscar a desarrollar un esquema de marketing digital que pueda ser ejecutado
por los emprendimientos. Para el levantamiento de informacion se aplicaron metodos de
investigacion cualitativa y cuantitativa tradicionales con la particularidad de que se
implemento una etnografia virtual, que es una nueva forma de conocer el comportamiento
de los publicos, pero en un escenario digital. El resultado final de la investigacion es la
propuesta de un Plan de Marketing Digital en redes sociales que pueda ser aplicada por
microempresas del sector, tomando en cuenta que la sociedad actual tiene un nuevo

escenario de convergencia digital el mismo que debe ser considerado para ejecutado para
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acciones de comunicacion entre una empresa y sus publicos meta. El aporte de este
estudio a la investigacion se sustentd en el desarrollo de un plan de marketing digital de
la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union Productiva en el Canton Marcelino

Mariduefa (Angueta Ramirez , 2018).

Trabajo de publicacion realizado por Ramén S. Arteaga-Macias (2017) denominado
Economia popular y solidaria, Republica del Ecuador, publicado el 23 de octubre de
2017, cuyo objetivo fue definir la economia popular y solidaria como el conjunto de
recursos, capacidades y actividades de las instituciones que reglan la apropiacion y
disposicion de los recursos en la realizacion de actividades de produccion, distribucion,
circulacion, financiamiento y consumo, realizadas por los trabajadores, sus unidades
domeésticas (familiares y comunales), y las organizaciones especificas que se dan por
extension para lograr tales fines (emprendimientos unipersonales y familiares, redes de
ayuda mutua, juntas con fines de gestion econdmica, cooperativas y asociaciones
diversas) organizan los procesos naturales y las capacidades humanas con el objetivo de
reproducir la vida y fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles. Esta economia
funciona a través de: La produccién para el autoconsumo individual o comunitario, el
trabajo asalariado, la produccion para la venta con el objetivo de obtener ingresos que
permitan el acceso a los productos del trabajo de otros. La obtencion de donaciones de
diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios de costos y precios respecto a los
valores de mercado. El aporte de este estudio a la investigacion, estuvo sustentado en el
marco tedrico del estudio en lo concerniente a la Economia solidaria en Ecuador (Arteaga-
Macia, 2017)

Trabajo de investigacion realizado por Barragan y Palacios (2016) denominado
Estrategias De Marketing Digital Para Promocionar Programas Bilingles (Work
And Travel) En La Ciudad De Guayaquil, presentada en la Facultad de Marketing y
Comunicacion de la Universidad Tecnologica ECOTEC. Esta investigacion tuvo como
objetivo de enfoque principal identificar estrategias y herramientas del Marketing Digital
para una empresa de servicio con el objetivo de dar a conocer los programas bilingies
(Work and Travel), en el cual se establecieron los beneficios de la Empresa y sus factores
diferenciadores en relacion a la competencia. Metodologicamente fue una investigacion
exploratoria donde se determinaron las estrategias del marketing digital que

contribuyeron a atraer al publico. El estudio se sustentd también en una investigacion de
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tipo descriptiva que permitid6 concluir que el Marketing Digital favorece los
comportamientos, aspectos y caracteristicas de los consumidores a favor los programas
bilingles (Work and Travel), y se logré tener plenos conocimientos sobre las estrategias
adecuadas del marketing digital. EI aporte de este estudio a la investigacion se sustento
en las bases tedricas y metodologia utilizada relacionadas a la herramienta del marketing
digital aplicable a las Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union Productiva en el

Canton Marcelino Maridueia. (Barragan y Palacio, 2016).

Este estudio ayuda a comprender mejor el objetivo de los fundamentos tedricos que le
dan sustento a la variable del Marketing Digital y desarrollo sostenible Publicacion
realizada por Garcia, Flores y Venegas (2016) denominada Analisis del desarrollo
sostenible en espacios locales. Aplicacion de la teoria de conjuntos difusos, en la
Revista de Ciencias Sociales, nimero 54, en México. Este estudio establece que la
medicién del desarrollo sostenible tiene considerables dificultades, donde se plantea
como problema la limitacion de la capacidad de conocer y comprender la situacion de los
sistemas locales en cuestiones ambientales; en este sentido, el objetivo de esta
investigacion fue hacer contribuciones para medir el desarrollo sostenible a nivel local.
La propuesta del estudio se sustentd en presentar la construccion de un indice de
Desarrollo Sostenible Local (IDSL), basado en la teoria de la I6gica difusa. Se concluyé
que este indice permite analizar y comparar el desarrollo sostenible en tres dimensiones
especificas del sistema ambiental a nivel local: social, ambiental y econdmica. Expresa
en el trabajo que como evidencia empirica, se presentan los resultados de 11 municipios

del Estado de Jalisco, México (Garcia, Flores & Venegas, 2016).

1.2. Antecedentes Histéricos

1.2.1. Asociacién de Ciudadanos Progresistas Union Productiva

La Asociacién de Ciudadanos Progresistas Unidn Productiva tiene origen en Ecuador en
el aflo 2012 cuando la Fundacion DOLE promueve una capacitacién a ciudadanos
emprendedores de sus propios negocios, donde participan las amas de casa de los sectores
aledarios debido a la carencia trabajos remunerados. Decidieron emprender un pequefio
negocio de corte y confeccién, que origino la inclusién en el mundo microempresas.
Posteriormente, formaron la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Unién Productiva,

cuyo nombre representaba su proposito de progreso.

En el Ecuador en el afio 2012 se crea la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria debido a que no existia un organismo dirigido estrictamente a las
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microempresas, ya que la gran cantidad de ellas no contaban con la documentacion legal
0 apropiada para poder brindar la atencion adecuada. Esta superintendencia se encuentra
conformada por: Asociaciones, Cooperativas de vivienda, servicios, produccion y de

consumo.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)es una entidad técnica de
supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que
busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico
popular y solidario. Esta entidad asume sus funciones ante el pleno de la Asamblea
Nacional. (SEPS, 2012)

En Ecuador, estas Asociaciones representan una posicion importante en el mercado
nacional, y a la fecha La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria existen mas

de 7.000 cooperativas y asociaciones inscritas en la misma.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y

la acumulacion de capital. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).

En los altimos afios, la evolucion tecnoldgica ha tenido gran impacto en los elementos de
marketing digital y las formas de publicidad en las organizacionales, ya que los
desarrollos computacionales han venido sustituyendo a las personas, al grado de desplazar

areas completas.

1.2.1.1. Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino Mariduefa

La Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union Productiva en el Cantén Marcelino
Mariduefa, es una Sociedad Colectiva (juridicamente), esta ubicada en la Provincia
Guayas, Canton Coronel Marcelino Mariduefia, Parroquia Coronel Marcelino Mariduefia,
Cabecera cantonal, Transversal: a 50 metros de la escuela Pais Amazonico, Recinto Rio
Viejo, corresponde a una categoria de Microempresa. Su Representante Legal: Flores

Valdivieso Berta Ofelia y esta conformada por 13 socios.

El Objetivo social de la Asociacién es realizar actividades de confeccion y
comercializacion de prendas de uso industrial e implementos y prendas de vestir en
general, ya sea trabajo en comun de los Asociados o por aportes individuales,

fortaleciendo su economia y de la comunidad.
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El Producto que comercializa son prendas de vestir confeccionadas con fieltro o con

textiles no tejidos impregnados o bafiados con plasticos, cauchos u otros materiales.

1.2.1.2.  Actividades de la Asociacion

1. Adquirir, arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes inmuebles.

2. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos y similares

destinados al cumplimiento de su objeto social,
3. Exportar la produccion de sus asociados preservando la soberania alimentaria.

Propender el mejoramiento social de sus miembros, mediante la comercializacion de los

productos a niveles desarrollados por ellos.

5. Propender la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados, fomentando el

uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el medio ambiente,

6. Suscribir convenios, nacionales y/o extranjeros, para el fortalecimiento de las

capacidades de sus asociados

7. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando el

servicio colectivo.

1.2.1.3. Mision

“Somos una Asociacion textil con lineas diversificadas, trabajamos para satisfacer los
estandares de calidad de nuestros clientes, basados en la capacidad innovadora,
flexibilidad y vocacion de servicio, a través de productos diferenciados. Disponemos de
un equipo de trabajo especializado, identificado y comprometido con la asociacion,
promoviendo el desarrollo de sus competencias y destrezas. Orientamos nuestras

operaciones a lograr una rentabilidad que permita un crecimiento sostenido”.

1.2.1.4. Vision

Ser una Asociacién textil innovadora, integrada, con productos textiles diversificados y
de calidad, cuya flexibilidad le permita atender a mercados de segmento alto, con disefios
y colecciones. Todo ello bajo la premisa de una cultura de excelencia operativa, prontitud
de respuesta, asi como un alto nivel de atencion a nuestros clientes; por medio de personal

capacitado y motivado que nos permita tener un crecimiento con rentabilidad sostenida”

1.2.1.5.  Principales clientes
Ciudadanos del Canton Marcelino Mariduefia especificamente del sector del Recinto Rio
Viejo. La empresa se compromete a mejorar la calidad del servicio y de los productos
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ofertados dia tras dia. De la misma forma, la empresa se compromete a estar a la

vanguardia en moda y tendencias para posibilitar una asesoria de mejor calidad.

Luego de cada venta y posterior instalacion del producto, se realizara una pequefia
encuesta a cada cliente para conocer el grado de satisfaccion en relacion al cumplimiento
de lo acordado en el contrato de venta y de esta forma incrementar el grado de satisfaccion
de los clientes.

1.2.1.6. Proveedores

La empresa se compromete a mantener un estrecho vinculo y generar canales de
comunicacion eficientes con cada empresa proveedora, para visualizar en conjunto las
oportunidades que se generan en el mercado. La asociacion se compromete a ser un aliado

y contribuir al crecimiento de cada empresa proveedora.

El indicador sobre el cumplimiento de este acuerdo, se logrard por medio de reuniones

periddicas con cada proveedor, donde se trataran temas de esta indole.

1.3.  Fundamentacion Tedrica
En esta seccion de la investigacion, se establecen las teorias que sustentan el

estudio, estructurada en los aspectos que conllevan a desarrollar los objetivos planteados.

1.3.1. Marketing Digital

La creciente concentracion de los canales de distribucién a través del Marketing Digital,
hace que su poder de negociacion haya crecido considerablemente en las empresas, con
una proyeccion que seguird en aumento. Esta proposicion es valida para cualquier sistema
indirecto de distribucién, aunque en los mercados de consumo masivo donde se ha

manifestado con mayor definicion y precision.

Este comportamiento del mercado, es el resultado de cambios en la dinamica de
marketing, donde, en las Gltimas décadas, se ha pasado del dominio del mercado a través
de la publicidad que caracterizé los afios 70, pasando a ser el precio el elemento clave a
principio de los 80 y, a mediados de esta década, para luego llegar ahora al marketing
digital, donde la calidad de los productos deja de ser una variable de la mezcla de
mercadotecnia, para convertirse en una necesidad imperiosa, por lo que aquellos

productos de calidad inferior fueron desapareciendo del mercado.

Ciertamente, el mundo del consumo, los productos de calidad que se imponian empiezan
a parecerse cada vez mas unos a otros; ya que las empresas, para ahorrar costos,

rentabilizar inversiones en investigacion y desarrollo, buscar economias de escala, se
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concentran, intercambios o alianzas estratégicas y uso de redes sociales a través del

marketing digital y, la calidad se vuelve uniforme.

Los departamentos de mercadeo buscan desesperadamente ventajas competitivas, pero la
diferenciacion por el producto ya no es posible; ahora las empresas buscan la
diferenciacion por la publicidad, la comunicacion y la promocion, en la busqueda una
efectividad a corto plazo, se plantea como una diferenciacion a la oferta (precio, articulo
de promocion) que se apoya con numerosos Yy estimulantes mensajes utilizando el

Marketing Digital.

En resumen, existen multiples factores que han forzado el desarrollo del Marketing
Digital, considerando los cambios estructurales en los mercados, el incremento de la
presién competitiva que afecta a fabricantes y distribuidores, la madurez del Marketing
tradicional, las dificultades de comunicacién entre los departamentos de mercadeo y

ventas y la necesidad de incrementar la distribucion ponderada.

Se considera marketing digital al conjunto de actividades que se realizan con la ayuda de
la tecnologia — instrumentos digitales -, con las cuales se desarrollan campafias de
publicidad y mercadeo denominado marketing y comunicacion integral, dando resultados
medibles que permiten a la organizacion, identificar y mapear las necesidades de los
consumidores en forma dindmica, constante e interactiva a través de aplicaciones, para
facilitar el comercio de una manera innovadora, con la misma construccion de una

relacién interactiva que va a generar valor con el tiempo.

La gestion de los medios de comunicacion social no solo es el envio de informacion, sino
que también se trata de la gestion de la imagen de una marca a través de multiples canales

sociales. Los principales medios sociales son (Moschini, 2012):

Facebook: Mucho mas que un simple album de fotos.

Twitter: La revolucion digital en 140 caracteres.
— YouTube: El futuro de los contenidos online.

— Google+: Hacia un nuevo paradigma de busqueda social

“El Marketing Digital esta permitiendo que las empresas puedan utilizar a traves del
internet, el teléfono movil y otros medios digitales para publicitar y comercializar sus

productos, consiguiendo de esta forma nuevos clientes y mejorar su red de relaciones”

(Arias, 2014).
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1.3.1.1. Importancia y beneficios del Marketing Digital

El Marketing Digital, es importante por diversas caracteristicas que generan
beneficios en su aplicacion, ya que cuando se realiza una estrategia de marketing digital
se permiten una Medicion de sus resultados, es personalizado segun su usuario, establece
la visibilidad de la marca, alcanza la captacion y fidelizacion de clientes, logra el aumento
de las ventas de la empresa de manera significativa; crea comunidad en especial el
marketing en redes sociales, que interactda con la marca, creando un enlace emocional
entre la empresa y sus clientes; tiene una canal con gran alcance; permite la
experimentacion para probar tacticas y ajustar las estrategias en tiempo real para
optimizar los resultados; y es una publicidad de bajo costo accesibles a pequefias y

medianas empresas.

1.3.1.2. Problemas de herramienta de Marketing Digital

Uno de los problemas de utilizar las herramientas de marketing digital es que los usuarios
perciben la publicidad en Internet de forma negativa, como una invasion a su privacidad
0 una ofensa; este es el caso del Google AdSense uno de los productos mas potentes de
la compafiia, pero genera este efecto negativo; por eso, se ha generalizado el uso de
plugins que ocultan los anuncios. Sin embargo, como beneficio, esta herramienta se
ofrece gratuitamente a cualquier usuario de Google: simplemente hay que activar el
servicio, utilizando los mismos datos de conexién de Gmail, y la empresa percibe

ganancias por las vistas que genere su sitio web.

1.3.1.3. Las Redes Sociales como herramientas de Publicidad del Marketing
Digital

El concepto de publicidad en redes sociales tiene como objetivo mostrar anuncios

pagados por marcas a los usuarios de una red social, indicando en forma mezclada la

imagen, el producto, contenido de la publicidad o en forma de display. Generalmente,

estos anuncios tienen un costo especifico segln las veces que el usuario aprueba el mismo

a través de un “clic” o CPC; en este sentido, el anunciante solo paga si un usuario hace

clic en el anuncio. (Bohada, 2019)

Existen varios tipos de herramientas del marketing digital a través de las diversas redes
sociales siendo las principales plataformas: Facebook Ads, Instagram Ads. Twitter Ads.,
YouTube Ads, Snapchat Ads, Pinterest Ads, Pinterest Ads, LinkedIn Ads y Google +,
entre otras. (Bohada, 2019)
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— Facebook Ads. Red mas popular a nivel mundial que ofrecer servicios a los
anunciantes, amplia interfaz publicitaria.

— Twitter Ads. Es una red con opcion de publicidad, conversion, leads, descarga de
aplicaciones...

— YouTube Ads. Red que permite publicidad de la marca a través de videos
(Bohada, 2019)

— Google+. Es una red social que como cualquier otra red social, permite interactuar
con personas y comparfiias que puede clasificar en circulos de acuerdo a su

afinidad o tipo de relacién que mantenga con cada uno (Salinas Ramos, 2016).

1.3.1.4. Marketing Digital como clave del desarrollo sostenible

La transformacion de los medios de publicidad para los particulares, organizaciones,
empresas asociaciones y grandes compafiias, presentan una tendencia la utilizacion de la
herramienta digital con una frecuencia y altamente dindmica, donde los obliga a la
integracion y actualizacion permanente para poder estar en el mercado, no es un proceso
que empieza y acaba, sino que es un cambio de mentalidad en las organizaciones para
adaptarse a la nueva realidad del mercado y el consumidor, y por lo tanto un factor clave
en el desarrollo de las empresas (Merodio, 2017).

Este Marketing debe ser sostenible, ya que es el que motiva a las organizaciones a adoptar
practicas sustentables de negocio. Sobre la base de este objetivo, el marketing sostenible
se define un conjunto de acciones que giran en torno a las 3 R de la sostenibilidad; la
reduccion, el reciclaje y la reutilizacién (Garcés, 2017).

Con respecto a la sostenibilidad, esto acarrea en implicaciones derivadas de cualquiera de
las acciones tomadas por las organizaciones, en tres dimensiones: Dimensidn econdmica,
dimension ambiental y dimension social. Lo mas critico es que el impacto de los seres

humanos sobre el medio ambiente, es una preocupacion realmente reciente.
Harris (Harris, 2013) define a las tres dimensiones como siguen:

— Dimensidn econdmica, se refiere a que un sistema economicamente sostenible debe
producir bienes y servicios de manera continua, manteniendo niveles manejables de
deuda publica y externa, y evitando desequilibrios extremos que perjudiquen la
produccion agricola o industrial.

— Dimensidén ambiental, se debe mantener una base de recursos estables, evitando la

sobreexplotacion de los recursos renovables, mantenimiento de la biodiversidad,
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estabilidad atmosférica y otras funciones de los ecosistemas, asi como la innovacion
en sustitutos a aquellos recursos no renovables.

— Dimensidn social, se debe lograr la equidad en la distribucién y la oportunidad, la
adecuada prestacion de servicios, equidad de género, responsabilidad politica y

participacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede describir el Desarrollo Sostenible como aquel
que satisface las necesidades de toda la poblacion en cuanto a los servicios basicos para
garantizar una buena calidad de vida a las generaciones presentes como a las futuras

(Garcia, Flores y Venegas, 2015).

En el mercado se encuentran clientes que eligen productos, basandose en la consideracion
que la organizacién ha tenido con respecto a la sostenibilidad. Como se puede ver, los
clientes ya han empezado a dar sus primeros pasos, asi que ahora es turno de las
organizaciones a adaptarse al cambio de utilizar el marketing digital como clave del

Desarrollo Sostenible.

1.3.2. Teoria del Desarrollo Sostenible / Crecimiento Sostenible

La teoria del desarrollo se ha presentado con tendencia principal dirigida hacia la vision
puramente econdmica, para establecer una clara subordinacion, del crecimiento
econdmico, a los objetivos del desarrollo, donde el crecimiento econémico, no debe ser
el fin, de las politicas de los paises, sino el medio, que facilite el desarrollo de los seres
humanos (Diaz, 2016).

La consideracion de una politica apropiada, la incorporacion de nuevas tecnologias y la
mejora del capital humano, se puede lograr, siempre que la proteccion del medio
ambiente, no tenga costos agregados, en términos de crecimiento y empleo, en el corto
plazo. En este mismo orden, la proteccién del medio ambiente, se convierte en un
argumento, para potenciar, los procesos de liberacion y el incremento de la competencia,
en los mercados de productos y de capitales, asi como, la flexibilizacién del mercado de
trabajo, procurando con ello, que las proximas generaciones, vivan en un mundo de
continuo crecimiento, cuyo desarrollo econémico, se dé en un ambiente intacto, con
calidad de vida y cohesion social. Por lo que, debe establecerse un compromiso global
desde todos los niveles de la actuacion social, a fin de trazar los lineamientos que permitan

configurar un cambio social, economico, politico y ambiental.
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Frente a esta realidad y afortunadamente considerando el desarrollo del conocimiento, el
progreso social y de la toma de conciencia en el &mbito internacional de las consecuencias
evidenciadas a lo largo del tiempo, donde lamentablemente se ha generado la explotacién
indiscriminada de los recursos naturales; se ha ido generando, modificando e
introduciendo en los académicos, y en los organismos preocupados por el ambiente, lo
cual a incorporado nuevos conceptos de la economia, como una manera de establecer
vinculos entre crecimiento econdmico y desarrollo que sea sustentable y/o sostenible
en el tiempo (Diaz, 2016).

El concepto de sostenibilidad, es un determinante central del tipo de desarrollo que el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se propuso fomentar desde su creacion, pues
proporciona beneficios econdmicos y sociales duraderos. Para lograr estos objetivos de
catalizar crecimiento economico, reducir la pobreza y promover la equidad social, se

requiere actuar de acuerdo con los principios de la sostenibilidad.

En relacion a esto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), reconoce tres

dimensiones criticas de la sostenibilidad internacionalmente reconocidas (Deusto, 2013):

- La sostenibilidad econdmica, la cual, se refiere a aquel desarrollo econdémico, que se
traduce en aumentos de largo plazo del bienestar financiero, y la estabilidad econémica,
tanto a nivel de las empresas como de los hogares.

- La sostenibilidad ambiental, la cual, comprende aquellas acciones humanas, que
mantienen la capacidad de los ecosistemas, para producir el rango de bienes y servicios

de los cuales dependen todas las formas de vida.

- La sostenibilidad social, la cual, se relaciona con el desarrollo, que conduce a un mayor
acceso e igualdad social, al respeto por los derechos humanos, y a mejoras en materia de

salud, educacidn, oportunidades y otros aspectos no monetarios del bienestar.

Adicionalmente, las organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas, la
transparencia y la integridad son comportamientos institucionales tanto complementarios,
como esenciales, para garantizar la sostenibilidad de largo plazo, de su mandato en

América Latina y el Caribe.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Programa de Naciones Unidas
(PNUD), sefialan que el concepto de desarrollo sostenible involucra los siguientes
aspectos (Diaz, 2016):

21



— El Desarrollo Sostenible, implica que la calidad medioambiental mejora el
crecimiento economico, a través de la mejora de la salud de los trabajadores, creando
nuevos empleos en el sector medioambiental y creando empleos en el sector dedicado
a combatir la contaminacion;

— El Desarrollo Sostenible acepta que, de todos modos, deberan existir algunos trade
— offs si se contempla un concepto restringido de crecimiento econémico, en donde
se destaca el hecho que el crecimiento, esta en conflicto con el medio ambiente,
porque se pone poco esfuerzo en integrarlo dentro de las inversiones de capital y de

otras decisiones de produccion.

De la mayoria de cuestiones que hacen referencia a este tema se encarga la Direccion de
Operaciones Sostenible, que en primer lugar debe tener en cuenta los principios de gestion
sostenible en el proceso de toma de decisiones del &rea de operaciones para la conversién

y utilizacién de recursos materiales y humanos en bienes y servicios sostenibles.

1.3.2.1. LaAgenda 2030 para el desarrollo sostenible

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible es un programa ambicioso, universal y
holistico. EI Programa de Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD) promueve un enfoque
integrado que aborde asuntos relacionados de la pobreza multidimensional, desigualdad
y exclusién, y sostenibilidad, ademas de la mejora los conocimientos, las aptitudes y las
tecnologias de produccion para ampliar las opciones de las personas, reducir los riesgos

y mantener los logros en materia de desarrollo.

El objetivo de este programa es fortalecer las capacidades y proporcionar un entorno
propicio para el acceso a las oportunidades, centrandonos en los grupos de poblaciones
mas vulnerables y excluidas para que sean sostenibles desde el punto de vista econémico,

social y medioambiental.

A fin de lograr este objetivo, se trabaja con los paises para fomentar su capacidad de
integrar aspectos ambientales en los planes y estrategias de desarrollo; gestionar y utilizar
de manera sostenible los recursos naturales; garantizar que las riquezas naturales se
utilicen para promover la recuperacion econémica y los medios de vida; y orientar
eficazmente las politicas para reducir la pobreza y proporcionar proteccion social a
quienes la necesitan. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos

como Objetivos Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner
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fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. (Naciones Unidas, 2019)

1.4.  Marco Conceptual

Comunicaciones virtuales. Espacios de comunicacion virtual en el que dos o mas
personas mantienen contacto en tiempo real desde de distintas ubicaciones, apoyados por
una serie de recursos de texto, imagen, audio o video. Ya hemos visto algunas en la

categoria de plataformas colaborativas como Skype o el Messenger de Windows (Leyva

Hurtado, 2015).

Desarrollo Sostenible: corresponde al desarrollo que puede mantenerse durante mucho
tiempo sin perjudicar al medio ambiente ni extinguir los recursos; es decir, se puede
sostener o sustentar por si mismo sin afectar al entorno ni a terceros. Es un proceso que
puede perdurar ya que no provoca el agotamiento de los recursos disponibles y, por lo
tanto, su permanencia no afecta a las generaciones venideras. Dentro de este concepto,
existen tres principios fundamentales que deberia tener en cuenta cualquier persona,
comunidad o empresa: sostenibilidad econdémica, sostenibilidad social y sostenibilidad

ambiental (Pérez y Gardey, 2018).

Desarrollo Sustentable: permite satisfacer necesidades actuales sin poner en riesgo la
satisfaccion de necesidades futuras. Tiene como metas principales la reconciliacion de los

aspectos social, econdmico y ambiental de las actividades (Pérez y Gardey, 2018).

Economia Popular y Solidaria se desarrolla a través de nuevas formas de produccion
que le apuesta a su vez a nuevas formas de cooperacién que reintegran a quienes han sido
excluidos de la produccién y consumo. Los que se impliquen en este proceso abren

camino para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos (Arteaga-Macia,

2017).

Facebook: es una red social creada por Mark Zuckerberg, que tiene como finalidad el
disefio de un espacio donde los usuarios puedan intercambiar una comunicacion fluida y

compartir contenido de una manera sencilla utilizando el Internet. En facebook existen
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dos tipos de cuentas: las de usuario personales y la que pueden abrir las empresas.
(Heredia Solano & Regalado Carhuapoma , 2017)

Google +: Es un motor de busqueda en Internet, el méas usado en el mundo. Su principal
caracteristica es su facilidad de uso. La pagina principal se limita a presentar el logotipo
de la empresa (en ocasiones, adornado con imégenes que permiten recordar algin evento
o realizar un homenaje), un cuadro de basqueda (para introducir los términos a buscar) y

algunos enlaces hacia otros servicios de la firma (Salinas Ramos, 2016).

Marketing Digital “la promocion de productos o marcas mediante varias vias de medios
electrénicos. Los medios que pueden ser usados como parte de una estrategia de
mercadotecnia digital de un negocio puede incluir esfuerzos de promocion via internet,

social media, teléfonos maviles, billboards electronicos y también mediante la television

y la radio”( Arévalo Loor A., 2018).

Marketing Movil es una de las mayores areas de crecimiento en el marketing digital. EI
aumento en el uso de los teléfonos inteligentes en todo el mundo ha dado lugar a una
mayor dependencia de ellos para obtener informacién répida y oportuna (Palacios &
Barragan, 2018).

Redes sociales en Internet. Espacios de interaccion e intercambio de informacion
dindmico entre personas, grupos, empresas e instituciones. Son sistemas abiertos y en
construccién permanente que involucran a personas que se identifican en cuanto a
necesidades y problemaéticas, y que se organizan para potenciar sus recursos. Las redes

sociales suelen tener un caracter democratico y construyen el conocimiento a partir de las

aportaciones de los demas y las reflexiones generadas (Leyva Hurtado, 2015).

Twitter término inglés que significa “gorjear” o “trinar”, es el nombre de una red de
microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen los 140
caracteres. EI microblogging es una variante de los blogs (las bitacoras o cuadernos
digitales que nacieron como diarios personales online). Su diferencia radica en la
brevedad de sus mensajes y en su facilidad de publicacion (pueden enviarse desde el
movil, ordenador o dispositivos con software de mensajeria instantanea). Es una red
social cuyas caracteristicas auténticas son: permitir un servicio absolutamente gratuito y

sin publicidades (se financia con las inversiones de empresas de capital riesgo), sencillo
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de utilizar y establecié una nueva forma de comunicacién, en la que lo publico y lo

privado se fusionan (Castillo Alfaro, 2018).

You Tube: es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos.
Esta plataforma cuenta con un reproductor online basado en Flash, el formato
desarrollado por Adobe Systems. Una de sus principales innovaciones fue la facilidad
para visualizar videos en streaming, es decir, sin necesidad de descargar el archivo a la

computadora. Los usuarios, por lo tanto, pueden seleccionar qué video quieren ver y

reproducirlo al instante (Pérez y Medino, 2013).

Productividad. Para (Landi Quito, 2018) “La productividad se define como la cantidad

de produccion de una unidad de producto o servicio por insumo de cada factor utilizado

por unidad de tiempo”.

En innegable que la productividad es un indicador muy importante para las
organizaciones ya que mide el grado de efectividad que tienen los procesos y los recursos

que se manejan para llevarlos a cabo.

Eficiencia. Segun (Real Academia Espariola, 2018) eficiencia es: Capacidad de disponer
de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es: Capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera.

En términos frecuentes, la palabra eficiencia se refiere a los recursos empleados y los
resultados logrados. Por ello, es una capacidad o condicion muy apreciada por las
organizaciones debido a que en la préactica todo lo que estas hacen tiene como proposito
alcanzar metas u objetivos, con recursos limitados y en situaciones complejas en muchos

Casos.

Posicionamiento. Es una definicion especifica de como el producto difiere de la
competencia en la mente de un determinado grupo de clientes, y abarca el publico objetivo
de los clientes y competidores, y atributos a través de los cuales la diferenciacion va a

tener lugar” (Arciniegas Duran & Romero Torres, 2018).
Costos. El costo es un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un

objetivo especifico. El costo de produccion es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos

en que se ha incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para
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obtener un producto terminado, en condiciones de ser entregado al sector comercial

(Meléndez Grijalva & Espinoza Monago, 2018)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio efectuado corresponde a un tipo de investigacion cualitativa donde se efectto
recopilacién de informacidn teorica de las variables y se ha acudido a instrumentos que

recogen datos especificos de la unidad de analisis

2.1.1. Lainvestigacion cualitativa

Es aquella investigacion que recaba informacion no cuantificable, basada en las
observaciones de las conductas para su posterior interpretacion. Su propoésito es la
descripcion de las cualidades de hecho o fendmeno. Las investigaciones cualitativas se
interesan por acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su contexto

natural (Escudero Sanchez & Cortez Suérez, 2018).

2.1.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es descriptiva y experimental demostrando una
transversalidad

2.1.2.1.  Disefo transversalidad

El estudio transversal también es conocido como encuesta de frecuencia o estudio de
prevalencia. En general, se realiza para examinar la presencia o ausencia de una
enfermedad u otro resultado de interés, en relacion con la presencia o ausencia de una
exposicion, ambos hechos ocurriendo en un tiempo determinado y en una poblacién
especifica. Dado que la exposicion y el resultado son examinados al mismo tiempo, existe
una ambigliedad temporal en su relacion, lo que impide establecer inferencias causa-
efecto (Alvarez Hernandez & Delgado DelaMora, 2015)

2.1.2.2.  Disefio descriptivo
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
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de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere, tiene como objeto principal, discernir sobre las
situaciones y actitudes de un problema, hecho o individuo, por esa razon para el alcance
de datos se utiliza como instrumento, la encuesta, observacion o entrevista a profundidad
(Loayza Cordova, 2018)

2.1.2.3.  Disefio Experimental
El disefio experimental es una metodologia matematica que a través de la resolucion de
algoritmos obtiene combinaciones dptimas de factores y niveles, cuyo objetivo es

maximizar o minimizar una variable de respuesta (Bravo Paliz, 2018)

La transversalidad se debe a que el estudio demuestra una verticalidad correspondiente a
los afios que se presentan, ademas se utilizd la descripcion en el momento que se
establecieron los fundamentos tedricos de las variables que corresponden a marketing
digital y desarrollo sostenible estableciendo la postura de diversos autores a ellos se sumo
que al aplicar instrumentos de recoleccidon de datos se pudieron establecer resultados

originandose ahi la parte explicativa

2.2. Meétodos

Los métodos del estudio fueron tedricos y empiricos.

2.2.1. Métodos Teoricos
Entre los métodos tedricos utilizados esta: l6gico, inductivo, deductivo analitico,

sintético.

2.2.1.1. Método ldgico
El método l6gico es un conjunto de reglas o medios que se han de seguir para redescubrir
la verdad. Es decir que en este método se debe usar los métodos anteriores, asi como

también las técnicas e instrumentos de investigacion (Morales, 2018).

2.2.1.2. Meétodo inductivo

Nos permitira conocer las causas generales del tema de investigacion, para luego dar una
solucion, una vez hecho una sintesis de forma especifica con la elaboracion del proyecto
sobre el marketing digital y su incidencia en el desarrollo sostenible de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino
Mariduefia, Zona 5 para determinar las mejores herramientas digitales (Morales, 2018).
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2.2.1.3. Método deductivo
El método deductivo de investigacion permite inferir nuevos conocimientos o leyes ain
no conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir nuevas hipotesis

como consecuencia de otras mas generales” (Supo Franco, 2018).

El método deductivo es los resultados que se obtiene generando argumentaciones

generales para concebir una idea que resuelva el problema suscitado

2.2.1.4. Método analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular
(Labajo Gonzalez, 2016)

2.2.1.5. Método sinteético
El método sintético busca reunir todas esas caracteristicas a las que se hizo referencia
anteriormente y unirlas de forma sistematica y asi comprender de forma cabal el tema que

se esta investigando (Morales, 2018).

2.2.2. Método empirico

Entre los métodos empiricos se hizo uso de la entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. El
principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan —como

minimo- dos personas. (Folgueiras, 2016)

La entrevista estuvo dirigida a la unidad de anélisis que correspondio al lider o
representate legal de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas “Union Productiva”
siendo la Sra. Narcisa Castro, el instrumento que se utiliz6 para la entrevista fue la guia

de preguntas estructuradas y a profundidad la misma que se encuentra en el anexo 1

2.3. Poblacion y Muestra
La poblacién estuvo constituida por la unidad de andlisis que recae en un solo individuo
el representante legal de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas “Union Productiva”

(Ofelia Flores) desde esa perspectiva no se requirio el calculo de la muestra
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2.4.  Preguntas a defender
— ¢Como el Facebook influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino
Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢De que manera el Twitter influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢Como el You Tube influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén Marcelino
Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢De qué forma el Google + influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— Cuaéles son los factores que inciden en la sostenibilidad que actualmente a
mantiene la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto
Rio Viejo, Canton Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢ Qué tipo de problemas enfrenta la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union
Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-
2019? para un desarrollo sostenible

— ¢Cdémo el marketing digital contribuira al Desarrollo Sostenible de la Asociacién
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

2.5.  Operacionalizacion

2.5.1. Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Marketing Digital

Variable Dependiente: Desarrollo Sostenible.
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2.6.  Matriz De Operacionalizacion
Tabla1l Matriz De Operacionalizacion
. . . < TECNICAS E
VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS UNIDAD DE ANALISIS INSTRUMENTOS
Presidente O Representante Legal
e s De La Asociacion De Ciudadanos
éCudl es su opinion sobre el . . . .
Progresistas Union Productiva, Entrevista
Facebook? . C g .
Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5
El marketing digital se Presidente O Representante Legal
) L. Numero de veces que se De La Asociacién De Ciudadanos
refiere a las técnicas o iQué ni
herramientas utiliza el Facebook en el | €QU€ nivel de uso le da al Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
dia Facebook? Recinto Rio Viejo, Cantén
Variable empleadas para dar a ) 1€ ’
Independiente conocer bienes o Marcelino Mariduefia, Zona 5
. . FACEBOOK
MARKETING | servicios ofrecido por .
DIGITAL aleuna entidad Presidente O Representante Legal
’g . . AP . . De La Asociacion De Ciudadanos
publica o privada ¢Qué nivel de tiempo le dedica . . . .
. . Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
utilizando los medios al uso del Facebook? . AR .
electrénicos Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
Numero de . . . De La Asociacién De Ciudadanos
L éSuele compartir publicaciones . ., . .
publicaciones Progresistas Union Productiva, Entrevista

compartidas

de Facebook? Por qué?

Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5
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éQué lo motiva a compartir
publicaciones de Facebook?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacidn De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

Numero de likes que se
dan a diario

¢Cuantas veces en el dia da likes
a las publicaciones de
Facebook?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacién De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

¢Cual ha sido su publicacién con
mayor likes?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

¢Cuantos likes tiene al dia sus
publicaciones?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

Nivel de tiempo de uso
diario

¢Qué nivel de tiempo le dedica
al uso del Facebook?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista
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éTiene instalado en su teléfono

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

la aplicacion de Facebook para Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
el monitoreo de su pagina? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
éComo  analiza usted al| De La Asociacion De Ciudadanos
Facebook , desde la perspectiva Progresistas Union Productiva, Entrevista
de herramienta publicitaria? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
éUtilizaria el Facebook para| De La Asociacion De Ciudadanos
Nivel de uso publicitario difundir los productos de la Progresistas Union Productiva, Entrevista
Asociacién? Por qué? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
éConoce las  herramientas | De La Asociacion De Ciudadanos
publicitarias que ofrece Progresistas Union Productiva, Entrevista
Facebook? Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
s L De La Asociacion De Ciudadanos
¢Cudl es su opinidon sobre el . ., . .
Twitter? Progre.5|staslUn|.0|j1 Produc,tlva, Entrevista
Recinto Rio Viejo, Canton
Numero de veces que se Marcelino Mariduefia, Zona 5
TWITTER utiliza el Twitter en el
dia Presidente O Representante Legal
A De La Asociacion De Ciudadanos
éQué nivel de uso le da a . - .
Progresistas Union Productiva, Encuesta

Twitter?

Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
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¢Qué nivel de tiempo le dedica
al uso del Twitter?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

Numero de
publicaciones
compartidas

éSuele compartir publicaciones
de Twitter? Por qué?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

éQué lo motiva a compartir
publicaciones de Twitter?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacién De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

Numero de likes que se
dan a diario

¢Cuantas veces en el dia da likes
a las publicaciones de Twitter?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

écual ha sido su publicacién con
mayor likes en Twitter?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

écuantos likes tiene al dia sus
publicaciones en Twitter?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidon Productiva,
Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista
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¢Qué nivel de tiempo le dedica

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

. Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
al uso del Twitter? . f g .
Recinto Rio Viejo, Canton
Nivel de tiempo de uso Marcelino Mariduefia, Zona 5
diario Presidente O Representante Legal
¢Tiene instalado en su teléfono | De La Asociacion De Ciudadanos
la aplicacion de Twitter para el Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
monitoreo de su publicaciones? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
¢Como analiza usted al Twitter, | De La Asociacion De Ciudadanos
desde la perspectiva de Progresistas Union Productiva, Entrevista
herramienta publicitaria? Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
¢Utilizaria el Twitter para| De La Asociacion De Ciudadanos
. . ... | difundir los productos de la Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
Nivel de uso publicitario o . . f g .
Asociacién? Por qué? Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
¢Conoce las  herramientas | De La Asociacion De Ciudadanos
publicitarias que ofrece Progresistas Union Productiva, Entrevista
Twitter? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
Numero de veces que |, . |, L De La Asociacion De Ciudadanos
YouTube utiliza el YouTube en el ¢Cual es su opinion sobre el Progresistas Union Productiva, Entrevista

dia

YouTube?

Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
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¢Qué nivel de uso le da a
YouTube?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

éQué nivel de tiempo le dedica
al uso de YouTube?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacidn De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

Numero de
publicaciones
compartidas

¢Qué nivel de tiempo le dedica
al uso de YouTube?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

éQué lo motivaria a compartir
publicaciones en YouTube?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacién De Ciudadanos
Progresistas Union Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista

Nivel de uso publicitario

é¢Cémo analiza usted al YouTube
, desde la perspectiva de
herramienta publicitaria?

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos
Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Entrevista
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¢Utilizaria el YouTube para

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

difundir los productos de la Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
Asociacion? Por qué? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
¢Utilizaria el YouTube para| De La Asociacion De Ciudadanos
difundir los productos de la Progresistas Union Productiva, Entrevista
Asociacién? Por qué? Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
De La Asociacidn De Ciudadanos
ha escuchado alguna vez de la . . . .
herramienta de google+ Progrgsnstas’Um'or? Produc{tlva, Entrevista
Recinto Rio Viejo, Canton
. o Marcelino Mariduefia, Zona 5
Nivel de conocimiento
de Google+ Presidente O Representante Legal
tiene conocimiento como se| De La Asociacién De Ciudadanos
GOOGLE + utiliza las herramientas de Progresistas Union Productiva, Entrevista
google+ Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
. . , . . De La Asociacién De Ciudadanos
Nivel de confianza sobre | Daria su informacién personal a . . . .
Progresistas Union Productiva, Entrevista

utilizacion de google+.

la herramienta de google+

Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
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éConsidera usted que google+

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

es confiable para el manejo de Progresistas Union Productiva, Entrevista
sus publicaciones? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
o~ . . De La Asociacion De Ciudadanos
éQué nivel de tiempo le . . . .
dedicarfa al uso del Google+? Progre.5|stas,Un|.or-1 Produc,tlva, Entrevista
Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Nivel de tiempo de uso
diario .
Presidente O Representante Legal
¢Usted instalaria en su teléfono | De La Asociacién De Ciudadanos
la aplicacion de google+ para el Progresistas Union Productiva, Entrevista
monitoreo de su publicaciones? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
¢Estaria dispuesto a compartir | De La Asociacion De Ciudadanos
publicaciones de sus productos Progresistas Union Productiva, Entrevista
en google+? Recinto Rio Viejo, Cantdn
NUmero de Marcelino Mariduefia, Zona 5
publicaciones
compartidas Presidente O Representante Legal
¢Cudntas veces al dia publicaria | De La Asociacion De Ciudadanos
los productos que tiene en Progresistas Unidn Productiva, Entrevista

stop?

Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
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¢Como analiza usted a google+,

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

desde la perspectiva de Progresistas Union Productiva, Entrevista
herramienta publicitaria? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
éUtilizaria google+ para difundir | De La Asociacion De Ciudadanos
Nivel de uso publicitario | los productos de la Asociacién? | Progresistas Unién Productiva, Entrevista
Por qué? Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
éConoce las  herramientas | De La Asociacion De Ciudadanos
publicitarias que ofrece Progresistas Union Productiva, Entrevista
Google+? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
ide que forma maneia la Presidente O Representante Legal
El desarrollo cfe 5 9 ) De La Asociacién De Ciudadanos
; Asociacion sus cuentas por . L . .
sostenible, es la Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
cobrar a corto y largo plazo? Y . S g .
forma de como un or aue Recinto Rio Viejo, Canton
pais lleva su el Marcelino Mariduefia, Zona 5
Variable economia dandole asi Nivel de cuentas.
Dependiente | alos ciudadanos un | sostenibilidad Incobrables .
o o ... | Presidente O Representante Legal
DESARROLLO poder adquisitivo econémica cree usted que la asociacidn s .
L . ; De La Asociacion De Ciudadanos
SOSTENIBLE | para adquirir viene o cuenta con el equipo necesario . - . .
v de funcionamiento a largo Progresistas Union Productiva, Entrevista
Seer'c'o para laz0? & Recinto Rio Viejo, Cantdn
so.ventar smle' P ) Marcelino Mariduefia, Zona 5
necesidades bdsicas
insatisfechas. . . .
Nivel de éConsidera usted que el | Presidente O Representante Legal .
Entrevista

apalancamiento

porcentaje de endeudamiento

De La Asociacién De Ciudadanos
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de la asociacidn esta dentro del
rango normal y por qué? Siendo
el rango normal entre el 40% al
60%

Progresistas Unidn Productiva,
Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

éla asociacion dentro de su
actividad econdmica tiene un

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

plan emergente para solicitar Progresistas Union Productiva, Entrevista
crédito de forma inmediata? Recinto Rio Viejo, Cantén
Cudl es? Marcelino Mariduefia, Zona 5
R . Presidente O Representante Legal
¢Cudl es el porcentaje de - .
anancia por cada 100 délares De La Asociacion De Ciudadanos
Nivel de Rentabilidad g . P Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
invertidos en cada producto y . AR .
or qu&? Recinto Rio Viejo, Canton
P ) Marcelino Mariduefia, Zona 5
. ., | Presidente O Representante Legal
éla capacidad de produccion . ’p . &
- De La Asociacion De Ciudadanos
beneficio bruto de mensual ayudan a solventar los ) . . .
L. . . Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
explotacion (EBITDA) | gastos administrativos . f s B
reflejando utilidad? Recinto Rio Viejo, Canton
) Marcelino Mariduefia, Zona 5
s . Presidente O Representante Legal
éQué diferencia los productos . ’p . &
ue ofrece la asociacién con los De La Asociacion De Ciudadanos
Valor afiadido Bruto | ) Progresistas Union Productiva, Entrevista
productos que estan en el . S g .
Recinto Rio Viejo, Canton
mercado? . . o
Marcelino Mariduefia, Zona 5
S . . icudl es el tiempo de vida Util de | Presidente O Representante Legal
sostenibilidad Ciclo de vida del ¢ P . ,p . & .
los productos que ofrece la| De La Asociacién De Ciudadanos Entrevista

ambiental

producto

asociacion y por qué?

Progresistas Union Productiva,
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Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5

éAntes de considerar algun
proveedor para la materia

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

Calidad del producto ) . . Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
prima analiza la calidad del . C .
material o el precio y por qué? Recinto Rio Viejo, Canton
) Marcelino Mariduefia, Zona 5
éde qué manera se controla el | Presidente O Representante Legal
Cantidad de materiales [uso de materia prima? ¢ése| De La Asociacidon De Ciudadanos
usados, reutilizados vy |reutiliza todo el material que Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
reciclados sobra después de un proceso de Recinto Rio Viejo, Cantén
produccion? Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
éCual es su opinién acerca del | De La Asociacion De Ciudadanos
Nivel de d dici nivel de desperdicio que Progresistas Unidn Productiva, Entrevist
ivel de desperdicios . I , ntrevista
P actualmente se generan en la Recinto Rio Viejo, Canton
produccién? Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
. éConsidera usted que se hace| De La Asociacion De Ciudadanos
Nivel de consumo . . . L . .
s uso eficiente del nivel de Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
eléctrico — . g .
consumo eléctrico? Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5
Presidente O Representante Legal
L o i e De La Asociacién De Ciudadanos
sostenibilidad Acciones de cta asoclacion  Hene &BUN | prooresistas Union Productiva, i
programa dirigido a los Entrevista

social

voluntariado

habitantes que viven cercanos?

Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
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Numero de iniciativas de

¢ha contratado servicios de

Presidente O Representante Legal
De La Asociacion De Ciudadanos

apoyo a las familias de |seguro privado para los Progresistas Union Productiva, Entrevista
los empleados empleados y sus familias? Recinto Rio Viejo, Cantén
Marcelino Mariduefia, Zona 5
iDe qué manera aplica usted la .
L d d . P Presidente O Representante Legal
Grado de aplicacion de |igualdad de género al momento . .
. . De La Asociacion De Ciudadanos
igualdad de género |de contratar personal? Como ) . . .
Yy . Y Progresistas Union Productiva, Entrevista
Grado de aplicacion de |aplica usted las politicas de . C g .
. . ., . ., Recinto Rio Viejo, Canton
la politica de inclusion inclusion de personas con . o
. ) Marcelino Mariduefia, Zona 5
capacidades especiales?
:De qué manera la asociacién Presidente O Representante Legal
Grado de cumplimiento cbe 9 .. De La Asociacidn De Ciudadanos
. _.__|cumple con los beneficios . . . .
de politica de beneficios . Progresistas Unidn Productiva, Entrevista
) sociales que por ley deben . C g .
sociales recibir los empleados? Recinto Rio Viejo, Canton
P ’ Marcelino Mariduefia, Zona 5
¢Podria  indicarme si  la| Presidente O Representante Legal
Grado de Inversidn en |asociacion a participado o| De La Asociacidon De Ciudadanos
intervencion en la | invertido en acciones Progresistas Union Productiva, Entrevista

comunidad

comunitarias en el Ultimo afno?
Cuales ?

Recinto Rio Viejo, Canton
Marcelino Mariduefia, Zona 5

Fuente: Autora
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS OBTENIDOS

3.1. Resultados de la Entrevista

El instrumento que se aplicd fue la guia de preguntas para dar cumplimiento a la

entrevista, a continuacion, se establecen los resultados de la entrevista, cabe recalcar que

la persona entrevistada fue la Sra. Narcisa Administradora de la Asociacion de

Ciudadanos Progresistas “Union Productiva”

1. ¢Cual es su opinion sobre el Facebook?

Es una red social que sirve para muchas cosas es muy importante porque podemos

publicar trabajos

2 ¢Queé nivel de uso le da al Facebook?

Solo uso el personal

3. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Facebook?
Cada que tengo tiempo libre

4. ¢ Suele compartir publicaciones de Facebook? ¢Por qué?
Si, porque me gusta porque son interesante

5. ¢ Qué lo motiva a compartir publicaciones de Facebook?
De pronto porque veo algo sobre animales, noticias

6. ¢ Cuantas veces en el dia da likes a las publicaciones de Facebook?
De cinco a diez

7. ¢ Cual ha sido su publicacion con mayor likes?

No se anda en Facebook de la asociacion

8. ¢ Cuantos likes tiene al dia sus publicaciones?

No tenemos publicaciones

9. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Facebook?
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No entramos a Facebook

10. ¢ Tiene instalado en su teléfono la aplicacion de Facebook para el monitoreo de
su pagina?

Solo para mi pagina

11. ;Como analiza usted al Facebook, desde la perspectiva de herramienta
publicitaria?

Es muy buena para publicar para poder vender algin producto

12. ¢ Utilizaria el Facebook para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por quée?

Si, para darnos publicidad

13. ¢Conoce las herramientas publicitarias que ofrece Facebook?
No

14. ; Cudl es su opinion sobre el Twitter?

No sé nada de eso

15. ¢ Qué nivel de uso le da a Twitter?

No tiene

16. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Twitter?

No tiene

17. ¢ Suele compartir publicaciones de Twitter? ¢Por qué?

No tiene

18. ¢ Qué lo motiva a compartir publicaciones de Twitter?

No tiene

19. ¢ Cuantas veces en el dia da likes a las publicaciones de Twitter?
No tiene

20. ¢Cual ha sido su publicacion con mayor likes en Twitter?

No tiene

21. ¢Cuantos likes tiene al dia sus publicaciones en Twitter?

No tiene

22. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Twitter?

No tiene
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23. ¢ Tiene instalado en su teléfono la aplicacién de Twitter para el monitoreo de su
publicacion?

No tiene

24. ¢COomo analiza usted al Twitter, desde la perspectiva de herramienta
publicitaria?

No tengo conocimiento

25. ¢ Utilizaria el Twitter para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por qué?

Si, para hacer publicidad

26. ¢ Conoce las herramientas publicitarias que ofrece Twitter?

Desconoce

27. ¢Que la motivaria a Compartir publicaciones en YouTube?

Alguna publicidad de la asociacion

28. ¢COmo analiza usted el YouTube desde la perspectiva de herramienta
publicitaria?

Si es importante

29. ¢ Utilizaria el YouTube para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por qué?

Si, para que nuestros trabajos se vean

30. ¢ Cuél es su opinién sobre el YouTube?

Que es muy bueno

31. ¢ Qué nivel de uso le da a YouTube?

Poco

32. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso de YouTube?

Poco

33. ¢ Ha compartido publicaciones en YouTube? ;Por qué?
No

34. ¢ Ha escuchado alguna vez de la herramienta de google+?
No

35. ¢ Tiene conocimiento como se utiliza las herramientas de google+?

No
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36. ¢ Daria su informacidn personal a la herramienta de google+?
No porque no la conozco

37. ¢ Considera usted que google+ es confiable para el manejo de sus publicaciones?

No sabria decirle

38. ¢ Qué nivel de tiempo le dedicaria al uso del Google+?

No puedo decirle porque no conozco

39. ¢ Usted instalaria en su teléfono la aplicacion de google+ para el monitoreo de sus
publicaciones?

Creo no seria necesario

40. ¢ Estaria dispuesto a compartir publicaciones de sus productos en google+?

Si seria bueno
41. ¢ Cuantas veces al dia publicaria los productos que tiene en stop?
Unas dos o tres veces

42. ; Como analiza usted a google+ desde la perspectiva de herramienta publicitaria?

No podria decirle porque no se de qué se trata si es bueno o no

43. ¢ Utilizaria google+ para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por qué?

Para publicidad

44. ;Conoce las herramientas publicitarias que ofrece Google+?

No

45. ¢ De qué forma maneja la asociacion sus cuentas por cobrar a cortoy largo plazo?
&Y por qué?

No tienen cuentas x cobrar porgue nos pagan en cheque o transferencia

46. ¢ Cree usted que la asociacion cuenta con el equipo necesario de funcionamiento
a largo plazo?

Tenemos lo necesario

47. ¢Considera usted que el porcentaje de endeudamiento de la asociacion esta

dentro del rango normal y por qué? Siendo el rango normal entre el 40% al 60%

No tenemos nivel de endeudamiento
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48. ¢ La asociacion dentro de su actividad econdmica tiene un plan emergente para

solicitar crédito de forma inmediata? ;Cual es?

Mas o0 menos emergente por medio de BANRED

49. ¢Cuédl es el porcentaje de ganancia por cada 100 dolares invertidos en cada
producto y por qué?

A veces salimos en contra

50. ¢La capacidad de produccibn mensual ayuda a solventar los gastos

administrativos reflejando utilidad?

Casi no vemos ganancia porque no tenemos muchos trabajos, pero se hace a veces cada
cuatro meses

51. ¢Queé diferencia los productos que ofrece la asociacion con los productos que

estan en el mercado?

Nos diferenciamos por la calidad de nuestros trabajos

52. ¢Cudl es el tiempo de vida atil de los productos que ofrece la asociaciéon y por
que?

De 6 a 7 meses en comparacion a otros q dura 2 meses

53. ¢ Antes de considerar algin proveedor para la materia prima analiza la calidad
del material o el precio y por qué?

Si, por ofrecer mejor nuestros productos y ver los precios sean convenientes

54. ¢De qué manera se controla el uso de materia prima?

Nosotros compramos la materia prima de acuerdo al trabajo que se va a efectuar se
compra los metros que se van a utilizar

55. ¢ Se reutiliza todo el material que sobra después de un proceso de produccion?
Si
56. ¢ Cual es su opinion acerca del nivel de desperdicio que actualmente se generan

en la produccion?

Aqui casi no hay desperdicios

57. ¢Considera usted que se hace uso eficiente del nivel de consumo eléctrico?

Si
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58. ¢La asociacion tiene algin programa dirigido a los habitantes que viven
cercanos?
No

59. ¢Ha contratado servicios de seguro privado para los empleados y sus familias?

No

60. ¢De qué manera aplica usted la igualdad de género al momento de contratar

personal?

Aqui no contratamos

61. ¢Como aplica usted las politicas de inclusion de personas con capacidades

especiales?

No tenemos personas especiales, pero si se diera el caso se la contrataria

62. ¢De qué manera la asociacion cumple con los beneficios sociales que por ley

deben recibir los empleados?

No estan aseguradas ya que no reciben un sueldo mensual por la falta de trabajos

63. ¢Podria indicarme si la asociacion ha participado o invertido en acciones

comunitarias en el tltimo afio? ¢ Cuales?

No

3.2.  Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista

— ¢Como el Facebook influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino
Mariduefa, Zona 5, 2018-2019?

— ¢De qué manera el Twitter influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacién
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢Coémo el You Tube influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacién de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Canton Marcelino
Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?
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— ¢De qué forma el Google + influye en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— Cuales son los factores que inciden en la sostenibilidad que actualmente a
mantiene la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto
Rio Viejo, Canton Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

— ¢ Qué tipo de problemas enfrenta la Asociacion de Ciudadanos Progresistas Union
Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantén Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-
2019? para un desarrollo sostenible

— ¢Cdémo el marketing digital contribuira al Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019?

Las personas que integran esta Asociacion conocen herramientas relacionadas con lo que
es el Marketing Digital como el Facebook, YouTube, Twitter y el Google+ sin embargo
no las explotan a beneficio del negocio, Gnicamente las utilizan de forma personal o como
un medio de entretenimiento esto se confirma en las respuestas que brindaron en relacion
alas preguntas #2, 3, 4, 5, 6, 7, por lo tanto si existe una relacién o influencia de Facebook,
YouTube, Twitter y el Google+ que permitiria un mejor desarrollo y sostenibilidad a
estas Asociaciones, es ahi donde debe trabajarse y fortalecerse este tipo de herramienta
que saben como utilizarse por parte de quienes administran la Asociacién pero no le han
sacado el mejor provecho y no han puesto en préactica este tipo de medio de comunicacién

con la comunidad para ofertar sus productos.

En cuanto a la sostenibilidad poder mantenerla es complejo para este negocio por ello fue
que se pregunto cuales eran los factores que incidian en dicha sostenibilidad frente a esta
interrogante las respuestas fueron de acuerdo a los resultados de las preguntas #49, 50
desde este punto de vista podemos ver que estos factores deberian de ser corregidos para
que exista una estabilidad a través del tiempo por parte de negocio en el mercado.

La Asociacion progresistas de acuerdo a las respuestas de las preguntas 22 23 24 enfrenta

los principales problemas de que por falta de conocimiento en algunas de estas redes
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sociales no la toman con mayor importancia, lo que obviamente incide en la
sostenibilidad.

Una vez que se preguntd sobre herramientas de redes sociales quien administra la
Asociacion indico que considera importante estas redes porque realmente les permitiria
mantener una comunicacion con el mercado o publico objetivo y eso mejoraria su nivel
de ventas y asi tendrian un desarrollo sostenible, pero no lo estdn haciendo en la
actualidad esto queda evidenciado en las respuestas de las preguntas 25, 26, 27 por lo
tanto de sebe trabajar en funcion de herramientas de Marketing Digital especificamente
redes sociales para contribuir al desarrollo sostenible de la Asociacion, este desarrollo
sostenible se podra evidenciar con el pasar del tiempo, al ver el progreso de la asociacién
de Ciudadanos Progresistas Union Productiva mediante su relacion con todas las redes
sociales, es decir, conforme vayan pasando los meses se podra observar la mejora que

habré en la produccion gracias a la intervencion de las ya antes mencionadas.

Hay que tener presente la sostenibilidad se vuelve cada dia mas compleja sobre todo por
la competencia que dia a dia esta en crecimiento ya no basta con tener un producto bueno,
un producto de calidad que satisfaga al cliente necesitan buscar también en nuevos
clientes, pero para ello hay que captar la atencion de los mismos y una manera de hacerlo

seria a través de estas herramientas digitales aspecto que no se da dentro de la asociacién.

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo de la propuesta
Estrategia de Marketing Digital para contribuir al Desarrollo Sostenible de la Asociacion
de Ciudadanos Progresistas Unién Productiva Recinto Rio Viejo Canton Marcelino
Mariduefia Zona 5 2018 — 2019

3.3.2. Objetivos

Objetivo General

Disefiar una Estrategia de Marketing Digital para contribuir al desarrollo sostenible de la
Asociacion de Ciudadanos Progresistas Unidn Productiva, Recinto Rio Viejo, Cantdn
Marcelino Mariduefia, Zona 5, 2018-2019.
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Objetivos Especificos

— Operativizar la estrategia de marketing digital especificando cada una de las
acciones y resultados esperados.
— Plantear indicadores que permitan a futuro el monitoreo de las acciones que se

proponen dentro de la estrategia.

3.3.3. Justificacion

Marketing digital dentro de la Asociacion tendrd una gran importancia porque permite
medir los actuales y futuros promociones qué va a realizar la Asociacion en las paginas
web tanto asi que es mas facil que en las estrategias de marketing tradicional también nos
permite personalizar el trato que tiene con los clientes a un a un costo muy bajo dado que
los actuales compradores o consumidores espera un trato complementario o personalizado

de parte de las empresas.

Este también nos ayuda con la visibilidad de la marca ya que en el actual mundo
globalizado el uso del internet es una herramienta indispensable donde la mayoria de los
comprobado revisan en sitios en internet antes de realizar una compra ademas se puede

captar y fidelizar al cliente potenciales o clientes establecidos.

Asi mismo permite aumentar las ventas de manera significativa dado que la mayoria de
los clientes potenciales estan en el mundo digital nos permite crear comunidad mediante
el marketing en redes sociales creando interaccion con la marca y sus clientes
emocionalmente el marketing digital utilizado en internet y redes sociales como canales
primordiales permite un gran impacto y alcance en los sitios web y posicionamiento de la

marca

Dentro de los beneficios que daria la Asociacion utilizar Facebook es porque Facebook
tiene el mayor volumen de usuarios a nivel local pero sobre todo porque cuenta con
informacién segmentada de sus usuarios donde lo indispensable es que las empresas
tengan una fan page o una pagina de fans en la que ofreces informacion basica de la
empresa Yy de sus productos o servicios y dependiendo del publico que esté en Facebook
ir ampliando la informacidn con herramientas con las que cuenta Facebook tanto asi que
Facebook tiene tienda virtuales de productos, videos promocionales, marketplace pero lo

primordial qué hay que considerar ha de ser las grandes ventas que se obtienen por el
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publico segmentado, al ser una red social tan globalizada y aceptada a nivel mundial la
gran mayoria de los usuarios lo primero que buscan es a la empresa si esta en red social
y ahi aunque sea tener una interaccion basica con un like en la publicaciones y teniendo
en cuenta hacia donde avanza Facebook resulta una especie de blisgqueda indispensable

donde se indexa todo en contexto existente en el interior de las paginas de la empresa,

Twitter aportaria a la asociacion de una manera significativa ya que es la red para hablar
despacio. Para pensar lo que tienes que decir. Para medir tus palabras. Y es que a pesar
de que ahora cuente con espacio para escribir 280 caracteres, empezd dejando escribir
solo 140 es ideal para tener un contacto directo e inmediato con los usuarios, te sigan o
no, Es la red social del instante. Donde las listas son fundamentales. Donde tener
seguidores es una maxima experiencia, y en donde la Asociacién con su marca debe
decidir tener un canal de comunicacion directo con sus clientes. Su mision es “transformar
las conversaciones entre las empresas y los clientes”, asi al menos es como se define,
gracias al uso del hashtag se puede promocionar productos y servicios a nivel local como
a nivel internacional si utilizar recursos econdmicos alguno creando también
conversaciones en las que se genere interaccion con las marcas; impulsar el rendimiento

de los resultados de marketing, y medir la temperatura de la reputacion de la marca.

Para utilizar Twitter hay que estar si se tiene tiempo ya que es una de las redes sociales
que mas tiempo requiere para ejecutar monitoreo de las estrategias y localizar los
seguidores, controlar competencia. Aunque a nivel local es muy potente porque analiza
las tendencias a las que mejor se pueden adaptar la Asociacidn y conectar con posibles
audiencias que puedan necesitar finalmente los productos de la asociacion aunque esto se
puede generar tedioso debido al gran volumen de informacién que se genera cada segundo
hace obligada una planificacién de estrategia digital Aunque para ello también es
beneficio porque permite localizar posibles seguidores, identificar las cuentas de la
competencia, identificar tendencias y conversaciones afines que beneficien a la
asociacion estableciendo momentos para generar interaccion con clientes o posibles
seguidores, identificar o definir hashtag que mejor se adapten a los productos de la

asociacion
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YouTube Es una herramienta completamente digital, Aunque no es para todas las
empresas hay que tener en claro las herramientas basicas para poder publicar o sustentar
videos promocionales ello es mediante videos cortos de 3 minutos donde tiene que
convencer al cliente de tus promociones para ello tiene que estar totalmente activo dentro
de la plataforma ya que esta creando una nueva comunidad en torno a tu empresa aplicar
seo, Invita influencers, darle personalidad a la cuenta de la Asociacion, siguiendo estos
pasos los beneficios que dejaria seria que se podria llegar a méas publico potenciales para
una venta, también YouTube es una plataforma responsive dado que es parte de Google
donde su entorno es mas facil para posicionarse dentro de la plataforma donde el
contenido audiovisual es el que en la actualidad genera méas ventas con esto se permite

una interaccion directa con sus seguidores y con ayuda de Youtubers o influencers.

Dentro de los beneficios que tiene Google + esta que como es una herramienta digital
permite el crecimiento sostenible de la Asociacion ya que permite autoria de
publicaciones o herramientas como tutorias para desarrollarse como seo, es mucho mas
flexible que las otras herramientas digitales donde se puede publicar o segmentar una
promocion porque Google + permite el acceso a filtro segmentados de gustos y

preferencias
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3.3.4. Operatividad de la Estrategia

Tabla 2 Operatividad de la Estrategia

ELEMENTOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

COSTOS

RESPONSABLES

RESULTADOS

INDICADORES

1.- FACEBOOK

Mejorar la presentacion de
la pagina

Disefiador Gréafico

$50

Designar un responsable
para el manejoy
actualizacion diaria de
publicaciones

Personal actual

$0

Administrador de la
Asociacion

Atraer clientes y fortalecer
el posicionamiento

Analizar semanalmente la
cantidad de likes que se
reciben y de pedidos que se
hacen a través de Facebook

Personal actual

$0

Administrador de la
Asociacién

Atraer clientes y fortalecer
el posicionamiento

Al menos 10 likes
semanales, desde que se
inicia el uso de la
herramienta.

Al menos 1 pedido mensual
por Facebook, a partir del
tercer mes de empleo de la
herramienta.

2.- TWITER

Crear pagina de Twitter

Disefiador Gréafico

$50

Designar un responsable
para el manejoy
actualizacion diaria de twist

Personal actual

$0

Administrador de la
Asociacion

Atraer clientes y fortalecer
el posicionamiento

Analizar quincenalmente la
cantidad de seguidores que
se reciben y de hashtag que
se hacen a través de Twitter

Personal actual

$0
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Administrador de la
Asociacion

interaccion con cliente
potenciales a nivel local

Al menos 5 seguidores
semanales, desde que se
inicia el uso de la
herramienta.

Al menos 2 interacciones
semanales directas con
seguidores a partir del
primer mes del empleo de la
herramienta para conocer
gustos y preferencia.




Atraer clientes y fortalecer

Crear canal de YouTube Disefiador Grafico $50 . :
el posicionamiento
Crear video promocional de Llegar a més personas a Al menos100
3 minutos de los productos Camardgrafo $20 gara P Lo
C nivel local visualizaciones semanales
de la asociacion - )
del videoclip, desde que se
- inicia el uso de la
3.- YOUTUBE ) Adm:;losg:gioérnde la herramienta.
Designar un responsable Atraer clientes y fortalecer Al menos 3_ped|dos
para el manejo y subida de Personal actual $0 el nosicionamiento mensual a partir del tercer
los videos a YouTube P mes del empleo de la
herramienta.
Anal_lzar qum_cena_lmer_ne la Atraer clientes y fortalecer
cantidad de visualizaciones Personal actual $0 el posicionamiento
y pedldqs que se realizan a Mejorar el nivel de ventas
través de YouTube
Crear pagina de Google+ Disefiador Gréafico $50
. Administrador de la Atraer clientes y fortalecer .
Designar un responsable o nies Y I Al menos 5 publicaciones
. Asociacion el posicionamiento
para el manejoy semanales, desde que se
MR Personal actual $0 e
actualizacion diaria de inicia el uso de la
Google+ herramienta.
4.- GOOGLE+ Al menos 2 interacciones
semanales directas con
. seguidores a partir del
A”i‘_:jzaé Zemar;)?_lmepte la primer mes del empleo de la
qcuzns:a ?ecit?eﬁuy (;ga;;g?(?gs Personal actual $0 Administrador de la interaccion con cliente herramienta pa}ra conocer
iacio i i ustos y preferencia.
que se hacen a través de Asociacion potenciales a nivel local g yp
Google+
COSTO TOTAL ANUAL DEL PLAN $220

Fuente: Autora
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3.3.5. Costo de la Estrategia

Tabla 3 Costo de la Estrategia

ACTIVIDADES

COSTOS
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1.- Mejorar la presentacion de la pagina $50
2.- Designar un responsable para el manejo y actualizacién diaria de publicaciones $0
3.- Analizar semanalmente la cantidad de likes que se reciben y de pedidos que se hacen a través de Facebook $0
4.- Crear pagina de Twitter $50
5.-Designar un responsable para el manejo y actualizacion diaria de twist $0
6.-Analizar quincenal la cantidad de seguidores que se reciben y de hashtag que se hacen a través de Twitter $0
7.-Crear canal de YouTube $50




8.-Crear video promocional de 3 minutos de los productos de la asociacion $20
9.- Designar un responsable para el manejo y subida de los videos a YouTube $0
10.-Analizar quincenal la cantidad de visualizaciones y pedidos que se realizan a traves de YouTube $0
11.-Crear pagina de Google+ $50
12.- Designar un responsable para el manejo y actualizacion diaria de Google+ $0
13.- Analizar semanalmente la cantidad de publicaciones que se reciben y de pedidos que se hacen a través de Google+ $0
TOTAL ANUAL
$ 220

Fuente: Autora
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3.3.6. Impacto de la Estrategia
Esta estrategia tendrd un impacto positivo en la Asociacion de Ciudadanos Progresistas

Union Productiva, el impacto puede evidenciarse debido a los siguientes beneficios:

— Los beneficios en el Desarrollo Sostenible de la Asociacion de Ciudadanos
Progresistas Unién Productiva
— Mejor posicionamiento el cual va a generar un mayor volumen de ventas

— Ingresos para las actividades que se realizan en este negocio asociativo

Este seria un beneficio de tipo econdmico, los beneficiarios van a ser las personas que se
encuentran asociadas, los trabajadores que colaboran dentro de esta asociacion porque
van a tener una fuente de empleo segura, los accionistas o socios tendran como beneficios
el desarrollo sostenible del negocio o mejor volumen de venta, ingresos que les permiten
mejorar su calidad d vida y desde el punto de vista social el beneficio va estar evidenciado
a través de la operatividad permanente de una Asociacion que nacio bajo la politica de la
economia popular y solidaria.

3.3.7. Indicadores de Evaluacion

— Al 'menos 10 likes semanales, desde que se inicia el uso de la herramienta.

— Al menos 1 pedido mensual por Facebook, a partir del tercer mes de empleo de la
herramienta.

— Al menos 5 seguidores semanales, desde que se inicia el uso de la herramienta.

— Al menos 2 interacciones semanales directas con seguidores a partir del primer
mes del empleo de la herramienta para conocer gustos y preferencia.

— Al menos 100 visualizaciones semanales del videoclip, desde que se inicia el uso
de la herramienta.

— Al menos 3 pedidos mensual a partir del tercer mes del empleo de la herramienta.

— Al 'menos 5 publicaciones semanales, desde que se inicia el uso de la herramienta.

— Al menos 2 interacciones semanales directas con seguidores a partir del primer

mes del empleo de la herramienta para conocer gustos y preferencia.

58



4.1.

CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la entrevista que se pudo conocer que la Asociacion
de ciudadanos Progresistas Union Productiva posee un Facebook, pero el mismo
desde que fue abierto no ha sido operado de forma adecuada no existe una persona
encargada de monitorearlo de subir informacién por lo tanto esto préacticamente

ha quedado inactivo.

En el caso del Twitter, las personas que forman parte de esta Asociacion incluso
sus directivos conocen de las herramientas de marketing digital pero las utilizan
como simple medio de distraccion evitando de esa manera hacer uso de las
oportunidades de esta tecnologia de la comunicacion que podria incluso tener cero
costos si se los utiliza de una forma bastante insipiente pero se concluye
basicamente no son aprovechadas y por lo tanto se pierden oportunidades que les

permitirian abarcar y llegar a un mayor nimero de posibles clientes

En el caso del YouTube las personas que manejan y administran la Asociacion la
utilizan como un medio para ver videos escuchar musica sin embargo saben de la
importancia que tienen el YouTube para la presencia de videos, pero no hacen uso
de ese de forma adecuada nuevamente lo Unico que hacen es utilizarlo como una

herramienta de distraccion.

En el caso del google esta herramienta consiste en una red social donde se

pueden lanzar publicaciones segmentada a potenciales cliente, aunque no es
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4.2.

conocida por los duefios de la Asociacion y por lo tanto se esta perdiendo los

beneficios y potencialidades que esta herramienta ofrece.

Una estrategia de marketing digital se convierte en una herramienta esencial que
contribuiria al desarrollo sostenible de la Asociacion al utilizar medios de
comunicacion digital de bajo costo y hasta de cero costos que les permitiria

mejorar la presencia dentro del mercado

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el uso de Facebook actualizar esta pagina hacerla
atractiva subir permanentemente informacion actualizada y designar una persona

que se encargue de la administracion de la misma

Se recomienda la creacidn de una cuenta de Twitter pasar informacidn permanente
sobre los productos que se desarrollan dentro de la Asociacion quienes han sido
los beneficiarios y la satisfaccion que estas han obtenido por tanto también se
requerira de un administrador frente a esto se recomienda que esta actividad la

Ileve a cabo quien preside o administra dicha administracién

Se recomienda también abrir una cuenta en YouTube para asi poder presentar los
productos que se estan ofertando se puede evidenciar a satisfaccion del cliente y

de esa manera tener un impacto visual y atraer posibles clientes

Se recomienda abrir una cuenta en Google + dado que es una red social del Siglo
XX1 ademas sirve para publicar y segmentar las publicaciones de la Asociacion

también ayuda a conocer los gustos y preferencias de potenciales clientes

En base a todo expuesto se recomienda de forma categdrica el disefio y la
implementacion de una estrategia de marketing digital debido a que esta
contribuird al desarrollo sostenible de la Asociacion de Ciudadanos Progresistas

Unidn Productiva Recinto Rio Viejo que se encuentra ubicado en el Canton

60



Marcelino Mariduefia zona 5 de esta manera se va a potenciar la presencia que

tiene dentro del mercado.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de preguntas para entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO @ ¢
PREGUNTAS PARA ENTREVISTA ESTRUCTURADA Uil

La Entrevista tiene por objetivo recabar informacion para dar paso a un proyecto de
titulacion denominado: "EL MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ASOCIACION DE CIUDADANOS
PROGRESISTAS UNION PRODUCTIVA, RECINTO RIiO VIEJO, CANTON
MARCELINO MARIDUENA, ZONA 5, 2018-2019."

1. ¢Cual es su opinion sobre el Facebook?

2 ¢Queé nivel de uso le da al Facebook?

3. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Facebook?

. ¢, Suele compartir publicaciones de Facebook? ¢Por qué?

. ¢ Qué lo motiva a compartir publicaciones de Facebook?

. ¢, Cuéntas veces en el dia da likes a las publicaciones de Facebook?
. ¢, Cudl ha sido su publicacion con mayor likes?

. ¢ Cuantos likes tiene al dia sus publicaciones?

© 00 N o o B

. ¢, Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Facebook?
10. ¢ Tiene instalado en su teléfono la aplicacién de Facebook para el monitoreo de

su pagina?

11. (Como analiza usted al Facebook, desde la perspectiva de herramienta

publicitaria?
12. ¢ Utilizaria el Facebook para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por qué?

13. ¢ Conoce las herramientas publicitarias que ofrece Facebook?
14. ¢ Cual es su opinion sobre el Twitter?

15. ¢ Qué nivel de uso le da a Twitter?

16. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Twitter?

17. ¢ Suele compartir publicaciones de Twitter? ¢Por qué?

18. ¢ Qué lo motiva a compartir publicaciones de Twitter?
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19. ¢ Cuantas veces en el dia da likes a las publicaciones de Twitter?

20. ¢ Cudl ha sido su publicacion con mayor likes en Twitter?

21. ¢ Cuantos likes tiene al dia sus publicaciones en Twitter?

22. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso del Twitter?

23. ¢ Tiene instalado en su teléfono la aplicacion de Twitter para el monitoreo de su

publicacion?

24. ¢(Como analiza usted al Twitter, desde la perspectiva de herramienta

publicitaria?
25. ¢ Utilizaria el Twitter para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por qué?

26. ¢ Conoce las herramientas publicitarias que ofrece Twitter?

27. ¢Que la motivaria a Compartir publicaciones en YouTube?

28. ¢Como analiza usted el YouTube desde la perspectiva de herramienta
publicitaria?

29. ¢ Utilizaria el YouTube para difundir los productos de la Asociacién? ¢Por qué?

30. ¢ Cuél es su opinidon sobre el YouTube?

31. ¢ Qué nivel de uso le da a YouTube?

32. ¢ Qué nivel de tiempo le dedica al uso de YouTube?

33. ¢Ha compartido publicaciones en YouTube? ;Por qué?

34. ¢ Ha escuchado alguna vez de la herramienta de google+?

35. ¢ Tiene conocimiento como se utiliza las herramientas de google+?
36. ¢ Daria su informacidn personal a la herramienta de google+?

37. ¢Considera usted que google+ es confiable para el manejo de sus publicaciones?

38. ¢ Qué nivel de tiempo le dedicaria al uso del Google+?

39. ¢ Usted instalaria en su teléfono la aplicacién de google+ para el monitoreo de sus

publicaciones?
40. ¢ Estaria dispuesto a compartir publicaciones de sus productos en google+?

41. ;Cuéntas veces al dia publicaria los productos que tiene en stop?

42. ;Como analiza usted a google+ desde la perspectiva de herramienta publicitaria?

43. ¢ Utilizaria google+ para difundir los productos de la Asociacion? ¢Por qué?
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44. ;Conoce las herramientas publicitarias que ofrece Google+?

45. ¢ De qué forma maneja la asociacion sus cuentas por cobrar a corto y largo plazo?

&Y por qué?

46. ¢ Cree usted que la asociacion cuenta con el equipo necesario de funcionamiento

a largo plazo?

47. ¢Considera usted que el porcentaje de endeudamiento de la asociacion esta
dentro del rango normal y por qué? Siendo el rango normal entre el 40% al 60%

48. ¢La asociacion dentro de su actividad econdémica tiene un plan emergente para

solicitar crédito de forma inmediata? ¢ Cual es?

49. ¢Cual es el porcentaje de ganancia por cada 100 dolares invertidos en cada

producto y por qué?

50. ¢La capacidad de produccion mensual ayuda a solventar los gastos

administrativos reflejando utilidad?

51. ¢Qué diferencia los productos que ofrece la asociacion con los productos que

estan en el mercado?

52. ¢Cudl es el tiempo de vida atil de los productos que ofrece la asociaciéon y por

qué?

53. ¢ Antes de considerar algun proveedor para la materia prima analiza la calidad
del material o el precio y por qué?

54. ;De qué manera se controla el uso de materia prima?

55. ¢ Se reutiliza todo el material que sobra después de un proceso de produccion?

56. ¢ Cudl es su opinion acerca del nivel de desperdicio que actualmente se generan

en la produccién?
57. ¢ Considera usted que se hace uso eficiente del nivel de consumo eléctrico?

58. ¢La asociacion tiene algun programa dirigido a los habitantes que viven

cercanos?

59. ¢Ha contratado servicios de seguro privado para los empleados y sus familias?
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60. ¢De qué manera aplica usted la igualdad de género al momento de contratar

personal?

61. ¢Como aplica usted las politicas de inclusion de personas con capacidades

especiales?

62. ¢De qué manera la asociacion cumple con los beneficios sociales que por ley

deben recibir los empleados?

63. ¢Podria indicarme si la asociacion ha participado o invertido en acciones

comunitarias en el Gltimo afio? ¢Cuales?
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Anexo 2: Certificado donde se establece la autorizacién de la Asociacion de
Ciudadanos Progresistas Union Productiva para efectuar en su dependencia la
investigacion

AGROCONFECCIONES

ASOCIACION DE CIUDADANOS PROGRESISTAS gy
SUNION PRODUCTIVA? -~
Reto, Rin Viejo Av, Principal .

frente o Pac. Femdor Pads Amazonicn
MAME P INO MARIDUENA  GUANAS - BCUADON

CERTIFICADO

La Asociacion de Ciudadanos Pregresistas “Unién Productiva”, certifica que se
autonzd a la Sra. Lorena Leon Bajana para efectuar aqul su trabajo de
investigacién denominado “EL MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN
EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ASOCIACION DE CIUDADANOS
PROGRESISTAS UNION PRODUCTIVA, RECINTO RIO VIEJO, CANTON
MARCELINO MARIDUENA, ZONA 5, 2018-2019."

Se entrega el documento para que ella haga uso del mismo como considere

necesano

Marcelino Mariduena, 15 de julio del 2019

'?)/(‘)"\/.(»\ @(u“(

Sra. Blanca Cacao
Representante Legal
C.1. 0918868167
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Anexo 3: Fotos

73



74



&

Mitagro, 12 de noviembre del 2019

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS
Inicio: 28-11-2018 Fin 27-11-2019

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

CARRERA: INGENIER|IA COMERCIAL
Linea de MODELOS DE DESARROLLO LOCAL AJUSTADOS A LOS ENFO&JES DE LA ECONOMIA POPULAR Y
investigacion: SOLIDARIA; Y SOSTENIBILIDAD (PROYECTO DE INVESTIGACION)
EL MARKETING DIGITAL Y SU INCngNCIA EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ASOCIACION DE
TEMA: CIUD: RESISTAS UNION PRODUCTIVA, RECINTO RIO VIEJO, CANTON MARCELINO
MARIDUENA, ZONA 5, 2018-2019.
ACOMPANANTE: ZUNIGA SANTILLAN XIOMARA LETICIA
DATOS DEL ESTUDIANTE
N APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
1 LEON BAJARA AGRIPINA LORENA 0815223188 INGENIERIA COMERCIAL
N FECHA HORA N* HORAS DETALLE
1| 08.08-2010 | miso: 0830 e, | Fioe 10:30 am. 2 FLECCION DE TEMA EN BASE A PROBLEUATICA SUJETA A LINEA DE
2 17-06-2019 | Indclo; 14:00 pm, | Finc 16:00 p.m, 2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3 | 18.07:2018 | Inicio: 0800 a.m, | Fin: 1000 am 2 REVISION DE MARCO TEORICO
4 | 28072019 | incio: 0800 am, | Fin: 10:00 am. 2 BN D AR TR ONALIZACION
5 | 30-072018 | Inicio: 07:00 a.m, | Fin: 09:00 am. 2 REVISION DE CUESTIONARIO -
6 0108-2019 | Iniclo; 08:00 am. | Firc 10:00 aum 2 CORRECCIONES
7 | 08.08-2018 | Wico: 08.CO am. | Fire 10:00 am. 2 REVISION DE TESIS TERMINADA
7 [/ D\ DIRECCIGY DE CARRERA
/ SOUS BRANDA LUIS u.vum7/
DIRECTOR(A)
LEDN BA W LORENA
VISION MISION
Direcoion: Con. Urevorulanis Km., * 12 via ki, 26 Seruna o In o imemyige L UNFMI ke pacfasinsalan cnmpaanies cn
achtid proschva ¥ wikoes  whoow, Gesensia

Conmutador: ((4) 2715007 - 2715073 Ext. 3107

Telatax: (04) 2715187
Milagro * Guayas * Ecuador desans o de b socedad.

imestgooion mievenis y oferin seracing spe
domunsa of gseaior axtomna, somehuynnco al

www.unemi.edu.ec

GTAUNEM!  Pagina 1/ 1



